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Zaman diger kaynaklardan farkli olarak; satin
alinamayan, 6dun¢ verilemeyen, depolanama-
yan, ¢ogaltilamayan bir kaynaktir. Zaman ydne-
timi, zaman faktoérd g6z 6ninde bulundurularak,
kaynaklarin etkin kullanimi demektir. Boylelikle,
bireyler amaclarini etkin bir sekilde gerceklegtirir-
ler. Hemsirelerin zamanlarini yénetme bigimlerinin
hasta bakiminin etkinligi tzerinde énemli etkileri
bulunmaktadir. Yogun bakim hemsireligi kritik has-
talarin tedavi ve bakimiyla ilgilendiginden; zaman
ybnetimi stratejilerinin yogun bakim hemgireligin-
de kullaniimasi oldukga énemlidir.

Anahtar Sézciikler: Yogun bakim hemsireligi; zaman yonetimi.

Giinltik hayatimizda tizerinde fazla diistin-
medigimiz zaman kavrami aslinda anlasilmasi,
aciklanmasi ¢ok zor bir kavramdir. Zaman,
ontine gecilemez bir sekilde, sabit bir hizla
akip giden ve tiim bireylerin esit sekilde sahip
oldugu 6nemli ve soyut bir degerdir. Calisma
hayatinda zaman, tiretilemeyen, geri doniisii-
mii olmayan, siirekli olarak tiiketilen, depola-
namayan dolayisiyla iyi kullanilmas: gereken
bir kaynaktir.!!

Zaman kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 olan
bir kavramdir. Eger bir calisma sirasinda kendi-
nizi dogrudan konuya verebilmigseniz, huzurlu
bir ortamda severek ve isteyerek calisiyorsaniz
zaman goreceli olarak cabuk gecer. Buna kargilik
kaygil1 bir bekleyis i¢inde oldugunuzda; zaman
asirlar kadar uzun algilanir. Zaman; (i) objektif
zaman, (ii) subjektif zaman ve (iii)) yOnetsel
zaman olmak tizere ii¢ sekilde tanimlanabilir.
Objektif zaman saatle Olgiilebilen zamandir.
Subjektif zaman ise hissedilebilen ya da algila-

Time is not like other resources, because it can not
be bought, sold, stolen, borrowed, stored, saved,
multiplied or changed. All it can be done is spent.
Time management means the effective use of
resources, including time, in such a way that indi-
viduals are effective in achieving important personal
goals. With the increasing emphasis on efficiency in
health care, how a nurse manages her time is an
important consideration. Since intensive care nurs-
ing is focused on the care and treatment of critically
ill patients, utilization of time management strate-
gies in intensive care is rather important.
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nan zamandir. Yonetsel zaman ise yoneticilerin
bakim faaliyetleri disinda yonetsel calismalara
ayirdiklart zaman olarak tanimlanmaktadir.*!

Zaman yonetimi; baslangici ve bitisi belirlen-
mis belli bir zaman dilimi igerisinde, yapilmasi
gereken is ve eylemleri tanimlanmis amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik olarak tiim kay-
naklar etkin ve verimli kullanmaktir. Zamanin
yonetilmesi 6nemli bir sorundur. Ciinkii zaman
tretim ve tiiketim kaynagi olarak gortilmek-
tedir. Zaman yo6netiminin amaci, bireylerin ve
ozellikle de yoneticilerin zamanlarmi verimli
ve etkin bir sekilde kullanmalarini saglayabil-
mektir.[>>¢]

Zaman yonetiminde ilk yapilmasi gereken
amag ve hedefleri netlestirmek, oncelikleri belir-
lemek bu dogrultuda kisa, orta ve uzun vadeli
planlar yapmaktir. Zamani yonetimi kavrami-
nin 6ziinde, zamanin degerini bilme ve zamani
iyi kullanma kavramlar: yatmaktadur.!”!
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Zaman yOnetimi i¢in bazi énemli noktalar
sunlardir:

¢ Hedeflerin belirlenmesi.
 Onceliklerin belirlenmesi.
* Hayir diyebilmek.

* Olumlu ve gelistirilmesi gereken yonlerin
saptanmasi.

¢ Masanin diizene sokulmasi.

e Zaman tuzaklarinin belirlenmesi ve Onlen-
mesi.

* Kararlarmn hizli verilmesi.

+ Islerin bir kismini1 devretmek.

* Gunliik ve haftalik planlarin yapilmast.

» Teknolojideki yeniliklerden yararlanmak.!®!

Zamanin kullanimini olumsuz olarak etkile-
yen ve engelleyen faktorlere ise zaman tuzakla-
r1 denilmektedir. Bunlar:

¢ Plansizlik.

* Oncelikleri belirleyememek ve siralayama-
mak.

« Isleri ertelemek.

* Kendini gereginden fazla ise adamak.
* Acelecilik.

* Kirtasiyecilik ve verimsiz okuma.

* Rutin ve gereksiz igler.

* Acik kapi politikast (hayir diyememek).
* Gereksiz telefonlar.

* Gilindemsiz ve verimsiz toplantilar.

* Kararsizlik.

* Yetki verememek.

* Daginik masa ve biiro diizenidir."’

Basarili zaman y6netimi, normal olarak yap-
mak tizere bagladigimiz her isin yerine getiril-
mesi igin gerekli olan zamanin planlanmasi ve
o zaman dilimi i¢inde islerin etkin bir sekilde
gerceklesmesi demektir. Zaman y6netimi, yan-
lis isleri hizli yapmak degildir. Ama¢ dogru
isleri kisa zamanda yapmaktir. Zaman kolay-
likla kontrol edilemez, biz sadece kendimizi
ve kendi zamanimizi kullanmay1 y&netebiliriz.
Zaman yoOnetiminde basari, ertesi giine devre-

dilen islerden ¢ok bu giin yerine getirdigimiz
dogru islere baglidir."

Yogun bakim hemsireligi; yogun bakima
hasta kabuliinti, hastalara gerekli tedaviyi
uygulamay1, hastaya uygun medikal uygula-
may1 baglatmayi (suni beslenme gibi), hastanin
durumunu takip etmeyi, resiisitasyon ve diger
acil durumlarda doktoru asiste etmeyi gerekti-
ren bir saglik disiplinidir."!

Yogun bakim ya da kritik bakim veya lite-
ratiirde yer aldig1 gibi yogun ve kritik bakim
hemsireligi cok 6zel egitimleri, uygulamala-
r1, arastirmalari ve arastirma sonuglarindan
yararlanmay gerekli kilan bir hemsirelik alani-
dir. Yogun bakimlarda esas ilke, hasta yagami-
nin stirdiiriilmesidir. Yogun bakim hemsireleri
CARE kelimesinde yer alan harflerin her birinin
anlami dogrultusunda hemsirelik aktiviteleri
diizenlenmelidir.

CARE : Clinical (Klinik)
: Administrati ve (Yonetim)
: Research (Arastirma)
: Education (Egitim)

CARE kelimesinin a¢iliminda yukarida belir-
tildigi gibi; klinikte ya da yogun bakimda hasta
bakiminin uygulanmasi, yonetilmesi, arastiril-
masl, hasta ve yakinlarimn egitilmesi yaninda
hemsirenin de egitilmesi yer almaktadur.?!

Yogun bakim hemsireleri; bagka bolimde
gorevli hemsirelerden daha fazla sorumluluk
duygusu tasimali, dikkatli bir gdzlemci olmals,
hastanin durumunda en ufak bir degisikligi
aninda anlayabilmeli ve rapor edebilmeli, acil
durumlarda hizli karar alip uygulayabilmel,
hastanin moralini ve rahatin1 en tst diizeyde
tutabilmeli, psikolojik yonden yogun bakima
hazir olmali, egitime agik olmali, kendini yeni-
lemeli, kendi bakimina dikkat etmeli, CARE'nin
anlamina uygun c¢alisabilmeli, degisime acgik
olmali ve degisim ajarnu olabilmelidir."!

Yogun bakim hemsgirelerinin tagimasi gere-
ken ozelliklerine bakildiginda zaman yoneti-
min her boyutu ile hemsirelik fonksiyonlarinin
icinde oldugunu goriilmektedir. Zamani yonet-
mek icin; hedefleri belirleyip, 6ncelikleri belir-
lemek, zamani planlamak, asir1 bilgi ytiklenme-
nin dniine gecmek, zaman kaybettiren gereksiz
isleri belirlemek, bagkalarinin yapabilecegi isle-
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ri onlara devretmek, igleri ertelemenin ya da
ihmal etmenin tistesinden gelmek gerekir.!"!

Hemsirelerin zamanlarini yonetme bigim-
lerinin hastanin iyilesme siireci tizerindeki
etkisi 6nem kazanmaktadir. Hemsirelik mes-
leginde zaman yonetimi ve gorev analiziyle
ilgili deneysel arastirmalarin yetersiz olmasi,
bu arastirma sonuglarindan yeterince yararla-
nilmamasi hemsirelikte 6énemli bazi bakim alan-
larmin ortaya ¢ikarilmasi 6niinde ciddi engeller
olusturmaktadir. Bu arastirmalarin incelenmesi
hemsirelerin gorev alanlarinin tanimlanmasin
saglamakla birlikte hemsireler bunu goérmez-
den gelmekte ve yeterince 6nemsememektedir-
ler. Bu inceleme ve degerlendirmeler hemsirelik
iglevlerinin goériinmez boyutlarinin vurgulan-
masinda bilhassa ¢ok 6nemlidir.!"4!

SONUC

Yogun bakim hemsireleri yogun is temposu
ve bitmeyen kosusturmalarin arasinda zaman-
larin1 nasil organize edebileceklerini ya da nere-
den bagslayabileceklerini kestiremeyebilir. Oysa,
gilintimiizde zaman yo6netimi artik bir gereklilik
olmakta ve zamaru etkili ve verimli bir sekil-
de kullanmay1 6grenmek 6nem kazanmaktadir.
Zaman yOnetimi basta yoneticiler olmak {tizere
tim personel tarafindan dikkate alinmali ve
zaman kaybina neden olabilecek davranislar sap-
tanarak bu davraniglar sonlandirilmali ve zamani
daha iyi degerlendirebilecek aligkanliklar edinil-
melidir. Unutulmamalidir ki, zamani planlamaya
ayiracagimiz stire her durumda kaybedecegimiz
zamandan c¢ok daha kisa olacaktir. Zamanin
yonetimi ek ¢alisma ve zaman gerektiren bir faali-
yet gibi algilanmamalidir. Yonetilemeyen zaman,

tiretim kayiplarina yol acacaktir.”1% Ozellikle,
yogun bakim tinitelerinde etkin sekilde yonetile-
meyen zaman hastanin iyilesme stirecinde olum-
suzluklara neden olabilecektir.
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