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POSTMODERN YONETIM ANLAYISI VE KURUM ICI ILETISIM:
SIVIL HAVACILIKTA YER HIZMETLERI ALANINDA
KUSAKLAR ARASINDA BiR ARASTIRMA'!

Dr. Mehmet Se¢kin MUTLU?

Ozet

Degisimin kacinilmaz oldugu giiniimiizde kuruluslar; varliklarini siirdiirebilmek i¢in sartlar1 iyi anlayarak
donemin ihtiyaclarina uyum saglamak zorundadirlar. Bu ¢calismanin amact; giiniimiiz is hayatinda kuruluslardaki
yonetici ve ¢aligan arasindaki kusak farkliligini, iletisim yoniiyle incelemektir. Rekabetin her gecen giin arttig1
giiniimiiz is dlinyasinda, yetenekli is giiclinii en erken agsamada kesfetmek, ¢ekmek ve elde tutmak kuruluglarin
en Onemli Onceliklerinden biri haline gelmistir diyebiliriz. Bu amacgla bir yandan kusaklarin 6zellikleri
incelenirken, bir yandan farkli kusaklara mensup ayni iglerde ¢alisan bireylerin, kurum ig¢i iletisimde farkli algilara
sahip olup olmadiklar1 incelenmeye ¢alisilmistir.

Her gecen giin artan personel degisim hizinin, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin hizmet kalitesi ve
karliliklarin1 dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Bu calisma ile kusaklar arasi farkliliklar g6z Oniinde
bulundurularak, isletme hedeflerine giden yolda kurum igi iletisim yoluyla kusaklara 6zel olusabilecek
beklentilerin 6ngdriilmesi amaglanmaktadir.

Miisteri memnuniyetinin temel hedef oldugu yer hizmetlerinde, bu hedefi yakalamanin yolu ise i¢ miisteri
memnuniyetinden ge¢mektedir. I¢ miisteriyi olusturan calisanlarin biiyiik cogunlugunun Y kusag: oldugu gz
oniline alindiginda yoneticiler icin basaritya giden yolun Y kusagi calisanlarini tanimak ve anlamaktan gectigi
anlagilmaktadir. Bu basariy1 siirekli kilmak ise isletmenin kurum igi iletisim ve kurumsal bagliliga verdigi 6nem
ile orantil1 olacaktir.

Anahtar Sézciikler: Kusak, Havacilik, Modernizm, Postmodernizm, Iletisim.

POSTMODERN MANAGEMENT APPROACH AND INTERNAL COMMUNICATION: IN THE
FIELD OF GROUND SERVICES IN CIVIL AVIATION A RESEARCH BETWEEN GENERATIONS

Abstract

In today's world where change is inevitable, organizations; In order to survive, they have to understand the
conditions well and adapt to the needs of the period. The aim of this study; is to examine the generation gap
between the manager and the employee in today's business life in terms of communication. In today's business
world where competition is increasing day by day, we can say that discovering, attracting and retaining talented
workforce at the earliest stage has become one of the most important priorities of organizations. For this purpose,
while examining the characteristics of generations, on the other hand, it has been tried to examine whether

1 Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iletisim Bilimleri Boliimiindeki 01.07.2019 tarihli doktora tezi
caligmasindan tiretilmistir.
2 Dr., [zmir, Tiirkiye, mutlumehmetseckin@gmail.com, ORCID 0000-0002-9011-8488
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individuals working in the same jobs belonging to different generations have different perceptions in internal
communication.

It is known that the increasing rate of personnel turnover directly affects the service quality and profitability of
companies operating in the service sector. With this study, it is aimed to anticipate the expectations that may
occur among the generations by means of internal communication on the way to business goals, taking into
account the differences between generations.

In ground services, where customer satisfaction is the main target, the way to achieve this goal is through internal
customer satisfaction. Considering that the majority of the employees who make up the internal customer are the
Y generation, it is understood that the way to success for the managers is to know and understand the Y generation
employees. Making this success permanent will be proportional to the importance that the company gives to
internal communication and corporate commitment.

Keywords: Generation, Aviation, Modernism, Postmodernism, Communication

Makale Tiirii (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Mutlu, M. S. (2022). Postmodern yonetim anlayisi ve kurum igi iletisim: Sivil havacilikta
yer hizmetleri alaninda kusaklar arasinda bir arastirma. F'SM Mesleki Bilimler Dergisi, 1(1), 57-91.

1. GIRIS (MODERN VE POSTMODERN YONETIM ANLAYISLARI)
1.1. Modernizm ve Modern Yonetim Anlayisi

Demirtas; “Modernizm, Orta Cag sonrasi Aydinlanma Projesi ile baslayan ve mutlak etkisini 1960’lara ve
1970’lere kadar siirdiiren donemin adidir. Modern sozciigiiniin bugiinkii kavramina ulasmast 1789 Fransiz
Devrimi ile baslamakta ve bu tarih baslangi¢ olarak alinarak 1. Diinya Savast sonuna kadar gegcen zaman
‘Modern Cag’ olarak kabul edilmektedir (Demirtas, 2003, s. 11).” demektedir.

Temelinin 17. ve 18. ylizyillarda atildig, 20. yiizyilin ortalarina kadar hayatin her alaninda kullanilan modernizm
kavrami, Latince kdkenli modo’dan tiireme modernus kelimesinden gelmektedir (Kumar, 1999, s. 88).

Arslan ve Ergiin; “1760-1850 yillar: arasinda Ingiltere’de yasanan sanayi devrimi sonucunda basta Avrupa ve
ABD olmak iizere diinyanin degisik iilkelerinde yeni sermaye sahibi sinif dogdu. Sanayi devrimi oncesinde
niifusun %90 minkoylerde yasadigi ve sadece biiyiik toprak sahiplerinin asil sayildigi Avrupa’da milli gelir ¢cok
diisiik, halkinda biiyiik ¢cogunlugu fakirdi. Sanayi devrimiyle birlikte koyden kente go¢ olgusu artarken, fabrika
isciligine dogru hizli bir doniisiim siireci yasandi. Kiiciik burjuvazinin gelismesi ve orta sinifin zenginlesmesine
paralel olarak kent olgusu daha ¢ekici bir gii¢ halini aldi (Arslan & Ergiin, 2014).” demektedirler.

Modernizm aslinda toplumsal doniisiimiin bir sonucu olarak dogdugu goriilmektedir. Bu siirecin insan
ihtiyaglarinin sadece tarimsal {iretimle karsilanamamasi, yeni ihtiyaglarin dogmasi, bilimsel ¢alismalar1 yapacak
ortamin olusmast gibi aslinda yillar igerisinde olusan bir¢ok gelismenin sonucu olustugu sdylenebilir. Bu siire¢
ve gelismeler, sonuglar itibariyle incelendiginde diinya diizeninin degisiminde etkili oldugu goriilmektedir.

Modernizm akimu ile olusan bilgi ve teknolojinin, kapitalist sistemin toplumsal kabulii ve yayilmasinda biiyiik
etkisi oldugu bilinmektedir. Modernizm ile birlikte bir¢ok {iretim yontemi ve sistemi gelismistir. Bu sistemlerin
temel amaci ise Uretim verimliligini arttirarak sermayenin daha zenginlesmesini saglamaktir. Bu sistemler
arasinda ise en bilinen ve hala glinlimiizde kullanilan1 Fordizm’dir diyebiliriz. Henry Ford kendi otomobil
fabrikasinda siparis ile iiretimden kitle iiretimine gecerek elde ettigi verimlilikteki artisla, kendi adin1 tagiyan bir
iiretim sisteminin de olugmasini saglamstir.

Harvey; “Fordizmin sembolik baslangi¢ yiuli hi¢ kusku yok ki 1914 olarak kabul edilmeli. Bu tarihte Henry Ford,
bir yil once Michagan'in Dearborn kentinde kurmug oldugu otomobil montaj hattinda ¢alisan is¢ilere ¢cabalarinin
karsiligi olarak sekiz saatlik bir ig giinii icin bes dolar iicret vermeye basliyordu (Harvey, Postmodernligin
Durumu, 2014, s. 147).” demektedir.
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Bu anlamda giinlimiiz i ortaminin en belirleyici 6zelligi olan ¢aligma saatlerinin ilk uygulamas1 Henry Ford
tarafindan yapilmistir diyebiliriz. Henry Ford, kitle iiretim odakli olup bant {iretim yontemi ile tiretimi y1llar siiren
bir¢ok iirliniin, {iretim siiresini kisaltmistir. Fordizm, is boliimii ile ¢alisanlarin yaptiklar: iste uzmanlagmalari
izerine kurulan bir sistem olup kisilerin giin igerisinde yaptiklar1 iglerin tekrar1 sayesinde kazandiklar1 pratikle
iiretim hizlarinmn artmasini sagladig: sdylenebilir. Uretim hizinda gergeklesen bu olumlu gelisime karsin is
boliimii ve uzmanlagsma nedeniyle ¢alisanlarin {iretimin sadece gorevli olduklar1 kisim iizerine yeteneklerinin
gelismesi sonucunu dogurmustur.

Murray'a gore etkin ve verimli seri liretim yontemi olan Fordizm dort ilkeye dayanir (Murray, 1995, s. 47):

1. Uriinler standartlasmustir, bu her parcanin ve her gorevin standartlastirilabilecegi anlamma gelmektedir.
Zanaatc1 iiretimin tersine - orada her parga 6zel olarak tasarlamak, yapilmak ve yerlestirmek zorundadir- seri
iretilmis bir dizi otomobil i¢in, ayn1 far lambas1 ayn1 modele ayni bicimde yerlestirilebilir.

2. Eger gorevler ayniysa, bazilart mekanize edilebilmektedir. Boylece seri liretim isletmeleri her model i¢in, gogu
iiriinden iirline aktarilamayan 6zel amagli makineler gelistirmislerdir.

3. Geriye kalan gorevler bilimsel idare ya da Taylorizm'e tabidir. Burada her gorev bilesenlerine ayrilmakta, is-
inceleme uzmanlarinca zaman ve hareket ilkesine gore yeniden tasarlanmakta ve elle ¢alisan iscilere isin nasil
yapilmasi gerektigi talimatlarla verilmektedir.

4. Sabit tezgahlarin yerini yiiriiyen bant almistir; bdylece is¢i bir lirlinden digerine gitmek yerine, iiriin is¢inin
ontlinden gelip gegecektir.

Baudrillard’in yaklasimiyla bakilacak olursa "bir donemin (iiretim toplumunun) kapanisi, diger bir donemin
(tiiketim toplumunun) a¢ilisini da beraberinde getirmistir. Sistemde yasanan bu doniisiim insanlara emekgi ve
tasarrufcu olarak degil, sadece tiiketiciler olarak ihtiya¢ duymaktadir" (Baudrillard, 2017, s. 98). demektedir.

Yavuz Odabasi Post Pazarlama kitabinda. "Kitle iiretimi ve kitle tiiketimi iliskisi, insanlarin tiretmek icin ¢alisan,
ayni zamanda yasamak igin tiiketmek zorunda olan varliklar olarak kabul ediligini ortaya ¢ikarmistir. Kisaca,
kim olduklari onemli olmayan, yaptiklari is kadar 6deme yapilan, tiiketmek i¢in harcadiklar: kadar deger verilen
varliklar olarak kabul edilirdi insanlar (Odabasi, Postmodern Pazarlama, 2014, s. 29)" demektedir.

Modernlesmeyle birlikte, insanlarin hayat1 yasama bicimleri de degismistir diyebiliriz. Kitlesel iiretimin artmasi
ile ortaya ¢ikan {iriin fazlalig1 bu {iriinlerin nasil satilacagi sorununu da ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunla birlikte
bireylerin iiretici rollerinin yanina tiiketici rolii de eklenmistir.

1.2. Postmodernizm ve Postmodern Yonetim Anlayisi

1970'lerde ulus asir1 sermaye ile baglayan gelisim, bati merkezci bir ekonominin tekelci sinif fraksiyonuna karsi
ulus asir1 bir sermaye grubunun hakimiyet kurmasiyla devam eder. Modernizm ve ulus devlet kurulusu arasindaki
miitekabiliyet bu siralarda sanayi sonrasi ile ulus asir1 ekonomik sermaye ve ulus iistii siyasi olusumlarla yeni bir
denkleme oturmaya baslamigtir. Megapoller doneminde ulus asir1 sermayenin hareketliliginde, emek ve
sermayenin yersizyurdsuzlagsmasiyla baslayan gocebe hareketin Bati'dan Dogu'ya dogru kaymaya baslamasiyla,
sanayi sonrast donemin hizmet ve kiiltiir liretimine doniigsmesi gergeklesti ve eglence sektdriiniin ve pop kiiltiiriin
birlikteliginde, adina Postmodern diyebilecegimiz bir toplumsallasmaya gitti (Akay, 2013, s. 7).

Jamesson; “Postmodernizm, modernizmin kurumlarini, siyasal hareketlerini, yasalarim, gelistirdigi ahlaki ve
diisiinceleri mesrulagtiran biiyiik hikayelerin bittigi, bilgi kuraminin yeniden ele alindigi, ilerleme ve kalkinma
kavramimin igerigini yitirdigi, siiriilesmis, standartlara baglanmis bir bireyden, davranislar ve tercihleri farkl
olan kisiliklerin ve kimliklerin gelistigi kaos donemi olarak tamimlanmaktadir (Jameson, 1994, s. 53-93).”
demektedir.

Odabast; “Postmodernizmi daha iyi anlayip algilayabilmek, onu tarihsel bir kavram olarak kabul etmek ve analiz
edebilmek icin de dogru tarihsel siirecler agisindan bakmak gerekmektedir. AlvinToffler'in klasiklesen "Uciincii
Dalga" adli eserinde soziinii ettigi insanlik tarihinin gegirdigi iic donem, belki de modernizm ile postmodernizmi
donemsel olarak ele alip incelemede en etkili yaklasimi olusturmaktadir. Bilindigi gibi Toffler ii¢ donemi, tarim,
endiistri ve bilgi donemleri ve degigimleri olarak aciklamaya ¢alismistir. Tarum déneminin bin yil gibi uzun bir
zaman stirdiigii, endiistri doneminin ise ii¢ yiizyillik bir zaman diliminde olustugu séylenebilir. Ote yandan bilgi
donemi onar yillik biiyiik patlamalar biciminde olusmakta ve biiyiik degisimlere, olusumlara normal bir insan
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omrii sahitlik edebilmektedir. Bu ii¢ donemi modern oncesi, modern, postmodern (modern étesi) donemler olarak
adlandrilmak olanakhdir (Odabasi, 2014, s. 13).” demektedir.

Yapilan calismalar ve aciklamalar dikkate alindiginda, postmodernizmin genellikle bes ayr1 agidan ya da bes ayr1
baglamda ele alindigini goriilmektedir. (Doltas, 2003, s. 192).

1- Postmodernizm, modernist diinyaya kars1 bir durus ve modernizmi sorgulayan bir yontemdir. Bu tanim bugiin
de 1970’lerde oldugu gibi gegerliligini korumaktadir.

2- Postmodernizm ideoloji karsitt bir ideolojidir.

3- Postmodernizm bir diisiince bi¢imidir.

4- Postmodernizm bir sanat akimi ve kiiltiir olgusudur.

5- Postmodernizmi bir akim olarak postmoderniteden ayirmak gerekir.

Sanayi Devrimi sonrasi olugan modernizm akimina karsi toplumda zaman igerisinde bazi konularda fikir
ayriliklar1 olustugu, toplum icerisinde modernizm 6ncesi donem ile modernizm sonrasi arasinda karsilastirma
yapilmaya baglandig1 bilinmektedir. Bu konudaki elestirilerin basinda, tiretim kapasitesindeki artigla beraber daha
fazla iriin iretilirken, ¢alisanlarin liretimdeki emek degerinin azaldigi yoniindeki elestiri gelmektedir. Bu ve
benzer elestiriler ile bireylerin modernizm ile karsilanmayan istekleri postmodernizm akiminin olugmasinda
temel olusturdugu bilinmektedir. Postmodernizm, modernizm yok saymamakta ve sonlandirmamakta ve bunu
yaparken 6zellikle insana olan bakis acisina biiyiik elestiriler getirdigi bilinmektedir.

Semih Giimiis bu siireci "Bireyin edilgenlikten kurtulduktan sonra kendini kesfetmekle yetinmeyip yasam
bicimini kendi disindaki biitiin etkenlerin iistiine ¢ikarma, davranis bigimi otoriteden bagimsizlagtirma ve
sinirsizlastirma kararliligi bireyciligi yliceltince, modernizmin sonunda kendini yipratan paradoksu ortaya ¢ikti.
Bu arada toplumsal baskinin son ¢6ziimlemede hep kazanan giicii modernizmin doruklarini tdrpiileyince,
degerlerin ortalamasini ¢ikaran postmodernizmin ya da onun ardinda ya da 6niinde duran diisiince bi¢cimlerinin
aradigi kosullar olugsmaya basladi (Giimiis, 2015, s. 15)." seklinde tanimlamaktadir.

Sobact; “1970°li yillara gelindiginde, kapitalizmin icine girdigi kriz, yeniden yapilanma stirecini de beraberinde
getirmistir. Bu donemde, kapitalizmin yeni bir asamasi olarak postfordist donem,; bu donemin bir biitiin olarak
sanat, kiiltiir ve bilim anlayisi post-fordizm olarak adlandirilmistir. Postfordizm, 1970 lerin sonlarinda fordizmin
verini alan yeni bir tiretim modeli olarak ortaya ¢ikmigtir. Fordizmin standartlastirici kitlesel tiretimi nasil ki
kendi kiiltiir ve estetigine sahipse, postfordizmin esnek bicimleri de kendi hayat tarzlarim tiretmistir (Bicki &
Sobaci, 2011, s. 223).” demektedir.

Post-fordizm {iretim sistemin, insanin 6nemini anlamanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 diisliniilmektedir.
Fordizmde diger iiretim elemanlarindan farki olmayan insanmn, zamanla kaybettigi onuru, postfordizmin
olusmasinda temel etken olmustur diyebiliriz. Denetlemenin merkezilesmeden uzaklasmasi ile yeni eskiye gore
daha dinamik ve piyasa ihtiyaglarin1 karsilayabilen bir yapinin olustugu goriisii bulunmaktadir. Fordizm ile
birlikte degersizlesen ve vasifsizlagan ¢aliganlar, postmodernist yapi ile birlikte daha fazla kalifiye hale gelmis,
bireysel yetenek ve becerilerini 6n plana ¢ikartma imkani bulmuslardir. Calisanlar arasinda fark yaratanlarin,
isletmeler tarafindan fark edilerek gelismelerine katki saglanmaya baslandigini sdyleyebiliriz.

Yavuz Odabasi, "Post-Fordizm'in belirleyici ozelliklerinin basinda gelen esneklik sadece iiretim sisteminde
kendini gostermekle kalmayip toplumun yasam bi¢imini de derinden etkilemeye devam etmektedir. Bu donemin
iscilerinden istenen esneklik, daha fazla beceri ve egitimi zorunlu kilmis ve sonucta is¢ileri farklilagsmis bireyler
haline getirmistir. Iscilerin kendi ozel hayatlarinda bu farklilasma, farkli yasam bicimleri, farkl iiriin talepleri
bigimini alir. Sonugta mikro diizeyde fabrika ve ¢calisma yerlerinde baslayan ve tiim toplumun farklilasmasina
vol agan stireg islemeye baslamistir. Seri tiretimden ¢ikmuig standart iiriinlere ilgi azalirken kisiye ozel, ismarlama,
yiiksek kalite ozelligine sahip iirtinlere talep artmaktadir. Kaliteye olan ilgi ve talep kaliteli iiriinlere daha ¢ok
odeme yapilabilmesini saglamaktadir. Imaj, marka, iiriin kalitesi ile birlikte ve bunlarin tasiyicilart olarak
titketiciye sunulmaktadir. Yenilestirme ve moda baskisi iiriinlerin  omriinii  kisaltmakta ve rekabeti
yvogunlastirmaktadir (Odabasi, 2014, s. 32)." demektedir.

Fordist sistemin baslangici gibi post-fordist sistemin de baslangici otomotiv sektorii ile oldugu bilinmektedir.
Post-modernizmin baslangici olarak Toyota Uretim Sisteminin model oldugu kabul edilmektedir.
FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)
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Toyota Uretim Sistemi (TPS) iki konsepte dayanmaktadir: "jidoka" ve "just in time". Japonca bir terim olan
"jidoka", "insan dokunusuyla otomasyon" olarak c¢evrilebilir ve hatal1 iiretime neden olabilecek tiim sorunlarin
hizla tespit edilip diizeltilmesini hedefleyen bir yontemdir. "Just in time" konsepti ise her liretim islemini yalnizca
bir sonraki iglemin gerektirdigi {retimi yapacak bi¢imde optimize ve koordine etmekle ilgilidir.
(https://www.toyota.com.tr/world-of-toyota/this-is-toyota/toyota-production-system.json)

Tablo 1. Yonetim Prensipleri A¢isindan Modern-Post modern Karsilagtirmasi

Modern

Postmodern

1.K1sa Donem kar hedefleri

2.Seri Uiretim

1.Uzun donem kar hedefleri

2.Esnek tretim

<
% 3.Caliganlar maliyettir 3.Calisanlar yatirimdir
é 4.Dikey planlama 4.Yatay planlama
5.Yukaridan asagiya odaklanir 5.1¢ ve dis miisteriye odaklanma
6.Planlama diizendir 6.Planlama bozukluk ve karisikliga yol agar
1.Her calisana bir is (vasifsiz rutin 1.Is takimlari, oklu-becerili ¢alisanlar
isler) 2.Calisan-yonetici is birligi
2.Calisan-ydnetici catismast 3.Gegirgen siirlara sahip esnek sistem
3.Departmanlara ayirim 4 Yatay yap1 iyidir
o . . . .
g 4.Dikey yapt iyidir 5.Farklilik giigtiir.
g~ >-Homojenlik giigtiir 6.Cokseslilik ve farklilik bir degerdir.
) 6.S0z hakki tistlerindir & farkli seslere - .
7.Uzmanlagma, bicimsellestirme,
katlanilir . . . T
rutinlestirme, parcalanma ve is bolimi
7.Uzmanlagma, bicimsellestirme, verimliligi azaltir.
rutinlestirme, par¢alanma ve is boliimii
verimliligi artirir
1.Otorite iist yonetimce verilir (formel) 1.Otorite takim tarafindan lidere verilir.
2.D1sgsal 6diil ve ceza 2.Igsel, gii¢lendirilmis, sahiplenilmis is siireci
% 3.Her yerde denetim mekanizmasi 3 .Kisiler kendi kendilerini disipline ederler
(@]
= 4.Kadinlara erkeklerin % 681 6denir, 4.Kadinlar ve azinliklar da esit muamele
LLJ . .
azinliklara daha az 5.S6ylemi beyaz 5.Cok seslilik, coklu mantik
erkek tarzlidir.
. . 6.Tak h
6.Bireysel tesvikler akim fuh
1.Teori X veya Y 1. Teori S (Hizmet eden lider)
2.Cok  katmanli, c¢ok  kuralli, 2.Azkatmanli, yaygin, merkezlesmemis
°é merkezlegmis 3.Insan (calisan, miisteri odaklr)
D) . .
E’ 3.Patron (yonetim) odakl: 4 Kadim ve azmliklar i¢in de esit kariyer
e 4 Kariyer yolu beyaz erkeklere agiktir.  olanaklari

5.Calisanlara ne yapilacagini sdyler

5.Vizyoner (Y 6n gosterici)
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1.Merkezi kontrol 1.Dagitilmis kontrol
2.En sonunda denetim 2.Kalite kontrol herkesin isi
3.Mikro gozetim 3.1ki tarafli kontrol

= 4.Kirmiz1 bant 4.0tokontrol, baglilik

g 5.Bilgi depolama 5.Bilgi paylagimi

M 6.Piramidin ustiindekileri egit 6.Calisanlari egit
7.Sonug kriterlerini 6l¢. 7.Siireg kriterlerini dl¢
8.Bilgi sirdir. 8.Herkese bilgi verilir
9.Korkuya dayali kontrol 9.Kendini kontrol

Akin & Saylikay, 2016)
1.3. Kurum ici fletisime Yonelik Kuramsal Cerceve

Yurdakul; “Kiiresel ekonomide ve is diinyasinda yasanan yogun degisim ve gelisimler varliklarini uzun omiirlii
olarak siirdiirmek isteyen isletmeleri, “iletisim” kavramini daha ¢ok dikkate almalar: konusunda uyarmaktadir.
Bunun baslica nedenlerini; iiretimin kitlesel bir nitelik kazanarak biiyiik boyutlara ulagsmasi, tiiketici sayisinin
artmast ve tiiketicilerin giderek daha ¢ok bilinglenmesi, tiiketici istek ve beklentilerinin siirekli degismesi,
tireticilerle tiiketiciler arasindaki mesafenin her gecen giin daha da artmasi, kiiresellesme ile birlikte rekabetin
boyutlarimin biiyiimesi, ¢ok genis bir alana yayiumis tiiketicilere mal ve hizmetlerin ulastirilabilmesi igin
kullanilan aract kurumlarin artmast vb. olarak siralamak miimkiindiir (Yurdakul, 2003).” demektedir.

1.3.1. Iletisim

Erdogan; “Insan biyolojik ve toplumsal bir varliktir. Biyolojik yam fiziksel varolusuyla ve bu varolusun
stirdiiriilmesiyle ilgilidir. Toplumsal yani ise hem fiziksel varolusunu hem de topluluktaki kendisinin ve étekilerin
orgiitlii varolusunu siirdiirmesiyle ilgilidir. Toplumsal yan, mikro seviyede insan psikolojisinden makro seviyede
toplumsal iiretim, dagitim ve tiiketime kadar cesitlenir. Dolayisiyla iletisim, insanin biyolojik, psikolojik ve
toplumsal varligini tiretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan diisiinsel ve iliskisel faaliyetler
biitiiniidiir (Erdogan, 2011, s. 37).” demektedir.

Iletisimin kokeninde, insanin diger insanlar, ¢evre, toplumsal deger, tutum ve davramslar hakkinda bilgi edinip
kendini giiclii ve giiven iginde hissetme arzusu yatmaktadir (Ozkalp, 1987, s. 194).

Insanin hayatina devam edebilmesi icin cevresi ile iletisim kurmasi gerekmektedir. Bu gereklilik biyolojik
ihtiyaglardan oldugu kadar psikolojik ihtiyaglardan da kaynaklanmaktadir. insanoglunun aglik, barmma,
korunma gibi ihtiyaglarinin yaninda kendisini ifade etme, karsisindakini anlama gibi ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Iletisim anlam arama gabasidir; insanin baslattig1 kendisini ¢evresinde yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini
karsilayacak sekilde uyarilart ayirt etme ve drgiitlemeye calistigr yaratici bir edimdir (Camdereli, 2015, s. 14).

1.3.2. Kurum I¢i Iletisim

Isik; “Dilimizde iletisim kavramimin kékeni, Fransizca ve Ingilizcedeki "communication" kelimesine karsilik
gelmektedir. Kavramin kokenindeki "commun" kelimesi paylasmak, ortaklasmak, ortak kilmak anlamlarina
dayandirilmakta, bunun da iletisimin amaglarindan birisi oldugu kabul edilmektedir. Ortakliga ulasmanin
yvegane yolu ise bilgi, duygu ve diisiincelerin karsilikly aktariimasindan ge¢mektedir (Isik, 2000, s. 10).”
demektedir.

Goral; Orgiitsel iletisim, drgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek orgiitii
olusturan c¢esitli bolim ve Ogeler, gerekse oOrglit ile gevresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince
aligverisine veya boliimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir (Goral,
2007, s. 133). seklinde ifade etmektedir.
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Baska bir tanimda; "Orgiitsel Iletisim bir kurulusa, dernege, kuruma ya da organizasyona karsi, kamuoyunu ve
isletme iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim ¢calismalarinin planl ve esgiidiimlii uygulamasidir (Okay, 2005,
s. 13)." denilmektedir.

Orgiitler, bireylerin tek baslarina basaramayacak amaclari, kolektif bir ¢aba sonucunda basarmak amaciyla
meydana gelirler. Orgiitsel unsurlarin bir araya getirilip organize edilmesinden sonra, belirlenen amaglara
ulagsmak icin gereklidir. Bu nedenle etkin bir iletisim, tim yonetim faaliyetleri i¢in temel bir 6neme sahiptir
(Tutar, 2003, s. 44).

Eren; “Yoneticilerin, isletmeleri amaclarina ulastirmak i¢in is birligi yaptiklart insanlart bu amaglari
gerceklestirme dogrultusunda harekete gecirmek zorunda olduklarini hi¢ bir zaman unutmamaliyiz. Ciinki
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik amagli tiim kuruluslarda yonetimin basarisi isletmeyi amaca ulastirma derecesi yani
yonetsel etkinlik ile 6l¢iilebilir. Yonetsel etkinligin arttirilabilmesinin temel kosulu ise, insan giicli etmenini,
amaclar dogrultusunda davranisa gecirebilme ve ondan iyi bir verim alabilmeyi gerektirir (Eren, 2006, s. 1).”
gOriisiinii paylasmustir.

1.3.3. Kurumsal Baghhk

Gullioglu; “Kurumsal baghlik ozellikle son 30 yil icerisinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere pek
cok itilkede arastirma konusu haline gelmistir. Diinyanin giderek kiiiildiigii, ekonomik ve ticari anlamda iilkesel
smirlarin ortadan kalktigi ve rekabetin siddetlendigi bir ortamda kuruluglarin ayakta kalabilmeleri ve daha da
gliclenerek gelecege dogru saglam adimlarla yiiriiyebilmelerinde kurumsal baghlik kavrami olduk¢a 6nem
kazanmigtir (Giilliioglu, 2012, s. 12).” demektedir.

Ince ve Giil; “Yogun rekabetin yasandigi diinya pazarlarinda orgiitlerin ayakta durabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri i¢in, sahip olduklar: en onemli sermaye olan insan kaynagini etkin ve verimli bigimde kullanmalart
gerekmektedir. Ekonomik ve siyasi belirsizligin yasandigi ve sik sik yasanilan krizlerin neden oldugu pek ¢ok
orgiitsel problemden en az zararla kurtulabilmede ise kurumsal baglilik kavrami, orgiit yonetimlerine onemli
acilimlar sunabilmektedir (Ince & Giil, 2005, s. 101-102).” demektedirler.

Calisanlarin orgiitsel etkinligi algilayabilmeleri, orgiitsel iletisim sayesinde gerceklesmektedir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel etkinlik ise kurumsal baglilik diizeylerine olumlu yonde katki saglamaktadir (Ada, Alver,
& Atly, 2008, s. 504).

Teknoloji ve otomasyon ne kadar gelisse ve is hayatinda artarak yer bulsa da sirketlerin en 6nemli kaynagi insan
olmaya devam ediyor. Calisanlar i¢in ¢ekici bir sirket olmay1 ve ¢alisgan memnuniyetini saglayarak verimliligi
arttirmay1 hedefleyen sirketler icin isten ayrilmalar, gizli ama biiylik maliyetler getiriyor. Kisi ¢alistig1 siirece
sirketin i¢ ve dis baglantilari, miisterileri, projeleri ve rekabet kosullar1 gibi bilgilere sahip oluyor. Ayrildiginda
kurumsal bilgiler ya da kisinin hafizasi, dolayisiyla sirketin bilgi birikiminin bir parcasi da kaybedilmis oluyor.
Ayn1 zamanda caligsan, baska bir sirkete gectigi zaman kisinin sahip oldugu iliski ag1 da beraberinde gidiyor
(Acilioglu, 2017, s. 13).

Kurumsal baglilik, kurumsal iletisimin bir sonucu olarak olusabilecegi gibi calisanin bireysel ozellikleri
nedeniyle de gelisebilmektedir. Kurumsal baglilikta temel nokta kurumun hedefleri ile ¢alisanlarin hedeflerinin
ayni yone getirilmesi, goriis birlikteligi yaratilmasidir denilebilir. Bu birlikteligin yaratilabilmesi i¢in yukarida
da aktarildig1 gibi kurumsal iletisimin ikna fonksiyonunun kullanilmasi kilit 6nem tasidig bilinmektedir.

Sigr1; “Kurumsal baglilik hem orgiitiin varliginin devam ettirebilmesi hem de personelin daha uyumlu ve tiretken
olabilmesi bakimindan 6nemlidir. Yasamlarin yiiksek tatmin duygusu ile siirdiiren ¢alisanlar, olumlu is tutumlart
gelistirecek ve kuruluslarina daha faydali olacaklardir. Oyle ki, érgiit ile birey arasinda kurulan baglar, kurumun
en degerli varligi olan ¢alisanlarin ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalarimi saglayacag: gibi,
bireylerin aidiyet duygusunun gelismesine de yardimci olacaktir (S18r1, 2007, s. 262).” demektedir.

Ozetle, insan yasaminin biiyiik bir boliimii, is ve meslek faaliyetleri yiiriitmekle gecmektedir. Is, yalnizca
ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da bireyin diinyasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Bu nedenle, i doyumu
endiistri psikolojisinin 6nemli konularindan birini olusturmaktadir ve kurumsal bagliligi etkileyen 6nemli
bilesenlerden biri olarak ele alinmaktadir (Giilliioglu, 2012, s. 61).
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1.4. Kusaklar

Kusak kelimesinin tanimi1 Tiirk Dil Kurumu'nda toplumbilim yo6niiyle tanim1 " Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas
kiimelerini  olusturan  bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon" olarak bulunmaktadir.
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5a482619238968.26288296)

Kusak kavrami, ayn1 zaman aralifinda dogmus ve ilgili yillarin sartlarinda yetismis olan kisiler toplulugudur. Bu
kisacik tanim bile aslinda kusak kavramina iligskin bir¢ok ipucunu iginde barindirmaktadir. Belirli zaman
araliginda dogmus olan kisiler benzer sosyal, ekonomik, kiiltiirel, teknolojik, ekolojik gelismislik diizeyi,
demografik ozellikleri, iilke igerisinde benzer politik konular ve yasal diizenlemelerle yetismektedir. Farkli
konularda yasanan bu ortak toplumsal gelismislik diizeyi, aym tarihsel aralikta yetisen kisilerin hayata bakis
acilarinin ve yagam tarzlarinin da benzer olmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, ayni toplum igerisinde
yasayan farkli kusaklar; algida, yasam tarzinda, iletisim ve hayata dair bakis agilarinda birbirlerinden
ayrigsmaktadir. Bu farkli kusaklar; Sessiz Kusak (1925-1945), BabyBoomers (1946-1964), X Kusag1 (1965-
1979), Y Kusag1 (1980-1999) ve Z Kusagi (2000 ve sonras1)’dir. Her bir kusagin tarihsel araligina baktigimizda;
aileniz, aile biiyiikleriniz, kardesleriniz ya da ¢evrenizdeki kisilerin bu kusaklardan biri i¢erisinde yer aldigini ve
her birinin yagan tarzi, ¢aligma big¢imi, motivasyon diizeyi, deger Oncelikleri ve iletisim agisindan birbirlerinden
farkl 6zelliklere sahip oldugunu gorebilirsiniz. Bu farkliliklar, bir kusagin diger kusak/kusaklarla farkli agilardan
uyumsuzluklar yasamasina neden olmaktadir. Onemli olan bireylerin, bu farkliliklarin bilincinde olmasi ve ona
gore hareket etmesidir. Bu yolla, bireyler arasinda daha saglikli iletisimlerin kurulabilmesi miimkiin olur
(Bakirtag, Divanoglu, & Akkas, 2016).

Literatiir incelemesinde farkli kusak siniflandirmasi ve tarih araliklar1 mevcut olsa da kusak siniflandirmalarini
keskinlestiren ve belirleyen unsurlarin sadece iilke bazinda degil diinya genelinde insanlarin hayatini degistiren
sosyolojik, ekonomik, teknolojik olaylar oldugu goriilmektedir. Bu olaylar olmasa ve kusaklar arasi belirgin
farkliliklar olmasa kusaklarin farkliligindan da bahsetmek miimkiin olmamaktadir.

Yenibiris.com verilerine gore Tiirkiye'de 25 milyonluk ig giicliniin 7,5 milyonu her sene istifa ediyor. PWC'ye
gore isten ayrilma orani daha da artacak. Bu sayilar, Tiirkiye'de calisanlarin 3 senede bir is degistirdigini ve her
gegen sene siirenin kisaldigini gosteriyor. Yeni mezun bir Y kusaginin bir sirkette ortalama calisma siiresinin
daha da azalmasi, 40 yillik kariyeri boyunca yaklasik 15 farkli sirkette calisacagi anlamina geliyor. Kisa siirede
sik is degistirme, 0zge¢mislerde ¢coktan kendini gostermeye basladi bile. Eskiden 6zge¢mis incelenirken uzun
yillar bir sirkette caligmis veya calisiyor olmak tercih sebebi iken, sik is degistirmis olmak artik negatif bir durum
olarak algilanmiyor. 2000'li yillarin basindaysa 10 yil i¢inde iki kereden fazla is degistiren c¢alisan "sadakatsiz"
olarak tanimlaniyordu. Bugiin ise 10 yilda 4 kereden fazla is degistirene "sadakatsiz" deniyor. Bu siklikta ¢alisani
kaybeden firmalar ¢aligan maliyetlerini gériinmeyen bir sekilde yaklasik iki katina ¢ikarmis oluyor. Diger taraftan
kuruluslar arasinda her gegen giin artan rekabet, her tiirlii maliyeti kontrol altina almak ve azaltmak gerekliligini
ortaya koyuyor. Zorlu rekabet sartlarinda diisiik kar marjlar1 ile hayatta kalmaya ¢alisan kuruluglarin, ¢alisan
saglayamadig1 durumda, isten ayrilmalarla gelecek maliyetlerle siirdiirebilirliklerini zora sokacaklar1 bir ger¢ek
(Acilioglu, 2017, s. 13).

Ister kisa vadeli ister uzun vadeli sonuglari ile alinsin, isletmeler igin personelini elde tutmak siirdiirebilirligi igin
onemli bir faktor haline geldigi gézlemlenmektedir. Bu durumu yaratabilmek i¢in en saglikli yol ise kusaklar
arasi farkliliklari pozitif anlamda degerlendirerek kurum i¢i iletisimin kurulmasi oldugu diisiintilmektedir. Kurum
ici iletisimin dogru kurgulanabilmesi i¢in isletmede yer alan ¢alisanlarin ait olduklar1 kusaklar ve 6zellikler
hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye'de bes kusak bir arada yasamakta, iilke ekonomisine su anda X, Y, Z olarak adlandirilan 3 farkli nesil
katki saglamakta ¢aligma hayatinda X, Y, Z olarak adlandirilan ve aktif rol oynayan 3 kusagin verimliligini
arttiracak motivasyon araglar1 5nem arz etmektedir (Unal, 2017, s. 3).

Elitas ve Agca; “Yiiksek performansh firmalar, dogru isleri dogru sekilde yapan firmalardir. Miisterilerinin
istedikleri iiriin ve hizmetleri daha yiiksek kalitede ve daha diigiik maliyetle iiretirler. Miisterilerinin,
calisanlarinin ve ortaklarimin beklentilerini karsilayacak veya asacak sekilde katma deger yaratirlar (Elitas &
Agca, 2006, s. 346).” demektedirler.
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Kuruluslar kadar Y Kusagi'na liderlik eden yoneticiler de bu degisimden, genc kusagin farkli beklentilerinden
etkilenmektedir. Beraber ¢alistig1 amirini once birey, dolayisiyla ¢aligsma arkadasi, sonra yoneticisi olarak goren,
kisisel gelisimi i¢in yOneticinin kendine olan katkisini net bir sekilde hissetmek isteyen Y Kusagini motive
edemeyen yoOneticiler, zamanla ekiplerinde ¢alisacak kisiler bulmakta zorlanabilmektedir. Sosyal medyay1 etkin
bir sekilde kullanan ve akranlar1 arasinda ¢ok siki bir iletisim bagi olan Y Kusag iiyeleri, memnun olmadiklari
yoneticileri hakkinda soru soruldugunda (hatta sorulmadan) varsa olumsuz goriislerini paylasmaktan
cekinmemektedirler. Bilgiye rahatlikla ulasabilen Y Kusag, is degistirecegi zaman sirket hakkinda oldugu kadar
olas1 yoneticisi hakkinda da bilgi edinmeye ¢alisiyor. Sirket hakkinda olumlu diisiinse dahi, olumsuz goriisler
bildirilen, Y Kusagi'nin beklentileri yoniinde ¢aba gdstermeyen bir yonetici ile ¢aligmak istememektedirler
(Acilioglu, 2017, s. 15).

2. YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi

Arastirma, {zmir ilinde Adnan Menderes Havalimaninda ¢alisan X ve Y kusagina mensup kisilere yapilan anket
caligmasi neticesinde elde edilen verilere ve analizlere yer verilmistir. Anketlere verilen cevaplarin analizi igin,
SPSS’in 21. versiyonu kullanilmigtir. Demografik o6zellikler ve 5°li Likert Tipi seklinde sorulmustur.
Katilimeilarin sorulara hangi 6lgekte tercih ettigi, “Tamamen Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsiz”,
“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” siklarindan birini segerek belirtmektedir. Teknikler ve analizler
Demografik ozellikler; Normallik testi, Ki-Kare Analizi, Parametrik olmayan yontemlerden Mann Whitney-U
testi ile Korelasyon ve Regresyon analizleri uygulanmis, yorumlanmustir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Her gegen giin artan personel degisim hizi; 6zellikle insan giicii agirlikli {iretim yapan firmalarin hizmet kalitesi
ve karliliklarin1 dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Bu duruma bir de orgiit i¢i nesil farkliligi nedeniyle
olusabilecek engeller de eklendiginde sorun kurumlar i¢in daha 6nemli bir hal almaktadir. Bu ¢alisma ile kusaklar
arasi farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak, isletme hedeflerine giden yolda kurum ig¢i iletisim yoluyla kusaklara
0zel olusabilecek beklentilerin dngoriilmesi amaglanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Tartisma Sorulari

Arastirmanin konular1 dort baglik altinda belirlenmistir. Anket sorularinin belirlenmesinde dort tartisma sorusu
temel alinarak hazirlanmistir. Ankette bir, iki, {i¢, dort ve besinci sorular birinci tartigma sorusunu, alti, yedi,
sekiz, dokuz ve onuncu sorular ikinci tartisma sorusunu, on bir, on iki, on ii¢, on dort ve on besinci sorular arasi
ticlincii tartigma sorusunu, on alti, on yedi, on sekiz, on dokuz ve yirminci sorular ise dordiincii tartisma sorusunun
destekleyici sorularindan olugmaktadir. Aragtirmanin dort tartisma sorusu asagidaki gibidir.

1. Kurum ig¢i iletisimin 6nemi X ve Y kusagi ¢alisanlar i¢in nasildir?

2. X ve Y kusagi caligsanlarina gore kurum igi iletisimin kurumun verimliligine katkis1 var midir?
3. Kurum igi iletisimin etkileri ve 6zellikleri, X ve Y kusagi ¢alisanlar i¢in nasildir?

4. X ve Y kusagi caligsanlarin kurum i¢i iletisim memnuniyet diizeyleri nasildir?

2.4. Arastirmanin Sinirhiliklarinin Tanimi

Aragtirma bazi sinirhiliklar ihtiva etmektedir. Dolayisiyla veri degerlendirmelerinde bu sinirliliklarin géz 6niinde
bulundurulmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

e Arastirmada iletisimi degil yalmiz kurum igi iletisimin kusaklar arasindaki O6nemini tespit etmeyi
amaglanmaktadir.

¢ Arastirma, kusaklar arasinda kurum igi iletisimde kullanilacak yontemler agisindan fark bulunup bulunmadigini
arastirmamaktadir.

e Anket katilimci acisindan her ne kadar diger kusaklara agiksa da arastirma X Kusagi yoneticiler ve Y Kusagi
calisanlarla sinirlt tutulmustur.
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¢ Calismanin uygulamasi Sivil Havacilik alaninda Yer Hizmetleri sirketleri ile sinirh tutulmustur.

e Anket uygulamasit Adnan Menderes Havalimaninda Yer Hizmetleri sirketi ¢alisanlartyla yapilmastir.

e Arastirmanin giivenirliligi ankete katilan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarin objektifligi ile sinirhidir.

e Anket 2018 yilinin Eyliil ay1 i¢erisinde yapilmis olup ilgili tarihin goriis ve diisiincelerini yansitmaktadir.
2.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Izmir Adnan Menderes Havalimaninda Miilki idare Amirliginden alinan onay ile birlikte Yer Hizmeti
Calisanlarma EK-1'deki anket uygulanmigtir. Ankete katilimlar goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Ankete
toplam 317 kisi katilmistir. Arastirma i¢in amacina yonelik 6rneklem se¢ilmistir. Anket, sadece bir yer hizmeti
firmas1 ¢alisanlari ile degil Adnan Menderes Havalimani’nda Yer Hizmetleri sirketlerinde ¢alisan tiim personele
goniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Genel tarama modeline gore yapilan anketlerde degiskenler arasindaki
sayisal farkin nedeni yonetici sayisinin dogal olarak ¢alisan sayisindan az olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.6. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemleri

Veri toplanirken objektifligi saglamak i¢in kurum iiyelerine anket yapilacak olup anket sonuglari ile katilimeilarin
uyumluluklart degerlendirilecektir. Verilerin dagiliminin normalliginin kontrolii amaciyla Shapiro-Wilk testi
uygulanmistir. Test sonuglar1 degerlendirildiginde verilerin dagiliminin normal olarak dagilmadigi goriilmiistiir.
Bu sonugtan hareketle parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. X ve Y kusaklari arasinda Kurum igi
iletisimin 6nemi ile kurum igi iletisimin kuruma katkisi/ sonuglari, kurum igi iletisimin yollar1 ve yontemleri,
caligilan kurumun degerlendirilmesi etkileri arasindaki farkliliklari degerlendirmek icin Mann Whitney — U testi
yaptlmistir. X ve Y kusaklarin1 her bir soru i¢in verilen cevaplarin analizi Mann Whitney — U testi ile
uygulanmistir.

3. BULGULAR

Izmir ilinde Adnan Menderes Havalimaninda calisan X ve Y kusagina mensup kisilere yapilan anket ¢alismasi
neticesinde elde edilen verilere ve analizlere yer verilmistir. Anketlere verilen cevaplarin analizi i¢in, SPSS’in
21. versiyonu kullanilmistir. Ankete toplam 317 kisi katilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde %

Patlama Kugagi 7 2,2
Kusaklar X Kusagi 30 9,5

Y Kusag: 280 88,3

Memur 278 87,7
Gorev

Y onetici 39 12,3

Kadin 179 56,5
Cinsiyet

Erkek 138 43,5

Lise 90 28,5
Ogrenim Durumu Universite 222 70

Y .Lisans-Doktora 5 1,5
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0-5 yil 234 73,8
Kidem 6-10 y1l 48 15,1

10 y1l iistii 35 11,1

Bekar 204 64,3
Medeni Durum

Evli 113 35,7

Dagilima bakildiginda 6rnek olarak alinan yer hizmetleri sirketlerinde calisanlarin kusaklara gore yiizdelik
dagilimina bakildiginda, %88,3"iniin Y kusagi, %9,5'nin X kusagi, %2,2'sinin Patlama kusagina iiye oldugu
goriilmektedir. Yer Hizmetleri isinin yapist geregi dinamizm ve hiz gerektirmesi nedeniyle ¢alisanlarin yeni nesli
temsil eden kusaktan olmasi makul olarak degerlendirilmektedir. Anket katilimcilarinin yas kategorilerine gore
dagilimi incelendiginde ¢alismanin konusuna uygun bir dagilimin gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 3. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Temel Isgiicii Gostergeleri, 2011

isgiicii - Labour force

15 vedaha Isg"g::; kaulllsr?nu::al: - To—
yukan yastaki Istihdam Issizlik
Yag grubu niifus olm:iyan Labrguvr f?rce orani orani
Age group Population 15 Toplam istihdam issiz Po ulati::fr:loi pe ICIparZZ Employment  Unemployment
years of age and Total Employed Unemployed lpabourforce rate rate
over (%)
Toplam - Total
Toplam - Total 55.639 26.420 24.320 2.100 29.219 47,5 43,7 7,9
15-19 6.314 1.450 1.218 232 4.864 23,0 19,3 16,0
20-24 6.251 3.287 2.810 477 2.965 52,6 44,9 14,5
25-29 6.311 4.113 3.703 410 2.198 65,2 58,7 10,0
30-34 6.466 4.244 3.944 300 2.222 65,6 61,0 7.1
35-39 5.634 3.662 3.435 227 1.972 65,0 61,0 6,2
4044 4.691 3.006 2.838 168 1.685 64,1 60,5 5,6
4549 4.825 2.648 2.504 144 2177 54,9 51,9 5,4
50-54 3.733 1.544 1.467 77 2.189 41,4 39,3 5,0
55-59 3.439 1.095 1.050 45 2.344 31,8 30,5 4,1
60-64 2.530 611 597 14 1.918 24,2 23,6 2,3
65 + 5.445 761 754 7 4.684 14,0 13,8 0,9

TUIK verilerine gére is hayatindan biiyiik cogunlugu temsil etmeleri nedeniyle Y kusagi isletmelerin kurumsal
yapilarint da dogrudan belirleyecek ve degistirecektir. Alacaklar kararlar ve kendi kusaklarina 6zgii davranislari
ile ve bulunduklar1 sektoriin, ayn1 zamanda kurumun yol haritasin1 belirleyecek baskin fikirlere sahip olan
kesimini olusturacag diistiniilmektedir.

Sonuglar incelendiginde; ankete katilan toplam 317 kisiden 278 kisinin memur, geriye kalan 39 kisinin ise
yonetici olarak c¢alistigi goriilmektedir. Yiizdesel dagilimi bakildiginda calisanlarin %87,7nin  memur,
%12,3"unun ise yonetici olarak gorev yaptigi sonuglardan anlasilmaktadir. Yiizdesel dagilimi gosteren Tablo 2°de
sunulmaktadir.

Ankete katilan 317 kisinin cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde 179 kadin, 138 erkek personelden olustugu
goriilmektedir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore yiizdesel dagilimi incelendiginde; toplam katilimer igerisinde
%56,5'inin  kadinlardan, %43,5'inin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin 6grenim
durumlarina gore dagilimma bakildiginda; 90 kisinin Lise, 222 kisinin Universite, 5 kisinin ise Yiiksek Lisans-
Doktora mezunu oldugu anlagilmaktadir. Anket sonuglarina gore 6grenim durumlarinin yiizdesel dagilimi
incelendiginde %28,5'unun Lise mezunu, %70'inin Universite, %1,5'inin ise Yiiksek Lisans ve/veya Doktora
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyi ve personelin kurumsal baglilik diizey iligkisi arasinda ters oranti
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oldugu bilinmektedir. Dagilim incelendiginde, %1,5'lik kesimin isyerinde yiikselme arzusu daha yiiksek
calisanlardan olustugunu ifade edebiliriz. Egitim kurum kiiltiiriinii destekleyen bir unsurdur. Tablo 2’de
iiniversite diizeyinde %70’e denk gelen {iniversite mezunu ¢alisan sayisi, kurum kiiltiirlerini olusturmada
kurumun bir avantaj1 olarak gériilebilir. Ogrenim hayatindan kurum kiiltiirii ve kurum kiiltiiriiniin is basarisina
olan etkisi ile ilgili bilgi sahibi olmus bireylerin kurum kiiltiiriine katiliminin daha kolay olacag1 6ngdriilmektedir.

Ankete katilanlarin kidem yillarina gére dagilimina bakildiginda; 234 kisinin 0-5 yil araliginda tecriibeli oldugu,
48 kisinin 6-10 y1l araliginda tecriibeli oldugu, 35 kisinin ise 10 yil ve iistii tecriibeli oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin ylizdesel dagilimina bakildiginda; %73,8'nin 0-5 y1l, %15,1'nin 6-10 y1l, %11,1'inin 10 y1l ve
iistli kidem sahibi oldugu anlagilmaktadir.

Kidem yillarina gore orant %11 ve %15’lik olan ¢alisan kesimi; kurum igerisinde kurum kiiltiirii ve sistematik
ilerleyiste aktif olan kesimdir. Bu dilimde bulunan kisiler zaman igerisinde kurumda yasanilan risk ve firsatlari
deneyimlemistir. Kurumsal orgiitlenme ve kurum igi iletisim hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle
de kurum i¢in aksiyon olusturmada kidemi az olanlarin ise yaklasimlarina onciiliikk etmektedirler. Biiyiik (orta)
olgekteki ozellikle turizm gibi is degisikliginin ¢ok yasandigi sektorler i¢in kidemlerin yillar arasinda dagilimi
ideal oranda oldugu sdylenebilir.

Medeni durumlarina gore dagilimi incelendiginde 113 kisinin evli, 204 kisinin bekar oldugu goriilmiistiir. Anket
katilimcilarinin medeni durumlarinin yiizdelik dagilimina bakildiginda %64,3"liniin bekar, %35,7'siin ise evli
oldugu goriilmektedir. Kuruma baglilig1 etkileyen bir faktér olmasi sebebiyle % 35.7 evli personelin yonetici
pozisyonu igin potansiyel olusturmaktadir. Kisilerin sorumluluklarindan dogan sartlar; kuruma aidiyetine etki
ettigi diisliniilmektedir.

3.1. Gitvenirlilik Testi

Genel giivenirlik 6grenilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsay1 hesab1 yapilmistir. Giivenirlilik kavramsal olarak
bakildiginda; anketteki sorularin birbirleri arasindaki tutarliligini incelemekte yeterliligi de tanimlamasi
nedeniyle 6nemli bir kavramdir. Cronbach’s Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da
Olcegin glivenirlik durumu asagida verilmistir.

0. 0.40<= Alpha<0.60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiiktiir. Yeniden diizenlenmelidir.
0.60<= Alpha<0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir.
0.80<= Alpha<1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

00<= Alpha<0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir. Yeniden diizenlenmelidir.

Tablo 4. Anketin Giivenirlilik Tablosu

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on StandardizedItems N of Items

,853 ,858 20

Calisma Olceginin giivenirligi SPSS paket programi iizerinden Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi ile
hesaplanmustir. Olgegin giivenirlik degeri 0,853 olarak hesaplanmistir. Katsayinin 0,70’ den biiyiik olan dlgeklerin
giivenir olarak kabul edilmektedir. Elde edilen bu giivenirlik skoru dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.2. Normallik Testi Analizi

SPSS programinda verilerin dagiliminin normal dagilim kontrolii test etmek amaciyla Shapiro-Wilk testi
yapilmistir. Test sonuglari incelendiginde, dagilimin normal gergeklesmedigi goriilmiistir. P degerine
bakildiginda (sig.) 0,05°den biiyiik olmadig1 goriilmiistiir. Test sonuglar1 Tablo 5’de gdsterilmistir.

Hy: Veriler normal dagilimlidir.

H,: Veriler normal dagilimli degildir.

Tablo 5. Normallik Testi Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ortalama ,147 317 ,000 936 317 ,000

Tablo 6. Verilerin Ortalama Dagilim Tablosu

Normal Q-Q Plot of ORTALAMA

e

Expected Normal

-6

T T T T T
2 3 4 5 6

Observed Value

Tablo sonuglarina bakildigr zaman HO hipotezi reddedilir. Normal dagilip dagilmadigin1 Shapiro-Wilk testinin
sonucunda da sig= 0,05 altinda oldugu belirlenmistir. Verilerimiz incelendiginde dagilimin normal sekilde
gerceklesmedigi goriilmiistiir. Sonug itibariyle parametrik olmayan yontemler kullanilmaya karar verilmistir.

3.3. Calismada Belirlenen Kriterlere Gore Simirlandirilmis Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ana konusunun X kusagi yoneticiler ile Y kusagi ¢alisanlarin olmasi nedeniyle toplam katilimci
say1s1 317 olan anket kriterlere gore 302 kisi ile sinirlandirilmigtir. Sinirlama geregi; 5 kisi Y kusagi yonetici, 3
kisi X kusagi memur ve 7 kisi Patlama kusagina iiye olmalar1 nedeniyle anket degerlendirmesinden ¢ikarilmistir.

3.3.1. Mann Whitney’u testi

Arastirma konularini ele aldigimiz zaman, X ve Y kusaklar1 arasinda kurum ig¢i iletisimin énemi ile kurum igi
iletisimin kuruma katkisi/sonuclari, kurum ici iletisimin yollar1 ve yontemleri, c¢alisilan kurumun
degerlendirilmesi etkisi bakilacaktir.
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Anket sorularinin diizenlenmesine kaynak olusturan arastirma konulari, dort baslik altinda toplanarak

kusaklararasi etkilesimine bakilmasi gerekmektedir.

1. Kurum i¢i iletisimin 6nemi X ve Y kusagi ¢alisanlar i¢in nasildir?

ii. X ve Y kusagi calisanlarina gore kurum i¢i iletisimin kurumun verimliligine katkis1 var midir?
iii. Kurum igi iletisimin etkileri ve 6zellikleri, X ve Y kusagi calisanlar i¢in nasildir?

iv. X ve Y kusagi calisanlarin kurum i¢i iletisim memnuniyet diizeyleri nasildir?

i. Kurum ici iletisimin 6nemi X ve Y kusagi calisanlar icin nasildir?
H, : Kusaklar ile Kurum ig¢i iletisimin 6nemi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H; : Kusaklar ile Kurum igi iletisimin 6nemi arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 7. Kurum Ici Iletisimin Oneminin Kusaklara Gére Ortalama Tablosu

Kusaklar N Ortalama
Y 275 153,32

Onem X 27 132,96
Total 302

Tablo 8. Kurum Ici Iletisimin Oneminin Kusaklara Gére Sonug Tablosu

Onem
Mann-Whitney U 3212,000
Wilcoxon W 3590,000
Z -1,166
Asymp. Sig. (2-tailed) ,244

Ho ret edilemez. Kurum igi iletisimin dnemine etkisi i¢cin X ve Y kusaklarinin bakis agisinda anlamli bir fark
yoktur. Farkli kusaklarin bir arada oldugu orgiitiin ayn1 oranda iletisime dnem gostermesi sebebiyle kurumsal
hiyerarside dogru bir isleyis olusturacaktir. iki kusaktan bir tanesinin kurum ici iletisime énem gosterip digerinin
gostermemesi kurum icin daha biiyiik zorluk olusturabilecek iken iki kusagin bu konudaki yaklagimlarinin ayni

olmasi1 kurum ile ¢alisanlar arasi bagin olusturulmasinda 6nemli bir avantaj olarak karsimiza ¢ikacaktir.

ii. X ve Y kusagi calisanlarina gore kurum ici iletisimin kurumun verimliligine katkisi1 var midir?

H, : Kusaklar ile Kurumun verimliligine katkis1 arasinda anlaml farklilik yoktur.

H; :Kusaklar ile Kurumun verimliligine katkis1 arasinda anlamli farklilik vardir.
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Tablo 9. Kurum I¢i Iletisimin Kurum Verimliligine Katkisinin Kusaklara Gére Ortalama Tablosu

Kusaklar N Ortalama
Y 275 154,42
Verimlilik X 27 121,76
Toplam 302

Tablo 10. Kurum Ici Iletisimin Kurum Verimliligine Katkisinin Kusaklara Gére Sonug Tablosu

Verimlilik
Mann-Whitney U 2909,500
Wilcoxon W 3287,500
Z -1,880
Asymp. Sig. (2-tailed) ,060

Ho reddedilemez. Kurum igi iletisimin kurumun verimliligine katkisi iki kusak bakis acisinda anlamli bir fark
yoktur. Her iki kusak da kurum igi iletisimin kurumun verimliligine katki saglayacagi yoniinde goriis
birlikteligindedir.

iii. Kurum igi iletisimin etkileri ve ozellikleri, X ve Y kusag: calisanlar icin nasildir?
H, : Kusaklar ile Kurum i¢i iletisimin etikleri ve 6zellikleri arasinda anlamli farklilik yoktur.

H, : Kusaklar ile Kurum igi iletisimin etikleri ve 6zellikleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 11. Kurum Ici Iletisimin Siiriikleyiciliginin Kusaklara Gore Ortalama Tablosu

Kusaklar N Ortalama
Y 275 156,25

Etki X 27 103,15
Toplam 302

Tablo 12. Kurum Ici Iletisimin Siiriikleyiciliginin Kusaklara Gére Sonug Tablosu

Etki
Mann-Whitney U 2407,000
Wilcoxon W 2785,000
Z -3,049
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Asymp. Sig. (2-tailed) ,002

Ho reddedilir. X ve Y kusaklar1 kurum ig¢i iletisimin etkileri ve 6zelliklerinin kusaklara gore farkli bakis agisi
mevcuttur. Y kusagi, iletisimin bir kisi tarafindan yonlendirilmesine gerek olmadig: fikrine daha yakinlarken, X
kusag1 calisanlar iletisimin bir kisi tarafindan ydnlendirilmesi fikrine daha yakindir. Y kusagi teknolojik
geligsmeler neticesinde olusan katilimer yapidaki yeni mecralarda iletisimde daha 6zgiir hareket edebildiklerini
anketin 13. Sorusuna verdikleri cevapta da ifade etmektedirler.

iv. X ve Y kusagi calisanlarin kurum igi iletisim memnuniyet diizeyleri nasildir?
H, : Kusaklar ile Kurum memnuniyeti arasinda anlamh farklilik yoktur.

H; : Kusaklar ile Kurum memnuniyeti arasinda anlamli farkhilik vardir.

Tablo 13. Calisanlarin Calistiklar1 Kurumun I Iletisiminin Memnuniyetinin Kusaklara Gore Ortalamasmin Tablosu

Kusaklar N Ortalama

Y 275 152,59

Degerlendirme X 27 140,37
Toplam 302

Tablo 14. Calisanlarin Calistiklar: Kurumun I Iletisiminin Memnuniyetinin Kusaklara Gére Sonug Tablosu

Degerlendirme
Mann-Whitney U 3412,000
Wilcoxon W 3790,000
Z -,701
Asymp. Sig. (2-tailed) ,483

Calisilan kurumun degerlendirilmesi i¢in iki kusak 6zelinde anlamli bir farklilik yoktur.

Ho reddedilemez. X ve Y kusaklarina gore calisanlarin calistiklart kurumun i¢ iletisiminden memnunlardir.
Kusaklar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Sivil Havacilikta Yer Hizmetlerinde faaliyet gdsteren kuruluslarin,
calisanlarinin gorev ve kusak farkliliklar1 gibi ¢oklu degisken yapisina gore, dogru iletisim kanallar1 olusturarak,
yapilandig1 ongoriilebilir.

3.3.2. Ki kare Analizleri

e Kusaklar ile gorev arasinda ki-kare analizi

H,: Kusaklar ile gérev pozisyonu arasinda bir iliski yoktur.

H,: Kusaklar ile gorev pozisyonu arasinda bir iliski vardir.
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Gegerli Veri Kayip Veri Toplam
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
Kusaklar * Gorev 302 100,0% 0 0,0% 302 100,0%

302 adet verinin analizde tamaminin kullanildig1 ve kayip verinin olmadig1 tablodan goriilmektedir.
Tablo 16. Kusaklar ve Gorevler Arasinda Ki kare Analiz Tablosu

Gorev
Toplam
Memur Yonetici
275 0 275
Y
100,0% 0,0% 100,0%
Kusaklar
0 27 27
X
0,0% 100,0% 100,0%
275 27 302
Toplam
91,1% 8,9% 100,0%

Tablo 17. Kusaklar ve Gorevler Arasinda Ki kare Sonug Tablosu

Value df Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 302,000? 1 ,000
Continuity Correction® 289,842 1 ,000
Likelihood Ratio 181,899 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 301,000 1 ,000

N of Valid Cases 302

Tablo incelendiginde; kusaklar ve gorevleri 6zelinde iki kusak arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, 317 kisiden olusan evrenin, aragtirmanin konusu kapsaminda x kusagi yoneticiler ve y kusagi calisanlar
olarak 302 kisiye daraltilmasindan kaynaklanmaktadir. %95 giliven (%5 hata) ile Ho hipotezi reddedilir. Kusaklar
ile gorev pozisyonlar: arasinda anlam tasiyan bir iliski goriilmektedir.

o Kusaklar ile Medeni durum arasinda ki-kare analizi
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H,: Kusaklar ile medeni durum arasinda bir iliski yoktur.

H;: Kusaklar ile medeni durum arasinda bir iligki vardir.

Tablo 18. Kusaklar ile Medeni Durum Arasinda Ki-Kare Analizi Tablosu

Medeni Durum

Toplam
Bekar Evli
198 77 275
Y
72,0% 28,0% 100,0%
Kusaklar
2 25 27
X
7,4% 92,6% 100,0%
200 102 302
Toplam
66,2% 33,8% 100,0%

Tablo 19. Kusaklar ile Medeni Durum Arasinda Ki-Kare Analiz Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

sided) sided)
Pearson Chi-Square 45,860 1 ,000
Continuity Correction® 43,018 1 ,000
Likelihood Ratio 45,893 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 45,709 1 ,000
N of Valid Cases 302

Veri setinde kayip veri olmaksizin kusaklar arasinda medeni hal durumlar1 arasindaki iligski incelenmistir.
Kusaklar ve medeni durum arasindaki iligski de kare test sonuglart incelendiginde, %95 giiven (%5 hata) ile Ho
hipotezi reddedilir. Kusaklar ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Y kusagi
calisanlarin %72’si bekar, %28’1 evli iken, X kusagimin %7,4’1 bekar iken %92,6’s1 evlidir.

e Kusaklar ile cinsiyet arasinda ki-kare analizi

H,: Kusaklar ile cinsiyet arasinda bir iligki yoktur.

H,: Kusaklar ile cinsiyet arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 20. Kusaklar ile Cinsiyet Arasinda Ki-Kare Analiz Tablosu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
168 107 275
Y
61,1% 38,9% 100,0%
Kusaklar
8 19 27
X
29,6% 70,4% 100,0%
176 126 302
Toplam
58,3% 41,7% 100,0%

Tablo 21. Kusaklar ile Cinsiyet Arasinda Ki-Kare Analiz Sonug Tablosu

Value df Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (I-
sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 10,009* 1 ,002

Continuity Correction® 8,756 1 ,003

Likelihood Ratio 9,942 1 ,002

Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association 9,975 1 ,002

N of Valid Cases 302

Veri setinde kayip veri olmaksizin kusaklar arasinda cinsiyet iliskisi nicel incelemeleri i¢in uygulanan ki kare
test sonuglari; %95 giiven (%5 hata) ile Ho hipotezi reddedilir. Kusaklar ile cinsiyet 6zelinde anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. X kusagi ¢alisan yoneticilerin %70,4 erkektir. Y kusagi ¢alisanlarin%61,1 kadindir.

J Gorev ile Cinsiyet arasinda ki-kare analizi

H,: Gorev pozisyonlari ile cinsiyet arasinda bir iligki yoktur.

H,: Gorev pozisyonlari ile cinsiyet arasinda bir iligki vardir.
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Tablo 22. Gorev ile Cinsiyet Arasinda Ki-Kare Analizi Tablosu

Cinsiyet
Toplam
Kadm Erkek
168 107 275
Memur

61,1% 38,9% 100,0%
Gorev

8 19 27

Yonetici

29,6% 70,4% 100,0%

176 126 302
Toplam

58,3% 41,7% 100,0%
Tablo 23. Gorev ile Cinsiyet Arasinda Ki-Kare Analizi Sonug Tablosu

Value df Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-
sided) sided)

Pearson Chi-Square 10,009* 1 ,002
Continuity Correction® 8,756 1 ,003
Likelihood Ratio 9,942 1 ,002
Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association 9,975 1 ,002
N of Valid Cases 302

Veri setinde kayip veri olmaksizin gorev ve cinsiyet arasindaki iligki incelenmistir. Kugsak farkliliklarinin nicel
incelemesine gore uyguladigimiz ki kare test sonuglart; %95 giiven (%5 hata) ile Ho hipotezi reddedilir.

Gorev pozisyonlari ile cinsiyet karsilastirildiginda, iki kavram arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
X kusagi calisan yoneticilerin %70,4 erkektir. Y kusagi ¢calisan memurlarin %61,1 kadindir.

Sektor Ozelinde; operasyonel is siireglerinde gen¢ kesimin olmasi ve tecriibeleriyle orantili pozisyonda
caligmalari; marka yiizii olmalari i¢in ise kadin ¢alisan tercih ettikleri ¢ikarimi yapilabilir.

3.3.3. Korelasyon Analizi Kavrami ve Uygulamast

Korelasyon kavramini bir istatiksel bir yontem olup degiskenlerini iliski yoniinii, derecesini ve 6nemini inceledigi
bilinmektedir. Bu iliskinin yon ve derecesini belirleyen katsay1, korelasyon katsayisi olarak bilinmektedir.

Korelasyon katsayist, 1 ile +1 arasinda bir deger olup kiiciik “r” ile gosterilmektedir.
r> 0 Pozitif iligki
r< 0 Negatif iligki
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r = 0 Dogrusal iligki yok

Spearman korelasyon katsayisi, sirali puanlar kullanilarak iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi agiklamak i¢in
kullanilir (Bliytikoztiirk, 2009, s. 226-227).

Aragtirmanin tartisma sorulari Spearman korelasyon analizi ile degerlendirerek, hipotezlerin birbiri arasindaki
iliskinin derecesi ve yoOnii agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Tablo 24. Y Kusag1 Temel Ozellikleri

No  Ozellik

1 Teknolojiyi yakindan takip eder.

2 Internet iizerinden aligveris yapar.

3 Ayni anda birden fazla is yapabilir.

4 Farkli kaynak ve araglardan es zamanli gelen bilgileri kolaylikla kavrayabilir.

5 Ozgiirliik icin savasmaya hazirdir.

6 Kendisini 6grenmeye istekli biri olarak tanimlar.

7 Aile ve yuva bu kusak i¢in degerlidir.

8 Vatanseverdir.

9 Iliskiye odaklidir.

10 Sosyal bilince sahiptir.

11 Kendisini igbirlik¢i olarak tanimlar.

12 Sabirsizdir.

13 Gelecegi diisiinmektense simdiye odaklanmaya egilimlidir.

14  Zor insanlarla basa ¢ikma becerilerine sahip degildir.

15  Topluma katkida bulunmak ¢ok para kazanmaktan daha 6nemlidir.

16  Dolu ve dengeli bir hayat yasamak ve yasamdan keyif almak ¢ok para kazanmaktan daha 6nemlidir.

17  Zaman ve emek yatirimi gerektiren uzun vadeli seylerdense kisa siirede tatmin elde edebilecegim
seyleri arar.

18  Is hayatinda siklikla is degistirmekte bir sakinca gdrmez.

19 Is hayatinda mali kazang nemlidir.

20 Is hayatinda kendisine verilen talimatlarin agik ve net talimatlar olmasi dnemlidir.

21 s yerinde ydnetim kararlarina dahil edilmeyi ister.
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22 Esnek kosullarda ¢aligmayn ister.

23 Ise gitmeyi insanlarla bir araya gelmek ve sosyallesme ile ilgili algilar.

24 Zorlu islerle karsilagsmay ve bu islerle gelisebilecegi bir kariyeri tercih eder.

25  Sikici bir istense zorlu bir isi tercih eder.

26  Takim c¢aligmasina ¢ok deger verir.

27  Beraber ¢alistig1 kisilerde, mevkiye daha az, yetenege ve basariya daha fazla saygi duyar.

28  Kendisine deger verildigini hissettigi bir kurulusta ¢alismay1 daha fazla {icret alacag: bir ise tercih eder.

29  Dinlenme, iletisim kurma, takim oyuncusu olma, zaman yonetimi gibi sosyal becerileri teknik ve
teknolojik becerileri kadar giiclii degildir.

30 Is yerinde gérev odakli yoneticilerdense iliski odakli yoneticilerle calismayi tercih eder.

31  Isyerinde kendi performansiyla ilgili sik ve dogrudan geribildirime ihtiyag duyar.

32 Sosyal medya agiyla (Twitter, Facebook, YouTube, Google+, MSN...) isyeri sinirlar1 igerisinde siirekli
baglantida olabilmek 6nemlidir.

33 Calistig1 isyerinde ilerlemek icin gerekli goriilenden uzun saatler ¢calismayi tercih eder.

(Biiytikbilgili, 2013, s. 346)

Tablo 24’de yer alan Y kusagi ozellikleri dikkate alinarak asagidaki hipotezler olusturulmus, hipotezleri
arastirmak i¢in olusturulan anket sorularinda bu 6zellikler kaynak olarak kullanilmistir.

1. Kurum igi iletisimin 6nemi X ve Y kusagi calisanlar i¢in nasildir?

2. X ve Y kusagi calisanlarina gore kurum igi iletisimin kurumun verimliligine katkisi var midir?
3. Kurum igi iletigimin etkileri ve 6zellikleri, X ve Y kusagi ¢alisanlar i¢in nasildir?

4. X ve Y kusagi calisanlarin kurum i¢i iletisim memnuniyet diizeyleri nasildir?

e Kurum igi iletisimin 6nemi ve kurum verimliligi arasindaki iligkinin arastiriimasi

H, : Kurum i¢i iletisimin 6nemi ile kurumun verimliligi arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum igi iletigimin 6nemi ile kurumun verimliligi arasinda iliski vardir.

Tablo 25. Kurum I¢i Iletisimin Onemi ve Kurum Verimliligi Arasindaki Iliskinin Korelasyon Sonug Tablosu

Verimlilik Onem
Correlation Coefficient 1,000 5747
Spearman's tho Verimlilik
Sig. (2-tailed) . ,000
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N 302 302

Correlation Coefficient ,5747 1,000
Onem Sig. (2-tailed) ,000

N 302 302

Elde edilen katsayinin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.00 (<0,05) olarak elde edilmistir. Ho hipotezi
reddedilir. Bu p degeri korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkli oldugunu gostermektedir. X
ve Y kusaklarin da Kurum igi iletisimin 6nemi ile Kurumun verimliligi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski
vardir. Istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Tablodaki 0,574 degerine bakarak yontem ve kurum
degerlendirmesi pozitif yonli %58’lik bir iliski oldugu sOylenebilir. Yani biri artarken digeri de artmaktadir

diyebiliriz.
e Kurum ici iletisimin 6nemi ile etkileri arasindaki iliskinin arastirilmasi

H, : Kurum i¢i iletisimin dnemi ile etkileri arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum igi iletisimin 6nemi ile etkileri arasinda iliski vardir.

Tablo 26. Kurum Ici Iletisimin Onemi ve Yonetici Arasindaki Iliskinin Korelasyon Sonug Tablosu

Etki Onem
Correlation Coefficient 1,000 ,106
Etki Sig. (2-tailed) ,065
N 302 302
Spearman's tho
Correlation Coefficient ,106 1,000
Onem Sig. (2-tailed) ,065
N 302 302

Elde edilen katsayinin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0,065 (p>0,05) olarak elde edilmistir. Bu p
degeri korelasyon katsayismin anlamsiz oldugunu gostermektedir.Ho hipotezi reddedilemez. Istatistiksel olarak
%095 giivenilirlikle soylenebilir. Kurum i¢i iletigimin 6nemi ile iletisim etkileri ve 6zellikleri arasinda bir iligki

olmadig1 goriilmiistiir.

e Kurum ici iletisimin 6nemi ve calisanlarin kurumdan memnuniyeti arasindaki iliskinin

arastirilmasi

H, : Kurum i¢i iletisimin dnemi ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum ig¢i iletisimin 6nemi ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iliski vardir.
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Tablo 27. Kurum I¢i iletisimin Onemi ve Calisanlarin Kurumdan Memnuniyeti Arasindaki iliskinin Korelasyon Sonug
Tablosu

Memnuniyet Onem

Correlation Coefficient 1,000 ,123°
Memnuniyet Sig. (2-tailed) . 032

N 302 302

Spearman's tho

Correlation Coefficient ,123" 1,000
Onem . .

Sig. (2-tailed) ,032

N 302 302

Elde edilen katsaymin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.032 olarak elde edilmistir. Bu p degeri
korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkli oldugunu gostermektedir. Kurum igi iletisimin
onemi ile ¢aliganlarin kurumdan memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.Ho hipotezi
reddedilir. Istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Tablodaki 0,123 degerine bakarak énem ve kurum
degerlendirmesi pozitif yonlii %12’luk bir iliski oldugu sdylenebilir. Yani biri artarken digeri de artar diyebiliriz.

Firmanin Kurumsal basarisi, ¢alisanin is siirecindeki doyumun yansimasidir. Kurum memnuniyeti sik is
degisimleri ile olusan bilgi ve zaman kaybinin 6niine gegecektir. Dogru orantili olarak olusturulan kurum igi
iletisimin etkin kullanilmasini saglayacak olmasi 6ngoriilebilir.

e Kurum verimliligi ile etkileri arasindaki iliskinin arastirilmasi

Hy: Kurum verimliligi ile etkileri arasinda iliski yoktur.

H; : Kurum verimliligi ile etkileri arasinda iliski vardir.

Tablo 28. Kurum Verimliligi ile iletisim Etki ve Ozellikleri Arasindaki iliskinin Korelasyon Sonug Tablosu

Verimlilik Etki
Correlation Coefficient 1,000 ,3067
Verimlilik Sig. (2-tailed) . ,000
N 302 302
Spearman's tho
Correlation Coefficient ,306° 1,000
Etki Sig. (2-tailed) ,000
N 302 302

Elde edilen katsaymin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.000 olarak elde edilmistir. Bu p degeri
korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkl oldugunu géstermektedir. Kurum verimliligi ile
iletisimin etkileri ve 6zellikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir. Ho hipotezi reddedilir. Istatistiksel
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olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Tablodaki 0,306 degerine bakarak yontem ve katki pozitif yonlii %31’ luk
bir iligki oldugu sdylenebilir. Yani biri artarken digeri de artar diyebiliriz.

e Kurum verimliligi ve calisanlarin kurumdan memnuniyeti iliskisinin arastirilmasi

H, : Kurum verimliligi ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum verimliligi ile ¢calisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iligki vardir.

Tablo 29. Kurum Verimliligi ve Calisanlarin Kurumdan Memnuniyeti Iliskisinin Korelasyon Sonug Tablosu

Verimlilik Memnuniyet

Correlation Coefficient 1,000 ,338"™
Verimlilik Sig. (2-tailed) . 000

N 302 302

Spearman's tho

Correlation Coefficient ,338" 1,000
Memnuniyet o305 tailed) 000

N 302 302

Elde edilen katsaymin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.000 olarak elde edilmistir. Bu p degeri
korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkli oldugunu gostermektedir. Kurum verimliligi ile
calisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.Ho hipotezi reddedilir.
Istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir. Tablodaki 0,338 degerine bakarak katki ve kurum
degerlendirmesi pozitif yonlii %34’ luk bir iliski oldugu sdylenebilir. Yani biri artarken digeri de artar diyebiliriz.

Kurum verimliligi, personel igerisinde olusturulacak aidiyet duygusu, kurumun verimliligini destekleyen
unsurdur.

e Kurum etkileri ile calisanlarin kurumdan memnuniyeti arasindaki iliskinin arastirilmasi

H, : Kurum etkileri ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iligki yoktur.

H; : Kurum etkileri ile ¢alisanlarin kurumdan memnuniyeti arasinda iliski vardir.

Tablo 30. Kurum Etkileri ile Calisanlarin Kurumdan Memnuniyeti Arasindaki Iliskinin Korelasyon Sonug Tablosu

Etki Memnuniyet
Correlation Coefficient 1,000 490"
Etki Sig. (2-tailed) . 000
Spearman's tho
N 302 302
Memnuniyet Correlation Coefficient 490" 1,000
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Sig. (2-tailed) ,000

N 302 302

Elde edilen katsayinin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri de 0.000 (p<0,05) olarak elde edilmistir. Bu p
degeri korelasyon katsayisinin anlamli oldugunu yani sifirdan farkli oldugunu géstermektedir. Kurum yoneticileri
ile kurum memnuniyetleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir. Ho hipotezi reddedilir. Istatistiksel
olarak %95 giivenilirlikle sOylenebilir. Tablodaki 0,490 degerine bakarak yontem ve kurum degerlendirmesi
pozitif yonli %49’luk bir iligki oldugu sdylenebilir. Yani biri artarken digeri de artar diyebiliriz.

3.3.4. Regresyon Analizi

i.  Lojistik Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Arastirmada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin soru numaralar1 kodlart agsagidaki gibidir.
Bagimli Degisken = Yas degiskeni

Bagimsiz Degiskenler = Onem, verimliligi, etki ve memnuniyet

Kurum ig¢i iletisimin 6nemi

Kurum i¢i iletisimin kurumun verimliligine katkis1

Kurum i¢i iletisim etkileri ve 6zellikleri
Calisanlarin, kurumdan memnuniyeti

Yas degiskeni bagimli degisken temel alinarak yapilan lojistik regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki gibidir;
Tablo 31. Anket Evren Biiyiikliigii ve Kayip Veri Analiz Tablosu

Unweighted Cases® N Percent
Included in Analysis 302 100,0
Selected Cases Missing Cases 0 ,0
Total 302 100,0
Unselected Cases 0 ;0
Total 302 100,0

Yukaridaki tabloda toplam gdzlem sayisinin 302 oldugu, eksik veri olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 32. Bagimli Degisken Tanimlama Tablosu

Original Value Internal Value
Y 0
X 1

Bagimli degisken yas kategorilerinin Y kusagi 0, X kusag1 1 degerini alir.
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Block 0: Beginning Block

Tablo 33. X ve Y Kusaklariin Smiflandirma Oran Tablosu

Observed Predicted
yas_kategori Percentage Correct
Y X
Y 275 0 100,0
yas_kategori
Step 0 X 27 0 ,0
Overall Percentage 91,1

Block 0’a ait “smiflandirma tablosu”nu (Classification Table) inceledigimizde yas kategorisi Y toplam 275
kisinin dogru tahminlenmis olup yas kategorisinin Y kusagindaki dogru siniflandirma orani %100°diir.Yas
kategorisinin X kusag1 toplam 27 kisi ise tamami yanlis tahminlenmis olup X kusaginda dogru siniflandirma
oranit %0’dir. Genel olarak siniflandirma orami %91,1’dir.

Block 0: Beginning Block
Tablo 34. Sabit Terim Katsay1 Sonug Tablosu

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 0 Constant -2,321 ,202 132,439 1 ,000 ,098

Tablo 34’de sabit terimin katsay1 degeri -2,321 olarak hesaplanmistir. Bulunan katsayilarin anlamli olabilmesi
icin “Wald” degerine karsilik gelen Sig. degerinin 0,05’den kiiciik olmas1 gerekir. Block 0’da sabit deger icin
Wald degeri 132,439 degerine karsilik gelen Sig.=0,000’dir. Bu deger istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir.

Tablo 35. Degiskenlerin Anlamlilik Sonuglar1 Tablosu

Score df Sig.

Verimlilik 3,223 1 ,073

Step 0 Variables Etki 12,319 1 ,000
Onem 1,789 1 ,181

Memnuniyet ,001 1 981

Overall Statistics 16,246 4 ,003

Baslangi¢ modelinde yer almayan degiskenlere ait Tablo 35 incelendiginde verimlilik, etki, 6nem, memnuniyet
degiskenlerine ait Sig. degerleri 0,05 ten kiiclik olanlar anlamlidir ve modele dahil edilebilirler. Tabloya bakildig:
zaman sadece etki degiskeni anlamli oldugu goriilmektedir.

Block 1:

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



85
Tablo 36. Omnibus Test Tablosu

Chi-square df Sig.

Step 14,679 4 ,005

Step 1 Block 14,679 4 ,005
Model 14,679 4 ,005

“Omnibus Tests of Model Coefficients (Tablo 36.)” tablosu modeldeki iyilesme ve modelin genel anlamlilig:
hakkinda yorum yapmamizi saglar. -2LL degeri azaldik¢a modelin uyumlulugunu belirtmistik. Chi-Square degeri
bir dnceki model ile mevcut modele ait -2LL degerlerindeki degisimi gostermektedir. Bu degerin pozitif ve
yiiksek olmast modelde iyilestirme oldugunu gosterir. Tablo 36’daki Chi-Square degeri 14,679 olup modelde
iyilesme oldugu anlagilmaktadir.

Sig. degerleri 0,05’ten kiiclik olan bagimsiz degiskenlerin dahil edildigi modele ait sonuglar ise Block 1’deki
tablolarda verilmistir.

Modelin uygunlugunun analiz edilmesinde, Dogrusal Regresyonda “En kii¢iik kareler Yontemi” kullanilirken,
Lojistik regresyonda “Maksimum Olabilirlik Yontemi” kullanilmaktadir. L(likelihood), bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenler tarafindan tahmin edilme olasilig1t olup L+(-2LL) =1’dir. Bu durumda “-2LL” degeri
azaldik¢a modelin uyumlulugu artmaktadir. “-2LL” degerinin 0 olmast durumunda model muhtemel uyumlu
demektir.

Tablo 37. Model Regresyon Sonug Tablosu

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

Step 1
167,220° ,047 ,105

“Cox & Snell R Square” ve “Nagelkerke R Square” degerleri ise modelin uyumlulugunu, bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iliski hakkinda yorum yapmamizi saglar. Tablodaki degerlere gore bagiml
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda %0,047 ile %0,105°1ik bir iliski vardir.

Block 1°e ait “Siiflandirma Tablosunu” inceledigimizde ise Yas kategorisinin Y kusagi toplam 275 kisiden 273
kisi dogru tahminlenmis, 2 kisi ise yanlis tahminlenmis olup, Yas kategorisi Y kusagi kisiler arasinda
simiflandirma orani1 %99,3’tiir. Yas kategorisi X kusag1 olan toplam 27 kisiden ise yanlis tahminlenmis olup X
kusagi1 smiflandirma orani %0’dir. Genel olarak dogru siniflandirma orani ise %90,4 olup Block 0’da yer alan
%91,1 yakin ¢ikmustir.

Tablo 38. Model Siniflandirma Tablosu

Observed Predicted
yas_kategori Percentage Correct
Y X
Y 273 2 99,3
yas_kategori
Step 1 X 27 0 ,0
Overall Percentage 90,4
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ii.  Modelin yazilmasi;

Block 1’e ait asagidaki tablo da yer alan B degerleri, denklemde yer alan bagimsiz degiskenlerin katsayilari olup
bu katsayilar1 dikkate alarak model agagidaki gibi olusturulur.

Tablo 39. Model Anlamlilik Tablosu

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Verimlilik -,073 647 013 1 910 929

Etki 1,412 449 9,880 1 ,002 244

Step 1*  Onem ,094 555 ,029 1 866 1,098
Memnuniyet 729 397 3,372 1 ,066 2,074

Constant 453 1,989 052 1 820 1,574

Yas kategorisinin X ve Y kusaklari lizerine etki bagimsiz degiskenin anlamli bir etkisi bulunurken (p<0,05),
verimlilik, 6nem, memnuniyet bagimsiz degiskenlerinin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Log-odds=0,453-,073*verimlilik1,412*etki+0,094*6nem+0,729*memnuniyet
X ve Y kusaklarinin ¢alistiklar1 kuruma 0,244 kat daha fazla deger verdikleri goriilmektedir.

Sonug olarak; Mann-Whitney testi ile elde ettigimiz sonuglar ile regresyon analizi i¢in olusturulan modelin
sonuglarinin ayni ¢iktigr goriilmiistiir.

4. TARTISMA VE SONUC

Adnan Menderes Havalimaninda Sivil Havacilikta Yer Hizmetleri'nde ¢alisan X Kusag1 yoneticiler ve Y kusagi
caliganlara uygulanan anket sonuclari, iki kusak hakkinda kurum igi iletisime bakislar1 agisindan bilgi
vermektedir. Bu ¢alisma yer hizmetleri sektoriinde ¢alisan X kusagi yoneticiler ile Y kusagi ¢alisanlar aras1 kurum
ici iletisim farkliliklar1 olup olmadigini gérmek amaciyla yapilmistir.

Ankete 317 kisi katilmis olup katilimcilardan 280 kisi Y kusagina, 30 kisi X kusagina, 7 kisinin de Patlama
kusagina mensup olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma evreni X kusagi yoneticiler ve Y kusagi calisanlar arasindaki
iliskiyi hedeflemesi nedeniyle arastirma evreni bu kriterlere gore daraltilarak 302 kisilik veri seti iizerinden
caligma yapilmustir. 302 kisilik veri seti 27 X kusagi yonetici ile 275 Y kusagi ¢alisandan olugsmaktadir.

Tablo 24°te yer alan Y Kusag1 Ozellikleri kaynak almarak hazirlanan anket sorular1 goniilliiliik ilkesine gore
uygulanmuistir.

Anket sorularinin normal dagilmamasi nedeniyle uygulanan parametrik olmayan yontemlerle anket sorularina
verilen cevaplar degerlendirilerek bazi sonuglara ulagilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde Y kusagi ve X
kusaginin kurum i¢i iletisim konusunda ayni fikre sahip olduklar1 konular oldugu gibi farkli diigiindiikleri konular
da oldugu goriilmiistiir.

X ve Y kusaklarinin goriis birlikteligi oldugu konulardan belki de en 6nemlisi, kurumsal iletisimin kurum temel
tast oldugu fikridir. Hem X ve hem de Y kusaginin kurum igi iletisime 6nem verdigi anket sonuglarinda
goriilmekte olup kurum igi iletisimin verimlilige olumlu etkisi oldugunu diistinmektedirler. Kurum i¢i iletigimin,
her iki kusaga ulagmak i¢in dogru bir ¢6ziim oldugu goriilmektedir. Kurum ig¢i iletisim saglanmasi noktasinda ise
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verimliligin artacagina her iki kusagin da inanmasi, verimlilik hedefi olan kurumlarin bu yontemi seg¢mesi
durumunda hedefine ulasabilecegi goriisiinii dogurmaktadir.

Finansal 6l¢lim degerlerini bir yana birakirsak, is performansinin en 6nemli dlgiitii calisan memnuniyetidir. Y
kusag1 acisindan degerlendirecek olursak, calisan memnuniyetinin arttirilmasi oncelikle gelecek garantisi ve
insani kosullar sonrasinda kariyer imkanlari ve yonetime katilim tarzi beklentilerin karsilandigi durumlarda
saglanabilir (Sarioglu, 2018, s. 42).

X ve Y kusaklarinin “Yoneticide bulunmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden biri, iletisimi yonetebilmesidir.”
sorusuna verdikleri cevaplarda, iki kusak arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Kurum ig¢i iletigimin
uygulanmasi ve siire¢ olarak gelistirilmesinde yoneticilerin 6nemi biiyiik olmakla birlikte anket sorularina verilen
cevaplar degerlendirildiginde hem X hem de Y kusagi calisanlar yoneticilerinden iletisim yeteneklerinin kuvvetli
olmasini ve kurum igi iletisimi yonetme beklentileri oldugunu ifade etmektedirler.

X ve Y kusaklarina gére Kurum ici iletisim, agik¢a tammli ve formal yapida olmasi gerektigi konusunda ayni
fikre sahip olduklar1 goriilmektedir. Iki kusagin da beklentisi, iletisimin nasil ve hangi yonlii kurulacaginin
tanimlanmasi1 durumunda iletisimin basarili olacag diisiincesinde olduklarini yorumlayabiliriz.

X ve Y kusaklari; etkili iletisimin, kurum i¢inde farkli birimlerin birbirine baglilig1 ve koordinasyonunu arttirdigi
diisiincesinde hemfikir olduklar1 gériilmektedir. Iki kusagin da bilgi aligverisin ve birimler arasi koordinasyonun
oneminin farkinda olmasi bu goriisiin hayata gecirilmesini kolaylagtiracagi diisiiniilmektedir.

X ve Y kusaklarinda kurumun verimliligi ile kurum igi iletisim arasinda dogru orant1 oldugu yoniinde ortak algi
bulunmaktadir. Iki kusagin da bu konuda ortak goriisii, kurum ici iletisimin artmasi ve sonucunda kurumsal
verimliligin artmas1 yoniinde olup kurumlar agisindan her iki kusagin bu bilingte olmasinin avantajli bir durum
yaratacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin en 6nemli sorularindan birisi olan kurum igi iletisimin ¢alisanlarin ise aidiyetlerini arttirmada etkili
olup olmadig1 sorusu, ankette her iki kusak tarafindan olumlu olarak cevaplanmigtir. Calisanlarinin aidiyet
duygusunu gelistirmek isteyen kurumlarin, kurum i¢i iletisimi kullanarak her iki kusaga da ulasabilecekleri bu
soruya verilen cevaplarla goriilmektedir.

Her iki kusak da kurum igi iletisimin motivasyonu arttiracagi fikrine katilmamaktadir. Bu goriis birligi, kurum
ici iletisimin motivasyona etkisi olsa da baska faktorlerden daha etkin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir.
Kurumlarin bu durumu géz 6niinde bulundurarak farkli motivasyon yontemleri iizerinden yogunlagmalari, ¢alisan
motivasyonu saglanmasi yoniinde daha etkili olabilecegi sylenebilir.

X ve Y kusaklarina gére kurum ici iletisim, zamanla dogal yollarla olusmas1 beklenmektedir. Iki kusagin da
kurum kiiltiiriiniin dogal olugmasi yoniindeki ortak fikri; bu siirecin sozlii ya da yazili talimatlarla degil de iletisim
yontemleri kullanilarak siirdiiriilmesi gerektigi olarak algilanabilmektedir. Zorunluluktan ziyade goniilliik esasina
gore kurulacak kurum igi iletisim ile her iki kusaga ulasilabilecegi ongdriilmektedir.

X ve Y kusaklari i toplantilarin1 kurum igi iletigim i¢in dnemli araglar olarak gérmektedirler. Yiiz yiize yapilan,
kurumun sorunlar1 ve hedeflerin goriistildiigii is toplantilara her iki kusagin da olumlu bakmasi, havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren yer hizmetleri sirketleri icin firsat olarak degerlendirilebilinir. Bu toplantilarin planh
ve siirekli olarak yapilmasi durumuna her iki kusaginda olumlu yaklasimi eklendiginde kurumun gelisimi
acisindan dnemli bir arag olacag diisliniilmektedir.

Ankete katilan her iki kusagin da calistiklar1 kuruluslarin, kurum igi iletisimini basarili buldugu goriilmektedir.
Anket katilimcilarinin Adnan Menderes Havalimaninda bulunan yer hizmetleri sirketi ¢alisanlar1 oldugu goz
ontine alindiginda, yer hizmeti sektoriinde kurum i¢i iletisimin basari ile yiiriitiildiigii soylenebilir.

Anket sonucuna gore; Adnan Menderes Havalimaninda faaliyet gosteren yer hizmetleri sirketlerinin kurum ici
iletisimde kullandiklar1 aglarin, her iki kusaga mensup ¢alisan tarafindan yeterli goriildiigii anlasilmaktadir. Bu
goriisii destekleyen diger bir sonug ise, her iki kusagin yapilan etkinliklerden haberdar oldugu yoniindeki
cevaplar1 olup bu iki soruya verilen cevapta Adnan Menderes Havalimaninda faaliyet gosteren Yer Hizmetleri
sirketlerinin kurumsal iletisim konusunda her iki kusakta da ¢calisan memnuniyeti yakaladiklar1 anlagilmaktadir.

X ve Y kusaklar1 ¢aligtiklart kurumda, kurum i¢i iletisim birimler arasi iletisimi arttirdigi konusunda ayni fikirde
olup bu soruya verilen cevap altinct soruya verilen cevapla birbirini desteklemektedir. Her iki kusaginda bu
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konuda fikirlerinin ayn1 olmasinin, anket katilimecilarina galistiklar1 kurumlarin bu konuda farkindalik yarattigi
seklinde yorumlanabilir.

Her iki kusak da calistiklar1 kurumda uzun yillar ¢alisma isteginin temelinde kurumun, i¢ iletisimdeki bagarisinin
etkili oldugu goriisiinde hemfikirdiler. Anketin, ¢alisma i¢in en 6nemli sorularindan birisi olan bu soruda, Y
kusaginin is yeri se¢imi yaparken, kurum igi iletisimdeki basarisint 6n planda tuttugu goriilmektedir. Bu soruya
verilen cevap kuruluslarin, siireklilikleri i¢in 6nemli olan aidiyet duygusunun yaratilmasi i¢in kurum i¢i iletisimi
kuvvetli tutmas1 gerektigini gostermektedir.

Ankette her iki kusagin ayn fikirde oldugu bir¢ok soru olmasinin yaninda bazi sorulara verilen cevaplarda Y
kusaginin farkli degerlendirmeleri oldugu goriilmektedir. Farkliliklari, kurum igi iletisimin yiiriitiilmesi i¢in bir
olumsuzluk olarak degerlendirmeyip strateji gelistiren kurumlarin Y kusagina ulagmanin yolunu bulacag:
diistiniilmektedir.

Kurum igi iletisim iki kusak icin 6nemli olsa da Y kusagi, calistigi kurumu tercih etmede birinci etken olarak
kurum ici iletisimi gormektedir. Y kusaginda aidiyet yaratarak uzun yillar bu kusakla c¢alismak isteyen
kurumlarin, bu sonucun 1s18inda, kurum i¢i iletisim uygulamalarina daha fazla 6nem gostermesi ve gelistirmesi
gerektigi sonucu ¢ikarilabilir. X kusagi agisindan sonug degerlendirildiginde ise kurum ig¢i iletisim dnemli olsa
da is tercihinde ilk faktor olmadigini sdyleyebiliriz.

Y kusagt kurumsal iletisimin 6nemini maddi imkanlarin onilinde tutmaktadir. Bu sonug¢ 0Ozellikle aidiyet
yaratilmasi hususunda Y kusaklarinin maddi imkanlarin yaninda kurumsal iletisime kars1t X kusagina nazaran
daha hassas olunmasi gerektigini gostermektedir. Y kusagi calisanlarin, fikirlerine deger verilmesini ve
dinlenmeyi maddi imkanlarin 6niinde tuttugu kurumlar tarafindan unutulmamalidir.

Y kusagina mensup calisanlar, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda, iletisim acisindan hiyerarsik engel bulunmamasi
gerektigini diistinmektedirler. Y kusagi calisanlar hiyerarsik yapilanma sonucu olusan iletisim zorluklarini kabul
etmemektedir. Yoneticileriyle hizli, net ve sonug odakli iletisim kurmak istedikleri sdylenebilir.

Teknolojiyi daha etkin kullanan Y kusagi, teknolojinin kurum igi iletisime 6zgiirliik kattig1 diisiincesindedir.
Kurum ig¢i iletisimde kullanilan yeni yontemlere karst Y kusaginin daha agik oldugu bilinmektedir. X kusagi
sosyal medya araglari, yazigma gruplari gibi sonradan adapte oldugu yeni iletisim araglar1 yoluyla iletisime karsi
daha temkinli yaklagirken, dogdugundan beri bu tiir araclari kullanan Y kusagi bu araglar1 kullanimini daha makul
ve siradan gorebilmektedir. Anketteki cevap dagiliminda da bu durumun etkisinin oldugunu sdylenebilir.

Oneri sistemi gibi bireysel katilimciligin ve kisisel performansin sunulabildigi yontemler Y kusaklari tarindan
daha fazla benimsenmektedir. Y kusagmin oneri sistemini fikirlerini yansitabilmek i¢in bir firsat olarak
gordiigiinii sdyleyebiliriz. Oneri sisteminin amacina yonelik kullanildig1 ve yonetim tarafindan bir firsat olarak
goriiliip desteklendigi isletmelerde, Y kusagina mensup c¢alisanlarin bu konuda cesaretlendirilmesi ile gelisim
saglanabilecegi diigiiniilmektedir.

Sivil Havacilikta Yer Hizmetleri, hizmet sektoriinde yer almasina ragmen sektdrdeki isletmelerden farkli
ozellikleri bulunmaktadir. Zaman baskisinin ve miisteri beklentisinin yiliksek olmasinin yaninda ugus emniyetini
saglamak icin kurallarinin istisnasiz uygulanmasi, diger sektorlerden ayristirict yonleridir.

Sektordeki kurallar1 diizenleyen ulusal ve uluslararast kurum/kuruluslarin yaninda isletmeci sirketlerin
kurallarinin da ¢alisanlar tarafindan bilinmesi, temelde can giivenligi olmak {izere miisteri memnuniyeti gibi diger
unsurlar agisindan zorunludur.

Bu kadar agir sartlarin mevcut oldugu sektorde tecriibe ve bilgi diger hizmet sektdrlerine gore daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Tecriibeli ve bilgili ¢alisanlara sahip olmak isteyen kurumlar, iyi yetistirdikleri ¢alisanlarini elde
tutmak icin aidiyet duygusunu kuvvetlendirmek durumunda kalmaktadir. Kurumlar, calisanlarin iletisim
beklentilerini ne kadar iyi anlar ve bu beklentileri karsilarlarsa memnuniyet ve aidiyetin o kadar artacagi anket
sonucunda da pekismektedir.

Calismada toplumun sanayi devrimi Oncesi ve sonrasi yasadigi degisim siiregleri, modernizm ve postmodernizm
akimlari ile yonetime olan etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Postmodern yonetim anlayisi ile birlikte giindeme
gelen kurum igi iletisim ve kurumsal baglilik, isletmelerin stirdiiriilebilirliklerinde belirleyici unsurlar olmustur.
Calisanlartyla kurum igi iletisimde basar1 saglamak ve kurumsal bagliliklarini artirmak isteyen igletmeler, kusak
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farkliliklarin1 da goz onilinde bulundurarak giiniimiiz is giiclinlin biiyiik kismini olusturan Y kusagin1 anlamaya
caligmaktadir.

Y kusagini anlamak ve is hayatinda beraber ylirlimek isteyen kurumlar ile yoneticilerin; ¢alismada elde edilen
veriler ve analizler sonucunda postmodern yonetim anlayigini benimsemeleri 6nerilmektedir.

Y kusagmin yoneticinden bekledigi; esneklik, is birligi, iletisim kolayligi, farkliliklarinin kabullenilmesi ve
degerlendirilmesi, postmodern yonetim anlayisi ile Ortiismektedir. Yoneticilerin kendilerini dinlemesini, yiiz
yiize geribildirim vermesini kendisine verilen degerin karsilig1 olarak gérmektedir.

Y kusagi, postmodernizm gibi insanin tek tiplesmesine karsi olup insan merkezli bir anlayis kabullenmektedir.
Insanm ihtiyaclar1 kadar isteklerinin de goz 6niinde bulunduruldugu, farkliliklarin bir avantaj olarak goriildiigii
diinya goriisiine sahiptir. Sanildigindan daha fazla sorumluluk sahibi ve bilingli olan Y kusag1, gelir sahibi olmak
ve hayat1 yasamak arasindaki dengeyi X kusagina gore daha iyi buldugu sdylenebilir. Y kusaginin bu 6zelliginin
farkinda olan isletmeler, onun is hayatin1 sadece gelir kazanmak amaciyla devam ettirmedigini, is hayatin1 bir
sosyal birliktelik alan1 olarak gordiigiiniin farkindalig: ile kurum igi iletisim yontemleri gelistirerek i¢ miisteri
memnuniyeti saglamaktadirlar. Teknoloji konusundaki ilgi ve beceresi géz 6niinde bulunduruldugunda secilecek
yontemlerin teknoloji tabanli olmasinin basariyi arttiracagi sdylenebilir.

Sivil Havacilikta Yer Hizmetlerinde calisan Y kusagi iiyelerinin de benzer Ozelliklere sahip oldugu anket
sonuclarinda goriilmektedir. Takim ¢aligmasina deger veren bir kusak olarak Y kusaginin bu 6zelliginin isletme
amaglarma yonelik kullanilmas1 durumunda miisteri memnuniyeti ve verimlilikte avantaj saglanabilecegi agiktir.

Miisteri memnuniyetinin temel hedef oldugu yer hizmetlerinde, bu hedefi yakalamanin yolu ise i¢ miisteri
memnuniyetinden ge¢mektedir. I¢ miisteriyi olusturan ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun Y kusagi oldugu goz
ontline alindiginda ydneticiler i¢in basariya giden yolun Y kusagi calisanlarini tanimak ve anlamaktan gectigi
anlagilmaktadir. Bu basartyi stirekli kilmak ise isletmenin kurum i¢i iletisim ve kurumsal bagliliga verdigi 6nem
ile orantil1 olacaktir.

Bu calismada Adnan Menderes Havalimaninda Sivil Havacilikta Yer Hizmetleri sirketlerinde gorev yapan X
kusag1 yoneticiler ve Y kusagi calisanlar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler incelenmis ve agiklanmustir.
Adnan Menderes Havalimaninda faaliyet gosteren Yer Hizmetleri sirketlerinin baska havalimanlarinda da
faaliyet gosterdigi ve ¢alisan dagilimi ile ¢alisan 6zelliklerinin benzer oldugu g6z alindiginda anket sonuglarinin
sektor genelin i¢inde degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

In today's world where change is inevitable, organizations; In order to survive, they have to understand the
conditions well and adapt to the needs of the period. The aim of this study; is to examine the generation gap
between the manager and the employee in today's business life in terms of communication. In today's business
world where competition is increasing day by day, we can say that discovering, attracting and retaining talented
workforce at the earliest stage has become one of the most important priorities of organizations. For this purpose,
while examining the characteristics of generations, on the other hand, it has been tried to examine whether
individuals working in the same jobs belonging to different generations have different perceptions in internal
communication.

FSM Mesleki Bilimler Dergisi (FSMBD)



91

The survey results applied to Generation X managers and Generation Y employees working in Civil Aviation
Ground Handling at Adnan Menderes Airport provide information about the two generations in terms of their
internal communication perspectives. This study was carried out to see if there are differences in in-house
communication between the X generation managers and Y generation employees working in the ground handling
industry.

317 people participated in the survey and it was seen that 280 people belong to the Y generation, 30 people to the
X generation, and 7 people to the Explosion generation. Since the research universe is aimed at the relationship
between X generation managers and Y generation employees, it was narrowed according to these criteria and the
study was conducted on a data set of 302 people. The data set of 302 people consists of 27 X generation managers
and 275 Y generation employees.

According to the results of the survey; It is understood that the networks used by ground handling companies
operating at Adnan Menderes Airport for in-house communication are considered sufficient by employees
belonging to both generations. Another result that supports this view is the answers of both generations that they
are aware of the activities, and in the answers given to these two questions, it is understood that the Ground
Handling companies operating at Adnan Menderes Airport have achieved employee satisfaction in both
generations in terms of corporate communication.

It is known that the increasing rate of personnel turnover directly affects the service quality and profitability of
companies operating in the service sector. With this study, it is aimed to anticipate the expectations that may
occur among the generations by means of internal communication on the way to business goals, taking into
account the differences between generations.

It is known that against the modernism movement that emerged after the Industrial Revolution, there were
differences of opinion on some issues in the society over time, and comparisons began to be made between the
pre-modernist period and the post-modernism period in the society. At the beginning of the criticism on this
subject is the criticism that while more products are produced with the increase in production capacity, the value
of labor in production decreases. With these and similar criticisms, it is known that the wishes of individuals that
are not met by modernism are the basis for the formation of the postmodernism movement. It is known that
postmodernism does not ignore or terminate modernism, and while doing this, it is known to bring great criticism
especially to the human perspective.

In this study, the change in processes of the society before and after the industrial revolution, modernism and
postmodernism movements and their effects on the administration were tried to be examined. Internal
communication and corporate commitment, which came to the forefront with the postmodern management
approach, have been the determining factors in the sustainability of businesses. Businesses that want to achieve
success in in-house communication with their employees and increase their corporate loyalty try to understand
the Y generation, which makes up the majority of today's workforce, taking into account the generational
differences.

Institutions and managers who want to understand the Y generation and walk together in business life; As a result
of the data and analyzes obtained in the study, it is suggested that they adopt the postmodern management
approach.

What the Y generation expects from their manager; flexibility, cooperation, ease of communication, acceptance
and evaluation of differences that overlap with the postmodern management approach. He sees that managers
listen to themselves and give face-to-face feedback as a reward for the value given to him.

Generation Y is against the standardization of human like postmodernism and accepts a human-centered
understanding. Generation Y has a worldview in which people's wishes are taken into account as well as their
needs, and differences are seen as an advantage. It can be said that the Y generation, who is more responsible and
conscious than it is thought, finds the balance between having an income and living life better than the X
generation. Being aware of this feature of the Y generation, businesses provide internal customer satisfaction by
developing internal communication methods with the awareness that they do not continue their business life only
for the purpose of earning income, but see business life as an area of social togetherness. Considering his interest
and skill in technologys, it can be said that the technology-based methods to be chosen will increase success.
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It is seen in the survey results that the members of the Y generation working in the Civil Aviation Ground
Handling have similar characteristics. As a generation that values teamwork, it is clear that if this feature of the
Y generation is used for business purposes, an advantage in customer satisfaction and efficiency can be achieved.

In ground services, where customer satisfaction is the main target, the way to achieve this goal is through internal
customer satisfaction. Considering that the majority of the employees who make up the internal customer are the
Y generation, it is understood that the way to success for the managers is to know and understand the Y generation
employees. Making this success permanent will be proportional to the importance that the company gives to
internal communication and corporate commitment.

In this study, the differences and similarities between X generation managers and Y generation employees
working in Civil Aviation Ground Handling companies at Adnan Menderes Airport are examined and explained.
Considering that the Ground Handling companies operating at Adnan Menderes Airport also operate at other
airports and the employee distribution and employee characteristics are similar, it is thought that the survey results
can be evaluated within the sector in general.
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