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(074
Amag: Bu calisma, internet ortaminda bulunan diseti hastaligi ile ilgili
Tirkce metinleri okunabilirlik acisindan degerlendirmeyi amaclamistir.

Gereg¢ ve Yontemler: “Diseti hastalig1” anahtar kelimeleri kullamlarak
Google arama motorundan arama yapildi. Arama sonucunda hasta
bilgilendirmesi ile ilgili Tirkce metin iceren ilk 50 sayfa calismaya dahil
edildi. Metin kaynaklann Universite hastanesi, 6zel saglik kurulusu,
periodontoloji uzmam, dis hekimi, agiz dis saglig1 merkezi ve meslek orgiitii
olacak sekilde kaydedildi. Elde edilen hasta bilgi metinleri Atesman
Okunabilirlik indeksi'ne gére degerlendirildi.

Bulgular: Arama sonucu ¢ikan ilk 50 sitenin 48 tanesi dahil edilme kriterlerini
karsiliyordu. Metinler kaynaklarina gore kategorize edildiginde; 6zel saglik
kuruluslan (%79.17) , universite hastaneleri (8.33), periodontoloji uzmani
(4.17), dis hekimi (4.17), agiz dis sagig1 merkezi (2.08) ve meslek oOrgiitii
(2.08) tarafindan olusmaktaydi. Degerlendirilen metinlerin %83.34’ii orta
diizeyde okuma zorlugundaydi.

Sonug: Bu calismanin sonuclarina goére, Tirkce web sitelerinde “Diseti
hastaligi” ile ilgili bulunan hasta bilgilendirme metinlerinin orta diizeyde
okuma giicliigiine sahip oldugu tespit edilmistir. internet sitelerinde bulunan
bu metinler icerik acisindan yeterli olsalar da hastalar tarafindan
anlasilmadiklan  takdirde okuyucular izerinde amaglanan etkileri
goriilmeyecektir. Bu nedenle hasta egitim ve bilgilendirme metinlerinin
yayinlanmadan once daha kolay okunabilmesi icin okunabilirlik araclan
tarafindan degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Okunabilirlik, internet, Diseti hastalig1, Periodontoloji

ABSTRACT

Background: The aim of this study is to evaluate the Turkish texts about
gingival disease found on the internet in terms of their readability.

Methods: An internet search was performed from Google in order to reach
texts about gingival disease by using the term “diseti hastalig1”. As a result
of the search, the first 50 pages containing Turkish text about patient
information were included in the study. Text resources were recorded as
private health institution, university hospital, periodontology specialist,
dentist, oral dental health center and professional organization. Obtained
patient information texts were evaluated according to Atesman Readability
Index.

Results: Among 50 websites, 48 of them met the inclusion criteria.
According to the text source, these are private health institutions (79.17%),
university hospitals (8.33), periodontology specialist (4.17), dentist (4.17),
oral and dental health center (2.08) and professional association (2.08).
83.34% of the evaluated texts were moderate reading difficulty.

Conclusion: According to the results of this study, it was determined that
the patient information texts about "Gum disease” on Turkish websites have
moderate reading difficulties. Although these texts on the websites are
sufficient in terms of content, if they are not understood by the patients,
their intended effects on the readers will not be seen. For this reason, it
would be beneficial to evaluate patient information and educational texts
by readability tools so that they can be read more easily before they are
published.
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GIRIS
internet kullamiminin yillar icinde yayginlasmasiyla birlikte bircok

alanda oldugu gibi saglik alaninda da bilgiye ulasim kolaylasirken, bilgi
arayan bircok kullamci icin de internet ilk kaynak haline gelmistir. (')

Bugiin, neredeyse tiim hastalar, doktorlara basvurmadan 6nce saglikla
ilgili merak ettigi konularn acgikliga kavusturmak icin farkli web
sitelerine goz atmaktadirlar. Murray ve ark. yaptiklar calismada
hastalarin %85'inin doktor randevusu oncesinde problemleri ile ilgili
internetten arastirma yaptiklari bildirmislerdir.(?) Fakat internette
saglikla ilgili bilgilerin bulundugu kaynaklan diizenleyen herhangi bir
yasal mevzuat veya mekanizma olmadig1 gibi icerigin ve verilen
bilgilerin dogrulugu da denetlenmemektedir.

Okunabilirlik herhangi bir yazii metnin okuyucu tarafindan
anlasilmasina yonelik kolaylik derecesini ifade eder.(®) Okunabilirlik
analizi icin farkl 6lcuimler, formdiller ve indeksler kullanilabilmektedir.
Bunun icin Smog-Simple 6lcuimu, Gunning-Fog degeri, Flesch-Kincaid
degeri ve ARI-otomatik okunabilirlik indeksi gibi formudiller
kullanilabildigi gibi; Tiirkce metinlerde ortalama sozcuk ve cuimle
uzunluklarinin kullamldigi Atesman okunabilirlik indeksi, Turkge’nin dil
yapisina uygun olarak gelistirilen, bir indekstir. (+°)

Atesman okunabilirlik indeks aralig1 90-100 olan metinler cok kolay; 70-
89 olanlar kolay; 50-69 olanlar orta zorlukta; 30-49 olanlar zor ve 1-29
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olanlar cok zor olarak simflandirilmistir (Tablo 1).(%)

Tablo 1. Atesman okunabilirlik indeks arahigina gore okunabilirlik
siniflamasi

Gok Kolay 90-100
Kolay 70-89
Orta Zorluk 50-69
Zor 30-49
Cok Zor 1-29

Flesch’in Okuma Kolayligi simflamasi ise Atesman okunabilirlik formiilii
gelistirilirken baz alinan bir siniflamadir ve bir metne 1 ile 100 arasinda
bir puan vererek hangi egitim seviyesi tarafindan kolayca anlasilir
oldugunu gosterir. 100 en yiiksek okunabilirlik puanidir (Tablo2). (> )
Bir metinin okunabilirlik diizeyi azaldikca internet sitesinde bulunan
bilgi ve yonlendirmelerin kullamsliig1 kisitlanmaktadir. (7) (%)
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Tablo 2. Flesch okunabilirlik indeks araligina gore okunabilirlik
siniflamasi

4.sinif ve alti 90-100
5.-6. sinif 80-89

7.-8. sinif 70-79

9.-10. sinif 60-69
11.-12. sinif 50-59
13.-15. Sinif (6n lisans) 40-49
Lisans 30-39
Lisansstd 1-29

Periodontal hastalik, disleri ve dis destek dokularim etkileyen kronik
inflamatuvar yikici durumu tanimlayan genel bir terimdir.(®) Diinya
capinda oldukca yaygin bir hastaliktir ve yasla birlikte artan tahmini
prevalansi %20 ila %50'dir. (°) Periodontal hastaliklar tedavi edilmedigi
takdirde, dis kayiplarina neden olarak hastanin fonksiyonlarini,
estetigi ve yasam kalitesini 6nemli 6lcuide etkiler. (')

Periodontal tedavi etkinliginde profesyonel tedavinin yam sira
hastalarin hastalikla ilgili farkindaliginin olmasi, kooperasyonu ve
oral hijyen ve motivasyon aliskanliklari bilyiik 6nem tasimaktadir. ('")
Periodontal tedavide hekimler tarafindan uygulanan tedavilere ilave
olarak hastalarin, hastalikla ilgili farkindaliklarinin olusarak rutin oral
hijyen aliskanliklarin1 kazanmalan ve destekleyici periodontal tedavi
uygulamalan icin belirli araliklarla hekimlerine basvurmalan buyuk
onem tasimaktadir. Trombolli ve ark. 2020 yilinda yaptiklan
calismada orta ve ileri derece periodontitise sahip bireylerde dis
kayiplarinin engellenmesi ve hastalik ilerleyisinin durudurulmasi icin
her 2-4 ayda bir hastalarin destekleyici periodontal tedavi kapsaminda
hekimlerine basvurmalan gerektigini belirtmislerdir.('?) Bu da ancak
hastalarin hastalikla ilgili farkindaliklarinin artirilmasi ile mimkin
olabilecektir. Scannopieceo ve ark. ‘nin 2020 yilinda periodontal
hastaliklardan korunma ile ilgili yayinladiklarn raporlarinin tavsiye
kisminda periodontal hastaliklarin 6nlenmesi ve periodontal sagligin
artinlmasi igin periodontal saglikla ilgili halk tarafindan ulasilabilecek
bilgilendirmelerden yararlanilmasim énermislerdir. (**) Guniimiizde de
internete ulasim ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte
hastalar bircok konuda oldugu gibi hastaliklarla ilgili merak ettigi
konulan da arastirmak icin siklikla internetten yararlanmaktadirlar.
internette hastaliklarla ilgili yapilan aramalarda bircok makale ve
bilgilendirme metini c¢ikmaktadir. Bu metinler farkli egitim
diizeylerine sahip bircok birey tarafindan okundugu icin karmasik ve
anlasilmas1 zor metinler yeterice anlasilamayabilecektir. Bu nedenle
topluma acik metinlerin okunabilirlik seviyelerinin kolay olmasi tiim
bireylerin faydalanabilmesi icin 6nem tasimaktadir.

Periodontal hastaliklar hekimler tarafindan hastalara anlatilirken
diseti hastalig1 olarak tarif edildigi icin calismada arama kelimesi
olarak “diseti hastaligi” terimi kullamlmistir. internetteki cogu bilgi
metin formatinda bulundugundan diseti hastaligi ile ilgili
bilgilendirme metinlerinin de okunabilirliginin kolay olmas
gerekmektedir. Bu calismada internette diseti hastalig ile ilgili
bulunan metinlerin okunabilirlik seviyelerinin analiz edilmesi ve ¢ikan
sonuclarin ileride olusturulacak bilgilendirme metinleri icin yol
gosterici olmas1 amaclanmistir.

GEREG VE YONTEMLER

Bu calismada herkes tarafindan ulasilabilen kamuya acik bilgiler
kullanildigi icin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Diseti hastaligi ilgili yazili metinlere ulasmak amaciyla, Haziran 2022
tarihinde Google arama motoruna ‘diseti hastalig1” anahtar kelimesi
yazilarak bir arastirmaci tarafindan arama yapildi. 20 ciimleden kisa
metinler, akademik amacli yazilan makaleler, forum siteleri, saglik
profesyonelleri icin olusturulmus siteler ve ticari amacli siteler
analize dahil edilmemistir.

Diseti hastaligi ilgili hasta bilgilendirilmesi ve egitimine yonelik
metinleri iceren web siteleri dahil edildi. Metinler kaynaklarina gore;

ozel saglik kurulusu, tiniversite hastanesi, periodontoloji uzmani, dis
hekimi, agiz dis sagligi merkezi ve meslek orgiitii olacak sekilde
degerlendirildi. Okunabilirlik diizeylerini tespit etmek igin,
metinlerin icerikleri Atesman okunabilirlik formuluhd™ kullanan
ucretsiz ¢evrim ici okunabilirlik hesaplama aracina aktarildi. (°) Elde
edilen veriler Microsoft Excel (Microsoft Corporation, Redmond,
Washington, ABD) dosyasina aktarildi.

istatistiksel analiz

istatistiksel analiz icin SPSS 23 (SPSS Inc., Chicago, IL, ABD) istatistik
paket programi kullanildi. Normalite dagilimi hesaplamak icin
Kolmogorov-Smirnov testi kullanildi. Verilerin ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerleri hesaplandi. Okunabilirlik

indeks degerleri Atesman okunabilirlik sinmiflamasina  gére
siniflandinildi (Tablo 1).
BULGULAR

Arama sonucu ilk c¢ikan 50 metinden kriterleri saglayan 48’i
calismada kullanildi. Dahil edilen metinler kaynaklarina gore
incelendiginde kaynaklarin %79.17’sinin 0zel saglik kurulusuna,
%8.33’unun universite hastanesine, %4.17’sinin periodontoloji
uzmanina, %4.17’sinin dis hekimine, %2.08’inin agiz dis saglig
merkezine ve %2,08’inin meslek orgiitiine ait oldugu tespit edilmistir
(Tablo 3). Metinlerin dil yonunden betimleyici istatistikleri Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 3. Web sitelerin metin kaynagina gore dagilim

Ozel saglik kurulugu 38 79,17
Universite hastanesi 4 8,33
Periodontoloji uzmani 2 417
Dis Hekimi 2 417

Agdiz dis saghg merkezi 1 2,08
Meslek 6rgutii 1 2,08

Tablo 4. Metinlerin dil yoniinden betimleyici istatistikleri

Sozcilk sayisi 723,65 374,087 211 1725
Karakter sayisi 5638,58 2917,093 1788 13531
Zor sozcik sayisi 718,35 371,18 211 1713
Benzersiz s6zcik 430,06 191,064 148 937
Kisa sozciik sayisi 163,92 90,958 28 419
Bosluksuz
Karaktter sayisi 4901,38 2538,505 1572 11792
Cumle sayisi 62,06 32,772 16 146
Paragraf sayisi 28,35 18,202 6 87
Oeassozcts 2,7577 0,11034 2,52 3,05
uzunlugu
CEEB e 11,821 1,9047 6,1 16,2
uzunlugu
Atesman
okunabilirlik 57,177 6,5051 40,4 72
indeksi

Ortalama Atesman okunabilirlik indeksi 57.17+6.50’dir. Incelenen
web sitelerinin okunabilirlik diizeyi ile ilgili grafik, Atesman
okunabilirlik siniflamas1  (Tablo 1) baz alinarak, Atesman
okunabilirlik indeks degerleri dogrultusunda Sekil 1’de sunulmustur.
Elde edilen bulgulara gore; web sitelerinin %2.08’i kolay, %83.34’U
orta zorlukta ve %14.58’i zor seviyede yer almaktadir. Web
sitelerinin kaynaklarina gore okunabilirlik dereceleri ise Tablo 5’te
ayrintili olarak verilmistir.
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Okunabilirlik Diizeyi

100

84,34
80
60
40
20 14,58
0 2,08
. - []

Cok kolay Kolay  Orta zorluk Zor Cok zor

Sekil 1. Web sitelerinin okunabilirlik duzeyi

Tablo 5. Web sitelerinin kaynaklarina gore okunabilirlik dereceleri

0,0% 5,3%

Ozel saglik

kurulusu 84,2% 10,5% 0,0% 100,0%
Universite
EEETES 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Periodontoloji o o o o
— 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Dis Hekimi 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Adiz dis saghg o o o o
merkezi 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Meslek orgiti 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
TARTISMA

internet kullanicilarinin sayisinin artmasi ve internet iizerinden bilgiye
ulasimin kolaylasmasi, 6zellikle hastalarin saglik bilgilerine erisimini
daha kolay hale getirmistir. Diseti hastaligi ile ilgili olarak da hastalar
ve yakinlan, uygulanan tedavi yontemleri, hastaligin seyrini anlama
gibi konularda bilgi almak icin interneti siklikla kullanmirlar. (™)
Calismamiz, diseti hastaligi hakkinda Tiirkce yazilmis hasta
bilgilendirme metinlerini degerlendiren ilk calismadir. Literatiirde
sadece periodontal hastaliklarla ilgili bilgilendirme metinlerinin kalite
ve okunabilirligini inceleyen bir calisma bulunmaktadir. ('°)

Periodontal hastaliklar hekimler tarafindan hastalara anlatilirken
diseti hastalig1 olarak anlatildig1 icin arama kelimesi olarak diseti
hastalig terimi kullanmlmistir. Calismanin sonuclarina gére Tirkge
web sitelerinde diseti hastalig1 ile ilgili bulunan metinlerin orta
zorlukta oldugu goriilmiistiir. Daha once periodontal hastaliklarin
okunabilirlik seviyesini inceleyen calismada ise okunabilirlik seviyeleri
kolay olarak bulunmustur. Metinlerin halkin geneline hitap edebilmesi
icin kolay okunabilirlik seviyesinde olmasi 6nerilmektedir. ("> '¢)

Okunabilirlik kavram ilk olarak 1800l yillarda Amerika'da ortaya
cikan bir kavramdir.('”) Okunabilirlik, bir dilde yazilan metnin
okuyucu tarafindan kolaylikla takip edilip edilemeyecegi meselesidir.
ingilizce yazilmis bir metin, 6-8 yillik egitime sahip bir okuyucu
tarafindan kolayca okunabilmesi icin kisa cimleler ve az heceli
olmalidir.('®) Ekli bir dil olan Tiirkcede okunabilirlik degeri sadece
climlenin uzunluguna ve kelimelerin hece sayisina bagh degildir. Bu
nedenle ingilizce icin olusturulan okunabilirlik formiillerine Tiirkce
icin katsayilar eklenmistir.(®) Turkiye’de en fazla kullamlan arama
motoru Google oldugu icin calismamizda da Google arama motoru
kullanitmistir. (%)

Yapilan calismalarda hastalarin arama yaparken genellikle ilk 50 web
sitesine baktiklar, daha ilerdeki web sitelerine arastirma
potansiyelinin distligi tespit edilmistir. ("> 2°) Bu nedenle calismaya
arama sonucu ¢ikan ilk 50 web sitesi dahil edilmistir.

Hasta egitim metinlerinin hastalar tarafindan anlasilabilmesi igin
okunabilirliginin ~ 6-8. simf seviyesinden vyiiksek olmamasi
onerilmektedir.('®) Arastirmada diseti hastaligi ile ilgili metinlerin
sadece %2.08’inin 8. sinif ve daha alt1 okunabilirlik diizeyinde oldugu
bulunmustur. Buna gore internette diseti hastalig ile ilgili yazilarin
halkin cogunluguna hitap etmedigi anlasiimaktadir.

Atesman'a gore Tirkcede ortalama ciimle uzunlugu 9-10 kelime,
ortalama hece uzunlugu ise 2.6'dir.(®) Calismamizda incelenen
metinlerdeki hece uzunluklari bu verilerle uyumludur. Ancak
inceledigimiz  metinlerde ortalama ciimle  uzunluklarimin
ortalamadan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu deger,
metinlerin okunabilirlik agisindan anlasilmasinin zor oldugunu
gostermektedir. Bu  parametrenin  azaltilmasi  metinlerin
okunabilirligini artirabilir.

Arama motorlarinda daha onceki yapilan aramalara gore ilk cikan
sayfalar degisebilmektedir. Bunu Onlemek amaciyla arama
motorunda arama oncesinde arama motoruna kullanic1 girisi
yapilmamis ve tim arama gecmisi temizlenerek arama islemi daha
sonra yapilmistir. Diseti terimi halk tarafindan bitisik ve ayr olarak
yazilabilmektedir, bu da arama sonrasinda farkli sayfalarin
cikmasina neden olabilmektedir, ayrica diseti hastaligina benzer
arama kelimeleri de ilave edilip arastirma konusu genisletilebilirdi
bunlar calismanin limitasyonlar olarak sayilabilir.

SONUC

Diseti hastaligi ile ilgili Tiirkce metinlerin internet ortaminda
okunabilirliginin orta zorlukta oldugu goriilmistiir. Ancak bu deger,
Turkiye'nin genel niifus profilinden daha yuksektir. Metinler icerik
acisindan yeterli olsa da hastalar tarafindan anlasilmadig1 takdirde
okuyucu Uzerinde istenilen etki goriilmeyecektir. Bu nedenle yazili
hasta bilgilendirme ve egitim metinlerinin yayinlanmadan oOnce
daha kolay okunabilmesi ve anlasilabilmesi icin okunabilirlik
araclarindan yararlanilmasi faydali olabilir.
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