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Oz

Kiiltirel zeka farkli kiiltiirel ortamlarda etkin bir sekilde calisabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Bu arastirmanin amaci iiniversite 6grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin
incelenmesidir. Arastirma tanimlayicidir. Arastirmanin evrenini Balikesir Universitesine
kayith olan 6grenciler ile Erasmus &grencileri olusturmustur. Orneklemi 649 &grenciyi
kapsamaktadir. Arastirmada Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen Ilhan ve Cetin (2014)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ‘Kiiltiirel Zeka Olgegi’ ile tamtict bilgi formu kullanilmustir.
Olgek 4 alt boyutlu ve 20 maddedir. Alpha degeri .85 bulunmustur. Normalite testinde veriler
normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik analizlerle incelenmistir. Anlamlilik diizeyi
p<0.05’tir. KZO’nin alt boyutlar1 ve dlgekten alinan puanlarm yiikselmesi, yiiksek kiiltiirel
zekdya isaret etmektedir.Ogrencilerin %54.1°i kadin, %45.9’u erkektir. Yas ortalamasi
22.36£2.40, akademik ortalamalari 2.50+£0.56’dir. En yiliksek ortalama deger motivasyon
boyutunda alinmistir. Davranig alt boyutunda kadinlarin kiiltiirel zeka diizeyleri yliksek
degerde ve anlamlidir (p<.05). Ust bilis boyutunda bekar dgrencilerin, davranis boyutunda
ise evli Ogrencilerin degerleri anlamlidir (p<.05). Yabanci dil bilen 6grencilerin bilis,
motivasyon, davranis ve toplam puan ortalamasi anlamlidir (p<.05). Yasam yerine gore bilis,
motivasyon, davranig alt boyutlari ile toplam puan ortalamasi anlamhidir (p<0.05). Baba
egitimine gore iist bilig, bilis, motivasyon alt boyutu ile toplam puan ortalamasi anlaml
bulunmustur (p<0.05). Ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeyi orta seviyededir. Davranis alt
boyutunda kadinlarm kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksektir. Ust bilis boyutunda bekar
ogrencilerin, davranis boyutunda ise evli Ogrencilerin kiiltiirel zeka puanlar1 ytksektir.
Yabanci dil bilen ve sehirde yasayan dgrencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek degerdedir.
Baba egitiminin yiiksek olmas kiiltiirel zeka seviyesinin artmasina neden olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirel Zeka, Universite Ogrencisi, Kiiltiir, Zeka, Kiiltiirleraras
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INTERCULTURAL DIiFFERENCE in UNIVERSITY STUDENTS: CULTURAL
INTELLIGENCE

Abstract

Cultural intelligence is defined as the ability to work effectively in different cultural
environments. The aim of this research is to examine the cultural intelligence levels of
university students. The research is descriptive. The population of the research consisted of
students registered at Balikesir University and Erasmus students. Its sample includes 649
students. In the research Ang et al. (2007) and adapted to Turkish by ilhan and Cetin (2014), a
descriptive information form was used. The scale has 4 sub-dimensions and 20 items. Alpha
value was found to be .85. Since the data showed normal distribution in the normality test,
they were analyzed by parametric analysis. The significance level is p<0.05. The sub-
dimensions of (CQ) and the increase in the scores obtained from the scale indicate high
cultural intelligence.

54.1% of the students are female, 45.9% are male. The mean age is 22.36+2.40, their
academic mean is 2.50+0.56. The highest mean value was taken in the motivation dimension.
In the behavior sub-dimension, women's cultural intelligence levels are high and significant
(p<.05). The values of single students in metacognition dimension and married students in
behavior dimension are significant (p<.05). The cognition, motivation, behavior and total
score averages of students who speak a foreign language are significant (p<.05). The sub-
dimensions of cognition, motivation, behavior and total mean score were significant
according to living place (p<0.05). According to father's education, metacognition, cognition,
motivation sub-dimension and total mean score were found to be significant (p<0.05).

The cultural intelligence level of the students is medium. In the behavioral sub-dimension,
women's cultural intelligence levels are high. The cultural intelligence scores of the single
students in the metacognition dimension and the married students in the behavioral dimension
are high. Cultural intelligence levels of students who speak a foreign language and live in the
city are high. The higher the father's education, the higher the level of cultural intelligence.

Keywords: Cultural Intelligence, University Student, Culture, Intelligence, Intercultural
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Giris

Zeka nedir ve nasil yorumlanir, uzun yillardan beri birgok egitimcinin merak ettigi sorudur.
Cevreden gelen uyaranlara cevap verme hizi ve verilen cevabin kalitesi zeka olarak ifade
edilebilir. Zeka kisiye gore degisebilir ve en onemlisi de kiiltiirel degerlerden etkilenebilir
(Uludag ve Deveci, 2018). Farkl kiiltiirel degerler, 6zellikle 6grenme ortamlariin oldugu
yerlerde kiiltiirel etkilesimi kacmilmaz hale getirmektedir. Insan sosyal bir varliktir ve
kiiltiirel etkilesim sayesinde farkli kiiltiirlerden etkilenmekte ve degisime ugramaktadir.

Farkli kiiltiirlere mensup bireyler, cevreden elde ettikleri bilgiyi Orneklemede ve
orneklendirdikleri bilgiyi aktarmada farklilik gostermektedir. Yani kiiltiirii anlamay1 arttiran
cesitli deneyimlere katilmaktir (Triandis, 2006). Farkli bir kiiltlirel ortama uyum saglamada ve
farkl1 kiiltiire sahip bireylerle iletisim kurmada yetenekler olduk¢a 6nemlidir. Bu konu, zeka
kavrami konusunda bireyin sahip oldugu bilissel yeteneklerin (IQ) tek basina etkin olmadigi
goriislinli ortaya koymaktadir (Sahin ve Giirbiiz, 2012).

Earley ve Ang (2003) farkl1 bir kiiltiirel ortamda bireyin diger bireylerle arasindaki iliskileri
etkileyen yetenekler iizerinde durmuslar ve c¢ok boyutlu zekd modeline dayandirarak
“Kiiltiirel Zeka” kavramini gelistirmislerdir (Ang ve Van Dyne, 2008; Sahin ve Giirbiiz,
2012).

Earley ve Ang (2003) kiiltiirel zekay1 bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda etkin bir sekilde
calismast ve farkli kiiltlirel ortamlar1 yonetmesi olarak tanimlamaktadir. Ang ve digerleri
(2007) ise, kiiltiirel zekay1, farkli kiiltiirel ortamlarda etkin bir sekilde galisabilme yetenegi
olarak tanimlamislardir. Kiiltiirel zeka konusunda ¢aligmalar yapan bir baska yazar Maznevski
(1994) ise, kiiltiirel zekayi, insanin kendisi olmaya calisirken, ayni zamanda baskalarinin
kendileri olmalarina izin vermek, onlara saygi duymak ve deger vermek olarak tanimlamstir.
Ayrica kiiltiirel zekay, isletmeyle veya kiiltiirle alakali problemleri anlama ve yonetme
yetenegi olarak ifade etmistir. Kiiltiirel zekanin, kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmay1, farkl
kiiltiirlerde etkin ¢alisabilmeyi ayrica kisinin kendi hareket, davranis, reaksiyon ve 6grenme
stireclerine dikkat edebilmesini gerekli kildigin1 vurgulamistir. Thomas ve Inkson (2005),
kiiltiirel zekay1, bir kiiltiirii anlamada esnek ve yetenekli olmak, artan bir sekilde bu kiiltiir
hakkinda bilgi sahibi olmak, bu kiiltiirlerle etkilesim halinde iken daha uygun davranis
bigimleri gelistirerek uyum saglamak ve diisiince yapisini bu baglamda yavas yavas yeniden
yapilandirmaya c¢aligsmak olarak tanimlamislardir (Caliskan ve dig. 2015).

Bu ¢aligmanin farkli kiiltiirlere ev sahipligi yapan olan Tiirkiye’de ¢alisilmis olmasi itibariyle
onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica yabanci Ogrenciler ile Tiirk 0Ogrencilerin
karsilastirilmasi ve bireylerin kiiltiiriinii anlama ve tanima bakimindan 6zgiin bir degere sahip
oldugu soylenebilir. Farkli boliimlerde egitim goéren liniversite 6Zrencilerinin kiiltiirel zeka
diizeylerinin incelenmesi arastirmamizin amacini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
ogrencilerin kiiltiirel zeka dizeyleri, demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir? Sorusuna cevap bulunmaya caligilmistir.

Materyal ve Metod
Arastirmanin Tipi
Tanimlayic1 ve kesitsel tipte bir arastirmadir. Tanimlayic1 arastirmalar ilgilenilen konu

hakkinda ¢ok az sey bilindigi zaman yeni bilgi saglamak, incelenen konunun anlamini ortaya
koymak amaciyla yapilirlar. Tanimlayict tasarimlarin amaci, incelenen durum ya da olay1
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tanimlamaktir. Kesitsel arastirma tasarimlari, belli bir zaman dilimindeki verileri incelemeye
odaklidir. Calismada incelenen tiim olaylar tek bir veri toplama siiresince elde edilmeye
caligilir. Kesitsel tasarimlarin amaci, 6zellikle sabit ya da belirlenmis bir noktada olayin
durumunu ag¢iklamak, tanimlamak ya da arasindaki iligkileri incelemektir (Erdogan, Nahcivan
ve Esin, 2015).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bahar déneminde Balikesir Universitesi Saglik Yiiksekokulu, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokuluna kayith olan 6grenciler ile Erasmus anlagsmasi ile iiniversiteye
gelen ve Tomer de egitim alan yabanci uyruklu Ogrenciler (n=2500) olusturmustur.
Arastirmada Epi info Statcalc programiyla sapma 0,05 alinarak, % 99 giiven araliginda 6rnek
bliylikliigii 524 olarak hesaplanmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden ve
anket formlarini eksiksiz dolduran toplam 649 6grenciyle arastirma tamamlanmigtir. Veriler
ogrencilerin bos derslerinde ve ders aralarinda Ozbildirime dayali olarak toplanmistir.
Ortalama 10-15 dakika siirmiistiir.

Veri Toplama Araclan

Veriler tanitict bilgi formu ve bir 6l¢ekle toplanmistir. Calismada amaci gegmiste ya da halen
mevcut olan durumu oldugu gibi betimlemek olan tarama yontemi kullanilmistir (Kuzu,
2013). Bu yontemde arastirmaya konu olan olayi, bireyi ya da nesneyi kendi kosullarinda var
olan sekliyle tanimlayabilmek ve durumu degistirmeye kalkmadan gozleyebilmek dnemlidir
(Karasar, 2014). Calismada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
teknigi tarama yonteminde sik kullanilan bir tekniktir (Nachmias and Nachmias, 1996).

Tanitic1 Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir bilgisine uygun olarak hazirlanan ve Ogrencilerin sosyo-
demografik ozelliklerini igeren tanitici bilgi formu kullanilmistir. Tanitict bilgi formunda
ogrencilerin cinsiyeti, medeni durum, yabanci dil, yasam yeri, baba egitimi ile ilgili sorular
bulunmaktadir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi-KZO

Arastirmada Ang. vd. (2007) tarafindan gelistirilen ilhan ve Cetin (2014) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan ‘Kiiltiirel Zeka Olgegi’ (KZO) kullanilmistir. KZO bireylerin kiiltiirel
zekalarini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Olgekte 7-Kesinlikle Katiliyorum ve 1-
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde 7°1i likert tipi bir derecelendirme kullanilmis olup 20
madde bulunmaktadir. KZO’den en az 20, en ¢ok 140 puan alinmaktadir. KZO’deki puanlarin
yiiksekligi, kiiltiirel zeka diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna gore olcek
puanlari, 20-54 puan aras1 “diisiik bir kiiltiirel zeka diizeyini”, 55-104 aras1 “Orta diizeyde bir
kiiltiirel zeka diizeyini”, 105-140 puan aras1 “yiiksek bir kiiltiirel zekay1” gostermektedir.
Olgekte tersten puanlanan madde bulunmamaktadir. Olcek; Ust Bilis, Bilis, Motivasyon ve
Davranis olarak adlandirilan 4 alt boyuttan olugsmaktadir. Bireylerin sahip oldugu kiiltiirel
bilgiler iizerinde kontrol sahibi olup olmamasini ve sahip oldugu kiiltiirel bilgileri anlamada
kullandig1 zihinsel siirecleri yansitan tiist bilis alt boyutunda 4 madde bulunmaktadir.
Bireylerin farkli kiiltiirler hakkinda sahip oldugu bilgileri yansitan bilis alt boyutunda 6
madde bulunmaktadir. Bireylerin farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girme konusundaki
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ilgisini ve bu konudaki 6z yeterlik inancin1 yansitan motivasyon alt boyutunda 5 madde
bulunmaktadir. Bireylerin farkli kiiltiirel gegmise sahip insanlarla karsilastiginda uygun sozel
ya da sozel olmayan davranislari sergileyebilme yetenegini yansitan davranis alt boyutunda 5
madde bulunmaktadir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari; iist bilis alt boyutu igin .72,
bilis alt boyutu i¢in .86, motivasyon alt boyutu i¢in .76 ve davranis alt boyutu i¢in .83 olarak
bulunmustur (Ilhan ve Cetin, 2014). KZO niin giivenirligine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi, Ilhan
ve Cetin (2014) tarafindan Olgegin tiimii icin .85 olarak hesaplanmigtir. Bu arastirma i¢in
Olcegin tiimiinde hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .85 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Veri
setinin parametrik istatistiksel analizlere uygunlugu incelenmistir. Bu amagla oncelikle z
degerleri (£3,29) ve skewness-kurtosis degerleri (-2; .050) (+2) (George ve Mallery, 2010)
incelenmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Verilerin analizinde
betimleyici istatistiksel yontemlerin (sayi, yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma) yani
sira, bagimsiz orneklemler t-testi’nden, 6grenim gordiikleri boliim ve yas diizeylerine gore
goriigleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesinde ise tek yonlii varyans
analizi’nden yararlanilmistir. Istatistiksel testlerin anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 degeri
kabul edilmistir. Bu arastirma icin 6l¢egin tiimiinde hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .85
olarak bulunmustur.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in veri toplama igslemine baslamadan once ilgili kurumlardan
gerekli izinler alinmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden 6grencilere arastirmanin amaci ve
kimlik bilgilerinin gizli tutulacag: agiklanmis ve sozlii izinleri alinmigtir.

Bulgular

Tablo 1: Ogrencilerin Tanitic1 Ozellikleri (n=649)

Tanitic1 Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 351 54.1
Erkek 298 45.9
Medeni Durum
Bekar 628 96.8
Evli 21 3.2
Yabanc Dil
Evet 148 22.8
Hayir 501 77.2
Yasam Yeri
il 424 65.5
flge 153 23.6
Koy 72 11.1
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Baba Egitimi
Okur-Yaz Degil 20 3.1
Tlkokul 190 29.3
Ortaokul 131 20.2
Lise 170 26.2
Universite 125 19.3
Yik.Lis/Doktora 6 9

Arastirmaya katilan Ogrencilerin; yas ortalamasi 22.36+2.40, akademik ortalamalari
2.50+0.56 olup, %2.2’si 1. sinif, %11.2°si 2. smif, %30.5°1 3. smif, %56.’1 4. sinif; %56.2si
Hemsirelik, %9.2°si Ebelik, %4.9°u Beden egitimi ve spor Ogretmenligi, %13.3’i Spor
yoneticiligi, %9.2°si Antrenorliik egitimi, %3.2’°si Tiirk¢e 6gretim merkezi, %3.2°si Miizik,
%6°s1 Cevre mithendisligi boliimiinde okumakta; %95.7’sinin lise egitimi devlet, %4.3 {iniin
0zel okulda; %65.5°1 ilde, %23.6’s1 ilgede, %11.1°1 kdyde oturmakta; %77’si ¢ekirdek aile,
%20.3°1 genis aile, %2.6’s1 pargalamis aileye sahip; %15.9’nun geliri giderden az, %68’inin
geliri gidere denk, %16.2’sinin geliri giderden fazla; %12.3’{inlin anne egitimi okur-yazar
degil, %41 inin ilkokul, %16,6,’smini ortaokul, lise, %21.1’inin lise, %7.9’unun {iniversite,
%8’inin yiiksek lisans ve doktora; %70,7’sinin anne meslegi ev hanimi , %5.1’inin memur,
%10,8’inin is¢i, %7,1’inin serbest meslek, %6’simin emekli; %16.6’inin baba meslegi memur,
%22.2’sinin is¢i, %30.4’linlin serbest meslek, %2.8’inin issiz, %26.2’sinin emekli oldugu
tespit edilmisgtir.

Tablo 2. Ogrencilerin Olgek Puani ile Alt Boyutlara Ait Puan Ortalamalar

Kiiltiirel Zeka Olgegi-KZO Min. Max. X+ SD
Ust Bilis 4 28 21,57+4.71
Bilis 6 42 25,66+7.08
Motivasyon 5 35 25,79+6.13
Davranis 5 35 25,10+8.26
Olcek Toplanu 20 140 98,06+19,44

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6lcek alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara bakildiginda, en
yiiksek ortalama degeri motivasyon boyutunda (25,79+6.13), en diisiik ortalama degeri ise ist
bilis boyutunda (21,57+4.71) aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Kiiltiirel Zeka Olgegi Puan Ortalamalari

Olcek Alt Boyutlar Kadin Erkek Test

X+ss X+ss t p
Ust Bilis 21.93+4.68 21.14+4.72 .652 420
Bilis 25.57+7.13 25.77+7.04 .003 .954
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Motivasyon 26.15+£6.41 25.36+5.77 2.493 115
Davrams 25.68+10.05 24.39+5.369 8.533 .004
Olcek Toplam 99.20+20.56 96.69+17.97 1.065 .302

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore kiiltlirel zeka puanlarina bakildiginda,
erkek ogrencilerde en yliksek puanin bilis boyutunda (25.77+7.04), kadinlarda ise motivasyon
boyutunda (26.15+6.41) oldugu; en diisiik puanin ise erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla
(21.14+4.72), (21.93+4.68) iist bilis boyutunda oldugu goriilmektedir. Davranis alt boyutunda
kadmlarin kiiltiirel zeka diizeyleri erkeklere gore yiiksek degerde olup anlamli bulunmustur
(p<.05). Olgek toplam puanma gore kadinlarin ortalamalarinin (99.20+20.56) erkeklerin
ortalamasindan (96.69+17.97) yiiksek ama anlamli bir deger olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Medeni Durumlaria Gére Kiiltiirel Zeka Olgegi Puan Ortalamalari

Olcek Alt Boyutlari Bekar Evli Test

X+ss X+ss t p
Ust Bilis 21.61+4.59 20.42+7.52 17.156 .000
Bilis 20.60+70.03 27.66+8.39 2.236 135
Motivasyon 25.73+6.11 27.38+6.72 103 749
Davrams 24.95+7.69 29.38+18.26 7.840 .005
Olcek Toplamm 97.82+19.09 104.85+27.74 3.724 .054

Arastirmaya katilan Ogrencilerin medeni durumlarina gore kiiltiirel zeka puanlarina
bakildiginda, bekar 6grencilerde en yiiksek puanin motivasyon boyutunda (25.73+6.11), en
disiik puanin bilis boyutunda (20.60+£70.03) oldugu; evli 6grencilerde en yiiksek puanin
davranis boyutunda (29.38+18.26), en diisiik puanin iist bilis boyutunda (20.42+7.52) oldugu
goriilmektedir. Ust bilis boyutunda bekar &grenciler lehine, davranis boyutunda ise evli
ogrenciler lehine anlamli deger elde edilmistir (p<.05). Olgek toplam puanina gore evli
olanlarin ortalamalarinin (104.85+27.74), bekarlarin ortalamasindan (97.82+£19.09) yiiksek
ama anlamli bir deger olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Yabanci Dil Degiskenine Gore Kiiltiirel Zeka Olgegi Puan Ortalamalar

Olgek Alt Boyutlar Evet Hayir Test
X+ss X+ss t p

Ust Bilis ‘ 22.21+4.93 ‘ 21.38+4.63 ‘ 1.402 .059
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Bilis 28.62+6.67 24.79+6.97 .529 .000
Motivasyon 27.71£5.99 25.2246.06 .042 .000
Davranis 25.85+5.78 24.30+5.81 459 .004
Olgek Toplanm 104.62+19.22 95.84+27.74 1.037 .000

Arastirmaya katilan 6grencilerin yabanci dil bilme degiskenlerine bakildiginda, yabanci dil
bilen 6grencilerde en yiiksek puanin bilis boyutunda (28.62+6.67), en diisiik puanin st bilig
boyutunda (22.21+4.93) oldugu; yabanci dil bilmeyen ogrencilerde en yiiksek puanin
motivasyon boyutunda (25.22+6.06), en diisiik puanin {ist bilis boyutunda (21.38+4.63)
oldugu goriilmektedir. Bilis, motivasyon, davranigs ve Olgek toplam puan ortalamasinda
yabanci dil bilen 6grencilerin lehine anlamli deger elde edilmistir (p<.05). Olgek toplam
puanina gore yabanci dil bilenlerin ortalamalarinin (104.62+19.22), yabanci dil bilmeyenlerin
ortalamasindan (95.84+27.74) yiiksek ve anlamli bir deger oldugu goriilmektedir (p<.05).

Tablo 6. Ogrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi Puanlarinin Yasam Yerine Gore Anova Sonuglari

Olcek Alt

Boyutlar N Ort. Sd F p Fark
Ust Bilis

il 424 21.69 4.74

Ile 153 21.01 4.76

Koy 72 22.04 4.34 1.582 .206 -
Toplam 649 21.57 471

Bilis

il 424 26.34 7.06

flge 153 24.37 7.14

Koy 72 24.41 6.60 5.719 .003* i1 > flge
Toplam 649 25.66 7.08

Motivasyon

il 424 26.30 6.16

Iige 153 24.50 6.18

Koy 72 25.50 5.47 4.996 .007* I1>Tlge
Toplam 649 25.79 6.13

Davranis

il 424 25.05 5.95

Ile 153 23.597 5.80

Koy 72 24.56 5.02 3.553 .029* 1> Tlce
Toplam 649 24.56 5.84

Olgek Toplam

il 424 99.61 18.99

Ile 153 93.56 18.67

Koy 72 96.52 15.84 6.156 .002* 11> Tlce
Toplam 649 97.84 18.74

Ogrencilerin yasam yerine degiskenine gore kiiltiirel zeka puanlar1 incelemek i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda bilis, motivasyon, davranig alt boyutlar1 ile 6lgek toplam
puan ortalamasinda anlamli farklilik elde edilmistir (p<0.05). Bu farkliligin hangi yerlesim
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yerlerinde oldugu c¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore yasam yeri degiskenine gore belirlenen anlamli fark il ve ilge arasinda olup, il
lehinedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgegi Puanlarinin Baba Egitimine Gore Dagilimi

Olcek Alt

Boyutlar N Ort. Sd F p Fark
Ust Bilis

Okur yazar degil 20 19.15 5.65

flkokul 190 21.12 4.66

Ortaokul 131 22.29 4.27 2.930 .020 -

Lise 170 21.44 4.88

Universite 131 22.06 471

Toplam 642 21.57 471

Bilis

Okur yazar degil 20 22.25 6.60

Tlkokul 190 25.03 7.43

Ortaokul 131 25.97 6. 64 2.820 .024 -

Lise 170 25.51 6.89

Universite 131 27.00 7.13

Toplam 642 25.66 7.09

Motivasyon

Okur yazar degil 20 22.15 6.20

flkokul 190 25.02 6.24

Ortaokul 131 26.41 5. 96 4.161 .002 Univ > Okur yazar degil
Lise 170 25.66 5.98

Universite 131 25.97 6.03

Toplam 642 25.78 6.13

Davrams

Okur yazar degil 20 22.60 5.95

ilkokul 190 24.32 5.63

Ortaokul 131 24.84 6. 06 1.286 274 -

Lise 170 24.52 591

Universite 131 25.35 5.93

Toplam 642 24.63 5.86

Olcek Toplam

Okur yazar degil 20 86.15 17.23

Ilkokul 190 95.51 18.66

Ortaokul 131 99.89 18. 26 4.474 .001  Univ > Okur yazar degil
Lise 170 97.31 19.09 Univ > {lkokul
Universite 131 101.58 18.46 Ortaokul > Okur yazar degil
Toplam 642 97.83 18.81

Ogrencilerin baba egitimi degiskenine gore kiiltiirel zeka puanlari incelemek icin yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda {ist bilis, bilis, motivasyon alt boyutu ile dlgek toplam puan
ortalamasinda anlamli farklilik elde edilmistir (p<0.05). Bu farkliligin hangi egitim
seviyesinde oldugu ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi ile incelenmistir. Elde edilen
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bulgulara gore baba egitimi degiskenine gore belirlenen anlamli fark motivasyon alt
boyutunda {iniversite mezunu ile okur yazar olmayan arasinda olup, iiniversite mezunu olan
grubun lehinedir. Olgek toplam puanina gore ise iiniversite mezunu ile okur yazar olmayan ve
ilkokul mezunu olanlar arasinda olup, {iniversite mezunu olan grubun lehinedir. Ayrica
ortaokul mezunu ile okur yazar olmayan grup arasinda ortaokul mezunlari lehine anlamli fark
elde edilmistir.

Tartisma ve Sonuglar

Ogrenciler dlgek alt boyutlarindan en yiiksek ortalama degeri motivasyon boyutunda en diisiik
ortalama degeri ise iist bilis boyutunda almislardir. Motivasyon boyutu bireylerin farkl
kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girme konusundaki ilgisini ve bu konudaki 6z yeterlik
inancini yansitmaktadir (Ilhan ve Cetin, 2014). Motivasyon alt boyutunun yiiksek degerde
olmasi bu alt boyutun 6zelliginden kaynaklanabilir. Cilinkii ¢calisma grubu farkli kiiltiir ve
iilkelerden gelen 6grencilerden olugmaktadir. Arastirmada 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyi
orta seviyede bulunmustur. Kahraman (2016) ¢alismasinda katilimcilarin genel kiiltiirel zeka
diizeyini “orta” diizey olarak saptamistir. Arastirmada 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin
orta seviyede ¢ikmasinin sebebi pek ¢ogunun yurt dist deneyimi olmamasindan
kaynaklanabilir. Literatiire gore yurtdisinda bulunmanin ve 6zellikle uluslararasi ortamlarda
rol almanin bireylerin kiiltiirel zeka diizeylerine 6nemeli katki yaptigini ortaya koymaktadir
(Crowne, 2008; Shokef & Erez, 2008).

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore kiiltiirel zeka puanlari incelendiginde, davranis alt boyutunda
kadmlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin erkeklerden yiiksek degerde ve anlamli oldugu tespit
edilmistir. Olgek toplam puanina gére kadinlarin ortalamalarinin erkeklerin ortalamasindan
yilksek ama anlamli bir deger olmadigi goriilmektedir. Kocak ve Ozdemir (2015)
caligmalarinda kadinlarin kiiltiirel zekdya gore standardize edilmis ¢ok kiiltiirli egitime
yonelik tutumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Uludag ve Deveci
(2018) Hemsirelik boliimii 6grencileri iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda cinsiyet
acisindan erkek Ogrencilerin kiiltiirel zeka ortalamalarinin kadinlara gore daha yiliksek
oldugunu ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu bulmuslardir. Bu iki
calismanin sonuglart birbirinden farkli ¢ikmistir. Bu farkin her iki ¢alismadaki evren ve
orneklemin ¢esitliliginden kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin medeni durumlarma gore kiiltiirel zeka puanlarina
bakildiginda, {iist bilis boyutunda bekar oOgrenciler lehine, davranig boyutunda ise evli
ogrenciler lehine anlamli deger elde edilmistir. Olgek toplam puanina gore evli olanlarin
ortalamalarinin, bekarlarin ortalamasindan yiiksek ama anlamli bir deger olmadig
goriilmektedir. Giirer ve Cift¢i (2018) calismalarinda katilimcilarin medeni durumlar ile {ist
bilis boyutu arasinda anlaml bir iligki bulmuslardir. Evli katilimcilarin bekarlara gore iist bilig
puanlarinin yiiksek oldugu tespit etmislerdir. Ust bilis boyutu yiiksek olan bireyler kendi
kiiltiirel varsayimlarint bilingli bir sekilde sorgulayabilirler ve kiiltiirel bilgilerini, diger
kiiltiirlerden kisilerle iletisim halindeyken ayarlayabilirler. Bu bilgiye dayanarak bekar
ogrencilerin kendi kiiltiirlerini sorgulayabilen ve farkli kiiltiirler ile iletisim halinde
olduklarini sdyleyebiliriz. Davranigsal zeka boyutu yliksek olan kisiler sosyal davraniglarini
yonetme ve diizenleme yapabilirler ve Kkiiltiirleraras1 etkilesimlerde yanlis algilanmay1 ve
atifta bulunulmay1 engelleyebilirler (Ibis, 2018). Evli olan katilimcilarm davranissal zeka
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puanlarinin yiiksek olmasi esler arasindaki uyum ve olumlu iletisimden kaynaklandig:
diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yabanci dil bilme degiskenlerine bakildiginda, bilis,
motivasyon, davranis ve Olgek toplam puan ortalamasinda yabanci dil bilen &grencilerin
lehine anlamli deger elde edilmistir. Aslan ve Aslan (2015) calismalarinda yabanci dil bilme
durumu ile tiim alt boyutlar arasinda farklilik oldugu bildirmislerdir. Kahraman (2016)’nin
arastirma sonuglarina gore, katilimcilardan yabanci dil basarisi yiiksek olanlarin, kiiltiirel zeka
diizeyleri de yiiksektir. Bu bulgular ¢alismanin sonucunu desteklemektedir. Maden ve Maden
(2018) Tirk¢e dgretmeni adaylarinin yabanci dil bilme durumlar ile kiiltiirel zeka diizeyleri
arasinda motivasyon ve davranig boyutlarinda ve genel ortalamalar bakimindan anlamli bir
iliskinin oldugu tespit etmislerdir.

Ogrencilerin yasam yerine degiskenine gore kiiltiirel zeka puanlari incelendiginde bilis,
motivasyon, davranig alt boyutlari ile 6l¢ek toplam puan ortalamasinda anlamli farklilik elde
edilmistir. Bulgulara gore elde edilen anlamli farkin kaynag ilde yasayan 6grencilerin lehine
bulunmustur. Biiyiik sehirlerde farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesimde bulunma
olasilig1 ¢ok daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle ilde yasayan bireylere ait kiiltiirel zekdnin
gelismis olmas1 normal bir durum olabilir. Ayrica farkli {ilkelerde egitim gorme ve iilkeler
arasi seyahatler yapmanin, farkl kiiltlirler gérme ve tanima agisindan énemli oldugu, bunun
da kiiltiirel zekay: arttirdigin1 gosteren ¢aligma bulgularina (Crowne, 2008; Lee ve Sukuco,
2010; Kogak ve Ozdemir, 2015) rastlanmaktadir.

Ogrencilerin baba egitimi degiskenine gore kiiltiirel zeka puanlarina bakildiginda motivasyon
alt boyutunda iiniversite mezunlar1 ile okur yazar olmayanlar arasinda anlamli fark elde
edilmistir. Bu fark iiniversite mezunu olan grubun lehinedir. Olgek toplam puanina gore ise
iniversite mezunu ile okur yazar olmayan ve ilkokul mezunu olanlar arasinda anlamli fark
olup, farkin kaynag: {iniversite mezunu olan grubun lehinedir. Ayrica ortaokul mezunu ile
okur yazar olmayan grup arasinda ortaokul mezunlar1 lehine anlamli fark elde edilmistir. Baba
egitim seviyesi arttikca Ogrencilerin kiiltlirel zeka diizeylerinin yiikseldigini sdyleyebiliriz.
Early ve Ang (2003), kiltiirel zekanin zihinsel, duygusal ve davranigsal anlamda egitim
gerektiren bir konu oldugunu belirtmislerdir. Zihinsel egitimin farkli ara¢ ve yollar
kullanilarak 6grenilebilecegini sOylemislerdir. Thomas ve Inkson (2005), kiiltiirel zekanin
gelistirilmesinde resmi anlamda okullardaki egitimden tutun, g¢esitli egitimlere kadar bir¢ok
yontem olmasina ragmen, tecriibeye dayali 6grenmenin daha etkin bir yontem oldugunu
belirtmislerdir. Bu bilgiler 1s18inda bu calismada O6grencilerin kiiltiirel zeka puanlarinin
yliksek olmasinin, ailede babanin egitimi, tecrilbesi ve olumlu rol model etkisinden
kaynaklandigini soyleyebiliriz.

Sonu¢ olarak; aragtirmada Ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeyi orta seviyededir.  Cinsiyet
degiskenine gore davranis alt boyutunda kadinlarin kiiltiirel zeka diizeyleri erkeklerden daha
yiiksektir. Medeni duruma gore iist bilis boyutunda bekar 6grencilerin, davranis boyutunda ise
evli dgrencilerin kiiltiirel zeka puanlar1 yiiksek ¢ikmistir. Yabanci dil bilen ve ilde yasayan
ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek degerde bulunmustur. Baba egitiminin yiiksek
olmas1 kiiltiirel zeka seviyesinin artmasma neden olmaktadir. Ogretmenlerin kiiltiirel
farkliliklarinin analiz edilmesi agisindan ogretmenler iizerinde kiiltiirel zeka ile ilgili
caligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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