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0z

Bu ¢aligmanin amaci Kirsehir ve Kayseri ilinde faaliyet gosteren sigorta acentelerinde is géren personelin
Psikolojik Dayamiklilik, Orgiitsel Sinizmleri ve Genel Yetkinlikleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesidir. Bu
kapsamda isgorenlere doldurmalari i¢in bir anket formu diizenlenmistir. Anket formu sosyo —demografik
sorularin yaninda Genel Yetkinlik Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Psikolojik Dayaniklilik dlgeklerinden
olugmaktadir. Arastirma verileri SPSS.22 programu vasitasiyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; genel
yetkinlik ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Genel yetkinlik ile
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmusgtur. Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Genel yetkinlik inanci ile orgiitsel sinizm arasindaki
negatif yonlii iligkide psikolojik dayanikliligin istatistiksel agidan anlamli diizenleyici etkisinin olmadig tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Genel yetkinlik, psikolojik dayaniklilik, 6rgiitsel sinizm

The Regulatory Effect of Psychological Resilience in the Effect of General Competence
on Organizational Cynicism: Example of Insurance Agents

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationships between the psychological resilience, organizational
cynicism and general competencies of the personnel working in insurance agencies operating in Kirsehir and
Kayseri provinces. For this purpose, a questionnaire was designed to collect data from the personnel. The
questionnaire form consists of socio-demographic questions as well as General Competence Scale,
Organizational Cynicism Scale and Psychological Resilience scales. The research data were analyzed using the
SPSS.22 program. The results revealed a positive and significant relationship between general competence and
psychological resilience; a significant negative relationship between general competence and organizational
cynicism; and a significant negative correlation between psychological resilience and organizational cynicism.
In the negative relationship between general self-efficacy beliefs and organizational cynicism, it was
determined that resilience did not have a statistically significant regulatory effect.

Keywords: General competence, psychological resilience, organizational cynicism

Giris

Genel yetkinlik inanci ile ilgili 6nemli ¢aligmalar1 bulunan Bandura (1977) sosyal d6grenme kurami
iizerinden bu kavrami agiklamistir. Bandura genel yetkinlik inanci i¢in “kisilerin bir performansi
gerceklestirebilmek icin gerekli olan davraniglar1 bir araya getirmeye ve organize ettigi bu davranislar

gerceklestirebilme kapasitelerine olan giivenleri hakkindaki inanglar’” tanimlamasini yapmustir
(Bandura, 1986).

Bir bireyin yetkinlik inanci, hangi isleri yapabilecegine ne bu islerde basarili olmak i¢in ne kadar 1srarci
olabileceginde etkili olmaktadir. Yani yetkinlik inanci bireyin diisiincelerinde ve hislerinde farkliliklar
yaratabilmektedir (Bandura, 1977). Yetkinlik inanc1 ayn1 zamanda bireyin motivasyonunu etkileyen ve
performansini artiran bir faktordiir (Pajares ve Miller, 1994).

Kendisinde sahip oldugu yetkinlik inanci olan bireylerin baz1 pozitif 6zellikleri bulunabilmektedir. Bu
ozellikler (Sherer vd., 1982);
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e  Yetkinlik inancinin siireklilik arz etmesi,
e Zor sartlara kars1 koyabilme
e Stresli kosullarda kararl tepkiler verebilme

Orgiitsel sinizm isgdrenlerin calistiklar1 drgiitlerine karsi negatif tutumlari olarak ifade edilmektedir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Isgorenin orgiitiine kars1 bu negatif tutumlari; {imitsizlik, kizginlik ve hayal
kirikligi seklinde ifade edilmektedir (Brown ve Cregan, 2008).

Orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve davranissal olmak iizere {i¢ boyutta incelenebilir (Karacaoglu ve
Kiiciikkoylii, 2015). Duyussal boyut bireyin fizyolojik ve psikolojik tepkileri icermektedir (Kosa, 2019).
Sinizmin bireyde olusan etkisiyle meydana gelen hisler duyugsal boyuttur. Bu boyutta kizginlik, kaygi
ve bunalim gibi cesitli hisler ortaya ¢ikabilir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015).

Davranigsal boyut bireyin maruz kaldigi uyariciya davranigsal tepkisidir. Sinik olduklarini diisiinen
bireyler orgiitlerinin gelecekleri konusunda olumsuz tahminlerde bulunurlar. Ayrica diger bireyleri
asagilayict davraniglar sergileyebilirler. Davranigsal boyutta bireyler oOrgiitlerinin politikalarini
elestirme, alay etme gibi davranislarda bulunurlar (Tiaztepe, 2012; Kosa, 2019).

Psikolojik dayaniklilik, kisilerin zor durumlara karsi gosterdigi uyum ve basa ¢ikabilme yetenegidir
(Block ve Kremen, 1996). Birey stresli bir olay ile karsilastiginda psikolojik dayaniklilig1 bir direng
unsuru olarak ortaya c¢ikar. Arastirmalara gore strese direngli bireylerin hayat karsisinda bazi
davraniglar1 bulunmaktadir. Bu davranislar; kendini ise odaklayabilme, degisimlere aciklik, olaylarin
kontroliinii saglamaktir (Kobasa, 1979). Aymi zamanda arastirmalar psikolojik dayanikliligin
Ogrenilebilir bir 6zellik oldugunu gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik bireyin karsilagtigi ger¢ekler
ile fark edilen, 6grenilen, gelisimsel bir siiregtir (Masten vd., 1990).

Psikolojik dayaniklilik 6zelligi genel olarak ii¢ kategoride agiklanmaktadir. Bunlar; bireyin aile iligkileri
ve uyumu, bireysel yapisal dzellikler, dissal destek unsurlari olarak siralanabilir (Haase 2004). Aile
iligkileri ile alakali arastirmalar, bireyin psikolojik dayanikliligin ebeveynle olan iliskisine dikkat
¢ekmektedir (Fonagy vd., 1994). Bireysel o6zellikler ise; fiziksel agidan giiclii olma, zeka, 6z yeterlilik
gibi unsurlardir (Olsson vd., 2003). Dissal destek unsurlar1 olarak nitelendirilen yardimer faktorler;
bireyin arkadaslari, komsulari, 6gretmenleri gibi kisilerin destekleridir (Brooks, 1994).

Psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerde stresin etkilerini azaltan kisilik 6zellikleri goriilmektedir.
Dayaniklilig1 yiiksek olan calisanlar islerine daha fazla baglanmakta ve hayatlarint denetim altinda
tutmaktadirlar. Hatta beklenmedik durumlar firsata ¢evirmek i¢in bir imkan olarak degerlendirirler.
Psikolojik dayanikliligi diisikk olan bireyler ise, isten uzaklagma, degisime direng gosterme gibi
davranislar sergileyebilirler (Klag ve Bradley, 2004).

Orgiitsel davranis literatiiriinde yapilmus calismalar incelendiginde genellikle biiyiik isletmelere yonelik
calismalarin fazlaligr dikkati cekmektedir. Sigorta acenteleri gibi kiigiik veya aile isletmesi statiisiindeki
farkli isletmeleri bir biitiin halinde ele alarak incelemek bu ¢aligmanin temel amacini olugturmaktadir.
Bu calisma kapsaminda Oncelikli olarak genel yetkinlik inanci, oOrgiitsel sinizm ve psikolojik
dayaniklilik kavramlari literatiirdeki caligmalar 1s1ginda incelenmis sonrasinda ise bu sektdrdeki
calisanlara yonelik yapilmis anketler nicel veriler perspektifinden degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclart yorumlanarak hipotezler test edilmis akabinde de sonug¢ ve Oneriler getirilmistir. Yapilan
calismalarin gerek yonetim gerekse de orgiitsel davranis literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Materyal Yontem

Aragtirma, nicel olarak tasarlanmig survey yontemi ve yazili soru sorma teknigi ile gerceklestirilmistir.
Arastirmanin ana kiitlesini, Kayseri ve Kirsehir illerinde faaliyet gdsteren sigorta acentelerinde is goren
personel olusturmus, doldurulan anket formlarmin 193’1l analize uygun bulunmustur. Tablo 1°de
goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %49°u erkektir. Yaklasik %74,6’s1 34 ve alt1 yas grubunda ve
%67’s1 1-5 yil arasinda is deneyimine sahiptir.
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Tablo 1: Demografik Durum

Cinsiyet N % Yas N %
Erkek 96 49,7 34 ve alt1 144 74,6
Kadin 97 50,3 35 ve iistii 49 25,4
Egitim N % Kidem N %
Lise 52 26,9 1-5 Y1l 131 67,9
Onlisans 97 50,3 6-10 Y1l 36 18,6
Lisans 40 20,7 11-15 Y1l 14 73
Lisansiistii 4 2,1 15 Yildan Fazla 12 6,2

Arastirmada Kullanilan Olg¢ekler

Katilimcilarin genel yetkinlik diizeylerini 6lgmek amaciyla Jerusalem ve Schwarzer (1992) tarafindan
gelistirilen Calikeli ve Capri’nin Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmalarini yaptigi on adet sorudan olusan Genel
Yetkinlik 6l¢egi kullamilmustir (Calikeli ve Capri, 2008). Olgegin giivenilirlik calismasi sonucu
(Cronbach Alpha) 0,935 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean’s (1999)
tarafindan gelistirilen on ii¢ adet sorudan olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmustir. Olgegin
Tiirkgeye uyarlama calismalarin1 Karacaoglu ve ince (2012) yapmustir. Olgegin giivenilirlik ¢aligmasi
sonucu (Cronbach Alpha) 0,894 olarak tespit edilmistir.

Son olarak katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarini 6lgmek amaciyla Basim ve Cetin (2011)
tarafindan gelistirilen otuz ii¢ adet sorudan olusan Psikolojik Dayaniklilik dl¢egi kullanilmustir. Olgegin
giivenilirligi (Cronbach Alpha) 0,884 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibidir;

Psikolojik
Dayaniklilik

Genel Yetkinlik

inanci Orgiitsel Sinizm

Sekil 1: Arastirma Modeli
Aragtirmada iki tane hipotez bulunmaktadir. Bu hipotezler;

Hipotez 1: Genel yetkinlik inanci ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii istatistiksel agidan anlamli
bir iligki vardir.

Hipotez 2: Genel yetkinlik inanci ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli iliskide psikolojik
dayanikliligin istatistiksel agidan anlaml diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Arastirma Bulgular

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 22 programu ile analiz edilmistir.
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Degiskenler Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi bulgularina gore,
genel yetkinlik ile orgiitsel sinizm (r =-.479, p<0.01) negatif ve anlamh sekilde iligkilidirler. Genel
yetkinlik ve psikolojik dayaniklilik (r=.202, p<0.01) pozitif ve anlaml sekilde iligkilidir. Degiskenler
arasindaki anlamsiz iligkinin, orgiitsel sinizm ile psikolojik dayaniklilik arasinda oldugu (r =-.091,
p>0.05) bulunmustur.

Tablo 2: Korelasyon Analizi

Genel Yetkinlik Orgiitsel Sinizm Psikolojik
Dayanikhihik
Genel Yetkinlik 1 - 479%* ,202**
Orgﬁtsel Sinizm -, 479** 1 -,091
Psikolojik Dayamikhilik ,202%* -,091 1

n=193; * p< 0,05; ** p< 0,01

Genel Yetkinlik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskide Psikolojik Dayamklihgin Diizenleyici
Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Arastirmanin ilk hipotezi olan, genel yetkinligin Orgiitsel sinizme etkisini (Hipotez 1) sorgulamak
amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmistir;

Tablo 3: Regresyon analizi

Model Standardize Standardize I iliski
(Bagimsiz Edilmemis Katsayillar Edilmis Beta Anlam Istatistikleri
Degiskenler) B Standart Diizeyi
Hata
Tolerans VIF
Degeri Degeri
Sabit 4,082 ,258
Genel Yetkinlik -473 ,063 -,479 ,000 1,000 1,000
R 479
R2 ,229
Diizeltilmis R2 ,225
Anlam Diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,670

Bagimli degisken: Orgiitsel Sinizm
* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’te goriildiigh tizere ¢alisanlarin genel yetkinlik diizeylerinin 6rgiitsel sinizm algisi {izerindeki
etkisini inceleyen model anlamli bulunmustur ( = -,479, p<0.01; R2 = 0.225, p<0.01). Dolayisiyla 1.
Hipotez kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan, genel yetkinligin 6rgiitsel sinizme etkisinde psikolojik dayanikliligin

diizenleyici roliinii sorgulamak amaciyla hiyearsik regresyon analizi yapilmistir. Analize iligkin bilgiler
tablo 4’te verilmistir;
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Tablo 4: Diizenleyici Hiyearsik Regresyon Analizi

Katsayilar Katsayilar
Model t Anlamlihik
Beta  Std. Hata Beta

1.(Sabit) 2,165 0,49 44,352 ,000
Genel Yetkinlik -,348 0,52 -,460 -6,752 ,000
2.(Sabit) 2,160 0,47 45,354 ,000
Genel Yetkinlik -,343 0,51 -,423 -6,128 ,000
Psikolojik ,007 ,049 ,010 ,150 ,881
Dayanmkhlik

3.(Sabit) 2,004 0,43 45,007 ,000
Genel Yetkinlik -,305 0,57 -,385 -6,445 ,000
Psikolojik ,011 ,042 ,014 ,143 , 154
Dayamkhihik ,035 ,036 ,066 ,976 ;330
Etkilesim

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm
1- R=,483 R2 = ,221 F = 19,029 p = .000
2- R=,417R2 =,204 F = 18,864 p = .000
3- R=,406 R2 =,198 F = 18,547 p = .000

Tablo 3’te goriildigii lizere c¢alisanlarin genel yetkinlik diizeylerinin oOrgiitsel sinizm iliskisinde
psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliinii etkisini inceleyen model anlamli bulunmamistir (§ = ,066,
p>0.05; R2 =0.198, p<0.01). Dolayisiyla 2. Hipotez reddedilmistir.

Sonuc¢

Aragtirma sonugclar1 degerlendirildiginde ¢alisanlarin genel yetkinlik diizeylerinin orgiitsel sinizm algisi
izerinde negatif yonlii bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin genel yetkinlik diizeyleri
ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii olmadig
belirlenmistir.

Literatlirde her iki degisken arasindaki iligkiden ziyade bu degiskenlerin diizenleyici iliskilerine déniik
calismalara rastlanmaktadir. Khalid (2020) yaptig1 calismada; imalat sektdriinde mesleki 6z-yeterliligin
biligsel sinizm ile galiganin gorev performansi arasindaki iliskiyi gii¢li bir sekilde hafiflettigi, hizmet
sektorii iginde mesleki 6z-yeterligin hem bilissel hem de davranigsal sinizm ve ¢alisanlarin gorev
performansi arasindaki iliskiyi giiclii bir sekilde hafiflettigi sonucuna varmstir.

Alola vd. (2019) dort ve bes yildizli otellerin 6n boliimlerinde ¢aligan 245 kisi tizerine yaptiklart ¢aligma
sonucunda; 6z yeterliligin sinizmi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Genel yetkinligi
kisilerin bir performansi gergeklestirmeye yonelik olarak sergiledikleri inang diizeyleri ve kapasiteleri
olarak tanimladigimizda pozitif bir orgiitsel davranig olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durumun
isgorenlerde artmis olmasi negatif Orgiitsel davraniglardan olan Grgiitsel sinizmi de negatif sekilde
arttirmaktadir. Bu calismanin sonuglari da bu durum ile benzerlik gdéstermektedir. Genel yetkinlik
diizeyi yliksek is gorenlerin orgiitsel sinizm davraniglar1 azalmaktadir. Aralarindaki bu negatif yonlii
iliskide psikolojik dayanikliligin diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Dolayisi ile
isgorenlerin yetkinliklerini arttirici rotasyon, igbasi egitimi vb. gibi hususlarin yoneticiler tarafindan
arttirilmasi ve bu konuya 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu caligma aragtirma yapildig1 zamandaki
kesiti kapsamaktadir ve bu konuda yapilacak uzamsal bir ¢aligma da farkli sonuglar1 beraberinde
getirecektir. Ozdemir’in (2021) saglk sektorii ile ilgili yaptig1 calismada da belirttigi gibi performansin
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dogru sekilde yonetildigi orgiitlerde verimlilik artacaktir. Bu durum sigorta sektdriindeki ¢aligsanlar igin
de gegerli bir durumdur.
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