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Ozet

Kamu hizmetlerinin finansmaninda en 6nemli gelir kaynagmni vergiler olusturur. Vergiler tarih
boyunca devlet ve vatandaslar i¢cin zaman zaman anlasmazliklara neden olmus ve bu anlasmazliklar
vergi isyani, vergi ddememe gibi sonuclar dogurmustur. Bu anlasmazliklarin ¢oziilebilmesi icin
oncelikle bireylerde vergi algis1 ve bilincinin olusturulmasi gerekmektedir. Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin vergi algis1 ve vergi bilinglerini tespit
etmek amaciyla bu calisma yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise 426 tiniversite 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirmada Celebi (2016) tarafindan kullanilmis olan 37 sorudan olusan ve 5'li
likert tipinde 6lgek kullanilmustir. Arastirma sonuglarma gore 6grencilerin vergi biling ve algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu, vergiyi zorunlu bir vatandashk gorevi olarak gordiigii, verginin kamu
hizmetleri karsilig1 olarak alndigini ve o6grenciler aldiklart kamu hizmeti ile 8dedikleri vergiyi
kiyasladiklar: belirlenmistir.
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Jel Kodlari: H26, H83, H20

Abstract

Taxes constitute the most important source of income in the financing of public services. Taxes have
caused conflicts for the state and citizens from time to time throughout history, and these conflicts
have resulted in tax revolts and non-payment of taxes. In order to resolve these disputes, first of all,
tax perception and awareness should be created in individuals. This study was conducted in order
to determine the tax perception and tax awareness of the students of the Faculty of Economics and
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Administrative Sciences of Recep Tayyip Erdogan University. The sample of the study consists of
426 university students. A 5-point Likert-type scale consisting of 37 questions used by Celebi (2016)
was used in the research. According to the results of the research, it has been determined that the
students have a high level of tax awareness and perception, they see tax as a compulsory citizenship
duty, the tax is taken in return for public services, and the students compare the public service they
receive with the tax they pay.

Keywords: Tax, Tax Awareness, Tax Perception
Jel Codes: H26, H83, H20

Giris

Cagdas ekonomi politikalarinin en temel araci olan vergiler kamuya gelir saglanmasi
disinda sosyal adaletin tesis edilmesi, tiiketim ve tiretim davranislarinin yonlendirilerek
ekonomik biiyiime ve kalkinmanin desteklenmesi agisindan ¢ok stratejik bir aractir (Boga,
2020: 502) Devletin varligini devam ettirebilmesi igin belli kamu hizmetlerini yerine
getirme zorunlulugu vardir. Kamu hizmetlerinin yerine getirebilmesi icin finansman
ihtiyac1 vardir. Bu nedenle devlet artan finans ihtiyacini karsilayabilmek i¢in devamli bir
gelir kaynagina ihtiya¢ duyar. Giintimiizde siiphesiz ki devletin en 6nemli gelir kaynagini
vergiler olusturmaktadir. Vergilendirmede iki taraf yer almaktadir. Bunlardan biri
egemenlik giiciine dayanarak herkesin mali giiciine gore vergi vermeyi zorunlu kilan
devlet, digeri ise vergi 6demek zorunda olan miikelleflerdir. Bu iki taraf arasindaki uyumu
saglamak icin vergilendirme politikalar1 etkin ve adil sekilde olusturulmalidir.
Miikelleflerin vergi algt ve bilingleri ile vergiye karsi tutum ve davramslari bu
vergilendirme politikalarina baglidir.

Devletin zorunlu giderlerinin bir gesit finansorleri konumunda olan vergi miikellefleri,
gelir ve tasarruflariin belli kisimlarindan mahrum kaldiklar: icin vergiye kars: belli bir
tepki icerisine girebilmektedir. Vergi, miikellefler acisindan bir yiik olmasina karsin, her
miikellef i¢in ayn1 agirlikta hissedilmeyebilir. Bu sebepten dolay1 ayni1 vergi tiirii ve orani
karsisinda farkli vergi miikellefleri farkli tutum ve davranis icerisine girebilmektedirler.
Miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davranis bicimleri arasinda vergiden kaginma, vergi
kacakciligl, vergi borcunun zamaninda odenmemesi, vergi grevi vb. yer almaktadir
(Karakas, 2018: 20). Bireylerin vergiye karsi bu tutum ve davranislarin etkileyen bircok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler bireysel ve gevresel faktorler olmak tizere iki gruba
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler arasinda; demografik faktorler, vergi 6deme giictiniin
etkinligi, vergi ahlaki (etigi), stibjektif vergi yiikii, egitim-6gretim diizeyi, devlete olan
baghlik, siyasi iktidar hakkindaki distinceler, gelir dtizeyi, miikelleflerin diger
miikelleflere bakis acis1 ve miikelleflerin kamu harcamalarina bakisi yer almaktadir.
Cevresel faktorler ise; vergi adaleti, vergi aflari, vergi sisteminin karisiklig1 ve mevzuatin
stk degistirilmesi, vergi oranlari, vergi cezalari, vergi idaresinin etkinligi ve vergi
denetimlerinin etkinligidir (Cigek, 2006: 62).

Bireylerin vergi bilinci ve algilarini, vergiye karsi tutum ve davranislari etkilemektedir.
Bu nedenle vergiye uyum saglanmasinda egitimin biiyiik bir 6nemi vardir. Bu amagla
vergiye uyum icin tiniversitelerde vergi ile ilgili derslerin verilmesi ve bu derslerin devaml
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olmasi gerekir. Bu baglamda ¢alisma, potansiyel vergi miikellefi olup ilerde vergi ile ilgili
cesitli alanlarda gorev alabilecek Universitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin vergi alg1 ve bilinglerinin belirlenerek, tilkemizde vergi algt ve bilinciyle
ilgili yapilan ampirik arastirmalara katki saglamak amacryla yapilmustir.

2. TEORIK OLARAK VERGI VE CERCEVESI

Devletin varligin1 devam ettirebilmesi ile belirli kamu hizmetlerini yerine getirmesi
arasinda siki bir iliski vardir. Bu iliskinin saglanmasi ve devami i¢in en 6nemli gelir
kaynagini vergiler olusturmaktadir.

2.1. Verginin Tanim

Tiim tilkelerin hizmetlerini finanse etmek igin gelire ihtiyaci vardir. Bircok tilke
gelirlerinin biiytik bir kismini topladig1 zorunlu olan vergilerden saglamaktadir (Greene,
2012: 143). Devlet, kendi egemenlik giiciine dayanarak yapmakla yiikiimlii oldugu
gorevler icin mali kaynaklara ihtiyag duymakta ve bu mali kaynaklarin 6nemli bir boliimii
vatandaslardan toplanan vergilerden olusmaktadir (Aydemir, 2013: 8). Vergi: Tiirkce bir
kavram olup, koken olarak manasy; hediye edilen, karsilik beklenmeksizin verilen bir
degerdir. Bireye, topluma, zamana ve mekéna gore degisim gosteren bir manay1 vermekle
birlikte, esit bir vergi uygulamasi son derece énemlidir (Akdogan, 2014: 122).

Kaya (2018: 3)'ya gore vergi, devletin gercek veya tiizel kisilere yiiklemis oldugu
ekonomik bir ytikiimliiliiktiir. Devletin gercek veya tiizel kisilere yiikledigi bu ekonomik
yiiktimliiliik, devlet harcamalarinin yerine getirilmesinde en 6nemli finans kaynagin
olusturur. Akdogan (2014: 121)’a vergi kamu hizmetlerinin gerektirdigi harcamalar ve
kamu borglar1 nedeniyle meydana gelen yiikiimliiliikleri yerine getirmek igin, egemenlik
glicline gore, karsilik olmaksizin, gercek veya tiizel kisilerden alinan ve cebri nitelige sahip
olan para niteligindeki ©demelerdir. Bir baska tanima gore vergi; devlet veya
vergilendirme yetkisi verilmis olan kamu kurum ve kuruluslarinin devlet harcamalarinm
karsilamak veya sosyo-ekonomik hedeflere ulasmak icin egemenlik giiciine dayanarak
¢ikarmis oldugu yasalar yoluyla gercek veya tiizel kisilerden karsiliksiz olarak aldig1 nihai
parasal miktarlardir (Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, 2015: 88). Ozetlemek gerekirse vergi,
devletin kamu faaliyetlerini ytiriitebilmesi amaciyla, kanunla belirlenmis oranlarda,
miikelleflerin 6deme giiclerine gore toplanan, miikellef agisindan bir karsilik isteme hakk:
tanimayan sartsiz kamusal bir yuikiimliiltiktiir.

Vergi temelde kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla gerekli olan kamu
harcamalarmin finansmanini saglamak i¢in almr. (Erdem vd., 2015: 90). Hi¢ stiphesiz
kamu gelirleri arasinda en yiiksek oran vergilere aittir. (Oztiirk, 2014: 163).

Tarihte ileri stirtilmiis olan ekonomik diisiinceler devletlerin yapilanma sekillerini
etkiledigi gibi, vergilerin amaclarimin belirlenmesini de etkilemistir. Verginin amaglari,
klasik ve merkantilist diistinceye gore farklilik gostermektedir (Mutluer vd., 2013: 193). Bir
ekonomi politikasi olarak merkantilizm, somdiirgecilikle gelen ticari kar ve zenginlesmenin
devami igin gerekli olan kosullarin saglanmasidir (Gengoglu, 2013: 81). Merkantilist
diistince tarzina sahip olanlar, esas olarak vergi nin mali amaci tizerinde durmuslar ve
verginin ekonomik yasamu da etkileyebilecegini ileri stirmtislerdir. Klasik diistince tarzmna
sahip olanlar ise, vergilerin tarafsiz olmasi gerektigi, (Mutluer vd., 2013: 193-194) kamu
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giderlerinin finanse edilmesinde gerek duyulan sekilde saglanmasi icin gelir elde edilmesi
gerektigi diisiincesine sahiptiler (Akdogan, 2014: 124).

2.2 Vergi Bilinci

Vergi devletin vazgecemeyecegi cok 6nemli bir gelir kaynag1 olmasi sebebiyle vatandas
ile devlet arasinda kuvvetli bir bag1 gerektirir. Ulkemizde modern vergi sistemine gore
agirlikh olarak miikelleflerin beyanini esas alan vergileme uygulanmaktadir. Bu sisteme
gore, vergi ile ilgili temel yiikiimliiliiklerin bizzat vergi miikellefi tarafindan yerine
getirilmesi gerekir.

Miikelleflerin bu ytiktimliliiklerini bir zorunluluktan ziyade gonullii olarak yerine
getirmeleri gelir toplama amacinin ve diger amaclarin gergeklestirilmesi yani sistemin
daha saglikli isleyisi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. (Aktan, 1997: 11).

Vergi bilinci vergi gelirlerinin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir (Buyrukoglu, S.,
Altunakar Mercan, S. $. 2020). Vergi yiikiimliilerinin vergi uygulamalar karsisindaki
tutum ve davramuslary, yiikiimlilerin vergiye uyumlarimi ve dolayisiyla da vergi
bilinglerini yansitir. Bu yansimanin toplum agisindan tespit edilebilmesi igin ytikiimliilerin
vergiye karsi tutum ve davranislarinin bilinmesi gerekmektedir. Kavramsal agidan vergi
bilinci verginin neden 6dendigi sorusunun miikellef nezdinde cevaplandirilabilir
olmasiyla ilgilidir (Bagdigen ve Erdogan, 2010: 106).

Devletin gorevlerini yerine getirmesinde ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda
verginin éneminin farkinda olan ve bu bilingle 6devlerini yerine getirme ¢abasinda olan
bir toplumsal davranis bicimi vergi bilincinin temelini olusturur (Akdogan, 2014: 192).

Vergi bilinci, vergilerin yasal olarak 6denme zorunlulugu olmasina ragmen bireylerin
vergiye uyumu veya uyumsuzlugu veya genel bir ifadeyle vergi karsisindaki tutum ve
davranislari, her seyden 6nce verginin bireylerce algilanmasina ya da nasil algilandigina
bagli olmasidir (Saglam, 2013: 318).

Vergi bilinci tanimlarina genel olarak bakildiginda, tanimlarin ana temasin1 bireylerin
vergiyi algilamalar1 ve bunu davranislarina olumlu olarak yansitmasidir. Bu gercevede
vergi bilincinin tanimi yapilirken, bireylerde olusan vergi farkindaligindan ve verginin
neden 6dendiginin ya da alindiginin farkindaligina vurgu yapilmasi gerekir (Taytak, 2010:
498-499).

Vergi bilincinin gelismesi ve yerlesmesi, devlet acgisindan yeterli diizeyde kamu
gelirinin elde edilmesine, bireyler acisindan ise, vergi ytiktimliiliiklerinin dogru bir sekilde
yerine getirilmesinde katk:i saglar. Vergi bilincinin yerlesmesi ayrica vergi ahlakini ve
vergiye uyumu da beraberinde getirir (Ozgiin ve Yiiksel, 2018: 35).

Diger bir yonden vergi bilincinin artmasi, devletin topluma sunacagi hizmetleri ve
saglayacagl imkanlar1 da arttiracaktir. Dar anlamda miikellefler icin bir ytik olarak
algilanan vergiler, genis anlamda devletin gelir kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle
vergi bilincinin artmasi, vergi hasilatina katk: saglar ve devlet ekonomisini giiglendirir. Bu
acgidan da vergi bilinci biiyiik 6neme sahiptir (Yenigiin, 2012: 31).
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Vergi bilincinin gelistigi toplumlarda, miikelleflerin vergiye goniillii uyumu ytiksek
olmakta ve boylece devletin toplam vergi gelirleri artmaktadir. Buna karsilik, vergi
bilincinin gelismedigi toplumlarda miikelleflerin vergiye uyumu zorlasmakta ve devletin
vergi gelirleri azalmaktadir (Birinci, 2010: 108).

2.3. Goniilli Vergi Uyumu ve Vergi Algisi

Gonillt uyum kavrami, “gerekli vergisel bilgilerin zamaninda agiklanmasi, vergi
borglularinin yiiktimliiliiklerini kendiliginden yerine getirmesi ve yaptirim olmaksizin
vergilerini zamaninda 6demeleri” seklinde tanimlanabilir (Silvani vd., 2000: 198). Vergi
Dairesinin miikellefe yaklasiminda iletisimin varligi, dairenin seffaf olmas: ve adaleti
miikellef tizerinde memnuniyet yaratmasi agisindan onemlidir. Miikellefe ikna edici
sekilde yaklasilarak miikellef nezdinde daireye duyulan giivenin arttirilmasi, vergi
otoritesinin elinde bulundurdugu idari giicin miikellef nezdindeki mesruiyetini ve
idarenin miikellefler {izerindeki yaptinm giictinti arttirir. Miikellefler vergi dairesinin
hizmetlerinden memnun oldugu 6l¢tide goniilli is birligi de saglanmis olur (Serim, 2016:
141). Miikelleflerin vergiye bakisini etkileyen unsurlar anlasilabildigi olctide yasal
diizenlemeler bu yonde olusturulabilecek ve miikelleflerin vergiye goniilli uyumlari
arttirilabilecektir. Devlet, miikelleflerden vergileri tahsil ederken isbirligi saglayabildigi
olciide daha etkin bir vergi sistemi olusturabilecektir. (Ipek ve Kaynar, 2009: 174)

Algt kelime anlami olarak, ‘duyu verilerini ¢rgiitleyip yorumlayarak ¢evremizdeki
nesne ve olaylara anlam verme siireci’ olarak adlandirilir. Algilama ise ‘bir seyin farkina
varma ve farkina varilan seye bilgi sistemimiz icinde bir yer bularak yakistirma ve s6z
konusu olguyu nitel ve nicel olarak yargilayip degerleme siireci’ seklinde tanimlanabilir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 127).

Vergi algilamasi, vergi psikolojisi icerisinde yer alir ve insanlarin vergiye karst bakigini
yansttir. Vergiyi kamu hizmetlerinin fiyati olarak algilamak, verginin mantigini anlamak
ve vergiyi dogru sekilde algilamak acisindan énemlidir. Ciinki vergilerin toplum yararina
oldugu ve toplanan vergilerin daha sonra hizmet olarak topluma geri donecegi bilinci
vergilere karsi olumlu bir bakis kazandiracaktir. Bunun yani sira vergilerin devlet
tarafindan zorla alinan bir yiik, bir ceza olarak algilanmasi ise miikelleflerin vergi 6deme
istegini azaltacak ve vergi alaninda kayit dis1 ekonomiyi artiracaktir. Bu baglamda verginin
nasil algilandig: biiyiik 6nem teskil etmektedir (Sagbas ve Basoglu, 2005: 126).

Devletin kendisinden beklenen mal tiretimi ve hizmet sunumlarin yerine getirebilmek
i¢in, bu mal ve hizmetlerin finanse edilmesi gerekmektedir. Devletin finansman saglamak
icin elinde bulunan en 6nemli kaynak vergilerden olusur. Finansman agisindan bagvurulan
bu vergiler devleti ilgilendirdigi kadar, vergilerin 6denmesi bakimindan da miikellefleri
ilgilendirmektedir. Bu noktadan ele alindiginda vergi miikelleflerin tutum ve
davranislarini da etkiler (Bagdigen ve Erdogan, 2010: 106).

3. LITERATUR

Literatiirde miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davramslari, tepkileri, vergiyi
algilamalari, vergi bilinci, vergiye uyum konularinda ¢alismalar 1970°li yillarda baslamis
olup 2000'1i yillardan itibaren artarak devam etmis, egitimin cesitli asamalarinda olan
ogrencilerin vergi alg1 ve bilinci ile ilgili calismalar da yapilmaya baglanmustir.
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Yenigeri'nin 2005 yilinda yapmis oldugu bir calismada, cesitli diizeylerde gelir elde
eden vergi yiikiimliilerinin gelir diizeyine gore vergiye karsi tutum ve davramslarini
incelemistir. Calismada gelir seviyesine gore yiikiimliilerin vergiye karsi tutum ve
davraniglarinda farkliliklar oldugunu ileri siirmiistiir (Yenigeri, 2005; 297). Omiirber, Cicek
ve Cigek’in 2007 yilinda Siileyman Demirel Universitesi 6grencileri tizerine yapmis oldugu
bir calismada vergi 6demeyi veya 6dememeyi belirleyen en 6nemli faktorlerin sirasiyla;
ddenilen vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi, daha seffaf
ve hesap verebilir devlet yonetimi, adil bir vergi yiikii dagiimi oldugunu tespit
etmislerdir. (Omiirbek, Cicek ve Cicek, 2007, 102)

Bagdigen ve Erdogan’in 2010 yilinda Zonguldak’ta miikelleflerin vergi uygulamalar:
karsisinda tutum ve davranislar: tizerine yapilan bir calismada; miikellefler, vergiyi genel
olarak devletin sundugu mal ve hizmetlerin finansmani igin gerekli bir kaynak ve kendileri
acisinda da bir vatandaslik gorevi olarak degerlendirildigini ancak kendi yakinlarinin ya
da gevresindeki kisilerin vergi ddevini tam ve zamaninda yerine getirmemesi halinde ilgili
makamlar1 durumdan haberdar edip etmeme konusunda pasif tavir sergilendigi ileri
stirtilmiistir (Bagdigen ve Erdogan, 2016; 112). Bayrakli, Sarug ve Sagbag'in 2004 yilinda
vergi kacirmay1 Onleyen faktorlerin belirlenmesi ve vergi kacaklarinin o6nlenmesi
konusunda yapmis olduklar: ¢alismada miikellefin vergi kagirma kararimni vermesinde
vergi yukiintin 6nemli bir rol oynadigini, baska faktorlerin de bu karar1 vermede etkili
oldugunu, vergi sisteminin adaletsiz olduguna inanan miikelleflerin adaletli vergi
sistemine inanan miikelleflere gore vergi kagirma olasiiginin daha ytiiksek oldugunu ileri
surmiislerdir. Ayrica miikelleflerin ¢evresinde vergi kaciranlarin olmasi halinde
miikellefin de vergi kacirmaya yonelik bir tutum sergiledigini de ileri stirmiislerdir
(Bayrakl1 ve digerleri; 2004). Bu konu ile ilgili Eskisehir’de yapilan baska bir calismada ise
vergi orani, vergi cezalari, vergi denetimleri, vergi ahlaki, vergi sistemi ve demografik bazi
degiskenlerin miikelleflerin vergi kagirma davranislarini etkiledigi ortaya konulmustur
(Yalama ve Guimiis, 2013: 77).

Cesitli seviyelerde 6grenim goren ogrenciler tizerine konu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
yapilmstir.

[Ikogretim ikinci diizeyi (6.7.8. sinuf) ogrencilerinin vergi bilinci tizerine yapilan bir
calismada ogrencilerin vergi ile kamu hizmetleri arasindaki bagi dogru sekilde
algiladiklar1 ve vergi bilinci ile ilgili ilk bilgilerin aileler tarafindan verildigi ifade edilmistir
(Taytak, 2010: 496).

[lkogretim ogrencileri {izerine yapilan baska bir calismada ise ogrencilerin vergi
konusunda algillama yanilgilarinin fazla olduug, o6grencilerin veregiyi algilamalar:
tizernde inciyet ve egitim diizeyinin belirleyici olmadig1 ortaya konulmustur. Ayrica bu
calismada 6grencinin yasi, ailenin gelir diizeyi ve anne babanin egitim seviyesi arttikca
ogrencilerin vergiyi dogru algilamalarinin arttig1 ifade edilmistir (Sagbas ve Basoglu, 2005:
123).

Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 5grencilerinin vergi algisi ve bilinci
tizerine yapilan bir calismada, 6grencilerin giiglii bir vergi algist oldugu, vergi sistemi
hakkinda ise olumsuz bir kanaate sahip olduklari, 6grencilerin vergi algismin pozitif
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yonde oldugu buiyiik oranda vergi bilincine sahip olduklar: ifade edilmistir (Saglam, 2013:
331).

Hastuti 2014 yilinda “vergi bilinci ve vergi egitimi: potansiyel vergi miikelleflerinin
algis1” baglikli calismasinda, isletme ve isletme boliimii disindaki 6grencilerin vergi bilinci
konusuna anlaml bir farklilik olmadigini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada isletme
ogrencileri cogunlukla vergi ile ilgili bilgilerin gelecekleri i¢in faydali olacagimna (%45,7) bu
nedenle yiiksek egitim diizeyinde (%41,8) 6grenilmesinin énemli olduguna inandiklarinm
ortaya koymustur (Hastuti, 2014: 83).

4. RECEP TAYYIiP ERDOGAN UNIVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI OGRENCILERININ VERGI BILINCLERININ VE VERGI ALGILARININ
INCELENMESINE YONELIK ALAN CALISMASI

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ogrencilerinin vergi algis1 ve vergi bilinglerinin incelenmesidir. Aragtirmanin
amaci, 6grencilerinin vergi algis1 ve vergi bilinglerinin tespit edilerek, vergiye kars1 bakis
acilari, vergi gorevlerini algilamalari, vergi yiikii ve vergi idarelerinin uygulamalarina
iliskin gortislerini ne oldugu hakkindaki gortislerini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma igin kullanilan hipotezler asagida belirtilmistir:

Hi: lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin vergi bilingleri ve algilart
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hy: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin vergi bilingleri ve algilar1 yaslarina
gore farklilik gostermektedir.

Ha: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin vergi bilingleri ve algilar1 egitim
gordiikleri boltime gore farklilik gostermektedir.

4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, veri toplama araci olan ankette yer alan ifadelerin arastirmanin amacina
uygun oldugu, érneklemde yer alan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
evreni temsil etmede yeterli oldugu ve arastirma icin uygulanan ankete katilan tiniversite
ogrencilerinin veri toplama aracindaki ifadelere belirttikleri goriis ve ifadelerin dogru,
samimi ve i¢ten oldugu varsayilmaktadir.

4.4. Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirma, veri toplamada kullanilan ankette yer alan ifadeler, bu ifadelere goriislerini
bildiren 6rneklemde yer alan 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda 6grenim goren Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile stnirhdir.
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4.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak anket kullanilmistir. Ankette ilgili literatiirde yer alan genel
kabul gormiis soru formlar: kullamlmustir. {lgili form ekte yer almaktadir. Soru formlar:
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine uygulanmustir.

4.5.1. Aragtirmanin Anakiitle ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi igletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi, [ktisat, Uluslararasi Ui@kiler, Sosyal
Hizmet ve Maliye boltimlerinde o6grenim goren 1389 o6grencilerden olusmaktadir.
Arastirmanin ¢rneklemi ise belirtilen anakiitleden tabakali ornekleme yontemi ile
olusturulmustur. Tabakal1 6rneklemede kitle, her bir 6rnekleme birimi yalniz bir tabakaya
ait olacak ve hicbir 6rnekleme birimi agikta kalmayacak bicimde tabakalara boliintir ve
katilimcilar her bir tabaka i¢in birbirlerinden bagimsiz bir sekilde ayr1 ayr1 belirlenir (Senol,
2012: 251). Kullanilan bu yontemde olusturulan orneklemin 418 anketten olusmasi
gerektigi hesaplanmus; buna gore her béliimden random tabakalama teknigi ile olas1 veri
eksikligi de diistintilerek 430 6grenciye anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Geri dontisii
alinan anket formlarindan 4’tintin eksik doldurulmasi nedeniyle elenmis 426 anket
formundan elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

4.5.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu iki
bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boltimiinde 6grencilerin demografik
ozelliklerine iliskin sorulara yer verilmis olup cinsiyet, medeni durum, yas, gelir ve boliim
bilgileri sorgulanmustir.

Anket formunun ikinci boltimiinde Celebi (2016) tarafindan gelistirilen “Vergi Bilinci
ve Vergi Algis1 Olgegi” yer almaktadir. Olgek 5°1i likert tipinde (1: kesinlikle katiliyorum,
5: kesinlikle katilmiyorum) 37 madde olarak hazirlanmis giivenilirlik gecerlik calismasi
sonras1 18 madde ve 5 boyut olarak yapilandirilmistir. Celebi (2016) calismasinda rneklem
serbest muhasebeci ve mali miisavirler olmakla birlikte bu calismada tiniversite
ogrencilerinin orneklemi olusturmas: nedeniyle giivenilirlik ve gecerlik galismalar ile
olgek yeniden yapilandirilmistir. Olgek ve alt boyutlarda elde edilen yiiksek puanlar, vergi
bilinci ve algisinin yiiksek diizeyde olumlu oldugunu ifade etmektedir.

4.6. Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirmanin analizleri yapilmistir. ik olarak dgrencilerin demografik
bilgileri frekans ve yiizde tablosu olarak gosterilmistir. Ikinci olarak olgek ifadelerine
iliskin bulgulara yer verilmistir. Daha sonra ise giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
yapilmustir. Olgek veri dagilimlari yapisiin tespiti igin normallik testi uygulanmistir.
Olgek puanlarinin normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayisi kullanilmistir.
Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim &zelliginde kullanilan
carpiklik katsayisinin (Skewness) +1 smnurlari icinde kalmasi puanlarin normal dagilimdan
onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiytikoztiirk, 2011: 40). Yapilan
normallik sinamasinda 6lcek ve alt boyut puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit
edildiginden puanlarin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki
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orneklem t testinden; yas ve bolim degiskenlerine gore karsilastirilmasinda ANOVA
testinden yararlanilmistir. ANOVA testinde anlamh farklilik goriildiigiinde farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD post hoc testi kullamlmustir. Olgek
puanlar1 arasindaki iliski analizinde Pearson korelasyon teknigi kullanilmistir. Analizlerde
gtiven araligr %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir. Son olarak da
arastirmanin hipotezlerinin incelenmesi icin analizler yapilmis ve sonuglara yer
verilmistir.

4.6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 426 iniversite 6grencisinin %56,8'i kadin, %43,2’si erkektir.
Ogrencilerin %24,4’t 18-20 yas, %64,1’i 21-23 yas arasinda, %11,51 24 yas ve ustidiir.
Ogrencilerin %13,8’inin aylik geliri 400TL ve alt1, %26,1"inin 401-500TL, %38,5'inin 501-
1000TL arasi, %21,6"simin 1001TL ve iistiidiir. Ogrencilerin %36,41i isletme, %17,6’s1 siyaset
bilimi ve kamu yonetimi, %31,2si iktisat, %3,3’ti uluslararas1 iliskiler, %12’si sosyal
hizmetler, %2,8i maliye boliimiinde 6grenim gormektedir. Boltimlerde 6grenci sayilar:
esit olmadig i¢in random tabakalama yoluyla veriler toplanmistir. Bu nedenle verilerin
boliimlere gore dagiliminda esit gerceklesmemistir.

4.6.2. Vergi Bilinci ve Vergi Algis1 Olcegi ifadelerine iliskin Bulgula

Vergi bilinci ve algisina iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma
puanlar1 Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1: Vergi Bilinci ve Algisina iligkin Goriiglere Ait Ortalama ve Standart Sapma

Ifadeler X SS

S1. Vergi, zorunlu bir 6demedir. 4,19 0,71
S2. Vergi, kamu hizmetlerinin karsihigidir. 4,05 0,76
S3. Vergi, miikelleflere ytiklenen bir ytiktiir. 3,80 0,90
S4. Vergi, vatandaslik gorevleri arasinda yer almaktadir. 415 0,70
S5. Vergi yiikiinti en ¢ok gelir vergisi dderken hissediyorum. 333 095
S6. Vergi yiikiinii en ok KDV ve OTV’yi 6derken hissediyorum. 399 086

S7. Vergi ytikiinti en ¢ok servet {izerinden (ViV, MTV, EV) alinan vergileri 3,04 1,02
oderken hissediyorum.

S8. Vatandas olarak vergi verdigim i¢in gurur duyuyorum. 358 0,99
S9. Vergi bilincinin olusmasinda ailedeki egitim daha 6nemlidir. 3,54 1,04
S10. Demokrasi ve vergiye goniillii uyum dogru orantilidir. 341 1,02

S11. Odedigim verginin nereye, nasil harcandigii oy sandiginda 3,75 1,13
sorgularim.

S12. Destekledigim siyasi parti iktidara gelirse vergiye daha sempatik 2,78 1,25
bakarmm.

S13. Aldigim kamu hizmeti ile 6dedigim vergiyi kiyaslarim. 404 096

S14. Odedigim vergi tilkenin ihtiyag duyulan alanlarina harcanmaktadir. 341 1,02



10e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2022, 44

Ifadeler X SS
515. Odedigim vergi ile devletten sagladigim hizmet arasinda dogru orant1 3,24 1,01
vardir.

516. Diger miikelleflerin vergi kagirmasi benim vergiye karsi bakis agimi 3,76 1,15
olumsuz etkilemektedir.

S17. Odenmeyen vergiler kamu hizmetlerini azaltmaktadir. 3,61 1,00
S18. Vergi mevzuati anlasilir bir bicimde hazirlanmistir. 3,17 0,98
S19. Vergi yasalarinda sik sik degisiklik yapilmas: vergi bilincini olumsuz 3,65 1,00
etkilemektedir.

520. Degisen vergi yasalarini internetten takip ederek 6greniyorum. 312 1,14
521. Degisen vergi yasalarini resmi gazeteden takip ederek dgreniyorum. 269 1,12
522. Devlet adil bir vergileme sistemi uygulamaktadir. 281 1,13
523. Vergi oranlarinin diisiiriilmesi vergi gelirlerini arttirir. 340 0,96
524. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi kagak¢iligini arttirir. 396 0,93
525. Vergi aflari ile diirtist miikellefler cezalandirilmaktadir. 3,66 0,93
526. Vergi aflari, vergi 6devlerinin yerine getirilmesini aksatmaktadar. 3,60 092
527. Vergi aflarinin daha sik yapilmas: gerekmektedir. 350 0,93
528. Vergi cezalar1 yeterlidir. 2,96 1,13
529. Vergi tizerinde uzlasma yoluna gidilmesi, vergi cezalarinda etkinligi 3,47 0,90
azaltir.

S30. Vergi denetimleri yeterlidir. 2,70 1,12
S31. Vergi denetimleri, vergi gelirlerini arttirir. 3,62 0,96
532. Alsveriste aldigimiz fis veya faturalarin tilke ekonomisine katkist 3,72 0,91
vardir.

S33. Vergi idaresindeki ¢alisan sayisi yetersizdir. 310 0,92
534, Vergi idaresi ¢calisanlarinin daha nitelikli olmasi gerekmektedir. 3,78 0,99
S35. Vergi idaresi galisanlarinin maaslarinin arttirilmasi ile miikellefe karst 3,05 0,99
davranislar: dogru orantilidir.

S36. Vergi idaresinde calisanlarin miikellefe olan davramnislar: idealdir. 3,07 0,95
537. Miikelleflerin savas, salgin hastaliklar vb. gibi durumlarda vergi 3,24 1,00

uyumlar1 daha fazla olacaktir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan ogrencilerin 6lcek ifadelerine verilen cevaplar
neticesinde en yiiksek diizeyde “Vergi, zorunlu bir 6demedir” (Ort: 4,19) ve “Vergi,
vatandaslik gorevleri arasinda yer almaktadir.” (Ort: 4,15) ifadelerine katildiklar:
goriilmektedir. Bununla birlikte “Vergi, kamu hizmetlerinin karsiligidir” (Ort: 4,05) ve
“Aldigim kamu hizmeti ile 6dedigim vergiyi kiyaslarim” (Ort: 4,04) ifadelerine katilim

diizeylerinin ytiksek oldugu goriilmektedir.

Vergi bilinci ve algisi 6lcegi ve alt boyutlarinin ortalama, standart sapma ve ¢arpiklik
(Skewness) bilgilerinden olusan betimsel istatistiklerine Tablo 2’de verilmistir.



Vergi Bilinci ve Vergi Algisi: Recep Tayyip Erdogan Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama o 11

Tablo 2’ye bakildiginda; vergi bilinci ve algisi 6lcek puanma (3,69+0,48) gore
arastirmaya katillan o6grencilerin vergi bilincinin “yiiksek diizeyde” oldugu tespit
edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek vergi sorumlulugu algisina iligskin
oldugu gorilmektedir (5-1=4; 4/5=0,80; 1,00-1,80: ¢ok diistik; 1,81-2,60: diisiik; 2,61-3,40:
orta; 3,41-4,20: yiiksek; 4,21-5,0).

Tablo 2: Vergi Bilinci ve Algis1 Olgegi ve Alt Boyutlarinin Betimsel Istatistikleri

Vergi Bilinci ve Vergi Algis1 Olgegi

ve Alt Boyutlari N Min. Mak. X SS Skewness
Vergi Sorumlulugu Algisi 426 1,00 5,00 413 059 -0,82
Vergi Bilinci 426 1,00 5,00 3,51 0,79 -0,20
Vergi Sistemi Algist 426 1,00 5,00 3,85 0,70 -0,77
Verginin Amacina Higkin Alg 426 1,00 5,00 3,32 092 -0,34
Vergi Af ve Ceza Algisi 426 1,00 5,00 3,63 0,78 -0,28
Vergi Bilinci ve Algisi 426 1,37 5,00 3,69 048 -0,27

4.6.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 16.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu galismada olgeklerin gecerlilik ¢alismalar1 kapsaminda agiklayici
faktor analizi; gitivenilirlik calismasi kapsaminda madde analizi (madde toplam
korelasyonu ve Cronbach Alpha) yontemleri kullanilmustir.

Aciklayia1 faktor analizi birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek,
kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaglayan
cok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010:177). Aciklayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktor
bulmaya yonelik bir islem gergeklestirilir. Maddelerin ait olduklar1 faktoérdeki yiik
degerleri, diger faktordeki yiik degerleri ve birden fazla faktordeki yiikler arasindaki fark
incelenir. Faktor analizinde ayni yapiy1 dlgmeyen maddelerin ayiklanmasina faktor yiik
degerlerinin ytiksek olmasina (0,45 ya da daha yiiksek olmasi iyi bir 6l¢ii olmakla birlikte
bu oran 0,30’a kadar indirilebilir) ve maddelerin tek bir faktorde yiiksek yiik degerine,
diger faktorlerde dustik yiik degerine sahip olmasina (her maddenin en yiiksek faktor
yiikiine sahip oldugu faktor disindaki faktorlerle faktor yiik farkinin en az 0,10 olmasina)
dikkat edilmelidir (Biiytuikoztiirk, 2011: 140).

Madde analizi yontemlerinden Cronbach Alpha teknigi test puanlar1 arasindaki
tutarliligl incelemek amaciyla kullanilir. Diger bir madde analizi yontemi olan madde
toplam korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puani arasindaki
iliskiyi agiklamak amaciyla kullanilir ve her iki test 6l¢me aracindaki maddelerin benzer
davranuslar1 6rnekledigini ve testin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gosterir. Genel olarak
madde toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede
ayrit ettigi; 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin gerektiginde teste alinabilecegi
soylenebilir. Cronbach Alpha i¢ tutarliligi gostermekte olup genellikle 0,70'in tizerinde
olmasi beklenir (Biiytikoztiirk, 2011: 140).
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Tablo 3’te verilerin giivenilirlik analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglarina
gore vergi bilinci ve vergi algisi 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi 0,77; alt boyutlarin
Cronbach Alpha katsayilariin 0,76; 0,67; 0,64; 0,79 ve 0,60 diizeyinde oldugu ve 6lgekteki
tim maddeler icin madde-toplam korelasyonunun 0,20'den yiiksek (0,22 ile 0,52
Araliginda) oldugu tespit edilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik analizleri sonuglarina gore
vergi bilinci ve algis1 6lgeginin 14 madde ve 5 boyutlu yapisi ile giivenilir ve gegerli bir

olgek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Vergi Bilinci ve Vergi Algis1 Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde ve Boyut R A (0,77)
F1: Vergi Sorumlulugu Algis 0,76
S1 0,51

S2 0,52

54 0,52

F2: Vergi Bilinci 0,67
S8 0,43

S9 0,39

S10 0,41

F3: Vergi Sistemi Algisi 0,64
S13 0,35

S16 0,22

S19 0,25

524

F4: Verginin Amacina Iligkin Alg 0,79
S14 0,38

S15 0,36

F5: Vergi Af ve Ceza Algisi 0,60
525 0,34

526 0,45

r: Madde Toplam Korelasyonu

4.6.3.1. Vergi Bilinci ve Vergi Algis1 Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Vergi bilinci ve vergi algis1 6lceginin aciklayici faktor analizinde KMO 0,80; Bartlett's
kiiresellik testi anlamlilik diizeyi ise p<0,01 olarak tespit edildiginden 426 6rneklemin
aciklayici faktor analizi icin yeterli oldugu gozlenmistir. Agiklayici faktor analizi sonuglar:

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Vergi Bilinci ve Vergi Algis1 Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Tk Sonuglari

Madde ve Boyut F1 F2 F3 F4 F5
F1: Vergi Sorumlulugu Algisi

S1 Vergi, zorunlu bir 6demedir 0,63 0,31 0,11 0,09 0,04
S2 Vergi, kamu hizmetlerinin karsiligidir 0,60 0,25 0,05 0,17 0,09
S3 Vergi, miikelleflere yiiklenen bir yiiktiir 0,30 0,23 0,03 0,07 0,05
S4. Vergi, vatandaslik gorevleri arasinda yer 0,67 0,11 0,04 0,12 0,09

almaktadair.
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Madde ve Boyut F1 F2 F3 F4 F5
S5. Vergi yiikiini en ¢ok gelir vergisi 6derken 0,06 043 0,09 0,03 0,11
hissediyorum.

S6. Vergi yiikiinii en cok KDV ve OTV’yi oderken 0,21 0,36 0,11 0,02 0,08
hissediyorum.

S7 Vergi yiikiini en ¢ok servet {izerinden (VIV, 0,10 0,28 0,02 0,01 0,02
MTV, EV) alinan vergileri 6derken hissediyorum

F2: Vergi Bilinci

S8. Vatandas olarak vergi verdigim icin gurur 0,12 0,15 0,63 0,13 0,17
duyuyorum.

S9. Vergi bilincinin olusmasinda ailedeki egitim 0,16 0,03 0,46 0,05 0,12
daha 6nemlidir.

510. Demokrasi ve vergiye goniillii uyum dogru 0,27 0,01 042 0,08 0,13
orantilidir.

S12. Destekledigim siyasi parti iktidara gelirse 0,34 0,04 0,07 0,06 0,01
vergiye daha sempatik bakarim.

532. Aligveriste aldigimiz fis veya faturalarin 0,20 0,16 0,19 0,05 0,17
iilke ekonomisine katkis: vardar.

F3: Vergi Sistemi Algisi

S11. C")dedigim verginin  nereye, nasil 0,22 0,30 0,05 0,12 0,06
harcandigini oy sandiginda sorgularim.

513. Aldigim kamu hizmeti ile 6dedigim vergiyi 0,23 047 0,06 011 0,22
kiyaslarim.

516. Diger miikelleflerin vergi kagirmasi benim 0,05 0,52 0,14 0,02 0,08
vergiye kars1 bakis acimi olumsuz

etkilemektedir.

S18. Vergi mevzuati anlasilir bir bigimde 0,14 0,04 0,29 0,26 0,09
hazirlanmstir.

S519. Vergi yasalarinda sik sik degisiklik 0,04 0,57 0,06 0,03 0,03
yapilmasi vergi bilincini olumsuz etkilemektedir.

520. Degisen vergi yasalarimi internetten takip 0,04 0,08 0,27 0,02 0,03
ederek 6greniyorum.

S21. Degisen vergi yasalarini resmi gazeteden 0,06 0,06 032 0,04 0,03
takip ederek 6greniyorum.

522. Devlet adil bir vergileme sistemi 0,10 0,19 0,41 0,41 0,01
uygulamaktadir.

523. Vergi oranlarmin dustrilmesi vergi 0,17 0,23 0,35 0,13 0,06
gelirlerini arttirir.

S524. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi 0,18 042 0,01 0,01 0,27
kacakciligini arttirir.

F4: Verginin Amacina Iliskin Alg

S14. Odedigim vergi tilkenin ihtiya¢ duyulan 0,31 0,06 0,26 0,73 0,04
alanlarina harcanmaktadir.

S15. Odedigim vergi ile devletten sagladigim 0,26 0,00 0,31 0,66 0,03
hizmet arasinda dogru orant: vardir.
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Madde ve Boyut F1 F2 F3 F4 F5
S17. Odenmeyen vergiler kamu hizmetlerini 0,23 0,29 0,05 0,15 0,29
azaltmaktadir.

F5: Vergi Af ve Ceza Algisi

525. Vergi aflar1 ile dirtist miikellefler 0,17 0,31 0,03 0,15 0,53
cezalandirilmaktadar.

S26. Vergi aflari, vergi odevlerinin yerine 0,18 0,30 0,02 0,05 046
getirilmesini aksatmaktadir.

S527. Vergi aflarinin  daha stk yapilmasi 0,12 0,13 0,21 0,09 0,06
gerekmektedir.

S28. Vergi cezalar yeterlidir. 0,03 0,02 045 014 0,13
529. Vergi tizerinde uzlagsma yoluna gidilmesi, 0,10 0,02 0,29 0,05 0,27
vergi cezalarinda etkinligi azaltir.

S30. Vergi denetimleri yeterlidir. 0,06 0,13 047 0,16 0,01
S31. Vergi denetimleri, vergi gelirlerini arttirir. 0,23 0,17 0,13 0,08 0,19
S33. Vergi idaresindeki ¢alisan sayis1 yetersizdir. 0,07 025 0,07 0,15 0,08
S34, Vergi idaresi ¢alisanlarinin daha nitelikli 0,23 0,36 0,03 0,03 0,10
olmasi gerekmektedir.

S35. Vergi idaresi calisanlarinin maaslarmin 0,12 0,12 0,46 0,02 0,07
arttirilmasi ile miikellefe kars1 davramslar: dogru

orantilidir.

536. Vergi idaresinde ¢alisanlarin miikellefe olan 0,01 0,09 0,52 0,23 0,06
davraniglar1 idealdir.

537. Miikelleflerin savas, salgin hastaliklar vb. 0,11 0,27 0,40 0,17 0,02
gibi durumlarda vergi uyumlar1 daha fazla

olacaktir.

Ozdeger 5,35 353 211 154 141
Varyans (%) 7,65 6,66 6,17 4,22 3,55
Toplam Varyans (%) 28,25

Elde edilen ilk sonuglara gore 6lgekte yer alan 37 maddenin agikladig: toplam varyansin
oldukca diistik (%28,25) diizeyinde oldugu; 23 maddenin (3, 5, 6,7, 11, 12, 18, 19, 20, 21, 22,
23,27,28,29,30,31, 32,33, 34, 35, 36, 37. ifadeler) faktor yiikiintin veya ait oldugu boyuttaki
faktor yukiintin c¢ok diusiik (<0,40) oldugu tespit edilmistir. S6z konusu maddeler
cikarilarak faktor analizi tekrarlanmis ve Tablo 4’teki sonuclar elde edilmistir.

Tablo 5: Vergi Bilinci ve Vergi Algis1 Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Vergi Bilinci ve Algisinin Boyutlar: F1 F2 F3 F4 F5
F1: Vergi Sorumlulugu Algisi

S1 0,81

52 0,80

54 0,70

F2: Vergi Bilinci

S8 0,64

59 0,81
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Vergi Bilinci ve Algisinin Boyutlar: F1 F2 F3 F4 F5
510 0,71

F3: Vergi Sistemi Algisi

S13 0,55

S16 0,70

S19 0,79

S24 0,60

F4: Verginin Amacina {liskin Alg:

S14 0,84

S15 0,88

F5: Vergi Af ve Ceza Algisi

525 0,78
526 0,83
Ozdeger 3,81 212 1,13 1,07 1,00
Varyans (%) 1543 13,77 13,06 12,10 10,50
Toplam Varyans (%) 64,85

Tablo 5 incelendiginde; ¢lcekten sorunlu maddelerin c¢ikarilmasi sonrasinda
tekrarlanan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore, kalan 14 maddenin agikladigi toplam
varyansin (%64,85), baslangictaki 37 maddeli yapinn agikladig toplam varyansa gore
(%28,25) diismedigi aksine oldukga yiikseldigi ve yeterli diizeye ulastig1 tespit edilmistir.
Son agiklayic faktor analizi sonuglarina gore olcekte kalan 14 maddenin ait olduklar
faktorlerde yiiksek, diger faktorlerde diistik faktor yiiklerine sahip olduklary faktor
yiiklerinin 0,55 ile 0,88 araliginda oldugu tespit edilmistir. Faktorlerin agikladiklar:
varyanslar sirasiyla % 15,43; % 13,77; % 13,05; % 12,10; % 10,50 olmak tizere agiklanan
toplam varyansin %64,85 diizeyine ulastig1 tespit edilmistir.

4.6.4. Hipotez Analizleri

Arastirma modelinde bulunan hipotezlerin gegerli olup olmadigini ortaya koyabilmek
icin bagimsiz iki 6rneklem t testi ve ANOVA testi kullanilmigtir.

4.6.4.1. Vergi Bilinci ve Algis1 Goriislerinin Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Tablo 6: Vergi Bilinci ve Algis1 Goriislerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Ait
t Testi Sonuglar:

Vergi Bilinci ve Algisinin Boyutlar1  Cinsiyet N X ) t P

Vergi Sorumlulugu Algis gﬁ?el 11(1 igi iji 8:22 -0,38 0,707
Vergi Bilinci gflfef iéi ;‘;Z 8:;2 1,18 0,240
Vergi Sistemi Algisi Eff;ﬁ igi g:gg 8:22 -1,10 0,270
Verginin Amacina Tliskin Algt gﬁ?el II: igi g:gg 8:31 -0,20 0,841

Vergi Af ve Ceza Algisi Kadin 242 3,62 0,74 -0,49 0,627
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Vergi Bilinci ve Algisinin Boyutlar1  Cinsiyet N X SS t P
Erkek 184 3,65 0,83
oeqe e Kadin 242 3,67 0,46
Vergi Bilinci ve Algist Erkek 184 372 0,51 -1,03 0,304

Tablo 6’da vergi algisi ve bilincine yonelik 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin 6grencilerin
cinsiyetine gore karsilastirmasina ait bagimsiz iki orneklem t testi sonuglarma yer
verilmistir.

Vergi bilinci ve algisi puanlarinin 6grencilerin cinsiyetine gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Hy hipotezi reddedilmistir.

4.6.4.2. Vergi Bilinci ve Algisinin Yas Gruplarina Gore Farklilik Analizi

Tablo 7: Vergi Bilinci ve Algisinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasina Ait
ANOVA Testi Sonuglar1

Vergi Bilinci ve Algisinin

Boyutlar1 Yas Gruplari n X SS F P

A-18-20 yas 104 4,10 0,45

Vergi Sorumlulugu Algis1  B-21-23 yas 273 4,14 064 023 0,794
C-24yagveistii 49 4,16 0,61
A-18-20 yas 104 3,47 0,64

Vergi Bilinci B-21-23 yas 273 3,54 0,80 0,62 0,538
C-24 yasgvetisti 49 3,43 0,96
A-18-20 yas 104 3,90 0,74

Vergi Sistemi Algisi B-21-23 yas 273 3,83 0,69 036 0,69
C-24 yagveiistii 49 3,85 0,72
.. oo . A-18-20 yas 104 3,32 0,80

Xfrfmm Amacma_Iliskin o, 5 yas 273 3,36 097 154 0216
& C-24yagveiisti 49 3,11 0,86
A-18-20 yas 104 3,64 0,72

Vergi Af ve Ceza Algisi B-21-23 yas 273 3,63 0,79 0,01 0992
C-24 yagveiistii. 49 3,62 0,82
A-18-20 yas 104 3,69 0,40

Vergi Bilinci ve Algisi B-21-23 yas 273 3,70 0,51 040 0,672

C-24 yagve iisti. 49 3,63 0,52

Tablo 7’de vergi algis1 ve bilincine yonelik 6lgek ve alt boyut puanlarmin 6grencilerin
yas gruplarina gore karsilastirmasina ait ANOVA testi sonuglarina yer verilmistir. Vergi
bilinci ve algis1 puanlariin 6grencilerin yasina gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
tespit edilmistir. H> hipotezi reddedilmistir.

4.6.4.3. Vergi Bilinci ve Algisinin Ogrencilerin Egitim Aldig1 Boliime Gore Farklilik
Analizi

Vergi biling ve algisina yonelik 6lgek ve alt boyut puanlarinin 6grencilerin egitim aldig1
boliime gore karsilastirmasina ait ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Vergi Bilinci ve Algisinin Ogrencilerin Egitim Aldig1 Boliime Gore
Karsilagtirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuclari

Alt Boyut Bolim n X SS F p Anlamli Fark
A-Isletme 155 4,17 0,66

Vergi B-SBKY 61 4,14 0,53

Sorumlulugu C-Iktisat 133 4,07 0,58 098 0,431

D-Uluslararas: iliskiler 14 4,14 0,53

Algist E-Sosyal Hizmetler 51 4,08 0,57
F-Maliye 12 4,39 047
A-Isletme 155 3,60 0,87
B-SBKY 61 3,50 0,75
et C-Iktisat 133 3,47 0,73
Vergi Bilinci D-Uluslararas: iliskiler 14 3,40 0,78 1,38 0,230
E-Sosyal Hizmetler 51 3,33 071
F-Maliye 12 3,81 0,63
A-Isletme 155 3,92 0,64 AEF>C
B-SBKY 61 3,79 0,66
Vergi  Sistemi C-ktisat . 133 371 078 0 (035
Algis D-Uluslararasi Illigkiler 14 4,04 0,72 ’ !
E-Sosyal Hizmetler 51 398 0,71
F-Maliye 12 4,13 0,52
A-Isletme 155 3,30 0,98 F>A,B,CD,E
g DS a0 o
L -Iktisa 3 ,
ﬁgfcma Tligkin D-Uluslararas: iligskiler 14 3,32 0,67 233 0,041
E-Sosyal Hizmetler 51 341 0,73
F-Maliye 12 417 0,65
A-Isletme 155 3,78 0,73 A>B,C
B-SBKY 61 3,52 0,80 F>B,C,D
Vergi Af ve C-Iktisat . 133 3,50 0,81 314 0008
Ceza Algisi D-Uluslararasi Iligkiler 14 3,43 0,65 ’ !
E-Sosyal Hizmetler 51 3,63 0,84
F-Maliye 12 4,04 0,26
A-Isletme 155 3,76 0,52 F>A,B,C,D,E
B-SBKY 61 3,65 0,42
Vergi Bilinci ve C-iktisat . 133 3,60 0,48 348 0,004
Algis D-Uluslararasi Iligkiler 14 3,67 0,38 ’ !
E-Sosyal Hizmetler 51 3,69 0,46
F-Maliye 12 411 0,23

Tablo 8’e gore; vergi sistemi algis1 (F=2,42; p<0,05), verginin amacma iliskin alg:
(F=2,33; p<0,05), vergi af ve ceza algis1 (F=3,14; p<0,05), vergi bilinci ve algis1 (F=3,4S;
p<0,05) puanlarinin 6grencilerin okudugu boliime gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.
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Tablo 9: Vergi Bilinci ve Algisinin Ogrencilerin Egitim Aldigi Béliime Gore
Kargilastirilmasina iliskin Post Hoc Testi

Boliim Ortalamalar Standart P
Farki Hata
Vergi Bilinci Isletme Sosyal Hizmet ,26452* ,12673 ,037
Sos. Hz. 1§letme -,26452* ,12673 ,037
Vergi Sistemi [ktisat Isletme -,20910* ,08236 ,011
Algis1 Sosyal Hizmet -,27175* ,11476 ,018
Maliye -,41635* ,21008 ,048
Sos. Hz. Iktisat ,27175* ,11476 ,018
Maliye Tktisat ,41635* ,21002 ,048
Verginin ] Isletme Maliye -,86339* ,27413 ,002
Amacina Iligskin -
Algt SBKY Maliye -,86339* ,28891 ,003
Iktisat Maliye -,91855* ,,27575 ,001
Ulusl. 1ls. Maliye -,84524* ,35990 ,019
Sos. Hz. Maliye -,75490* ,29353 ,010
Maliye Isletme ,86344* 27413 ,002
SBKY ,86339* ,28891 ,003
iktisat ,91855* ,27575 ,001
Ulusl. ls. ,84524* ,35990 ,019
Sosyal Hizmet ,75490* ,29353 ,010
Vergi Af ve Ceza igletme SBKY ,26748* ,11628 ,022
Algis1 Iktisat ,28387* ,09093 ,002
SBKY Isletme -26748* ,11628 ,022
Maliye -,52527* ,24294 ,031
Iktisat Maliye -,54167* ,23188 ,020
Maliye SBKY ,52527* ,24294 ,031
iktisat ,54167* ,23188 ,020
Ulusl. ils. ,61310* ,30265 ,043
Vergi Bilinci ve Isletme Iktisat ,15675* ,05633 ,006
Algis1 Maliye -,35018* ,14280 ,015
SBKY Maliye -,45638* ,, 15050 ,,003
Iktisat Isletme -,15675* ,05633 ,006
Maliye -,50693* ,14364 ,000
Sos. Hz. Maliye -,41928* ,15290 ,006
Maliye Isletme ,35018* ,14280 ,015
SBKY ,A5638* ,15050 ,003
iktisat ,50693* ,14364 ,000
Ulusl. ils. ,43889* ,18748 ,020
Sosyal Hizmet ,41928* ,15290 ,006

Tablo 9'da hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla LSD post hoc
testine ait tabloya yer verilmistir ve bu tablonun sonuglarina gore;

- Isletme, sosyal hizmetler ve maliye boliimlerinde okuyan 6grencilerin vergi sistemi
alg1 puanlars, iktisat bolumiinde okuyan 6grencilerin puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir.
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- Maliye bolimiinde okuyan 6grencilerin verginin amacina iliskin algi, vergi bilinci ve
algis1 puanlari, diger boliimlerde okuyan 6grencilerin puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir.

- Isletme boliimiinde okuyan dgrencilerin vergi af ve ceza algis1 puanlari, siyaset bilimi
ve kamu yonetimi ve iktisat boliimlerinde okuyan 6grencilerin puanlarindan anlaml
diizeyde daha ytiksektir.

- Maliye bolumiinde okuyan ogrencilerin vergi af ve ceza algist puanlary, diger
boltimlerde okuyan 6grencilerin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Yapilan analizler neticesinde Recep Tayyip Erdogan Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin vergi biling ve algilarinin cinsiyet ve yas gruplarina gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Vergi biling ve algisina yonelik goriislerde 6grenim
goriilen boliime gore anlamli farkhiliklar oldugu ortaya ¢ikmis ve bu gortislerin neler
oldugu ve hangi gruplar arasinda oldugu yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. H;
ve H» hipotezleri red, Hz hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Devletin varligini devam ettirebilmesi igin belli hizmet sunumlarini yerine getirmesi
gerekir. Bunun igin de belli finans kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir ve en 6nemli finans
kaynagin da vergiler olusturmaktadir. Devlet diizeninin devam ettirilebilmesi icin vergi
konusunda devletin ve bireylerin kendi iistlerine diisen sorumluluklari yerine getirmeleri
gerekir. Devletin uygulamis oldugu vergilendirme politikalari, yasalari, yonetmelik ve
mevzuatlar yalnizca ekonomik boyutu degil, sosyal, siyasal ve bireyler acisindan da
sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 da icermelidir. Etkin, verimli ve adil bir sekilde
hazirlanmus olan vergilendirme politikalar1 bireylerin mali giicleri ile orantili olmalidir.
Bireyler verdikleri vergilerin nerelere harcandigini bilmiyorsa, toplumda adil bir vergi
dagilimi yoksa, bireyler vergi kanun ve yonetmeliklerini anlamiyorsa vergi 6demek
istemeyebilirler. Ciinkii boyle olumsuz durumlar karsisinda bireyler ddedigi vergilerin
karsiliklarimi alamamakta, vergiyi bir yiik olarak algilamakta ve devlete olan gilivenini
kaybetmektedir. Uygulanan vergi kanun ve politikalar1 bireyler igin anlasilir, giivenilir,
adil ve seffaf olmalidir. Verginin kamu hizmetlerinin finansmani igin ¢ok énemli oldugu,
devletin varlig icin 6nem arz ettigi bireylere bizzat egitim yoluyla anlatilmalidir.

Vergi bilinci, bireylerin vergi ile ilgili ytikiimliiliikleri yerine getirmedeki isteklilik
olarak ifade edilebilir. Vergi algisi ise, bireylerin vergileri duyu organlar1 yoluyla
algilamasidir. Bu iki kavram birbirleriyle alakali kavramlardir. Bilingli olan vergi
miikellefleri kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in vergi ytikiimliiliiklerini zamaninda
yerine getiren kisilerdir. Bu kisileri vergiyi ddememeye tesvik eden bireysel ve cevresel
ttim faktorlerin tespit edilmesi, vergi 6demedeki istekliligini olumsuz etkileyen faktorlerin
ortadan kaldirilmas: ve vergi 6deme istegini olumlu etkileyen faktorlerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Boylece vergi ile ilgili sorunlar ¢oziilebilir ve vergi uyumu saglanabilir.
Vergiye uyum saglandig takdirde verginin kisiler tarafindan tam ve dogru olarak
algilanmas1 miimk{in olabilir ve bilingli vergi toplumu da olusabilir. Bir toplumda vergi
biling ve algilamasi ne kadar yiiksek olursa, devletin giicli yiiksek ve saglayabilecegi
guvenlik, saglik, egitim, alt yap1 gibi hizmetler de beraberinde yiiksek olabilir.
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Bu calismada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
dgrencilerinin vergi algis1 ve vergi bilingleri incelenmistir. Bu baglamda 430 6grenciye
anket uygulanmustir. Yapilan arastirmada, potansiyel olarak gelecekte vergi miikellefi
olmasindan ziyade vergi/muhasebe ve yakin/uzak iliski i¢cinde olan alanlarda meslek
sahibi olacak tiniversite 6grencilerinin anket sorularina verdikleri yanitlara bakildiginda;
verginin zorunlu bir 6deme oldugu, verginin vatandaslhik gorevleri arasinda yer aldigy,
verginin kamu hizmetlerinin karsilig1 oldugu ve alinan kamu hizmeti ile 6denen vergiyi
kayasladiklar1 goriislerine katilimin ytiksek oldugu goriilmektedir.

Calisma sonuglarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin vergi biling ve
algilarmin ytiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca varilmasinda egitimin
ozellikle de vergilere yonelik egitimin vergi biling ve algis1 tizerinde 6nemli bir etkisinin
olabilecegi diistintilmektedir. Iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde &grenim gdren
Ogrencilerin en az bir tane maliye, ekonomi veya muhasebe ile ilgili dersler almalar1 vergi
biling ve algilarmin yiiksek olmasinda énemli bir etmen olabilir. Bu fakiiltede 6grenim
goren liniversite 6grencileri potansiyel vergi miikellefi olarak verginin ne oldugu ne igin
alindig1, nereye ve ne sekilde harcandigi, hangi hizmetler i¢in kullanildig: konulariyla ilgili
bilgi sahibidirler.

Arastirmada katilimcilarin vergi bilinci ve algisina iliskin vergi sorumlulugu algisi,
vergi bilinci, vergi sistemi algisi, vergi amacmna iliskin alg1 ve vergi af ve ceza algis1 alt
boyutlartyla incelenmistir. Alt boyutlara bakildiginda en yiiksek bilincin vergi
sorumlulugu algisina ait oldugu goriilmektedir. Universite 6grencilerinin vergi biling ve
algis1 gorislerinin cinsiyet ve yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Buna karsin vergi sistemi algisi, vergi amacina iligkin algi, vergi af ve ceza algisi
alt boyutlarinda {iniversite 6grencilerini okuduklar1 bolime gore anlamh farkhiliklar
olusmustur. Bu baglamda; isletme, sosyal hizmetler ve maliye béliimlerinde 6grenim
goren Ogrencilerin vergi sistemi algilari, iktisat bolimiinde okuyan 6grencilere gore
anlamli diizeyde daha ytiksektir. Verginin amacina iliskin algrya bakildiginda ise, maliye
boliimiinde 6grenim goren tiniversite 6grencilerinin verginin amacina iliskin algilari, diger
boliimlerde 6grenim gorenlere gore anlaml diizeyde daha ytiksek oldugu gortilmektedir.
Son olarak vergi af ve ceza algilarina bakildiginda ise, isletme bolimiinde okuyan
ogrencilerin vergi af ve ceza algilari, siyaset bilimi ve kamu yonetimi ve iktisat boliimiinde
okuyan ogrencilerin algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine
maliye boliimiinde 6grenim goren {iniversite dgrencilerinin vergi af ve ceza algilar1 diger
bolimlerde 6grenim goéren dgrencilerin algilarindan anlamli sekilde yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Yapilan arastirmada uygulanan anket sonucunda elde edilen verilere gore, vergi bilinci
ve algisinin olusmasi ve vergiye karsi davrams ve tepkilerin azaltilmasi icin bir takim
oneriler sunulabilir.

Bunlar;

- Bireylere egitim hayatlar1 boyunca 6denmeyen vergilerin devlet gelirlerini azaltacags,
toplumun issizlik, enflasyon gibi sorunlarla karsilasmalarina neden olabilecegi
vurgulanabilir. Verginin bir yiik degil devletin varligimn siirdiirmesi icin gerekli olan bir
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gelir kaynag1 oldugu ve vergi ¢devinin de bir vatandashk gorevi oldugu vurgulanarak
vergi bilingleri arttirilabilir.

- Devlet adil ve seffaf bir vergi sistemi uygulayarak toplanan vergilerin nerelerde ve
nasil harcandigini kamuoyuna duyurabilir. Boylelikle vergi 6deyenlerin alinan vergilerin
kamu hizmetlerinin disinda gereksiz yere harcandigi diisiincesine kapilmalar:
engellenebilir.

- Vergi aflarmin diirtist miikellefleri cezalandirdig1 goz 6niinde bulundurularak vergi
aflar1 uygulamasi sik sik yapilamamalidir.

- Bu calismada Recep Tayyip Erdogan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin vergi bilinci ve vergi algilariin ol¢iilmesine yonelik bir uygulama
yapilmustir. fleriki calismalarda birkac farkli iiniversitede ogrencilerin vergi bilinci ve
algilarinin  olctilmesine yonelik daha fazla 6rneklem ile calisma yapilabilir ve bu
tiniversitelerdeki 6grencilerin vergi biling ve algilar1 karsilastirilabilir ve goriisler arasinda
fark varsa farkin neden kaynaklandig tespit edilebilir.
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