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A REVIEW ON TURKEY’S PERFORMANCE TO FIGHT THE COVID-19
PANDEMIC CRISIS

Yilmaz DEMIRHAN? Miimtaz KORKUTAN?

Oz

Bu caligmada temel amag¢ Tiirkiye’nin Covid-19 krizinin basindan beri ortaya
koydugu miicadeleyi ve dolayisi ile kriz yonetim performansmi incelemektir.

Makale Bilgi Performans dl¢iimii, kriz yonetim asamalar1 ve hastalikla ilgili toplam vaka sayisi-
Ginderilme: o6liim, iyilesmq orani, yog}ln bakim yatak sayisi, asi iiretimi, asilama orani ve
21/08/2022 pandemi siirecinde ﬁlkelerm yaptlgl toplam harcamalar baglaminda yapllacgkt%r:

Veri toplama yontemi olarak literatiir taramasi yapilmistir. Bu cercevede ilgili
Kabul: literaj[iir tgranarak calisma ha21rlanm1§t¥r.. quandaki kriterler dikkate alinarak
28/12 /'2022 Tiirkiye’nin kriz peformansi degerlendirildiginde yogun bakim yatagi, toplam

vaka/iyilesme ve 6liim orani, yogun bakim iinitesi sayisi ve asi liretimi ve toplam
astlama orani bakmimindan iyi bir performans ortaya koydugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica Tiirkiye kriz boyunca kriz asamalarina gére hastalikla miicadele
stireci ortaya koymustur. Bununla birlikte Tiirkiye’nin bu kriz karsisinda sergilemis
oldugu performans, gelecekte ortaya ¢ikabilecek yeni krizlere karst uygulanabilecek
politikalarin sekillenmesi bakimindan da 6nem tagimaktadir. Diger taraftan kriz
boyunca yapilan toplam harcamalarin milli gelire oranin diisiik olmasi ve niifiisa
gore vaka sayisinin fazlaligi negatif performans olarak degerlendirilebilir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the struggle and therefore its crisis
management performance that Turkey has put up since the beginning of the Covid-
19 crisis. Performance measurement will be carried out in the context of crisis
management phases and the total number of cases related to the disease- death,
recovery rate, number of intensive care beds, vaccine production, vaccination rate
and total expenditures made by countries during the pandemic process. A literature
review was conducted as a data collection method. In this context, the study was
prepared by scanning the relevant literature. Taking into account the above criteria,
when Turkey's crisis performance is evaluated, it is possible to say that it has shown
a good performance in terms of intensive care beds, total case / recovery and
mortality rate, number of intensive care units, vaccine production and total
vaccination rate. In addition, Turkey has put forward a process to struggle with the
disease according to the crisis stages throughout the crisis. However, Turkey's
performance in the face of this crisis is also important in terms of shaping the policies
that can be applied against new crises that may arise in the future. On the other hand,
the low ratio of total expenditures made during the crisis to national income and the
excess number of cases relative to the population can be considered as a negative

performance.
Keywords: Covid 19, Crisis, Turkey, Struggle, Performance.

Jel Codes: H11, H12, 118, 119.
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Extendent Summary

Throughout human history, there have been minor, medium, and large-scale crises that have impacted
societies. Some of these crises have seriously altered the social life of the regions where they have struck. Some
countries have experienced crises during history. As a result, these countries have implemented unique measures
to cope with the crises. The aim has been to prevent crises or to limit their impact. The factors that determine the
methods of combating crises are based on factors such as the political, administrative, and social structure of the
countries. The Covid-19 epidemic, which emerged in China in December 2019, is one of the biggest crises that
countries have faced in the last century. This crisis affects the whole society rather than an organization or an
institution. In addition, the fact that the health of the whole society has been under threat has made Covid-19 a
distinctive crisis. In the fight against the crisis, each country has tried to struggle within its means and capabilities
and in line with the policy they have determined. The most important factor in the process has been based on the
attitude of the political power of the countries and the power of the health systems.

Like many countries in the world, preventive policies have been adopted in Turkey immediately after the
outbreak to keep the disease at a minimum level and to minimize the damage that it may cause. In this respect,
hundreds of decisions have been taken and put into practice. Turkey has performed an effective battle against
Covid-19 compared to most countries in the world, with the measures that it has taken in the main sectors such as
health, economy, transportation, education, information, and social supports. Within the scope of this struggle, a
Scientific Committee has been created by the Ministry of Health, On September 8, 2020, with the recommendation
of the Scientific Committee, the instruction of the President and the circular of the Ministry of Interior, the
obligation to wear masks was introduced throughout Turkey. Thermal cameras were placed at certain points of
cities in Turkey, especially airports and public areas, and all logistics support that could be efficient in the fight
against the epidemic of the state throughout the country, such as the supply of masks for all citizens, disinfectant-
cleaning materials to many institutions and organizations, has been provided.

In this process, the Turkish state brought about 65 thousand citizens from 70 countries to Turkey by
airplanes. In order to reduce the circulation of the virus among citizens, it imposed restrictions on places and
activities where people might come together. In this sense, it cancelled football and other sports competitions, and
restricted visitors to hospitals. Meetings in prisons, congresses, political meetings, trials in courts, and all national
and international scientific meetings were also postponed for a certain period of time as a precaution.

Turkey announced the Stability and Development Package for the Economy on March 18, 2020 and in
this context, it provided a total of 100 billion Turkish liras to several groups. During the Covid-19 crisis, Turkey's
economic measures were not directed only towards Turkey. Especially when the pandemic was intense, Turkey
provided medical supplies to some other countries. As of the end of December 2021, Turkey provided aid to 160
countries in total within the scope of the fight against Covid-19.

During the Covid-19 crisis, more than 2 million households benefited from the social assistance provided
by the state. Financial support was given to different families with low socio-economic status in 3 different periods.
Within the scope of the supports, 40 billion Turkish lira was paid to 6.7 million people. Moreover, 8.4 billion
Turkish lira was provided for tradesmen and 108 billion Turkish lira for businesses was allocated.

It has created a Covid-19 unit in all hospitals in Turkey and Covid-19 PCR diagnostic laboratories
authorized in 81 provinces began to serve. The Emergency Use Authorization (EUA) was obtained on 22
December 2021 for the first domestic Covid-19 TURKUVAC vaccine developed by the Ministry of Health and
Erciyes University, and It started to be used on 30 December 2021. With this step, Turkey became one of the 9
countries that could produce a Covid 19 vaccine. With the production of the vaccine, a new phase started in
Turkey's fight against the disease, and it became easier to control the disease. As of September 3, 2022, it was
decided that there were 57,915,985 people who received 1 dose of vaccine, 53,148,187 people who received 2
doses of vaccine, and 28,171,710 people who received 3 doses of vaccine. Vaccination studies and the measures
to be taken by the state in various fields against the ongoing Covid-19 crisis continue effectively.
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1. Giris

Kriz sozciigli, giinliilk yagsamda daima olumsuz bir ¢agrisima sahiptir. Genellikle medya
ve siyaset tarafindan abartilan krizler toplumda korku, panik, giivensizlik ve giigsiizlik gibi
durumlara yol agarlar. Krizin sebep oldugu biiylik belirsizlikle basa ¢ikmak, krize dahil olan
herkesi zorlar; buna binaen krize maruz kalma ihtimali olan bireyler, birilerinden veya bir
yerlerden eylem, planlama, agiklama ve nihayetinde gilivenlik i¢in talimatlar beklerler (Wodak,
2021: 330). Krizler giinliik yasamin akisina aykir1 ve ¢ogunlukla sonuglar1 belirsiz durumlar
oldugundan insanlar {izerinde ciddi etkiler olusturmaktadirlar. Bu nedenle toplum veya
etkilenme ihtimali olanlar bu durumlarin hemen ortadan kalmasi i¢in gerekli g¢abanin

gosterilmesini beklerler.

Bauman, krizleri tanimlarken tim bu giivensizlik faktorlerine dikkat ¢ekmektedir. Ona
gore kriz sirasindaki belirsizlik 6ncelikle korkunun ortaya ¢ikmasini tesvik ediyor. Korku ise
belirsizligimize, tehdide ve bunu yoriingesinde durdurmak, durdurmaya giiciimiiz yetmiyorsa
onunla miicadele etmek i¢i ne yapilacagina ya da ne yapilamayacagina dair belirsizligimize

verdigimiz isimdir (Bauman, 2006: 188 akt. Wodak, 2021: 330).

Diinyada farkli sebep ve bigcimlerde pek ¢ok kriz yasanmistir, yagsanmaktadir. Deprem,
sel gibi dogal afetler, siber saldir1 gibi teknolojik sorunlar, I. ve II. Diinya Savas1 gibi politik
temelli savaglar, 1929 diinya ekonomi buhrani gibi meseleler toplumlari 6nemli 6l¢iide
etkileyen krizlere ornek verilebilir. Diinyanin taniklik ettigi son biiylik kriz ise saglik alaninda

ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisidir (Hazaa vd., 2021).

Pandemi, genis bir cografi alanda meydana ¢ikan, biiyiik niifuslar1 etkileyen, birkag¢ aydan
uzun siiren salgin hastaliklardir. Pandemiler 6nce daha siirli bolgeleri etkileyen epidemilerden
dogarlar ve zaman i¢inde ¢ok genis alanlara yayilirlar. Pandemiler genellikle bir enfeksiyon ile
baglar artan ve azalan dalgalanmalar gostererek varliklarini devam ettirirler. Pandemi, kelime
anlam1 olarak Eski Yunancada tiim anlamina gelen ‘pan’ kelimesi ile insan anlamina gelen
‘demos’ sdzciiklerinin birlesimi ile olusmustur. Diinya Saghk Orgiiti’niin (WHO)
tanimlamasina gore, li¢ farkli sartin vuku bulmasiyla pandemi baslamis olur (Tekin, 2021: 332).

Bunlar:
(1) Daha 6nce maruz kalinmamuis bir hastaligin ortaya ¢ikmas,
(2) Ortaya ¢ikan hastaligin kolayca, hizli ve siirekli olarak diger insanlara da bulasmasi,

(3) Bulasan hastaligin tehlikeli sonuglara sahip olmasidir.
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Yukarida da belirtildigi gibi giiniimiize kadar biiyik kitleleri, cografyalar etkileyen, bir
kism1 milyonlarin 6liimiine sebep olan onlarca pandemi yaganmistir. Kara veba, kolera, tifo,
Ispanyol Gribi, SARS, sugigegi, Ebola viriisii, Asya Gribi, domuz gribi, kus gribi, maymun
¢icegi viriisii bunlardan bazilaridir. Covid-19 ise en yenisi ve son yiizyilin belki de en 6nemli

pandemisidir.

Ozellikle 2020-21 yillarinda bigimde gériilen Covid 19 krizi diinaya ekonomisini ciddi
sekilde etkilemistir. Kriz boyunca diinya borsalarinda diisiisler yasanmus, iilkelerde issizlik
artmis, petrol fiyatlar1 diismiis, biitiin diinyada enflasyon artmais, {liriin tedarik zinciri sekteye

ugramistir (Uniivar & Aktas, 2022: 129).

Aralik 2019 tarihinden beri Covid-19 krizi iizerinden yaklasik ii¢ y1l gecmesi ve tilkeler
belli diizeylerde bu krizi tanimlayip, birtakim tedaviler gelistirmesine karsin hala hastalik
konusunda bir belirsizlik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Clinkii asilanma ve tedavilere karsin
viris sekil degistirerek insanlara bulasmaya ve onlarin bir kismini 6ldiirmeye devam ediyor. Bu
nedenle tlkeler kismen tanilayabildikleri bu krizi yonetmek icin ¢esitli araclar1 ii¢ yildir

uygulamaya devam etmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu ¢alismanin amaci, 2019 yili sonunda 6nce Cin’in Wuhan bolgesinde ortaya ¢ikan ve
geride biraktigimiz slirede diinyay1 etkileyen Covid-19 krizi karsisinda Tiirkiye’nin ortaya
koydugu performansi (¢abay1) incelemektir. Bu ¢ercevede basta Cumhurbagkani olmak iizere
baz1 bakanliklarin kriz karsisindaki faaliyetleri hakkinda bilgi verilecektir. Bu ¢ergevede dnce
kavramsal tanimlama yapilacak, ardindan iilkelerin kriz karsisindaki tutumlarindan kisa
ornekler aktarilacak ve son baglikta ise Tiirkiye’nin ¢abalar1 belli bir kurgu i¢inde aktarilacaktir.
Ulkelerin biitiin kurumlarmin topyek{in dahil oldugu ve nispeten uzun zaman alan bir siireci ve
miicadeleyi kisa tutulmasi gereken bir ¢alismanin sinirlar1 i¢inde aktarma veya incelemenin
giicliiklerini veri kabul ederek makale hazirlanmistir. Calismanin yontemi veya bilimsel

yaklagimi, temel/betimsel arastirmanin bir tiirli olarak tanimlanabilir.

2. Kriz Kavram ve Tiirleri

Kriz kavrami bat1 kdkenli bir sozciik olup, yaklasik 40 y1l 6nce literatiire girmistir (Tutar,
2004: 17). Kavram, Latincede “krinein”, Grekcede “krisis” ve Ingilizcede “crisis” olarak
gecmektedir (Ornek, 2006: 4). Edwin ve Johnson (1988) kriz kavramini, “aniden kétiiye gidis
yvoniindeki gelismeler” olarak tanimlamislardir. Biiyiik kazalar gibi afetler, bulasici hastaliklar,
salginlar, pandemiler, saglik kurumlarindaki krizler ve Covid-19 bunlara o6rnek olarak

gosterilebilir (Panos vd., 2009: 106). Daha once Tiirk¢e kullanimda buhran ve bunalim
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manalarinda kullanilan kriz kavrami, giinlimiizde afet ve felaket kavramlarina karsilik

gelmektedir.

Literatiirde kriz, ¢ogunlukla beklenmedik sekilde aniden gelisen; birey, orgiitler veya
toplumun varlik ve hedeflerini tehdit eden ve bu tehditlere kars1 hizla ¢6ziim tiretilmesi gereken
bir durum olarak veya bir orgiitiin {ist diizey hedeflerini tehdit eden, orgiitiin yasamini tehlikeye
sokan ve ivedi olarak tepki gosterilmesini gerektiren; Orgiitiin kriz 6ngérme ve Onleme
mekanizmalariin yetersiz kaldigi, gerilim olusturan bir durum seklinde tanimlanmaktadir
(Can, 2002: 333). Kriz kavrami igin birgok tanimlama yapilmistir. Yapilan tanimlamalar
birbirinden farkli olmasina karsin krizlerin ayirt edici 3 temel unsurun 6ne ¢iktigini gérmek
miimkiindiir. Bu unsurlar; acil karar verme gerekliligi, ciddi oranda belirsizlik, yaygin ve
beklenmeyen bir tehdidin var olmasidir (McConnel & Drennan, 2006: 59-70). Yapilan tanimlar
cergevesinde bir olay veya durumun “Kriz” olarak kabul edilmesi igin tasimasi gereken bazi

ozellikler bulunmaktadir. Bunlardan birkag tanesi asagida siralanmistir:

Krizler toplumsal oldugu kadar 6rgiitseldir. Cilinkii cogunlukla toplumsal krizler, kamusal
veya Ozel orgiitsel cabalarin o an igin yetersiz kalmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle

kriz ve kriz yonetimi literatiiriinde orgiitsel krizler {izerinde ¢ok durulmaktadir.

Istenmeyen, ani olan, beklenmedik ve tahmin edilemeyen bir zamanda meydana gelen,
genellikle orgiitler tarafindan yonetilemeyen ve belirsizlige neden olan durumun varligini

(Dayton, 2004: 165-194) agiklayan kriz, orgiitler agisindan asagidaki 6zelliklere sahiptir:

(1) Orgiitin normal donemlerdeki davranislardan farkli, olaganiistii olaylar ve
durumlarin varligi, orgiitiin temel amag ve varligini tehdit eden olaylar ve durumlardir.
Ayrica krizler orgiitlerin normal sartlarda karsilasabilecekleri giindelik olaylar degildir.
(2) Orgiitiin kriz zamanlarinda karsilastigi zorluklarin olagan dénemden daha fazla
olmas1 ayrica krizin beklenmedik ve ani olmasi orgiitiin kurumsal olarak yapisal ve
radikal degisiklikler yapmasina sebep olur.

(3) Kriz olugmasina sebep olan olay ve durumlarin varligi halinde, 6rgiitsel kararlar daha
cok merkezden verilme egilimine gider ve iist yetkililerin sorumluluklar1 da artar. Bu tiir

durumlar ve kararlar ¢alisanlar1 huzursuz edeceginden o6rgiitiin olagan is akis1 bozulur.

Kriz sozcligii, her ne kadar aniden gelisen durumlar1 agiklasa da bazi durumlarda
krizler birtakim isaretler vererek belli bir siirecin sonunda ortaya ¢ikar. Bu asamalar su

sekilde sirlanabilir (Tagraf & Arslan, 2003: 151-152): Korliik (bu asamada bazi sinyaller

alinir ama muhataplar bu sinyalleri analiz etmekte yetersiz kalir), atalet (gerekli tedbirler
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alinmaz), yanlis kararlar (6rgiit isaretleri dogru analiz edemez ve sorunu agmak i¢in dogru
kararlar alamaz), kriz (isaretler dogru anlasilip, ¢6ziim i¢in uygun kararlar alinmamigsa

Kriz baslar).

Krizler, kaynaklarina gore adlandirtlip, siniflandirilmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerindeki Kriz Yonetim Enstitiisii (ICM) meydana gelen krizleri tiirlerine gore 4 gruba
ayirmistir. ICM’ye gore krizler; dogal afetler (seller, depremler, firtinalar vs), mekanik
problemler (makinelerin, bozulmasi, kirilmasi ve eskimesi gibi), insan hatalar1 (iletisim hatas,
tedbirsizlik, hesaplama hatasi gibi) ve yonetimin karar veya kararsizligi neticesinde ortaya ¢ikar
(Tutar, 2000: 25). Yapilan bu siniflandirilmalar incelendiginde yaklasik ii¢ yildir diinyay: etkisi
altima alan Covid-19 krizi (salgin) de insandan kaynakli kriz smiflandirilmasina dahil
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte salginin yakin zamanda ortaya ¢ikmasi ve heniiz
sebebine iliskin yeterli ¢alismanin yapilmamis olmasi krizin kaynagi hakkinda kesin bir
siniflandirmay1 zorlastirmaktadir (Sar1 & Sari, 2020: 49-63). Oniimiizdeki yillarda yapilacak
yeni bilimsel arastirmalar, uzmanlarin yerinde yapacagi incelemeler, gézlemler ve bunlarin
neticesinde hazirlayacaklar1 raporlar, Covid-19’un hangi kriz sinifina dahil olacagina dair daha

aciklayici bilgiler ortaya koyabilecektir.

3. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi; olasi kriz olaylarina karsilik, kriz uyarilarinin alinarak degerlendirilmesi
ve bireyin, kurumun-6rgiitiin olay1r ya da durumu en az hasarla atlatabilmesi amaciyla tiim
onlemlerin alinip uygulanma siirecidir. Bu siirecin ilgililer tarafindan programli bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu ag¢idan baktigimizda alinyazinda kriz yonetimi ile ilgili birgok
tanimlama yapilmistir. Bir tanima gore kriz yonetimi, orgiitiin temel siire¢ ve hizmetlerini,
calisanlarini, iiretim siirecini ciddi bir sekilde tehlikeye sokan durumlara kars orgiitlerin almasi
geren tedbirlerin tamamidir (Geng, 2009: 4). Bu yoniiyle kriz yonetimi; aniden ortaya ¢ikan ve
mevcut isleyisi olumsuz bi¢imde etkileyen durumlara karsi miicadele etmek, plan-program
yapip, etkili ¢oziim Onerileri gelistirmek suretiyle bu tiir durumlarin iistesinden gelmek
biciminde aciklanabilir. Krizler birey, toplum, orgiit, lilke ve hatta {ilkeler diizeyinde ortaya
cikabilecegi gibi, kriz yonetimleri de bireyselden kiiresele farkli boyutlara sahiptir. Ancak
ozellikle genis etiklere sahip sonuglar1 olacagindan bireylerin kriz yonetimlerinden ¢ok kamu

ve 0zel kurumlari da igeren orgiitsel kriz yonetimleri 6nem arz etmektedir.

Orgiitlerin kriz yonetimindeki temel amact; kriz durumlarini dnceden tahmin edip, gerekli
onlemlerin alinacagi yeni sistemler gelistirmektir. Tunger (2012: 474) kriz yOnetimini bir

orgiitiin kriz durumundan en az maliyet ve hasarla atlatilmasi siireci olarak tanimlanirken
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Karadeniz (2010: 81) bir 6rgiitiin lehine tedbirler alabilmek amaciyla krizin zamaninda tahmin
edilip degerlendirilerek bazi Onlemlerin alinmasi gerekliligi siireci olarak tanimlanmistir.
Yapilan literatlir taramasi sonucunda genel olarak kriz yonetiminin bazi 6zellikleri (Aksu,

2010: 58; Can vd., 2011: 443) tespit edilmis ve bu 6zellikler asagidaki gibi siralanmaistir.

(1) Kriz yonetimi temel olarak bir karar alma siirecidir.

(2) Orgiitlerin, olabilecek krizlere kars1 her zaman tedbirli olmalarini saglar.

(3) Kriz yonetim siireci karma bir yonetim siirecinden olugmaktadir.

(4) Orgiitlerin hayata kalma durumlarin1 tehlikeye diisiiren nitelikteki durumlarla
ilgilidir.

(5) Kriz yonetimi, orgiit igindeki yonetimin 6zel bir seklidir. Risk yonetimi ve stratejik
yonetimine benzer taraflar1 da vardir. Ozellikle stratejik yonetim ile ortak ilkeleri
vardir.

(6) Kriz yonetimi ayr1 ve 6zel bir uzmanlik gerektirdigi igin Orgiitlere ek masraflar
(maliyetler) yiikler.

(7) Krizlerin en az siirede fark edilip kontrol altina alinmasi ve en az hasarla atlatilmasi
ancak etkin bir kriz yonetimi ile miimkiindiir.

(8) Orgiitsel faaliyetlerin uygulanmasini zorlastiran ve bazi durumlarda faaliyetlerin
yerine getirilmesini imkansiz duruma getiren siiregler ile alakalidir, kriz yonetimi

(Glingor, 2020: 824).

Gelisen krizler karsisinda yoneticiler iizerindeki sorumluluklarin artmasi, zaman baski, is
yogunlugu gibi etmenler strese sebep olur ve dolayisi ile yoneticilerdeki stres diislince ve
kararlarda da etki yapacagindan verimlilik diiser (Paton & Flin, 1999: 261-267). Zaman
baskisindan dolay1 yoneticiler en kisa siirede en etkili ¢6ziimii bulmak zorundadir. Kriz ile

miicadelenin yaninda ayrica orgiitteki diger is ve islemleri de yiiriitmek durumundadirlar (Geng,

2009).

Etkili kriz yonetimi, kriz yonetiminin belirli asamalarina ve faaliyetlerine katkida bulunan
yoneticilerin, karar vericilerin, ilgili kuruluslarin ve taraflarin yeteneklerine baglidir. Modern
toplumdaki krizler, bireylerin ve kamu 6zel orgiitlerin kapasitesini asabileceginden 6zel ve
kamusal alanda hatta {ilkeler arasinda pek ¢ok aktoriin igbirligini gerektirebilmektedir. Daha
once bu alanda yapilan arastirmalar, kriz yonetiminde giliven, paylasilan degerler, yonetim
kiiltiirti gibi bir kism1 sosyal sermayeye dayali faktorlerin dnemini ortaya koymustur. Ayni
sekilde, psikolojik, kiiltiirel degerlerin, hiikiimete olan giivenin (kamuya giiven ve kurumsal

giiven) krizlerle miicadelede ¢ok onemli bir rol sahip oldugunu gosteren pek ¢ok arastirma
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bulunmaktadir (Lee & Kwon, 2021: 13). Buradan hareketle tek bir kriz yonetiminden
bahsetmek miimkiin degildir. Farkli krizlere kars1 farkli 6rgiitlerde, iilkelerde, kiiltiirlerde hatta
ayni Orgiitler icerisinde bile farkli ¢éziim yollar1 veya kriz yonetim tiirleri ortaya ¢ikabilir. Her
kriz farkli bir ¢zim ve yonetim tarzi gerektirse de genel olarak kriz yonetimlerinde belirli

sathalarin oldugu bilinmektedir. Buna kriz yonetim siireci veya dongiisii de denilebilir.

Etkili bir kriz yonetimi anlik degil belli bir siireci igerir. Bu siire¢ krizin ortaya ¢ikacaginin
anlasilmasi, krize hazirlik ve koruma, krizle miicadele ve krizin kontrol altina alinmasi, kriz
oncesindeki duruma doniis ve ders ¢ikarma, degerlendirme asamalarindan olusur (Demir, 2018:

285). Asagidaki tabloda birkag¢ arastirmacinin kriz yonetim asamalari tasnifine yer verilmistir.

Tablo 1
Kriz Yonetim Siireci Asamalari

Kriz Yonetim Siireci Asamalari Yazar
Faz 1: Cevresel tarama ve tahmin safhasi
Faz 2: Tespit ve planlama safhasi
Faz 3: Tedbirlerin alinmast
Faz 4: Durum degerlendirme/ Krizin etkilerini
degerlendirme
Faz 5: Krizden 6grenilenlerin uyalanmasi
Faz 1: Erken farkindalik ve hizla harekete gegcme
Faz 2: Acil durum donemi/Teyakkuz hali
Faz 3: Salginin azalmasi
Faz 4: Uzun dénem
Faz 1: Kriz 6ncesi yonetim
Faz 2: Kriz an1 yonetimi (Vergiliel Tiiz, 2014)
Faz 3: Kriz sonrasi yonetim
Faz 1: Kriz sinyallerinin alinmasi
Faz 2: Krize hazirlik/Onleme
Faz 3: Hasar kontrolii ve sinirlandirilmasi (Pearson & Mitroff, 1993)
Faz 4: Krizden toparlanma
Faz 5: Ogrenme
Faz 1: Krize hazirlik donemi
Faz 2: Kriz dénemi (Sweetser & Metzger, 2007)
Faz 3: Kriz sonrast donem
Kaynak: Kiigiikoglu, 2021: 24.

(Aslan vd., 2020)

(Nyenswah vd., 2016)

Yukaridaki bilgiler baglaminda etkili bir kriz yonetiminden bahsetmek icin kisi, kurum
veya devletlerin dnceden bir hazirlik iginde olmasi, krize evrilme ihtimali olan olast sorunlar
karsinda planlari, biitceleri, insan kaynaklari, orgiitleri, bina ve techizatlarinin, ¢6ziim yollarinin
belirlenmis olmasi ve alternatif stratejilerin hazirlanmasi gerekir. Ayrica biitiin bu hazirliklarin

belli araliklarla gozden gecirilerek giincellenmesi gerekir.
4. Bir Kriz Olarak Covid-19 Pandemisi
Cin’in Wuhan kenti, Hubei eyaletinde ilk olarak Aralik 2019°da ortaya c¢ikan yeni

koronaviriis hastalig1 6zellikle nefes darlig1, yiiksek ates ve kuru oksiiriik gibi solunum yolu
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belirtileri olan bir grup hasta iizerinden yapilan arastirma sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde
tanimlanan bir viriistiir. Daha sonra 2020 yilinin Subat aymda Diinya Saglik Orgiitii bu hastalig1
Covid-19 olarak adlandirmustir (Kurt vd., 2020: 543).

Hastalik kaynakli ilk 6liim haberi 11 Ocak 2020 tarihinde Cin’den geldi. Hastaligin Cin
sinirlarini agmasi ise sirasiyla 13 Ocak 2020 Taylan, 15 Ocak 2020 Japonya, 20 Ocak 2020
Giiney Kore ve 11 Mart Tiirkiye olmustur (Budak & Korkmaz, 2020: 66). Hizla yayilan bu
viriis sebebiyle 30 Ocak tarihinde Diinya Saglik Orgiitii kiiresel dl¢ekte acil durum ilan etti
(WHO, 2020). Boylelikle viriisiin Diinya i¢in bir kriz haline geldigi ve iilkelerin buna karsin
onlemler almasi1 gerektigi sonucu anlagilmistir. Viriisiin etkisinin artmas1 ve yayilmasi ile
birlikte 27 Subat tarihinde bir insanin ikinci defa koronaviriise yakalandig1 Diinya kamuoyuna
duyurulmustur. Boylelikle 7 Mart 2020 tarihinde viriisiin sigradig: iilke sayisinin 90 oldugu
bildirildi. 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) kiiresel salgmn ilan etti. 18 Mart
tarihinde virlis kaynakli ilk 6limiin yasandigi bakanlik tarafindan agiklandi (Budak &
Korkmaz, 2020: 66). Kriz tiim boyutlariyla biiyiidiikge Tiirkiye basta olmak {izere tiim Diinya
miicadele etmeye devam etmistir. Miicadelenin en énemli ayagini olusturan as1 diinya i¢in bir
umut haline geldi. Salginla miicadele kapsaminda Tiirkiye basta olmak iizere Rusya, Almanya
ve ABD gibi iilkeler as1 gelistirmeye basladi (Esen, 2021: 6-7). 4 Eylil 2022 itibariyle
Diinya’da 604 milyona yakin vaka ve 6,5 milyona yakin 6liim gergeklesmistir. Diinya’da 13
milyara yakin doz as1 yapilmis ve Diinyanin %63,3’linlin tiim doz asilar1 tamamlanmistir
(News, 2022). Tirkiye’de ise 16 milyondan fazla vaka ve 100 binden fazla 6liim vakasi
gerceklesmistir. Tirkiye’de 2 doz as1 yapilma oram1 %85,63 ve iilkede toplam 152 milyon
dozdan daha azla as1 yapilmistir (Saglik Bakanligi, 2022).

Yukarida da aciklandigi gibi kriz bir kurumun, yapinin ya da oOrgiitiin varligin1 ve
hedeflerini tehdit eden, acil 6nlem alinmasi gerektiren, krizi 6nceden tahmin etme veya dnlem
alma faaliyetlerinin yetersiz kaldig1 ve kurumlar i¢in gerilim yaratan bir durumdur. Bu ac¢idan
baktigimizda Covid-19 gibi bir salginin yasanmasi ve etkilerinin degiskenlik gostermesi
acisindan bir kriz olma niteligindedir. Bir kriz olarak Covid-19 salginini diger krizlerden ayiran
en onemli fark; krizin bir orgiitten veya bir kurumdan ¢ok tiim toplumu etkilemesidir. Ayrica

tiim toplumun sagliginin risk altinda olmasi da krizin boyutunu 6nemli kilmaktadir (Akytiz,
2020: 159-178).

Saglik, saglikli yasam ve saglik hizmetleri insanlar i¢in ¢ok dnemli bir husus olup, bu
alanda yasanabilecek herhangi bir olumsuzluk ¢ogu zaman 6liim veya telafisi miimkiin olmayan

baska sonuglara sebep olabilir (Tatar Baykal & Ercan Tiirkmen, 2014: 81). Saglik kurumlari
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ise karmagik bir yapida olan hizmet kurumlaridir. Saglik kurumlarinin karmagik bir yapi
barindirmas1 kurumlarda krizin olma ihtimalini artiriyor. Ozellikle kurumlarda verilen
hizmetlerin ¢esitliligi, yonetim yapisi ve hizmetlerin degiskenligi, hizmet liretim ve tiiketiminin
farkli zamanlarda olmasi, hizmeti sunan ile hizmeti alan arasindaki bilgi asimetrisi gibi bircok

neden kriz ihtimalini artiran faktorlerdir (Tatar Baykal & Ercan Tiirkmen, 2014: 81)

Krizlerin yasandigr zamanlarda kurumlar veya kisilerin olagan donemlerdeki is ve
isleyisler, karar verme siirecleri veya mevcut prosediirler ile krizi kontrol altina almalar
mimkiin degildir. Bu bakimdan kurumlar mevcut kriz durumuna gore planlama ve
organizasyon yapip ortaya koyduklari stratejileri uygulamaya konmalidir. Ayrica mevcut
planlamalarin1 ve yonetim felsefesini siirece bagli olarak hep gelistirmelidirler (Akyiiz, 2020:
159-178). Bu tiir durumlara karsin acil karar almas1 gereken en 6nemli kurumlardan biri saglik
hizmeti veren kurumlardir. Bu baglamda saglik kurumlar1 karsilasacagi krizlere kars1 dogru
adimlarla miidahale edebilmesi icin “Acil Durum Eylem Planlari” hazirlamas1 gerekmektedir

(Tengilimoglu vd., 2009: 39-43).

Il. Diinya savasindan beri tiim diinyanin maruz kaldigi en biiyiik krizlerden biri olan
Covid-19 salgini, bugiine kadar insanlar tarafindan benzeri yasanmamis bir saglik, ekonomik,
sosyal ve g¢evresel zorluklar yaratmis olup son yiizyilin en etkili saglik krizi olarak kabul
edilmektedir (Akytiz, 2020: 163). Covid-19 salgimmi 11 Mart 2020 tarihi itibariyle kiiresel bir

saglik riskine doniismesiyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.
5. Covid-19 Krizi Karsisinda Bazi Ulkelerin Politikalar

Politika, bir sahis, grup, sirket veya yonetimin giittiigii eylem planidir (Heywood, 2015:
55). Carl J. Friedrich’e gore ise, bir hedefe veya amaca erismek icin kisi, grup ya da
hiikiimetlerin 6nlerine ¢ikan engelleri asmak ve firsatlar1 degerlendirmek i¢in bagvurduklari yol

ve yontemlerdir (Friedrich, 1963: 70 akt. Anderson, 1984: 5).

En yalin anlatimi ile kamu politikasi, karar alma giiciine sahip kamu otoritelerinin belli
sorunlar, ihtiyaclar ya da firsatlar karsisindaki hareket tarzlaridir. Bu hareketler ¢ogunlukla
pozitif veya negatif bazen de sessiz kalma seklinde ortaya ¢ikar. Boylece pek ¢ok sorun, ihtiyag
veya firsat karsisinda takinilan tutum kamu otoritelerinin hanesine basar1 veya basarisizlik
seklinde yansir (Demirhan, 2016: 45). Anderson (1984: 4-5), kamu politikasin1 yasama
organinin, hiikiimetin, kamu kurumlar1 ve kamu calisanlar1 gibi yetkili kurum ve kisilerin

herhangi bir konudaki belirli davranis, calisma ve kararlari seklinde tanimlamaktadir. Ona gore
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kamu politikas1 “yapma” ya da “yapmama” tercihi olarak ortaya ¢ikmakta ve genis anlamda

bakildiginda kamu politikasi, hiikiimetin ¢evresiyle olan iliskisini ifade etmektedir.

Ulkeler Covid-19 krizi karsisinda ilk anda ve devaminda farkli tepkiler verip, refleksler
gelistirdiler. Asagida 6zellikle diinyanin gelismis bazi tilkelerinin kriz karsisindaki tutumlarina
yer verilmistir. Bu tilkelerin ¢cogu diinayin en zengin iilkeleri arasinda yer alip, saglik sistemleri
de oldukga iyidir. Bu nedenle Covid-19 krizi ile miicadel performanslari diger iilkeler i¢in de

orneklik ve bir bakima karsilagtirma yapma imkani sunmaktadir.

Bu ¢eregvede iilkelerin krize yaklasimlar1 donemsel olarak de§ismekle beraber krize
inanma ve inanmama seklinde ortaya ¢ikmistir. Buna ragmen baslangicta krize inanmayan bazi
iilkeler, ilerleyen siirecte tedbirlere basvurmak zorunda kalmislardir. Oyle ki ABD Baskan
Trump, Brezilya Bagkan1 Bolsonaro gibi devlet baskanlar1 Covid-19 krizine inanmadiklarini
belirterek, ciddi tedbirler almak istemediler. Ozellikle ABD baskan1 Donald Trump viriis
konusunda siirekli olarak Cin’i ve Diinya Saglik Orgiitii’nii suglayarak ikisinin de viriis
konusunda seffaf davranmadiklarini ve diinyadan bilgi sakladiklarini iddia ediyorlarda.

Inkar sadece Cin, ABD, Brezilya, Isve¢ ve Ingiltere'de gergeklesmedi. Italya kendi

vatandaslar1 hastalandiktan sonra siki 6nlemler uygulamaya basladi (ve kuzeyde tekstil

endiistrisinde ¢alisan ‘sadece’ Cinli misafir isgiler degil; 6rnegin Avusturya’da, Mart ayinin

ilk haftasinda, Tirol bolgesel yonetimi, tamnmis bir kayak merkezi olan Ischgl’de viriisiin

varligimi reddetti; bir¢ok turist hastalanma tehlikesi hakkinda bilgilendirilmeden ayrildi.

Izlanda hiikiimeti 2 Mart 2020°de Ischgl’yi ‘Corona-hotspot’ ilan etse de kayak asansérleri

cok daha sonra, 12 Mart’ta kapatildi. Bu tiir basarisizliklarla kars1 karsiya kalinca,

politikacilar, 6rnegin iilkeyi/ulusu/vatani tehlikeden kurtardigini iddia ederken, sucu hizla

krediye doniistiirdiiler. Ilgili argiiman, kisinin kendi niteliklerini vurgulamaya, izleyicinin
duygularini kullanilmasina dayaniyordu; sorunlar1 inkar etmeye ve su¢glamadan kaginmaya

calisan politikacilar, kendilerini kurtarici olarak kullanmak igin sik sik bir ‘kurtarma
anlatis1’ kulland1 (Wodak, 2021: 331).

Viriisiin varligina inanmayana, bunun bazi iilkelerin laboratuvarlarinda tiretildigini iddia
eden lider ve iilkeler oldugu gibi ilk andan itibaren viriisii tehlike ve kriz olarak kabul ederek

ciddi tedbirler alan ¢ok sayida tilke de oldu.

Hiikkiimet liderlerinin Covid-19’un yarattigi tehlikeyi ciddiye aldigi ¢ogu iilkede,
benzetmeler ve karsilagtirmalar, istatistikler, derecelendirmeler ve sayilar kullanan arglimanlar
ve vatandaglara diizenlemelere ve Onlemlere uymalar1 i¢in ¢agrida bulunan ikna edici
soylemler, kilitlenme aylarinda benimsenen belirgin stratejilerdi. Yine bu donemde Almanya,
Avusturya, Italya, Yunanistan, isveg, Fransa, Macaristan gibi iilkeler farkl stratejiler gelistirip,
kriz ile miicadele politikasinda Oliim, korku, umut, empati, milliyet, din, giliven gibi
soylemlerden yararlanarak halki “biz bir aileyiz”, “hepimiz ayni gemideyiz”, “biz bir takimiz”,

“birlikte iistesinden gelecegiz”, “birlikte basaracagiz”, “direnecegiz”, “savasacagiz”, “zafer
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kazanacagiz”, kavramlar1 etrafinda birlestirmeye ve miicadeleye davet etmislerdir (Wodak,
2021: 337-345).

Virlisiin zaman iginde biitiin diinyada hizla yayilmasi, hasta sayisini arttirmast ve kriz
nedeniyle biiylik ¢apli dliimlere sebep olmasi karsisinda iilkeler belli hedefler koyarak bu

hedeflere ulasmak icin ciddi tedbirler almak zorunda kalmislardir.

Ulkelerin belirlemis olduklar: bu hedefleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Y1ldiz
& Uzun, 2020):

(1) En kisa siirede viriisiin bulas riskini diisiirmek ve bulasan insan sayisini diistirmek

(2) En kisa siirede viriisiin bulastig1 ve viriis yiiziinden hayatin1 kaybedenlerin sayisini

en aza seviyede tutmak

(3) Saglik altyapilarin1 kisa ve orta vadede hasta sayilarina cevap erecek seviyeye

getirmeyi saglamak ve siirdiirmek

(4) Onemli bir saglik problemi yasamadan niifusun en az %70-90 arasinda bir
bagisiklik kazandirmak ve bagisik olanlarin sayisini orta ve uzun vadede artirmay1

siirdiirmek,

(5) Orta ve uzun vadede viriise karsi bagisiklik kazanan bireylerin standart hayatlarina
donmesi ve bu sayede islerinin basina gecip kamu hizmetlerinin aksamasini
engellemekle birlikte ekonomik faaliyetlerinden de en kisa siirede normal hale

gelmesini saglama,

(6) Uzun vadede Covid-19 salgmina benzer bir kriz ile karsilasildiginda saglik
personeli ve tarimsal iiriinler basta olmak iizere bir¢ok ara¢ ve gere¢ bakimindan

iilkenin kendi ihtiyag¢larini karsilayabilecek potansiyelde olmasi.

Kiiresel saglik krizine dontisen Covid-19 ile miicadele i¢gin sadece iilkelerin ¢abalari
yeterli olamayacagimdan DSO gibi ilgili kiiresel orgiitlerin de siirece dahil olmasi zorunlu
olmustur. Orgiit, pandeminin baslarinda ¢esitli su¢lamalara maruz kalmis olsa da 11 Mart
2020’de sorunu kiiresel pandemi olarak kabul etmis, sorunun ¢éziimiine iliskin pek ¢ok oneri

gelistirmis, iilkeleri bu yonde motive etmeye, gerekli tedbirleri almaya caligmistir. Bu
cercevede WHO,;

(1) Saglik hizmeti sunan kuruluslara saglik stratejileri hususunda yon vermek, basta

saglik hizmeti ve liderlik konusunda onciiliik etmek,
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(2) Saglik hizmeti sunumuna gerekirse ortaklik etmek, arastirma glindemini

olusturmak, bilgi tiretilmesi ve yayilmasini tesvik etmek,
(3) Belirli standartlar belirlemek ve bu standartlarin uygulanmasini takip etmek,

(4) Etik ilkelere uygun ve kanita dayali calisma seceneklerini belirlemek ve
stirdiiriilebilir bir kurumsal ger¢eve olusturmak gibi konularda kritik bir oneme

sahiptir (WHO, 2020).

Ulkelerin kriz karsisinda aldiklari belli bash tedbirler iilkeye seyahat kisitlamasi
getirmek, sosyal yasami azaltmak amaciyla sokaga ¢ikmay1 belli siirelerle yasaklamak, sosyal
yasamda maske takmayi1 zorunlu hale getirmek, hijyen tedbirlerini arttirmak, bulagmay1
onlemek icin okullart online sekilde siirdiirmek, uzaktan ¢alismaya ge¢cmek, yogun asilama
yapmak, yeni hastaneler insa etmek, maske, solunum cihazi, ilag, yogun bakim malzemeleri
iretmek, temin etmek, ticari faaliyetleri, alt gelir gruplari1 maddi ag¢idan desteklemek vb.

seklinde olmustur.

Covid-19 krizi boyunca iilkelerden farkli goriintiiler, uygulamalar yansimistir. Cin gibi
baz iilkeler viriis tespit edilen evleri, mahalleleri, sehirleri izole etmek icin ¢ok sert tedbirler
almis, bazi hanelerin kapilar1 disaridan agilmayacak sekilde ¢ivilenmistir. Bazi iilkelerde ise
daha esnek tedbirler alinmistir. Ayrica kriz siiresince ABD, Italya, Fransa, Ispanya, Cin, Iran,
Brezilya gibi iilkelerde krizle miicadele kapsaminda sik sik hastane, hasta, 6liim ve mezar
goriintiileri medyaya yansimustir. Bazi iilkeler ise biitiin bu siireci gbzlerden daha uzak bir
sekilde arka planda yonetmeyi tercih etmis, tilkelerindeki Covid-19’1u hasta ve 6liim sayilarini,

hastane ve 6liim goriintiilerini kamuoyu ve yetkili kiiresel kurumlarla paylasmamaislardir.
6. Tiirkiye’nin Salgin Siirecinde Aldig1 Onlemler ve izledigi Politikalar

Diinyadaki diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de salginin ortaya ¢ikmasindan hemen
sonra bazi onlemler ve kararlar alinip uygulanmaya konulmustur. Bu hususta Tiirkiye nin
yaptig1 ¢alismalari ve aldigi onlemleri; saglik alaninda alinan 6nlemler, ekonomik alanda alinan
onlemler, i¢-dis ulagima yonelik alinan 6nlemler, toplumu bilgilendirme ve bilinglendirme
caligmalar1 ve sosyal politikalar ¢ercevesinde yapilan sosyal destek ve yardim ¢aligmalar1 ve

tedbirleri olmak {izere bes ana baslikta toplanabilmektedir.

Tirkiye’de Covid-19 krizi ile miicadele yoOnetiminin baginda cumhurbaskanlig
makaminin c¢aligmalari, bakanliklart ve ilgili kurumlar1 koordinasyonu ve diizenli toplantilar,

toplantilar sonucunda kamuoyunu bizzat bilgilendirme ¢aligmalarinin énemli bir yer tuttugunu,
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baskanlik yonetimi modeli nedeniyle cumhurbaskaninin krizle miicadelede ana aktdr oldugunu

belirtmek gerekir.

Cumhurbagkaninin yani sira merkezi diizeyde cumhurbaskan1 koordinasyonunda
bakanliklarin ve kurullarin yaptig1 calismalar miicadelede 6nemli yer tutmustur. Ancak soruna
yakinliklar1 itibari ile Saghik Bakanligy, igisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, Tarim, Gida
ve Hayvancilik Bakanlig1, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Maliye ve Hazine Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Dis Isleri Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig: gibi bazi

bakanliklarin biraz daha 6n plana ¢ikmislardir.

Ozellikle Saglik Bakanlig1 hastaligi tanimlama, toplumu hastaliga kars: bilinglendirme,
hastalig1 tedavi etme, tibbi olarak kontrol altina, hasta, 6liim ve iyilesme sayilarini toplumla
paylasma faaliyetleri ile bakanliklar arasinda miicadelede basi ¢ekmistir. Saglik Bakanligi’nin
yani sira Igisleri Bakanligi, bulasmay1 onlemek amaciyla iilke i¢inde sosyal hareketliligi
azaltma kapsaminda aldig1 kisitlayici tedbirler, sokaga ¢ikma yasaklari uygulamalar ile
miicadelede aktif bicimde yer almistir. Yine Milli Egitim Bakanlig1 okullara yonelik aldigi
online egitime gecis karari ile okullardan bulagsmay1 minimum diizeye indirmeyi amaglamistir.

Ticaret Bakanligi’nin piyasa denetimleri de krizle miicadeleye 6nemli katkilar saglamiglardir.

Covid-19 krizi ile miicadelede Valilikler, Yerel Yonetimler, Universiteler, Uzmanlar ve
Bilim Insanlari, Sivil Toplum Orgiitleri, vefa gruplar1 ve yazili gorsel medya da krizle
miicadelede bliylik katkilar saglamislardir. Bununla birlikte Covid-19 salgini ile birlikte en

fazla 6ne ¢ikan aktorlerden biri de Saglik Bakanligi biinyesinde kurulan Bilim Kurulu’dur.

Covid-19 ile miicadelede elbette en Onemli roliin saglik ¢alisanlarina diistiigiini,
hastanelerin, doktor, hemsire ve diger saglik gorevlilerinin yerel diizeyde Covid-19 ile en biiyiik

miicadeleyi ortaya koyduklar1 toplumun tiim kesimleri tarafindan kabul edilmektedir.

Covid-19 ile miicadele siirecinde uygulamaya konulan politikalarin dort temel noktada
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu alanlar; Toplumsal Bilinglendirme Calismalari, Ulagim ve
Dolasimin Kisitlanmasi, Ekonomik Onlemler ve Diizenlemeler, Sosyal Yardim ve Toplumsal
Dayanismanin Giiglendirilmesi seklinde diizenlenmistir. Bu kapsamda vatandas katiliminin
yogun olarak desteklendigi evde kal ¢agrisi, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin kisitlanmasi,
iilke i¢i dolagiminin diizenlenmesi, uzaktan egitim modeline geg¢ilmesi gibi bir¢ok uygulama
ele alimirken diger yandan da diizensiz go¢menler ve miiltecilerin durumu, vergi ve kredi

erteleme muafiyetleri, Tirkiye ile diger iilkeler arasinda seyahat kisitlamasinin getirilmesi
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siireci tamamlayan ve biitlinsel yiiriitilmesini saglayan faaliyet ve kararlar olarak dikkati
¢cekmistir (Turan & Hamza Celikyay, 2020: 14).

Krizin seyrine gore Tirkiye’nin miicadele politikalari, bu kapsamda aldig1 karar ve
uyguladigi tedbirler de degisiklik gostermistir. Giin giin hastalig1 sayisal verilerle takip eden
ilgili kurum ve kurullarin tavsiyeleri ve hastaligin dalgalanmalarina gore tedbirlerin dozu ve
yaygiligr degismistir. Hastaligin ¢ok fazla arttigi donemlerde biitiin ilkeyi ilgilendiren

tedbirler alinmis, azaldig1 donemlerde ise daha kismi tedbirlere gegilmistir.
6.1. Saghk Alaninda Alinan Onlemler

Bilim kurulu 10 Ocak 2020’de Saglik Bakanlig1 biinyesinde kuruldu. Kurul, salginla
miicadelede onemli kararlar aldi. Tiirkiye’de ilk pozitif vakanin tespit edildigi 11 Mart 2020
tarithinden bir giin sonra Cumhurbaskan1 baskanliginda toplanan kurul bazi saglik, lojistik ve

sosyal mesafe tedbir kararlarin1 kamuoyuna agiklamistir (Yildiz & Uzun 2020: 22).

Salginin ortaya ¢ikmasiyla Saglik Bakanligima bagli tiim hastanelerde gerekli tiim
onlemler alinmis ve Covid-19 i¢in bazi referans hastaneleri belirlenmistir. Ayrica tiim
hastanelerin biinyesinde Covid-19 birimi olusturmustur. Istanbul gibi pandemiden ciddi sekilde
etkilenen sehirlerde kisa siirede biiyiik prefabrik hastaneler insa edilmistir. Temel bir hak olan
hastalar1 ziyaret etme ve refakat¢i uygulamalarina kisitlama getirilmis, mesai saatleri iginde
higbir hastanenin ziyaret¢ci kabul etmemesi gerektigi kamuoyuna ilan edilmistir. Basta
yurtdisindan gelen yolcular olmak {izere Tiirkiye’nin belli noktalarina termal kamera
uygulamasi getirilerek viriisiin prevalansi (yayginlig1) kontrol altina almaya calisilmistir. ilk
baslarda umre doniisiinden gelen kisiler i¢in uygulanan 14 giinliik karantina uygulamasi daha
sonraki agsamalarda pozitif ¢ikan tiim vakalar i¢in uygulanmistir. Ocak 2022 itibariyle karantina

uygulamasi Bakanligin karari ile 7 giine indirilmistir.

Ulkenin belli noktalaria termal kameralar (havaalanlar1 gibi), vatandaslarin tamami igin
maske, birgok kurum ve kurulusa dezenfektan- temizlik malzemeleri gibi iilke genelinde
devletin salginla miicadelesinde verimli olabilecek tiim lojistik destekler saglanmis ve
saglanmaya devam etmektedir. Saglik Bakanligi tarafindan 81 ilde Covid-19’un sebep oldugu
psikolojik ve sosyal etkilerle miicadele etmek i¢in psiko-sosyal destek ekipleri ve destek hatlari

olusturulmustur.

16 mart 2020 tarihi itibariye Milli Egitim Bakanlig1 bagsta 1 hafta tatil ilan ederek daha
sonra online egitime ge¢is yaptigini duyurmustur. Ayrica 16 Mart tarihinden sonra 60 yas iisti,

kronik rahatsizlig1 olan ve kii¢iik cocuklart olan annelere kamu kurumlarinda 12 giin izinli
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sayilacagi ilan edilmistir. Universitelerinde 2020-2021 egitim ve 6gretim yilinin bahar yariyilda

uzaktan egitime gecmesi ile tiim iilkede salginla miicadele i¢in bir seferberlik hali olugsmustur.

10 Nisan 2020’de Hayat Eve Sigar uygulamasi ilan edilmistir. Cep telefonlarina
yliklenebilen uygulama ile vatandaslar, yasadiklari bolgede ya da gitmek istedikleri yerdeki risk
durumunu ve hastalik yogunlugunu harita izerinden gorebiliyor. Uygulama, risk yogunlugunun
yani sira hastane, eczane, market, duraklar gibi acil ihtiya¢ durumunda bilinmesi gereken yerleri
de gostermektedir. Ayrica belli alanlara girme izni saglayan HES Kodu, as1 bilgisi de

uygulamadan ulasilabilen hizmetler arasinda yer almaktadir.

Viriisiin vatandaslar arasinda yayilmasini engellemek veya etkisini en aza indirgemek
amaciyla ve 6zellikle de bulasin ilk ortaya ¢ikis nedenini arastirip bulmak i¢in Saglik Bakanligi
tarafindan 13 Nisan 2020 tarihinde FITAS (Filyasyon ve lizolasyon Takip Sistemi)
gelistirilmistir. Pandemi silirecinde e-Nabiz ve Vaka Takip Sistemi de aktif bi¢imde

kullanilmastir.

Mayis 2020°den itibaren bazi illerde maske takma zorunlulugu getirildi. 8 Eyliil 2020°de
Bilim Kurulu’nun tavsiyesi, Cumhurbaskanmin talimat1 ve Icisleri Bakanligi’nin genelgesi
hari¢ Tiirkiye’nin tamaminda maske takma zorunlulugu getirilmistir. Tiirkiye’de Aralik 2021
itibari ile 81 ilde yetkilendirilmis Covid-19 PCR tani laboratuvarlari hizmete vermeye

baglamustir.

Asilarin bulunmasi ve toplumun asilanmaya baslamasi ile okullar agilmis ve kademeli
olarak hayat normale donmiistiir. 22 Aralik 2021 tarihinde Covid-19 ile miicadele kapsaminda
Tirkiye ilk koronaviriis asis1 olan Tiirkovac’in acil kullanim onay1 aldigin1 duyurmus ve bu
kapsamda Diinya’da Covid-19 salginina karsi as1 tireten 9 iilkeden biri olmustur. Salginla
miicadelede 6nemli bir rol oynayan as1 uygulamasi, tarihte yasanan salginlarda da toplumda
bagisiklik olusturduguna dair birgok kanit mevcuttur. Bu hususta Tiirkiye’de 3 Eyliil 2022 tarihi
itibariyle 1 doz as1 uygulanan 58 milyona yakin, 2 doz as1 uygulanan 53 milyondan fazla ve 3
doz as1 uygulanan 28 milyondan fazla oldugu tespit edilmistir (Saglik Bakanlig1, 2022a, Sekil-
1).
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6.2. Ekonomik Alanda Alinan Onlemler

Koronaviriis siirecinde basta tiim vatandaslar olmak {izere isletmeler, kurum ve kuruluslar
dolayisiyla iilkeler biiyiik ekonomik zararlara ugramistir. Bu siiregte iilkeler farkli politikalar
gelistirip hizmete sunmustur. Bu kapsamda Tiirkiye 18 Mart 2020 tarihinde Ekonomi igin
Istikrar Kalkinma paketini agiklamis ve bu gercevede dzel sektdre, gecici issizlere, dezavantajli
ve yardima muhtag kisilere, esnafa, isverene ve calisanlar1 da i¢ine alacak sekilde birgok gruba
100 milyar Tiirk liras1 destekte bulunmustur (Turan & Hamza Celikyay, 2020: 18; Yildiz &
Uzun 2020: 36).

Sadece 15-18 Mart 2020 tarihleri arasinda resmi kayitlara gore Tirkiye’de Avm, kafe,
diigiin salonu, internet kafe ve salonu, kahvehane-kiraathane, eglence merkezleri, lunapark,
ylizme havuzu ve spor merkezleri gibi yaklasik 149.382 is yeri gegici siireligine hizmetlerine
ara vermis ve ekonomik olarak zarara ugramiglardir (Turan & Hamza Celikyay, 2020: 18). Bu
tiir zararlara karst devletin aldig1 6nlem ve politikalar (vatandas, esnaf, is¢i, igveren ve altyapi

politika caligmalar1 gibi) asagidaki gibi siralanmustir.

Sirketlerin ve igverenlerin iiretim yapmalarini tesvik edecek ve bunun yaninda isciyi de

koruyacak sekilde alinan tedbirler;
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Kiigiik, orta ve biiyiik isletmelere yonelik 25 milyon saglanan alacak sigortasi destegi 125
milyona ¢ikarilmistir. Ug aylik donem igin piyasaya 50 milyar lira ek destek saglanip ayrica

Kredi Garanti Fonu i¢in ayrilan destek miktari iki katina ¢ikarilmistir.

Ug ay boyunca isverenlerin is¢i ¢ikarmalari kisitlanmis olup buna ragmen isten
cikarilanlara nakdi yardimda bulunulmustur. Ayrica iicretsiz izne ayrilanlara aylik 1170 Tiirk
liras1, yardima muhtag olan tiim vatandaslara da aylik 1000 Tiirk liras1 nakdi destek yapilmuistir.
Dort aylik siire zarfinda 3 milyondan fazla kisiye kisa calisma ddenegi kapsaminda destek

verilmistir.

Salgindan etkilenen birg¢ok isletmeye SGK prim destegi, KDV 6demelerinin ertelenmesi,
kamu bankalarindan kredi destek imkanlar1 gibi birgok olanak sunulmustur. Ornegin; Halk
Bankasi esnafa 25 bin Tiirk lirasi ticari kart ve 25 bin Tiirk liras1 nakit kredi destegi saglamustir.
Ayrica isletmelere 154 milyar Tiirk lirasi, ¢iftcilere 27 milyar Tiirk liras1 ve hava yolu
tasimacilidi icin 3 ay boyunca Katma Deger Vergisi indirimi (%18’den %1’e diistii) gibi bircok
destek ve imkan sunulmustur (Anadolu Ajansi, 2022a).

Covid-19 krizi siiresince Tiirkiye’nin ekonomik tedbirleri sadece iilkemize yonelik
olmamustir. Ozellikle pandeminin yogun olarak yasadig1 zamanlarda Tiirkiye pek cok iilkeye
tibbi malzeme destegi saglamistir. Aralik 2021 sonu itibariyle Covid-19 ile miicadele
kapsaminda Tiirkiye toplam 160 iilkeye yardim desteginde bulunmustur. Tiirkiye nin pandemi
stirecinde dis iilkelere yaptig1 baz1 destekler su sekildedir; KKTC’ye 2021 yilinin Mart, Mayzs,
Agustos ve Aralik aylarinda toplam 669.010 doz as1 verilmistir. Bosna-Hersek’ toplam 40.000
doz as1, Tiirkmenistan’a 150,000 doz as1, Karadag’a 100,000 doz as1 ve Ozbekistan’a 200,000
doz ag1 2021 yili icinde Tiirkiye tarafindan yapilmistir. Ayrica Irak ve Vietnam ‘a per kiti ve
bir¢ok tibbi arag gere¢ gonderilistir (Saglik Bakanligi, 2021).

6.3. Ic-D1s Ulasima Yonelik Alman Onlemler

Diinya’da basta olmak iizere Tiirkiye’de de salgin ile miicadele kapsaminda alinan en
onemli hususlardan bir tanesi de hem yurtdisi (dis hatlar) hem de yut i¢inde sosyal hareketligi
diisiirmeye yonelik politikalar ve tedbirler alarak vatandaslarin temas ve hastalik risklerini en
aza diistirmek amaclanmaktadir. Bu hususta Tirkiye’ nin salgin siirecinde sosyal hareketliligi
diisiirmek i¢in dis hatlara yonelik aldig1 ilk tedbir ve ugus kisitlamalari; Cin ile 3 Subat 2020,
Iran ile 23 Subat 2020, Giiney Kore ve Italya ile 23 Subat 2020 (Hiirriyet Gazetesi, 2022a)

tarihinden itibaren olmustur.
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Hint varyanti olarak bilinen Delta varyant1 22 Haziran 2021 tarihinde tespit edilip bircok
iilkede yayilmaya bagladiktan sonra Tiirkiye bu hususta bazi tedbirleri almaya basladi. En
onemli tedbirlerin basinda delta varyantinin yaygin oldugu Hindistan, Pakistan ve Nepal gibi
iilkelere seyahat kisitlamasi getirmesi oldu. Bu iilkelerden Tiirkiye gelen tiim yolculardan PCR
testi ve 14 giinliik karantina uygulamas1 uygulandi. Icisleri Bakanligi 1 Temmuz 2021°den
sonra gecerli olmak {izere yeni birtakim tedbirler yayinlayarak Brezilya, Hindistan, Banglades,
Sri Lanka, Nepal ve Giiney Afrika iilkelerine ugus yasagi getirilmistir (Hiirriyet Gazetesi,
2022Db).

Bu siirecte yurt disinda kalan Tiirk vatandaslart i¢in Tiirkiye devleti tiim imkanlarini
seferber etmis olup toplam 70 tilkeden yaklasik 65 bin vatandasin tahliyesini gerceklestirmistir.
Bu tahliyeler 17 Mart, 15 Nisan ve 4 May1s 2020 yil1 i¢inde gergeklesmistir (I¢isleri Bakanhgi,
2022).

Koronaviriisiin yayilim hizin1 diisiirmek amaciyla iilke i¢inde aliman 6nlemlerden bir
tanesi de “Evde Kal” uygulamasi olmustur. Birinci asamada 31 sehirde (30 Biiyiiksehir+
Zonguldak) uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalar1 viriis yayilim durumuna gore iilkenin
genelini kapsadig siiregler oldu ve bu siiregten olumsuz etkilenen vatandaslara ayrica farkl
destek yontemleriyle yardimlar edildi. Bu tiir uygulamalarin devami niteliginde olan lig
magclari, diger spor miisabakalari, hastanelere ziyaretci kisitt1 gibi tedbirler de bu siirecten halk
saghig1 tedbirleri g¢ergevesinde alimmistir. Cezaevlerinde goriislerin ertelenmesi, kongre,
toplanti, durusma, ulusal ve uluslararasi tiim bilimsel ¢aligmalar da tedbir amacli bu siirecte

ertelenmistir (Turan & Celikyay, 2020: 20).
6. 4. Toplumu Bilgilendirme ve Bilinclendirme Calismalari

Saglik Bakanlig1 nezdinde kurulan Bilim Kurulu toplum i¢in tehdit olan ve bu hususta
toplumun viriisii tanimasi ve buna gore kendi ¢apinda olsa gerekli 6nlemlerin alinmasi igin 14
Ocak 2020 tarihinde bir Bilgilendirme Rehberi hazirlanmistir. Viriisiin etkileri ve yayilim
durumuna gore tilkemizde bu bilgilendirme rehberi hep giincel tutuluyor ve Covid-19 ile ilgili
aciklayici ve bilgilendirici tiim detaylar Saglik Bakanligin web sayfasina topluma paylasiliyor.
Ocak 2022 itibariyle Saglik Bakanligin web sayasinda toplumu (6zellikle halka ve saglik
calisanina ayr1 rehber hazirlanip paylasiliyor) bilgilendirmek i¢in Covid-19 rehberleri (giincel
haliyle hastaligin tanitimi, tedavisi ve alinacak oOnlemler gibi), ayrica uygulamali egitim
programlari i¢in de 6grenci, veli, yonetici ve dgretmen bilgilendirme rehberleri de vardir. Genel
olarak bilgilendirmeler; afis, billboard, brosiir, video ve radyo spotlar1 seklinde web sitesinde
paylasilmaktadir. Ayrica Covid-19 vaka sayilari, 6liim oranlari, giinliik test oranlar1 gibi bilgiler
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de bakanlik tarafindan giinliik bir sekilde paylasilmaktadir (Saglik Bakanligi, 2022b). Saglik
Bakanlig {letisim Merkezi numarasi olan “ALO 184" telefon hattinin da bu siiregte Covid-19
bilgilendirme hatti, Koronafobi hatt1 gibi topluma destek vermek amaciyla kurulmasi da bu

kapsamlarda degerlendirilebilir.
6. 5. Sosyal Politikalar Cercevesinde Yapilan Sosyal Destek ve Yardim Calhismalari

Tiirkiye’de ilk vakanin tespit edilmesiyle beraber pek ¢ok kamu kurumu krizle miicedele
icin harekete ge¢mistir. Bu kapsamda yardimlagsma ve dayanigsma alaninda ilgili kurumlar
onemli kararlar almis ve uygulamaya ge¢irmistir. Bu kararlardan biri aralarinda AFAD, polis,
jandarma, 6gretmen ve diger kamu calisanlarinin oldugu vefa destek gruplarinin kurulmasidir.
S6z konusu gruplar, Sosyal yardimlasma ve dayanigma vakiflarinca (SYDF) hazirlanan ve
icerisinde cesitli ihtiyagc maddelerinin oldugu yardim kolilerini muhtag vatandaslara
ulastirmiglardir.  Vefa destek gruplari, pandeminin en yogun yasandigi gilinlerde sosyal
yardimlagsma ve dayanismanin pekigsmesinde onemli bir rol iistlenmislerdir (Yildiz & Uzun
2020: 40).

Covid-19 siirecinde devletin yaptigi sosyal yardimlardan 2 milyondan fazla hane
yararlanmistir (Anadolu Ajansi, 2022b). Yardimlar ¢esitli kalemleri i¢ermistir. Bu yardim
kalemlerinden biri muhtag ailelere yonelik nakit destegi olup, 3 ayr1 donemde farkli ailelere
1000’er TL verilmistir. Bu ¢er¢evede 5 bin liranin altinda aylik geliri olan 6,7 milyon kisiye 40
milyar Tiirk liras1 destek saglanmistir. Ailelere yonelik nakit desteginin disinda pandemi
stirecinde kredi borglari, bor¢larin 6demesi ve borglarin1 6deyemeyenlere iliskin diizenlenmeler
yapilmistir. Ayrica devlet bankalari ilk 6 ay geri ddemesiz olmak iizere 36 aya kadar vadeli 10
bin Tiirk liras1 kredi (Bireysel Ihtiya¢ Kredisi) imkanim tiim vatandaslara sunmustur. Bununla
birlikte tasit ve konut kredilerinde de farkli imkan ve olanaklar saglanmistir. Vatandaglara
yonelik destekler disinda esnaflar i¢in 8,4 milyar, isletmeler i¢cin de 108 milyar Tiirk liras1 devlet

destegi verilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2022).
7. Covid-19 Kriziyle Miicadelede Baz1 Ulkelerin Performanslar

Caligmanin bu basliginda 6rnek olarak segilen birkag lilkenin Covid-19 krizi ile miicadele
performansima bazi gostergeler baglaminda bakilacaktir. Ornek olarak segilen iilkeler, hem
gelismislik diizeyi (ABD, Cin, Almanya, Birlesik Krallik) hem hastalik doneminde yazili gorsel
medyaya fazlaca yansimalari (segilen bitiin iilkeler) hem de Tirkiye’ye benzer saglik
gostergelerine sahip (italya ve Ispanya) olmalarina gére belirlenmistir. Cin, hasataligin ilk kez

goriildiigli ve bulastig1 iilke olmasit nedeniyle ayrica onemlidir. Calismada karsilagtirma
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kriterleri olarak toplam vaka sayisi, vaka/6liim oranlari, vaka/iyilesme oranlari, toplam asilama
sayist ve oranlart ile belli saylya diisen hastane yogun bakim yatagi sayisi ile iilkelerin o

donemdeki toplam saglik harcamalar1 seklinde belirlenmistir.

Covid-19 krizi biitiin diinya tilkelerini pekgok agidan etkilediginden ve her tilkede ¢ok
sayida istatistik Uretildiginden hepsine bdyle bir c¢alismada yer verme olanagi
bulunmamaktadir. Bunun yerine segili gostergeler esas alinmistir. Ayrica gostergeler asagida

bir tablo i¢inde verilerek tilekelerin performansin daha kolay anlagilmasi amaglanmastir.

Tablo-2’de goriilecegi gibi Covid-19 krizi dzellikle yaygin bulasiciligi, 6liim orani ve

iilekelerin saglik harcamalarinda ciddi etkiler olusturmustur.

Tablo 2
Bazi Gostergeler Baglaminda Ulkelerin Covid-19 Krizi ile Miicadele Performansi
Toplam 100 Bin
Giincel Toplam s TOplam. . iyilesme Toplam As1 KlslyevDusen
Vaka Vaka Savisi Oliim Sayisi Savisi D Asillama Oram Yogun
Sayisi aka saylst ve Orani ayist ve ozu Bakim Yatak
Orani
Sayisi
619.765.972 kisi
1.080.010 98.932.846 Giinliik agilama:
ABD 501.758 99.027.628 (%1.09) (%97.1) 647,345 101 266.274 34,7
(27 Eyliil 2022)
185.622.356 kisi
160.611 36.312.800 Giinliik agilama:
ALMANYA 29.261 37.177.845 (%0.43) (%98.0) 191.799.871 45509 29,2
(28 Eyliil 2022)
3.436.966.000 kisi
. 31.585 341.902 astlandi. Giinliik
CIN 28.493 10.167.676 (%0.31) (%89.2) 3.465.113.661 astlama: 119,142 3,6
(1 Ekim 2022)
2.186.955.246 kisi
L 530.690 44.142.032 Giinliik agilama:
HINDISTAN 163 44.676.678 (%1.18) (%98.8) 2.199.517.388 1.801.950 2,3
(1 Ekim 2022)
140.789.803 kisi
. 183.138 24.215.242 Giinliik agilama:
ITALYA - 24.884.034 (%0.73) (%97.3) 148.917.486 16.966 12,5
(1 Ekim 2022)
151.248.820 kisi
BIiRLESIiK 198.937 23.802.467 Giinliik asilama
KRALIK 3.754 24.135.084 (%0.82) (%98.8) 151.248.820 10.904 6,6
(4 Eyliil 2022)
95.783.126 kisi
. 116.658 13.444.388 Giinliik agilama
ISPANYA - 13.651.239 (%0.85) (%98.4) 109.949.263 2 866 9,7
(28 Eyliil 2022)
152.606.063 kisi
P 101.419 16.788.849 Giinliik agilama
TURKIYE - 17.004.677 (%0.59) (%98.5) 139.624.472 7829 40,0
(24 Aralik 2022)

Kaynak: DSO, 2022b; Saghk Bakanligi, 2022b; Klimik, 2022; Cnntiirk Haber, 2022; TRT Haber, 2022
kaynaklarindan yararlanilarak tablo olusturulmustur.

Tablo-2’deki verilere gore giincel covid-19 vaka sayismin en fazla oldugu iilke
Amerika’dir. Tabloda 6rnek olarak secilen iilkelerin toplam covid-19 vaka sayilarinin en
yiiksek oldugu iilkeler sirastyla ABD, Hindistan, Almanya, Italya, Birlesik Krallik, Tiirkiye,

Ispanya ve Cin’dir. Toplam vakalara gore iilkelerin Covid-19 6liim oranlari ise soyledir:
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Hindistan, ABD, Ispanya, Birlesik Krallik, italya, Tiirkiye, Almanya ve Cin oldugu
goriilmektedir. Ulkelerin iyilesme oranlarina gore Birlesik Kralliktan sonra en yiiksek iyilesme
oranina sahip iilke Tiirkiye’dir. Ulkelerin uyguladigi toplam asi dozlari sirasiyla; Cin,

Hindistan, ABD, Almanya, Birlesik Krallik, italya, Tiirkiye ve Ispanya’dr.

Covid-19 viriisiine yakalanan insanlara erken ve steril bir ortamda miidahale edebilmek
icin iilkede bulunan hastane sayisi ve 6zellikle yogun bakim yatak sayis1 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla tablodaki verilere baktigimizda Tiirkiye’nin en yiiksek yogun bakim yatak sayisina
(100 bin kisiye 40 yatak diismektedir) sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Statista'da yer

alan istatistiklere gore; Tiirkiye, OECD iilkeleri arasinda en yiiksek yogun bakim yatak sayisina
sahiptir (OECD, 2021).

Ayrica Tiirkiye, Covid-19 salginina karsi as1 (Tiirkocav) iireten birkag tilkeden biridir. Bu
durum krizle miicadelede Tiirkiye’nin pekcgok iilkeden daha iyi bir performans ortaya
koymasini saglamistir. Ast tireten diger tilkelerin (ABD, Cin, Almanya gibi) ¢ogunun diinyanin
en gelismis iilkeleri olmasi as1 iiretimini krizle miicdelede daha anlamli hale getirmistir.

Bununla birlikte Tiirkiye {irettigi asiy1 licretsiz sekilde yoksul tilkelerle paylasarak onlarin da
covidle miicdelesine destek olmustur.

Tablo 2’ye gore toplam vaka sayilari, toplam vaka/6liim oranlari, iyilesme oranlari ve 100
kisiye diisen yogun bakim hasta yatagi sayilari itibariyle Tirkiye’nin covid-19 krizi ile
miicadelesinin segili bazi iilkelerden daha iyi oldugu goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’nin

hastalik boyunca almis oldugu tedbirlere ve iyi bir saglik sistemine sahip oldugunun isaretleri
olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3.
Yillar Itibariyle Bazi Ulkelerin Saglik Harcamalarin Milli Gelire Orani
* 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ABD 16.1 16.0 16.2 16.5 16.8 16.8 16.6 16.7 18.8 17.8
ALMANYA 10.9 11.0 11.0 11.2 11.2 11.3 11.5 11.7 12.8 12.8
CiN 4.6 4.7 4.8 5.0 5.0 5.0 5.1 5.3 - -
HIiNDiSTAN 33 37 3.6 3.6 35 2.9 3.0 3.0 - -
iTALYA 8.8 8.8 8.9 8.9 8.7 8.7 8.7 8.7 9.6 9.5
BIiRLESIiK 9.9 9.8 9.8 9.8 9.7 9.6 9.7 9.9 12.0 11.9
KRALLIK
ISPANYA 9.2 9.1 9.1 9.1 9 9 9 9.1 10.7 -
TURKIYE 4.4 4.4 4.3 4.1 4.3 4.2 4.1 4.4 4.7 5.0

Kaynak: OECD, 2021; TUIK, 2021. (*: Saglik harcamalarimin GSYH'ye orani)

Tabloda yer alan iilkelerin son 10 yillik saglik harcamalarin milli gelirlerine oranina

baktigimizda O6zellikle son 2 yilda bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artisin en 6nemli
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sebeplerinden bir tanesinin Covid-19 salgini oldugu diisiiniilmektedir. ABD, Almanya, Birlesik

Krallik, ispanya, italya en fazla saglik harcamasi yapan iilkelerdir (Tablo-3).

Tablo 3 verilerine gore Tiirkiye diger iilkelere gore biitgeden saglik harcamalarina daha
az pay ayiriyor gibi goriinse de 6zellikle son iki yilda bu alana ayrilan biitgede ciddi bir oransal
arts yapmustir. Oyle ki 2020 ve 2021 de saglik harcamalar1 %41,6 oraninda artmustir. 2020°de
saglik harcamalarinin parasal karsiligi 249.9 milyar TL iken bu rakam 2021’i¢in 353 milyar
941 milyon TL’dir. Tiirkiye’nin son bes yilda Saglik Bakanligi’na ayirdig: biit¢e yildan yila
artis gostermistir. Buna gore genel biitgeden Saglik Bakanligi’na 2018°de 37,571,386,000 TL,
2019°da 48,437,276,000 TL, 2020°de 58,875,829,000 TL, 2021°de 77,615,519,000 TL ve
2022°de ise 116,037,461,000 TL (Verikaynagi, 2022).

Ulkelerin saghik harcamalar1 icinde hem devlet hem de 6zel sektdriin yaptigs
harcamalarin oldugunu belirtmek gerekir. Tiirkiye’de saglik harcamalarinin neredeyse %801
devlet biitgesinden karsilanmistir (TUIK, 2022; Verikaynagi, 2022). Tiirkiye nin covid-19 krizi
ile miicadele performansinin iyi diizeyde goriinmesinin baslica sebebi elbette hiikiimetin almis
oldugu tedbirler, saglik altyapisi ve hizmetlerine ayirdig1 biitgelerle yakindan iliskilidir. Oyle
ki Covid-19 krizi oncesinde yapilan sehir hastaneleri ve kriz déneminde insa edilen mobil

hastaneler krizle miicadelede Tiirkiye’nin elini gli¢clendirmistir.

{Milyar TL}
400 -

‘ 3539
350
300
250 ‘ > 2802
200 -
150 -
100 4 742 73.7

940 519

50 - 58,8 257

15,4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
s TOPlAM = Genel deviet Ozel sektor
Sekil 2.

Yillara Gore Tiirkiye 'nin Saglik Harcamalart
Kaynak: TUIK, 2021.
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8. Sonu¢

Etkileri azalsa da hala son birkag yiizyilin en 6nemli krizlerinden biri olan Covid 19 ile
miicadelede iilkelerin cesitli politikalar gelistirdikleri, bazi araglari kullandiklarina sahit
olunmaktadir. Ulkelerin miicadelesi siyasal, kiiltiirel tutumlari ile ekonomik diizeyleri, saglik
alanindaki imkanlar1 ve krizle miicadelede gorevli insan kaynaklarinin yeterliligine bagli olarak

degisiklik gostermektedir.

Gegen ti¢ yilda genel olarak Covid-19 ile miicadelede en 6nemli hususlarin basinda
iilkenin saglik altyapisinin yeterliligi gelmektedir. Bu durum Tiirkiye 6zelinde de gecerliligini
korumaktadir. Ornegin sadece 2020 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 17 biiyiik hastaneyi
hizmete agarak salginla miicadeleye biiyiik katkida bulunmustur. Buna bagli olarak 2020 y1linin

Mart ve Kasim aylar1 arasindaki kamu hastanelerinde 12.350 yatak kapasitesi artmistir.

Salginla miicadele kapsaminda tiim saglik ¢alisanlarinin izinlerinin ertelenmesi,
istifalarin gecici bir sekilde askiya alinmasi, saglik ¢alisanlarinin motivasyonun artirilmasi i¢in

ek 6demelerin yapilmasi yine bu miicadelelerin bir pargasi sayilabilir.

Saglik Bakanligi ve Erciyes iiniversitesi tarafindan gelistirilen ilk yerli Covid-19
Tiirkovac asis1 30 Aralik 2021 tarihinde kullanilmaya baslanmasiyla saglik alaninda salginla

yapilan en biiyiik miicadele olarak gosterilebilir.

Sonug olarak Tiirkiye salgin krizi ile miicadelesine baktigimizda gegmiste yasanan bir¢ok
kriz durumu da goz 6niine alindiginda, kamu politikalarin daha somut bir sekilde uygulandig:
goriilmektedir. Bu politikalardan birkag1; saglik personellerinin haklarin gelistirilmesi, salgin
ile miicadelede aksama yasanmamasi i¢in izinlerin iptali, esnaflara destek, yoksul ailelere
destek, egitim ve Ogretime aksamamasi i¢in alternatif yaratilarak online egitim verilmesi gibi

siralanabilmektedir.

Tiirkiye’nin daha Once yasamis oldugu olumsuzluklarla miicadelesi ve miicadeleler
sonucunda gelistirmis oldugu genel iilke politikasi, etkin ve yetkili bir saglik ekibinin varligi ve
saglik personel altyapisinin olusturulmasi, yiiksek teknolojinin varhigir ve kullanimi, yiiksek
standartlara uygun gelistirilen saglik altyapisi (6zellikle sehir hastanelerin kullanima hazir
olmasi gibi) ve kriz yonetim siireclerinde teknolojik araglar1 etkin bir sekilde kullanabildigi ve
dolayisi ile Diinya iilkelerine oranla daha az zararla siireci yasadigi goriilmektedir. Diinya
Saglik Orgiiti ve diger kaynaklardan yararlamlarak olusturulan Tablo 2’deki olgiitler
baglaminda Tiirkiye’nin salgin siirecindeki performansinin toplam vaka, oliim, iyilesme, belli

niifiisa diisen yogun bakim hasta yatagi, asi liretimi ve asilama orani gibi bazi kriterler
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temelinde oldukea iyi oldugu, yliksek vaka orani ve kriz donemi saglik harcamalar1 agisindan
ise diger tilkelerin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye, Covid-19 salginina kars1
as1 (Tirkovac) iireten birkag tlilkeden biridir. Bu durum krizle miicadelede Tiirkiye'nin pekgok

iilkeden daha iyi bir performans ortaya koymasini saglamistir.

Ayrica Tiirkiye’nin sergilemis oldugu bu performansi, ontimiizdeki yillarda ortaya
cikabilecek yeni risklere/krizlere (salginlar, afetler, depremler vs.) karst uygulanabilecek
politikalarin sekillenmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Tiirkiye, biitiin diinyay1 yogun
bicimde etkileyen bu kriz karsisinda aldig: siyasal, hukuksal, idari, mali ve diger tedbirlerle
onemli bir kriz yonetim tecriibesine sahip olmustur. Tiirkiye nin Covid 19 krizi ile miicadelesi
veya kriz yonetimi ilgili literatlir bilgisi ile de uyumluluk gostermistir. Literatiir de kriz
yOnetimi i¢in gerekli biitiin asamalarin Tirkiye devleti tarafindan bir bir uygulandigi ve krizle

bilimsel temelde miicadele edildigi goriilmiistiir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
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