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Ercan KUCUKOBA /!

Ozet: Sosyal politika araciligiyla sosyal refah gelistirilmesi, kiiresel diizeyde yoksullugun
onlenmesini, sosyal refahin dagitilmasinda esitsizligin ortadan kaldirilmasini temel alan bir
hizmet diisiincesidir. Sanayi Devrimi ile hizlanan modernlesme sonucunda diinyadaki
dezavantajli kisilerin saglik, egitim, beslenme ve barinma gibi temel insani haklara
erigmesinde yasanan sorunlarin ¢oziimiine odaklanan yaklagim, tarihi oldukca eskiye
dayanmasina ragmen ¢esitli sebeplerle uygulanamamis, uygulandigi bolgelerde ise kisith bir
nitelikte gerceklestirilmistir.

Refahm istikrar1 agisindan sosyal politika, her seyden oOnce bir zorunluluk olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla toplumsal Orgiitlenme bigimi veya iiretim iligkileri fark
etmeksizin gelisimin en 6nemli dinamiklerinden biri de sosyal politika olusturulmasidir.
Caligsmada sosyal politika ve sosyal refah kavramlarina iliskin bilgiler verilmis, Tiirkiye’nin
sosyal politika ve sosyal hizmet konularinda diinyadaki mevcut durumu agiklanmaya
caligtilmugtir.

Abstract: Developing social welfare through social policy is a service idea based on the
prevention of poverty at the global level and the elimination of inequality in the distribution
of social welfare. As a result of the modernization accelerated by the Industrial Revolution,
the approach that focuses on solving the problems experienced in the access of the
disadvantaged people in the world to basic human rights such as health, education, nutrition
and shelter, although its history is quite old, could not be applied for various reasons, and it
was carried out in a limited manner in the regions where it was applied.

In terms of the stability of welfare, social policy can be considered as a necessity first of all.
Therefore, one of the most important dynamics of development, regardless of the form of
social organization or production relations, is the creation of social policy. In the study,
information about the concepts of social policy and social welfare was given, and the current
situation of Turkey in the world on social policy and service issues was tried to be explained.

Sosyal politika ve sosyal refah kavramlari, giinlimiizde olduk¢a 6nem verilen alanlardan biri
haline gelmistir. Bunun ¢esitli sebepleri olmakla birlikte, en 6nemlilerinden biri, dinamik
nitelikleridir. Toplumlarin ihtiyaglar ve yapilar1 zamanla degisim gosterdigi i¢in sosyal politika
uygulamalar1 da bu dinamik diizene ayak uydurmak durumunda kalmistir. Ancak diinyada bu
kavramlarin dne ¢ikmasi, Fransiz ihtilali ve Sanayi Devrimi ile baslamustir.

Bireycilik, demokrasi, insan haklar1 ve teknolojinin bu donemlerde insan hayatini radikal bir
sekilde etkilemesiyle toplumlarin ihtiyaglar1 da eskiye oranla degismeye baslamistir. Giiniimiizde
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ise sosyal politikalarin uygulanmasi, sosyal refahi saglamanin 6nemli bir basamagi olarak
degerlendirilmektedir.

Diinyada yasanan savaglar ve ekonomik krizler, Sanayi Devrimi ile birlikte gelen liberal
ekonomik diizenin de sorgulanmasina yol agmistir. Bu baglamda yeni ekonomik diizende
toplumsal krizlerin 6nlenmesi konusunda serbest piyasanin yetersiz kalmasiyla sosyal politikalar
kurumsal bir nitelige biirinmiistiir. Belirtmek gerekir ki sosyal politikalar, ideoloji fark
etmeksizin uygulanmasi gereken dnlemler olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii temelinde toplum
refahinin artmasi ve kaliteli bir yasam anlayisi1 bulunmaktadir.

Kapitalist iiretim iligkilerinin ortaya ¢ikardigi ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlar; devletler
agisindan i¢ tehdit boyutuna ulagsmis ve liberal ilkelerin toplumsal yonii olarak nitelendirilebilecek
olan “sosyal” olgusu 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla insancil diisiincenin yani sira “mecburiyet”
olarak ortaya ¢ikan ve tarihsel siiregte kurumsal anlamda ele alinan sosyal politika, gliniimiizde
gelisme acisindan istikrarin en 6nemli dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir.

1. Sosyal Politika ve Sosyal Refah
1.1. Sosyal Politika ve Sosyal Refah Kavramlar:

Sosyal politika, kavram ve igerik olarak olduk¢a dinamik ve karmagik bir yapida oldugu i¢in net
bir tamimlamasi yapilamamaktadir. Kavramsal olarak ifade edilmesi cesitli sekillerde
gerceklesmistir, dolayisiyla ¢ok farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Bunun en temel sebebi,
icerik ve kapsaminin dinamik olmasidir. Bilim dali olarak degerlendirilmeden 6nce sosyal
sorunlara maruz kalan kisi veya gruplar degiskenlik gdstermistir. Bu durum, sosyal politikalarin
kapsaminin ve konusunun da degismesine neden olmustur (Altan, 2007: 5; Ersoz, 2022: 7).
Toplumlarin degisken yapisina paralel olarak sosyal politika da gelisme gostermistir.

Dar anlamda sosyal politika, Sanayi Devrimi’ne bagli olarak is¢i sinifinin ¢aligma sartlarinin
diizenlenmesine iliskin sosyal politika anlayisini agiklamaktadir. Dolayisiyla sinif temelli bir
yaklasimda, is¢i sinifi ve is¢i siifinin ¢alisma yasaminda kars1 karsiya kaldigi sorunlara yonelik
sinirl1 bir politikadir; emek ve sermaye arasindaki ¢atigmanin en aza indirilmesini amaglamaktadir
(Koray, 2002: 24). Kapsam olarak yalnizca is¢i smifini ele alan ve is¢i sinifiyla sermaye
arasindaki olasi ¢atismanin devlete yansimamasi i¢in politika gelistirilmesi anlayisi, zaman iginde
yeterli olmadig1 i¢in genis kapsamli sosyal politikalara ihtiya¢ duyulmustur. Diinyadaki savaslar,
ekonomik bunalimlar gibi olaylar, ekonomik alanin yani sira toplumsal alanda da bir¢ok olumsuz
etkiye neden olmustur. Bu sebeple 2. Diinya Savasi’nin ardindan sosyal ve ekonomik sorunlarin
toplum temelinde ¢oziilmesi amaglanmistir. Yalnizca sinifsal temel iizerinden degil, toplumun
genelinin kars1 karsiya kaldigi sorunlarin ¢6ziimiiniin istikrar agisindan gerekli oldugu anlagilmus,
bdylece siif farki olmaksizin politika olusturulmasi kabul géren anlayis olmustur (Altan, 2009:
4).

Sosyal politikanin gelisiminde Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi etkili olmustur. Diinyanin
tamamini etkileyen bu iki olayin birbirlerine olduk¢a yakin zamanda gergeklesmesi, bir anlamda
sosyal politikanin ortaya c¢ikmasinda ve gelismesinde tamamlayici nitelik gostermelerini
saglamistir. Fransiz Ihtilali ile birlikte siyasal ortam ve diisiince akimlari radikal degisim
gostermis, bu durum da Sanayi Devrimi agisindan 6nemli bir tetikleyici unsur olmustur. Sanayi
Devrimi ile teknolojik ve ekonomik anlamda gergeklesen degisimler, hem yeni is iligkilerinin
olugsmasini hem de toplumsal ve ekonomik yapinin degismesini saglamistir (Bedir vd., 2012: 5).
Dolayisiyla sosyal politika kavraminin toplumsal yapidaki degismesine paralel olarak degismesi
gergeklesmistir. Bu iki biiyiik radikal degisim 6ncesinde sosyal politika ¢ogunlukla is iligkilerini
ifade ederken, ekonomik ve toplumsal dinamiklerin doniisiimiiyle kavramin yeniden ele alinma
ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Tasc¢r’ya (2017: 8) gore Sanayi devrimiyle beraber iiretimin ve siiflarin degismesiyle beraber
sermaye sinifi ve is¢i sinifi ortaya ¢ikmigtir.Bu yoniiyle Sanayi Devrimi aniden ortaya ¢ikan
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilemez. Sinifsal farklarin olusturdugu sorunlarin ¢6ziimiine
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iliskin ¢abalar sonucunda devlet, olaylari dengeleyici bir rol iistlenmeye baglamistir (Keskin,
2013: 49). Sanayilesmesini erken tamamlayan {ilkeler saglik, ekonomi, insan haklar1 gibi
konularda diger iilkelere gore sosyal politika uygulamalarina daha ¢ok agirlik vermislerdir.

Sosyal refah kavrami da sosyal politika kavrami gibi kavramsal agidan farkli sekillerde ifade
edilmektedir.Sosyal refahin saglanmasinda devletin rolii 5nemlidir bu nedenle sosyal politikalarin
uygulanmasinda itici glic olmustur.Ayrica sanayilesmesi erken olan iilkelerde sivil toplum
orgiitleri de devlet kurumlariyla goriiserek sosyal refahin gelisiminde yer almistir. Anderson ve
Harsman (1997: 31), 1929 ve 1979 ekonomik buhranlari insanlarin kendi baslarina zayif olduklar
icin onlar1 sosyal ,ekonomik ve saglik acisindan koruyacak devlet organina ihtiya¢ oldugunu ve
desteklenmesi gerektigini gosteren kriz anlaridir.

Refah devleti kavramimin kullanilmasi, ilk olarak Fransa’da gergeklesmistir. Rosanvallon’a
(2004: 119) gore refah devleti konusunda 6nemli bir ayrisma bulunmaktadir. Fransa’da liberaller,
Almanya’da ise 1870’li yillarda sosyalistler tarafindan benimsenen refah devleti kavrami, iki
ideoloji agisindan yaklasim farkliliklar1 bulunmasina ragmen temelde gelismeye hizmet ettigi i¢in
farkl1 ideolojilerin ortak noktas1 olmay1 basarmustir. Ingiltere ise 1940’11 yillarn baginda, Alman
tehdidine yonelik olarak giic ve savas devleti anlaminda refah devleti kavramini kullanmistir
(Flora ve Heidenheimer, 1990: 19).

Onemli olan iki nokta bulunmaktadir. Hangi iilkenin kavrami ne zaman veya ne igin
kullanmasindan ziyade, amaglar1 aynidir. Temel amag, toplum refahini artiracak politika ve
uygulamalarin gerceklestirilmesidir.Her ne kadar Avrupa’da refah devletleri sosyal demokrat
Iskandinav modeli ve muhafazakar kita Avrupasi refah modelleri diye ayrilsa da bu modellerin
amac1 bireyi baskasina muhta¢ olmadan varli§int en iyi sekilde muhafaza etmesine yardim
etmektir.Bu kapsamda refah devleti Briggs’e (2000: 17) gore organize bir gii¢ sistemi olarak
nitelendirilmektedir.Refah devleti kisiyi gilicsiiz hale getiren issizlik, yoksullukkotii saglik
hizmetleri gibi olumsuz durumlar1 bertaraf ederek insan onuruna yakisan bir sekilde insanlarin
devletle uyum iginde yasamasini saglar. Albayrak (2017: 3) da benzer olarak refah devletinin
onemli bir diizenleyici rolii oldugundan bahsetmistir. Toplumsal refahi saglamak i¢in yasalarda
degisiklik yapmak ,piyasaya karsi calisanlarin haklarini genisletmek gibi miidahaleler refah
devletinin 6nemli gorevlerindendir.

Refah devleti anlayisinin gelistigi toplumlarda ii¢ ilke benimsenmektedir. Buna gore ekonomik
faaliyetler sosyal refahin gelistirilmesi i¢in diizenlenmekte, vatandaglarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmas1 hakkina sahip olduguna dair uzlagma ve esit, objektif kurallarin varligi refah devleti
acisindan biitiinciil bir yaklasimi olugturmaktadir (Gokbunar ve Kovancilar, 1998: 252).

1.2. Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi

Sosyal hizmetin tarihsel gelisiminin baslangigta insani diisiincelerden kaynaklansa da teknolojik,
sosyal, hukuksal ve ekonomik ihtyaglar neticesinde zamanla “mecburiyet” olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Kongar’a (1978: 173) gore insanlik tarihinde c¢ok eski tarihlerden itibaren
dezavantajli olarak nitelendirilebilecek olan sakatlar, yoksullar gibi; toplumdaki imkanlardan esit
derecede faydalanamayan kisilerin esit yasam sartlarina erisebilmeleri i¢in insancil diislince 6n
plana c¢ikmistir. Ancak ekonomik yapida meydana gelen degisimlerle birlikte iiretimin
aksamamasi temel hedef olmus, dolayisiyla sosyal hizmet kapsaminda gelistirilen 6nlemler
giiniimiize kadar bu amag¢ dogrultusunda sekillenmistir.

Toplumsal yasamin dogal sonucu olarak insancil diisiinceler eski donemlerden itibaren olsa da
iiretim sorunuyla sosyal hizmet, bagta ekonomik istikrar saglama hedefi olmak iizere toplumsal
dinamiklerin saglikli ilerlemesi agisindan farkli sekillerde degerlendirilmistir. Bu kapsamda
feodal diizen, bir kirilma noktasi olarak degerlendirilmektedir. Lonca sistemi, vakif kuruluslari,
toprak sahibi-kéylii iliskileri gibi etkilesimde toplumsal yapinin korunmasi agisindan sosyal
hizmet ortaya ¢ikmistir. Tarima dayali toplumsal orgiitlenmede, aile yapisi1 genis oldugu icin
muhta¢ olarak nitelendirilen bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasi miimkiin olmustur. Benzer
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sekilde feodal diizende de iiretimin temel dinamigi olan kdyliilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
iiretimin devamliligi i¢in bir arag olarak kabul edilmistir (Kongar, 1978: 174).

Ancak Sanayi Devrimi ile birlikte olusan sorunlar, diizenlemeleri zorunlu kilmis, bu sebeple
biitiinciil bir yaklasim ihtiyaci meydana gelmistir. Teknolojide yasanan gelismeler iiretim
bicimine etki etmis, devlet anlayisinda da degisim yasanmustir. Sosyal, ekonomik ve siyasal
alanlarda da yasanan degisimler ile sosyal hizmetin, sosyal giivenlik sistemi i¢inde kurumsal bir
temelde degerlendirilmesi anlayisini olusturmustur (Demirbilek, 2009: 23).

Sosyal hizmetin tarihsel gelisimine ekonomik, sosyal veya hukuksal aciklama getirmek
miimkiindiir. Ornegin Senkal (2005: 26), meseleyi sinifsal bir baglamda ele alnstir. Buna gore;
18. yiizyilda Avrupa’da bulunan devletlerde siif ¢atigmalari, devletlerin varligini etkileyecek
boyutlara ulasmistir. Dolayisiyla simif ¢atismalarinin ¢oziilmesi gerektigi diislincesiyle yasanan
sorunlara iliskin devlet miidahaleleri ka¢inilmaz olmustur. Sosyal sorunlara iliskin miidahale
alanlar1 devlet agisindan genislemis ve sosyal hizmet, politika kapsaminda gelismistir. Meseleyi
insan haklar1 ve hukuksal temelde degerlendiren Koray (2002: 195), insan haklarinin gelisimiyle
birlikte vatandaslik anlayisinin degistigini, buna istinaden Avrupali devletlerin liberal-sosyal bir
sentez olusturmak suretiyle toplum refahinin gézetildigini ifade etmistir. Marshall (1965: 91),
vatandaglik kavraminin degistigini ve vatandas olarak nitelendirilen her toplum iiyesinin sosyal
unsurlar temelinde de diger alanlarda oldugu gibi esit sayildigini, dolayisiyla sosyal ve kiiltiirel
birikimden asgari oranda da olsa pay almaya basladiklarini, bu durumun bir vatandaslik hakki
olarak degerlendirildigini ve bdylece sosyal hizmetin kurumsallagsmaya bagladigini belirtmistir.

Sosyal hizmete iliskin goriisler sosyal, ekonomik veya hukuksal temelde ele alinmistir ve her bir
yaklasim, sosyal hizmetin genis kapsamini ortaya koymaktadir. Ancak bu degerlendirmelere
iligkin ortak payda, sosyal hizmetin kurumsallagsmasinin bir zorunluluk, mecburiyet olarak;
ekonomik, sosyal ve hukuksal alan bagta olmak iizere her alanda istikrar saglanmasi amaci tagidigi
yoniindedir.

1.3. Keynesyen Refah Devleti

Keynes, diinya ekonomisinde onemli etkileri olan bir aktor olarak degerlendirilmektedir.
Savundugu goriisler, kendisinden once benimsenen ekonomi yaklagimlarimdan ayrilmaktadir.
Townsend (2002: 2-6), diinyadaki genel durumun savas 6ncesinde ve sonrasinda farkli oldugunu
ve ortaya g¢ikan kitlesel igsizlik sorununun Keynes’e gore devlet eliyle ¢ozliimlenecegini ifade
etmistir. Buna gore, gelirin yeniden paylastirilmasi, devlet planlamasi ve kamu yatirimlari; olusan
sorunlarin ¢oziimiinde temel yaklasim olarak benimsenmistir.

Refah devleti, psikolojiden siyasete, hukuktan sosyolojiye kadar bircok alanla i¢ i¢e gegmis
durumdadir. Bunun en temel sebebi ise konusunun insan olmasindan kaynaklanmaktadir.
Keynes’in savundugu refah devleti anlayist bu baglamda 6nemli bir etki gerceklestirmistir.
Pektas’a (2014: 8) gore Keynes, devletin kalkinmasi i¢in tam istihdamin saglanmasi gerektigi
disiincesiyle alt yapi hizmetleri konusunda devletin adim atmasi gerektigini savunmustur.
Dolayisiyla refah devleti, sinirlarin Gtesine gegmistir. Esitlik, orgiitlenme ve siyasal hayata
katilim, refah devleti agisindan se¢me ve secilme hakkinin o6tesinde bir anlam kazanmustir.
Devletin sosyal devlet konusundaki faaliyetleri de biitiinciil bir yap1 i¢inde gergeklestirilmelidir.
Liberal ekonomi politikalari, makro diizeyde politikalarla desteklenmeli ve boylece adil ve esit
bir diizen olusturulmali anlayis1, Keynesyen refah devleti anlayisinin bir anlamda kiiresel nitelik
kazanmasini da saglamistir.

Birinci Diinya Savasi ile ikinci Diinya Savasi arasindaki siirecte ekonomik gelisme biitiin
devletlerin en Onemli hedeflerinden biri olmustur ancak bu hedefin yalmzca 6zel sektor
araciligryla gerceklesmesi miimkiin olmamistir. Devletin ekonomiye gerceklestirecegi miidahale,
zorunluluk haline gelmistir ¢iinkii piyasanin dengeyi saglamasi s6z konusu olmamistir. Keynes’e
gore devletin otonom olarak nitelendirilen temel yatirimlart tstlenmesi, milli gelirde artisi
saglamakta ve talebin yonlendirilmesine imkan tanimaktadir (Bayraktar, 2012: 250).
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Issizlik, Keynes’in déneminde iilkelerin yasadiklari en énemli sorunlardan biri olmustur. Ancak
igsizligin niteliginin ayrilmasi gerektigi diisiincesiyle Keynes (1967: 16), issizligin ortadan
kaldirilmast i¢cin mevcut devlet politikalarinda radikal bir doniisiime gidilmesi gerektigini
vurgulamistir. Buna gore issizlik, iradi ve gayri iradi olarak ikiye ayrilmaktadir; devlet
yatirimlarinin artmasiyla iradi issizligin 6niine gecilmesi de miimkiin hale gelmektedir. Keynes’in
savundugu refah devleti anlayisinda devlet yatirimlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak issizlik
konusunda yapilan ayrim, insanlarin igsizligi kendilerinin mi istedigi yoksa mecburen mi issiz
kaldiklar1 konusunda tartigma olusturmaktadir. Ciinkii refah devleti anlayisiyla yonetilen bir
toplumda verilen sosyal yardimlarin insanlari ¢alismama konusunda tesvik etmesi yoniinde
elestiriler olusabilmektedir. Oysa devletin ekonomisini canli tutabilmesi igin tam istihdam,
Keynes’e gore 6nemli bir dinamiktir.

1.4. Sosyal Politika, Sosyal Refah ve Sosyal Hizmet Etkilesimi

Sosyal politika ve sosyal refah, Sanayi Devrimi sonrasinda olusan yeni ekonomik diizenle birlikte
gelismeye baslamistir. Ancak dncesinde de bu baglamda degerlendirilebilecek olan uygulamalar
s0z konusu olsa da kurumsal diizeyde gelismesi 1880 ile 1945 yillar1 arasindadir. Giiran’a (2011:
54-63) gore diinyadaki iiretim bi¢imleri ve toplum yapisi, Sanayi Devrimi gerceklesene kadar
biiyiik cogunlukla ayn1 kalmstir. Ozellikle teknolojik gelismelerin kisitli olmasi, iiretimin biiyiik
oranda tarima dayali olmasi gibi sebepler, bir yanda tarimla ugrasan biiyiilk cogunlugu, diger
yanda ise ticaret ve zanaat ile ugrasan azilig gostermektedir. Orgiitlenme ve kurumsallasma da
kisith diizeyde kalmig, her toplum kendi Kkiiltiirline gore sosyal yardim uygulamalari
benimsemistir.

Sanayi Devrimi, ekonominin kapitalistlesme siirecini baslatan ve diinyanin bir¢ok anlamda
doniim noktasini olusturan énemli bir gelismedir. Fransiz Ihtilali ile etkisini gdsteren dzgiirliik,
milliyetgilik, bireycilik ve demokrasi yaklagimi ile kapitalist tiretim bi¢imi; hem 6nemli bir
toplumsal gelisimi hem de bu gelisimin yansimalarini olusturmustur. Doniisiim siirecinde diinya
niifusu artmis, kirsal bolgelerden kentlere gocler hiz kazanmis ve sanayi is¢iligi 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Tarimsal iiretimde toplum yapisi genis aileler seklindeyken, sanayilesme ile birey ve
ekonomi bi¢iminde yeni bir toplum yapisi olugsmustur. Ancak bu durum, beraberinde cesitli
sorunlari da getirmistir. Bu sorunlarin asilmasi igin Talas’a (1992: 132) gore devletin ekonomiye
miidahale etmesi gerekmistir. Toplumdaki sinif miicadeleleri, savaslarin olumsuz etkileri ve
diinyadaki ekonomik krizler, Sanayi Devrimi ile olusan yeni ekonomik diizenin sorgulanmasina
neden olmustur.

Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde refah devleti anlayistyla 6zellikle Birinci Diinya
Savasi oncesinde gesitli uygulamalar gelistirilse de her iki diinya savasginin da toplumlara etkileri
onemli Olciide yikici olmustur ve iilkelerin toparlanmasi konusunda serbest piyasa yetersiz
kalmigtir. 1929 yilinda meydana gelen ekonomik krizin etkilerinin tam olarak giderilememesi,
hemen ardindan gerceklesen ikinci Diinya Savasi, Sanayi Devrimi ile baslayan &nemli
degisikliklerin toplumlara aci1 bir bi¢imde yansimasi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla refah
devleti, Sanayi Devrimi ile baglayan doniisiimde olumsuz etkilerin giderilmesi igin gerceklesen
uygulamalarin sistemli bir bigimde yiiriitiilmesini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet, sosyal politikanin 6nemli araglarindan biridir ve sosyal refahin tesis edilmesi i¢in
gerekliligi, tarihsel siirecte 6zellikle iiretim bigimlerinin degismesiyle kendisini gostermistir.
Rawls’a (1999: 6) gore bu iic kavram arasindaki etkilesimin temelini sosyal adalet
olusturmaktadir. Adalet yalnizca hukuksal anlamiyla degil, ayn1 zamanda sosyal anlamiyla da
degerlendirilmis ve olusturulan devlet sisteminin bagarili olarak degerlendirilebilmesi i¢in
haklarin da 6devler gibi esit dagitilmas1 gerektigi diislincesi 6n plana ¢ikmistir. Bu kapsamda
refahin belirli kesimler yerine asgari oranda da olsa herkese dagitmak gerekmistir. Egitim, saglik,
adalet, calisma kosullarmin diizenlenmesi, ilerleme agisindan istikrar saglayan unsurlardan
bazilaridir. Dolayisiyla devlet, toplumsal standartlarin olusturulmasi agisindan en Onemli
Kurumdur.
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Sosyal politika ve sosyal hizmet s6z konusu oldugunda temel felsefe, Titmuss’a (1974: 30) goére
sosyal refahin tekrar dagitilmasi gerekliligidir. Ekonomik birikimden tiim vatandaslarin
faydalanmas1 diisiincesi, ayni zamanda sagliklt toplumsal degisimin de bu sayede
gerceklestirilebilecegine iliskindir. Dolayisiyla sosyal kalkinmanin saglanabilmesi i¢in sosyal
politikalar, 6zellikle Bat1 Avrupa devletlerinde 1950’lerden itibaren uygulanmaya baglamistir.

2. Tiirkiye’de Sosyal Politika ve Sosyal Refah
2.1. Tiirkiye’nin Giincel Sosyal Politikasi

Sosyal politikalar, sosyal refahin saglanmasi diisiincesiyle zaman icinde degisiklik gostermistir.
Karagol ve Dama (2015: 16), Tiirkiye agisindan bakildiginda 2001 yilinda meydana gelen
ekonomik krizin, sosyal politikalar kapsaminda 6nemli bir sorun olarak ele alinmasina neden
oldugunu ifade etmislerdir. Kaynaklarin etkin kullanilabilmesi adina ilk girisim dénemde atilan
ilk adim, 2004 yilinda "Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayi Tesvik Fonunun, 5263 sayili
Kanunla “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii’ne doniistiiriilmesi olmustur
(Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
2004).

2004 yilindan bir yil sonra; 2005 yilinda ise il Ozel Idarelerinin sosyal yardimlara iliskin
sorumluluklarinin da belirlendigi 5302 sayili "II Ozel Idaresi Kanunu” ¢ikarilnus, kanun uyarinca
kurumun gorev yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usulleri agiklanmigtir. Kanunun 6. maddesinde
kurumun, sosyal hizmet ve yardim kapsaminda ihtiyaci olanlara kiigiik miktarda da olsa kredi
saglamasi, yoksullara mikro kredi vermesi, ilk ve orta 6gretim kurumlari ile yetistirme yurtlarina
ve cocuk yuvalarina arsa temin etmesi, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger
ihtiyaclarmin giderilmesi amaglanmistir (11 Ozel Idaresi kanunu, 2005: 9285-9298).

Saglik hizmetine iligkin 6nemli bir adim tiim saglik hizmetlerinin tek bir kurum altinda
birlestirilmesidir. Bu kapsamda, 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu geregince SSK,
BAGKUR ve Emekli Sandiklar1 birlestirilmis ve hizmet, Genel Saglik Sigortas: seklinde
isletilmeye baglamigtir (Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu, 2006).

Tiirkiye’de sosyal politikalara iliskin adimlar bir yandan genislerken, diger yandan da eski
donemlerden kalan karisikliga ¢6ziim arayiglart devam etmistir. Bu amagla 2011 yilinda ise yine
bu amagla Kadimin Statiisii Genel Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudirligi,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigli, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, Oziirliiler idaresi Baskanligi ve Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigiiniin faaliyetleri,
633 sayili KHK ile kurulan “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr” ¢atis1 altinda birlestirilmistir.
Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemine gegis siireci kapsaminda ise 2018 yilinda 703 sayili KHK
ile “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1” ile “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1”
birlestirilerek “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” olusturulmustur (Tiirkiye
Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Tarihge, 2022).

Son olarak 21 Nisan 2021 Tarihli ve 31461 Sayili Resmi Gazete yayimlanan “Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu Personel
Islemlerinin  Yiiriitiilmesine Iliskin Bazi Cumhurbaskanhigi Kararnamelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” ile
“Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1” olarak ikiye boliinmiistiir (Tlirkiye Cumhuriyeti Aile ve

Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Tarihge, 2022).

Tiirkiye’de sosyal politikanin gesitli sekillerde gerceklestigi ve kapsamli oldugu goriilmektedir.
Bunun en somut 6rneklerinden birisi 2019 ile 2020 yillarinda sosyal yardimlara ayrilan kaynaktir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Faaliyet Raporu’na (2020: 148) gore sosyal yardim alan hane
sayisinin iki kat arttigi ifade edilmigtir. Sosyal yardimlara iliskin diizenlemeler bir yandan
genisletilirken, bir yandan da konuya iliskin ayrilan kamu kaynaklar1 artirilmistir. Sosyal yardim
alan hane say1s1 bir y1l icinde sayisinin ise 3.282.975’ten 6.630.682 haneye ¢ikmustir.
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Tiirkiye’nin diinya iizerinde sosyal politika konusunda gerceklestirdigi harcamalarin durumu da
onemlidir. Ornegin 2019 y1li OECD verilerine gore iilkelerin kamu sosyal harcamalarmin GSYH
icindeki pay1 Tiirkiye acisindan %12 olarak belirtilmistir; ortalama ise %20 olarak ifade edilmistir
(SOCX, 2019). Her gecen yil Tiirkiye’de sosyal politikalara iliskin artis meydana gelse de giincel
veriler, Tiirkiye’nin bu konudaki yerinin tartismali oldugunu gostermektedir.

2.2. Tiirkiye’de Sosyal Politika Anlayisinin Gelisimi ve Kurumsallasmasinin
Temelleri

Tiirkiye agisindan bakildiginda, gerek kiiltiirel dinamikleri gerekse toplum yapist dolayisiyla
sosyal yardimlarin uzun siiredir gergeklestigi soylenebilir. Ancak kurumsallasmanin temelleri
erken cumhuriyet doneminde atilmistir. Savas sonrasinda bir¢ok insanin hayatini kaybetmesi
veya muhta¢ durumda kalmasi; savasin olumsuz etkileridir ancak bunun yani sira ¢ocuklarin
kimsesiz kalmasi, ekonomik problemler, salgin ve diger toplumsal sorunlar da konuya iliskin
¢Oziimiin kurumsallasmada oldugunu gostermistir. Tekir (2019: 407-430), konu hakkinda
hiikiimetin hem saglik hem de sosyal yardim amaciyla, bir anlamda mecbur kalmasi sonucunda,
1920 yilinda “Sthhiye ve Muavenet-i Ictimaiye Vekdletini kurdugunu belirtmistir.

Savag sonucunda kimsesiz kalan ¢ocuklara yonelik sosyal politikalar igin “7iirkiye Himaye-i Etfal
Cemiyeti” kurulmus, ve kuruldugu dénemden itibaren biitiin faaliyetleri nizamname ve tiiziikler
cercevesinde gergeklestirilmistir. Kurumun en 6nemli niteliklerinden biri, cumhuriyetle birlikte
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk sosyal hizmet kurumu olmasidir (Sarikaya, 2007: 321). Daha sonra
gerceklestirilen sosyal yardim politikalar1 da eski kurumlarin yapisal olarak doniistiiriilmesi ve
sosyal politikalarin kapsamlarinin genisletilmesi tizerinedir.

Sosyal politikalarin 6nemli bir 6zelligi, yalnizca devletin kurum olusturmasi veya hizmet vermesi
degil, ayn1 zamanda topluma ¢esitli kolayliklar saglamasidir. Bu baglamda hem yardim hem de
kalkinma amaciyla bazi vergi tiirlerinde indirime gidilmistir (Saragoglu, 2009: 146). Toplumun
kalkinmasi ve refahin saglanmasi konusunda gergeklestirilen politikalar zamanla artirilmis, devlet
daha fazla sorumluluk iistlenmeye baslamistir. Isci haklari acisindan da diizenlemelerin
gelistirilmesi, ekonomik bir biitiin olugturmak amaciyla yapilmistir. Sosyal sigortanin temeli
olarak nitelendirilebilecek olan 3008 Sayili “Is Yasas:” 1937 yilinda yiiriirliige girmistir (Is
Kanunu, 1936: 6624).

Sosyal politika ve yardimlar Tiirkiye’de 1961 Anayasasi ile erken cumhuriyet doneminden daha
kapsamli olarak ele alinmustir. 1961 yilinda yapilan T. C. Anayasasinin 2. maddesinde “Tiirkiye
Cumhuriyeti, insan haklarina ve baslangicta belirtilen temel ilkelere daya nan, milli, demokratik,
ldik ve sosyal bir hukuk devleti” olarak nitelendirilmis, sosyal devlet kavrami anayasal diizeyde
degerlendirilmistir. Ayni anayasanin 10. maddesinde “Devlet, kisinin temel hak ve hiirriyetlerini,
fert huzuru, sosyal adalet ve hukuk devleti ilkeleriyle bagdasamayacak surette simirlayan siyasi,
iktisadi ve sosyal biitiin engelleri kaldirr; insamin maddi ve manevi varligimin gelismesi icin
gerekli sartlart hazirlar” ifadesi kullanilmis; 48. maddesinde ise “Herkes, sosyal giivenlik
hakkina sahiptir. Bu hakki sagla mak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskildati kurmak ve
kurdurmak Devletin odevierindendir” ifadesiyle sosyal politikaya vurgu yapilmistir (Tirkiye
Cumhuriyeti 1961 Anayasasi).

1982 yilinda ise yeni anayasa ile sosyal politika anlayis1 detaylandirilmistir. Anayasanin 60.
maddesinde herkese sosyal giivenlik hakki taninmis, devlete bu konuda c¢esitli sorumluluklar
yiiklenmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi: 342).

Gorildugi iizere, Tiirkiye’de sosyal yardim anlayisinin tarihi oldukca eskiye dayanmasina
ragmen kurumsallasma erken cumhuriyet doneminde baglamistir ve yapilan her diizenleme ile
sosyal politikalarin niteligi genisletilmistir. Dikkat ¢eken bir diger husus ise, sosyal yardimlarin
anayasal giivence altma alinmasi olmustur. Erken cumhuriyet doneminde sosyal politika
uygulamalarinin gelistirilmesi bir mecburiyet seklinde ortaya ¢ikmisken, zaman iginde
kalkinmanin temel niteliklerinden biri oldugu anlasilmis ve bu yonde adimlar atilmustir.
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2.3. Son Dénemde OECD Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Sosyal Politika Harcamalar

Sosyal harcamalar, kamu harcamalar1 i¢inde topluma yonelik gelistirici ve korumacr niteligi ile
oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Vatandaslari, karsilasabilecekleri olasi risklere ve bu risklerin
olumsuz sonucglara karsi korumasi baglaminda, geleceklerinin giivence altina alinmasi igin
giiniimiizde vazge¢ilmez bir politika olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla sosyal politika
gelistirmek amaciyla yapilan kamusal harcamalar, {ilkelerin her seyden Once beseri
sermayelerinin korunmasi anlamina gelmektedir.

Sosyal politikalarin merkezinde insan bulunmaktadir, bu kapsamda insanlarin uzun, saglikli ve
mutlu yagsamalarinin; devletin gelismesi i¢in 6n kosul oldugu diisiincesiyle gelistirilen politikalar
“vatandaglarn iyilik hali” kavramiyla agiklanmaktadir (Veenhoven, 2000). Refah devletlerinde
vatandaslarin iyilik hali agisindan toplumun saglikli olmasi, sosyal ve ekonomik acidan temel
alinmaktadir. OECD (2011) yaklagiminda, iyilik halinin 6l¢iilmesinde yasam kalitesi ve maddi
sartlart maddeler halinde agiklamig ve vatandaglarin buna gore refah diizeylerinin dlgiilebilecegini
belirtilmistir.

Vatandaslarin iyilik hali, sosyal politikalarin, refah devleti anlayisinin ve bu yonde
gerceklestirilen diizenlemelerin uzantisidir. Dolayisiyla bireysel agidan toplumun iiyelerinin
saglik, egitim, barinma, glivenlik ve gelir basta olmak tlizere iyi halde olmalari biitlinciil bir bakig
agistyla degerlendirilmektedir. Sosyal politika kapsaminda devletlerin gerceklestirdigi politikalar,
tyilik halinin sosyal yoniinii, harcamalar ise maddi yoniinii gelistirmek agisindan 6nemlidir.

Harcamalarin iilkelerin kalkinmasina etki ettigi diisiincesi hala gegerliligini korumaktadir.
Dolayisiyla gelisme ve kalkinma Tiirkiye gibi kirilgan ekonomisi olan iilkeler i¢cin énemli bir
gerekliliktir. Ulkenin potansiyeli, her seyden dnce geng niifusta kendisini gostermektedir. Ayrica,
yapilan sosyal harcamalar, 6nce topluma yansimakta, sonrasinda ise gelismislik ve kalkinma
olarak devlete yansimaktadir. Bu iki durum, sosyal politikalar konusunda harcanan kaynaklarin
bosa gitmedigini gostermesi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Sosyal harcamalar, vatandaglara ekonomik ve sosyal giivence saglamaktadir. Temel ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in 6nemli bir 6lgiit ve hayat kalitesinin artmasi i¢in dinamiktir. Asagidaki tabloda
baz1 OECD iilkeleri ile Tiirkiye’nin sosyal harcamalarinin GSYH icindeki paylar1 paylasilmistir.

Tablo 1. 2015 ile 2019 Yillar1 Arasinda Bazi OECD Ulkeleri ile Tiirkiye nin Sosyal Harcamalarinin GSYH
Icindeki Yiizdeleri (%).

Ulke 2015 2016 2017 2018 2019
Almanya 25,00 25,25 25,37 25,34 25,88
Avusturya 27,73 21,72 27,26 27,91 27,95
Belgika 29,52 28,84 28,72 28,77 28,90
Danimarka 29,87 29,31 29,16 26,68 28,30
Finlandiya 30,51 30,45 29,63 29,27 29,13
Fransa 31,79 31,85 31,50 31,08 30,99
frlanda 14,87 15,07 14,22 23,59 13,36
Ispanya 24,70 24,24 23,94 24,17 24,67
Tirkiye 11,57 12,64 12,11 12,20 11,99
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OECD Ort. 20,23 20,21 19,84 19,81 20,03

Kaynak: https://data.oecd.org/socialexp/social-spending.htm (Erisim Tarihi: 30.03.2022).

Tabloda biitiin OECD iiye iilkeleri degerlendirilmemistir ancak OECD ortalamas: verilmistir.
Belirtilen yillar g6z oOniinde bulunduruldugunda ortalamanin yiizde 20 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye acisindan bakildiginda ise ortalamanin olduk¢a altinda kalindig:
sOylenebilir. Bu durum, her ne kadar her gecen sene sosyal harcamalar artirilsa da kiiresel diizeyde
heniiz istenilen seviyeye ¢ikilamadiginin 6rnegidir. Ancak bu harcamalarda iilkelerin gelismislik
diizeyi agisindan farklar oldugu ifade edilmelidir.

Refah devletinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilen saglik konusundaki harcamalar da
Tirkiye’nin OECD iilkeleri i¢inde oldukg¢a geride kaldigin1 gostermektedir. Asagidaki tabloda,
bazi OECD iilkeleri ile Tiirkiye’nin saglik harcamalarinin GSYH i¢indeki paylar1 paylasiimistir.
Tiirkiye’de saglik harcamalar1 yapilamamasinin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Ozel saglk
hizmeti alma imkanina sahip olmayan toplum kesimleri, bu oranin az olmasinin sebeplerinden
biridir.

Tablo 2. 2019 Yilinda Saglik Harcamalarmin Ulkelerin GSYH i¢cindeki Oranlari.

Ulke Oran (%)
Almanya 11,7
Avusturya 10,32

Belgika 10,32
Danimarka 10,11
Finlandiya 9,04

Fransa 11,29

irlanda 6,93

Ispanya 9

Tiirkiye 4,16
OECD Ort. 8,77

Kaynak: https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm/ (Erisim Tarihi: 30.03.2022).

Tabloda goriildiigii iizere, Tiirkiye OECD ortalamasinin oldukga altinda kalmaktadir. Ancak
Tirkiye, asagida paylasilan tabloda da goriilecegi tlizere kamu saglik harcamalarinda OECD
ortalamasinin {izerine ¢ikmistir.
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Tablo 3. 2019 Yilinda Kamu Saglik Harcamalarmin Toplam Saglik Harcamalari Igindeki Orani.

Ulke Oran (%)
Almanya 85,0
Avusturya 75,2
Belgika 76,0
Danimarka 83,8
Finlandiya 77,2
Fransa 83,7
irlanda 74,3
Ispanya 70,8
Tirkiye 78,3
OECD Ort. 72,4

Kaynak: OECD Health Statistics (Erisim Tarihi: 30.03.2022).

Tabloda, Tiirkiye’nin saglik harcamalar1 konusunda topluma olduk¢a destek verdigi
goriilmektedir. Ulkede 2019 yilinda gergeklestirilen saglik harcamalarmin énemli bir boliimii
sosyal politika kapsaminda devlet tarafindan karsilanmustir.

Saglik harcamalari, giiniimiizde refah devleti konusundaki en oOnemli konulardan birini
olusturmaktadir. Diinya niifusunun giderek yaslanmasi, gelecekte yasanabilecek sorunlarin 6niine
gecilebilmesi adma devletlerin sosyal politikalar gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Saglik
hizmetler, vatandaglarin hayat kalitelerinin artmasi konusundaki temel dinamiklerden bir
tanesidir. Sosyal politikalar baglaminda yapilacak olan karsilastirmalar olduk¢a cesitlidir,
dolayisiyla konu kapsaminda belli alanlardaki karsilagtirmalar, Tiirkiye agisindan en temel
politikalarin analizi agisindan onemlidir. Saglik konusunda devletin gergeklestirecegi sosyal
politikalar, yalnizca bireysel bir hizmet degil, ayn1 zamanda toplum hizmeti olarak ifade edilebilir.
Ciinkii vatandaslarin sagligi, 6nlem alinmadigi takdirde 6nemli bir toplumsal soruna doniisme
potansiyeli tagimaktadir.

SONUC

Sosyal politika ve sosyal refah kavramlari, kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla 6nemli bir degisim
gecirmektedir. Tarihsel siirecte oldukga sinirli bir alanda baglayan bu uygulamalar, giiniimiizde
vazge¢ilmez bir ihtiyag olarak belirtilmektedir. Diinya vatandasligi kavraminin kiiresellesmeyle
birlikte hayata girmesiyle saglik, barinma, egitim gibi temel ihtiyaclarin zorunlu olarak
karsilanmas1 gerekliligi anlasilmistir. Bu durum, ayni zamanda hiikiimetler i¢in de énemli bir
sorun haline doniisme potansiyeli tasimaktadir. Devletlerin belirli konularda vatandaslarina
yardim etmeleri, kalkinma ve refahin saglanmasinin yaninda mesruluklari agisindan da oldukga
onemlidir.

Sosyal politikalar, kiiresellesmenin gergeklesmesinden once de bulunmasina karsin
kiiresellesmenin dinamikleri, diinyada birgok sistemin degismesine hatta yok olmasina neden
olmustur. Teknolojinin gelismesi sonucunda artik yapilmayan isler, insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilayamamalar1 dolayisiyla yeni toplumsal diizene uyum saglayamamalar1 ve dengesi bozulan
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piyasalarin tamami hem kiiresellesme hem de sosyal politika ile iliskilidir. Sosyal politikalar,
kalkinmadan sugun olugmadan 6nlenmesine, saglikli bir toplum yasamindan kiiresel politikaya
hemen hemen her konuda etkisini gostermektedir.

Gelisen yapisi ve degisen niteligi de konusunun insan ve toplum olmasindan kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye’de de diinyaya paralel olarak sosyal politikalar kullanilarak sosyal refah hedeflenmis ve
kurumsal diizenlemeler hayata gecirilmistir. Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki sanayilesme
hamlelerini daha erken yapan {ilkeler digerlerine gore sosyal politika gelistirme konusunda daha
avantajli durumdadirlar. Dolayisiyla Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, konu hakkinda
kiiresel gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Her toplumun yapisi ve
dinamikleri farkli oldugu icin sosyal politika uygulamalari da ihtiyaglara gore diizenlenmektedir.
Bu konuda rasyonel adimlarin atilmasi her iilke i¢in vazgegilmez bir gelisme unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Toplumsal
Politika Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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