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scope of the study, the relationships between
the keywords used in the research of job
crafting notion in the local literature were
examined with the social network analysis. In
this context, In the Google Scholar database,
57 researches which are related with job
crafting notion published in the local literature
were found. The degree and betweenness
centrality were calculated by creating a
network map of the keywords on a 112x112
matrix created with the help of the UCINET 6
program using the keywords of the articles
reached. According to the results, it was seen
that the keyword with the highest degree and
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when the historical development of the job
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international literature. Moreover, it has been
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1. GIRiS

Yapilan literatiir incelemesinde is becerikliligi kavramimin 21 yildir
yabanci literatiirde ¢alisma konusu olmasina ragmen yerel yazinda 2014 yilindan
itibaren aragtirma konusu oldugu ve nispeten son birkag yildir yogun bir sekilde
ele alindig1 goriilmustiir. Dolayisiyla kavramin yerel yazinda heniiz yeteri kadar
ele alinmadigi degerlendirilmektedir. Ayrica yerel yazindaki ¢alismalar
incelendiginde farkli Tiirkge kelimelerle kavramin ele alindigr goriilmistiir. Bu
nedenle kavrama iligkin ¢aligmalarin yerel yazinda heniiz doygunluk seviyesine
ulagsmamasi, kavramin farkli Tiirkce kelimelerle yerel yazinda ele alinmasi ve
yerel yazinda bilimsel bilgi birikiminin biitiinsel bir sekilde gelismesi agisindan
bir kavramsal bir biitiinliik saglanamamasi arastirma sorunsalini olusturmaktadir.

Bu c¢alisma, is becerikliligi kavraminin yerel yazindaki yansimalarini
sosyal ag analizi ile incelemektedir. Arastirma sorunsali c¢ergevesinde is
becerikliligi kavraminin yerel yazinda geldigi noktay1 biitiinciil bir bakis acisi ile
sunmak, kavramin yerel yazinda en ¢ok kullanilan Tiirk¢e karsiligimi tespit
etmek, is becerikliligi kavraminin en ¢ok arastirildigi ve nispeten ¢ok az
arastirildigt degiskenleri ortaya ¢ikarmak, bdylelikle kavrama iliskin yerel
yazindaki bosluklari agiga ¢ikarmak amaci ile gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda kavramin yerel yazindaki tarihsel gelisimi ortaya
cikarildigi i¢in ¢alismanin  gelecek arasgtirmalara rehberlik  edecegi
disiiniilmektedir. Ayrica kavramin yerel yazinda en ¢ok arastirildig1 degiskenler
ortaya cikarilmistir. Boylelikle gelecek arastirmalarda nispeten kavramla iliskilisi
daha az incelenen degiskenler tespit edilerek arastirmacilar ig¢in yeni ¢alisma
alanlart ic¢in firsatlar sunmaktadir. Dahasi kavramim yerel yazindaki Tiirkge
karsiliklar1 tespit edilerek gelecek arastirmalarda hangi Tirkce karsiligin
kullanilmasi yoniinde aragtirmacilara fikir vermesi beklenmektedir. Boylelikle bu
calismanin yerel yazinda kavramsal bir biitiinliik saglanmasina katki sunacagi
degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is becerikliligi kavrami alan yazindaki “job crafting” kavraminin karsilig
olarak kullanilmaktadir. “Job crafting” kavrami yerel yazinda “ig zanaatkarlig1”,
“is sekillendirme”, “is bi¢imlendirme”, “bireysel is yapilandirma” seklinde
Tiirk¢elestirilmis olsa da yerel yazindaki ¢alismalar incelendiginde kavramin
yerel yazinda daha ¢ok “is becerikliligi” olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Is becerikliligi kavrami calisanlarin is tasariminda aktif olarak rol almasi
gerektigi bakis agisini yansitan bir kavram olarak alan yazina kazandirilmistir.
Kavramin kuramcilar1 olan Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan gelistirilen
is becerikliligi modeline gbére kavram, ii¢ farkli ihtiya¢ tarafindan
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tetiklenmektedir. Bunlar; Caliganin isinde kontrol saglama ihtiyaci, benlik imaj1
olusturma ihtiyac1 ve bagkalar1 ile baglanti kurma ihtiyac1 olarak ifade
edilmektedir. Biitiin ¢alisanlar bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yeterli motivasyona
sahip olmadigi i¢in bazilari bu ihtiyaglarin1 gidermek i¢in iglerini sekillendirecek
yeni firsatlar aramaktadir. Bunu da ii¢ farkli bigimde yerine getirebilirler. Ilk
olarak calisanlar bir gérevin tliriinii veya sayisini degistirerek bunu yapabilir. Bir
bagka anlatimla caliganlar yerine getirdikleri goérevin sinirlarimi degistirerek
islerini yeniden tasarlayabilirler. Ikinci olarak calisanlar ise iliskin bilissel
sinirlart degistirebilirler. Boylelikle bir biitiiniin ayr1 parcalari olarak ise karsi
olan bakis agisin1 degistirmis olurlar. Son olarak ise ¢aligsanlar, ise iliskin iliskisel
sinirlart degistirerek bunu gercgeklestirebilirler. Bu yolla is yerinde etkilesime
girdikleri kisileri veya isteki etkilesimlerinin dogasimi degistirebilirler.
Dolayisiyla modele gore ¢alisanlar is becerikliligi yoluyla hem igin tasarimini
hem de isteki sosyal gevreyi degistirebilmektedir. Boylelikle calisanlar isin
kendileri i¢in anlamin1 ve isin kimligini degistirme firsati bulabilirler.

Is becerikliligi kavrami oOnceki is tasarimi yaklasimlarindan belirli
noktalarda farklilasmaktadir. Ik olarak is becerikliligi orgiitle {izerinde bir
anlagsmanin olmadig ise iliskin baz1 proaktif degisiklikleri igermektedir ve ¢ogu
zaman yoneticiler dahi bu degisiklikleri fark etmemektedir. ikinci olarak is
becerikliligi her zaman uzun dénemli olarak ortaya ¢ikmaz. Bazen kisa donemli
bir ¢6ziim olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Ugiincii olarak, bu proaktif davranis
sadece bir sonunun ¢oziimii i¢in ortaya ¢ikmadigi icin siklikla gerceklesebilir.
Dérdiincii olarak, bu proaktif davraniglar her zaman orgiitsel hedeflerle uyumlu
olmayabilir. Bu nedenle is becerikliligi, is tasarimina iligkin proaktif davranislar
iceren yeni bir yaklagim olarak ifade edilebilir (Tims & Bakker, 2010).
Dolayisiyla is becerikliliginde, ¢alisanlarin kendi gorevlerini ya da ise iligkin
ozellikleri kendi istekleri ile degisiklige ugratmalar s6z konusudur (Demerouti,
2014, s. 238).

Is becerikliligi, ayn1 zamanda is tatmini (Kerse, 2019a; Zito, vd., 2019),
isin anlam1 (Guo & Huo, 2022), orgiitsel baglilik (Igbal, 2016), ise angaje olma
(Tims, Bakker & Derks, 2015a; De Beer, Tims & Bakker, 2016) ve calisan
performanst (Van Wingerden, Derks & Bakker, 2017) gibi bircok olumlu is
ciktist ile iligkili bir kavram olarak rol almaktadir. Dahasi i becerikliliginin iste
can sikintisini (Kerse, 2019b) ve ig-aile ¢catigsmasi ile rol belirsizligini azalttigin
(Yesiltas, 2021) ortaya koyan c¢alismalar da mevcuttur. Dolayisiyla orgiitsel
verimlilik ile dogrudan ya da dolayl olarak iligkilendirilen bu kavram icin farkli
modeller gelistirilmistir. Bu modellerden bir tanesi de is becerikliligi kavramini
is kaynaklar1 ve talepleri diizleminde ele alan modeldir. Bu model, bireysel is
tasariminin incelenmesine olanak saglayan ve orgiitlerin bu davranislari tesvik
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etmesi i¢in kullanabilecekleri bir model olarak ifade edilmektedir. Modele gore
calisanlar, is kaynaklarim arttirarak, engelleyici is taleplerini azaltarak veya
zorlayici  (merak uyandirici) is taleplerini artirarak islerini  yeniden
tasarlayabilirler. Dolayisiyla bu modelde, is becerikliligi is talepleri ve
kaynaklarindan dolay1 ortaya ¢ikan kisi-is uyumunun ortadan kaldirilmasi ve
birgok olumlu is ¢iktisinin elde edilmesi i¢in bir arac¢ olarak tanimlanmaktadir
(Tims & Bakker, 2010).

Is tasarimini ve isteki sosyal gevreyi degistirmek isteyen calisanlar, isin
sayisi, bicimi ve kapsami gibi fiziksel ozelliklerini, igse bakis agilarii ve isteki
etkilesim sikligin1 ya da etkilesime girdikleri kigileri degistirerek bunu
gerceklestirebilirler (Chen, Yen & Tsai, 2014). Ancak is becerikliligi, bu
davranig1 yerine getiren birey agisindan olumlu ciktilar iiretse de galiganlar
tizerindeki etkileri farkli olabilmektedir. Bu nedenle bazi arastirmacilar is
becerikliligi kavramini tesvik odakli (is kaynaklarini ve merak uyandirici is
taleplerini artirma) ve dnleme odakli (Engelleyici is taleplerini azaltma) seklinde
kategorize etmistir. Ayrica onleme odakli is becerikliliginin olumsuz is ¢iktilart
ile iligki oldugu ifade edilmektedir (Lichtenthaler & Fischbach, 2016). Bu sonug,
Tims, Bakker ve Derks (2015b) tarafindan gerceklestirilen ve engelleyici is
taleplerini azaltan ¢alisanlar ile diger meslektaglar1 arasinda ¢atismalarin arttigini
ve digerlerinin daha fazla ig ylikli rapor ettigini gosteren calismayi destekler
niteliktedir.

3. YONTEM

Bu c¢aligmada bibliyografik bir yontem kullanilarak yerel yazinda
yayinlanmig calismalardan yola ¢ikarak is becerikliligi kavraminin sosyal ag
analizi yapilmistir. Bilimsel bilgi birikimi ve tiretimi hizli bir artig gésterdigi igin
bir aragtirmacinin belirli bir konuda arastirma yapabilmesi beraberinde nispeten
daha fazla arastirmay1 incelemesini zorunlu hale getirmektedir. Bibliyometrik
analiz de bu calismalarin incelenmesi igin kullanilan bir yontem olarak
degerlendirilmektedir (Kiziloglu, 2021, s. 24). Sosyal ag analizi ise sosyal
aktorler arasindaki etkilesimleri tanimlayan yapilardir. Bu analiz sosyal aktorler
arasindaki iligkinin Onseziler yerine daha kesin ve ozellikli bir i¢ gorii ile
anlasilmasini saglamaktadir (Cronin, 2015, s. 4). Sosyal bir agdaki etkilesimler
ve iligkiler diigiim ve baglantilar ile temsil edilirler. Her diigiim ya da her tepe
nokta bir aktorii temsil etmektedir. Her bir baglanti ise bir iliskiyi temsil
etmektedir. Sosyal ag yapisindan yola ¢ikarak ag yapisinin 6zellikleri, her bir
sosyal aktoriin agdaki rolii, konumu ve prestiji incelenebilmektedir (Liu, 2011) .

Bilimsel c¢aligmalarin taramast i¢in Google Scholar veritabanm
kullanilmistir. “Job Crafting” kavrami Tiirkge’ye farkli sozciikler kullanilarak
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cevrilmistir. Bu nedenle arastirma taramasinda “job crafting” anahtar sdzciigii
kullanilmigtir. Arastirmalarin Ingilizce anahtar sozciikler (keywords) kisminda
“job crafting” anahtar sozciigiine yer veren 57 adet ¢alismaya ulasilmis ve bu
calismalar degerlendirmeye alimustir.

Calisma kapsaminda anahtar sozciiklerin olugturdugu ag haritasinin tespit
edilmesi i¢in is becerikliligi kavramu ile iligkili 57 ¢alismanin anahtar sdzctikleri
UCINET 6 programi kullanilarak sosyal ag analizine tabi tutulmustur. Ancak bazi
anahtar kelimeler i¢in bazi ¢aligmalarda farkli Tiirk¢e ifadelere yer verilmesi
nedeniyle bu ifadeler bir anahtar kelime altinda gruplandirilarak matrise
girilmistir. Bu ¢alismada, “hemsire ve saglik calisanlar’” anahtar sozciikleri
“saghik sektorii”, bankacilik sektorii ile ilgili olmasi nedeniyle “bankacilik
sektorli”, “banka caliganlar” anahtar kelimeleri “bankacilik sektorii” olarak veri
matrisine islenmistir. Ayrica “is becerikliligi”, “is bi¢imlendirme”, “is
sekillendirme”, “bireysel is yapilandirma”, “is zanaatkarhigi”, “gorev
becerikliligi”, “Tiirkce is zanaatkarhgi olcegi”, “Isi bicimlendirme”, anahtar
kelimeleri ise “is becerikliligi” olarak veri matrisine girilmistir. Ayni sekilde “ise
tutulma”, “ise adanmighk”, “calismaya tutkunluk”, “isle biitiinlesme”,

9 er

“adanmighk” ve “ise angaje olma” anahtar kelimeleri “ise angaje olma”, “iyi
olus” ve “psikolojik iyi olus” anahtar sozciikleri “psikolojik iyi olus”, “gérev
performans1” ve “is performansi” kelimeleri de “is performansi” seklinde
kodlanmustir.

112 adet anahtar sozcik dikey ve yatay olmak iizere UCINET 6
programinda 112x112’°1ik bir matrise yerlestirilmistir. Matrisin satir ve siitun
boliimiinde is becerikliligi calismalarinda belirtilen anahtar kelimeler yer
almistir. Boylelikle bir konu-konu matrisi olusturulmustur. Ornek konu-konu

matrisi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Ornek Konu-Konu Matrisi

& é A4
E = —_ o= 7 = =

S| 23|z 28| 5. 2E| B|E| T2

= = 2| 58| ¥8 = & | E| © &

8 ER|S| sl =24 S| 82| 8| 2E

8| B2 |s| SB| SE| 2E|&6| | Z8

& 0 A |2 OA| ¥ 3 Ao |l wnnal LS| A=
Is becerikliligi 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Déniistiiriicii Liderlik | 1 0 0] 0 0 0 0 |0 0
iyi olus 1 o |o] o 0 0 o o] o
Orgiitsel Davranig 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Kolektif empati 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Lider iiye etkilegimi 1 0 0 0 0 0 0 0 1

773



KAUIIBFD 13(26), 2022: 768-788

Spor yéneticisi 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Is tatmini 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Psikolojik sermaye 1 0 0 0 0 1 0 | o 0
Is kaynaklari 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Orgiitsel Destek 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Ise Angaje Olma 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Veri matrisi olusturulurken aymi ¢alismada birlikte yer alan anahtar
kelimelerin kesisim noktalart “1” olarak, aralarinda bu dogrultuda bir iliski
bulunmayan anahtar kelimelerin kesisim noktalar1 ise “0” olarak kodlanmistir.
Bu kodlama ayni1 zamanda anahtar kelimelerin ayni ag igerisinde bir birileri ile
olan iligkisini de géstermektedir (Cronin, 2015, s. 6). Dolayisiyla bu ¢calismada is
becerikliligi anahtar kelimesi ag icgerisinden ¢ikarildiginda kesisim noktasi 1
olarak kodlanan anahtar kelimelerin is becerikliligi aginda bir birileri ile
etkilesimleri devam ederken, 0 olarak kodlanan kelimelerin ayni1 ag igerisinde bir
etkilesim olanagi kalmayacaktir. Ornegin aym calismada “ise angaje olma”
anahtar kelimesi ile “ig tatmini” anahtar kelimesi birlikte kullanildig1 i¢in bu iki
anahtar kelimenin veri matrisindeki kesisim noktas1 “1” olarak kodlanmuistir.
Ayrica “ise angaje olma” anahtar kelimesi ile “ige yabancilasma” anahtar
kelimesi 57 calismanin higbirinde birlikte kullanilmadigi i¢in bu iki anahtar
kelimenin veri matrisindeki kesisim noktas1 “0” olarak kodlanmistir. Boylelikle
olusturulan konu-konu matrisi yardimiyla anahtar kelimelerin bir birileri ile
iligkisini gosteren gorsel bir ag haritas1 c¢ikarilmistir. Gorsel ag haritasi igin
UCINET 6 igerisindeki NetDraw programi kullanilmistir.

3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmast belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigine Aykir1 Eylemler” bashgr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

4. BULGULAR

Bu arastirma c¢ergevesinde Google Scholar veri tabaninda “isg
becerikliligi, is bigimlendirme, is sekillendirme, bireysel is yapilandirma, is
zanaatkarhigi, gorev becerikliligi” anahtar kelimeleri kullanilarak bir tarama
yapilmistir. S6z konusu taramada 30.04.2022 tarihine kadar yerel yazinda
yayinlanmis olan 57 adet calismaya ulagilmistir. Yerel yazinda is becerikliligi
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kavramina iligkin hangi yillarda ka¢ c¢alismanin yayimlandigi Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Yerel Yazindaki Is Becerikliligi Arastirmalarimin Yillara Gore

Yayinlanma Siklig

Yillar Aragtirma Sayisi
2014 1

2016 1

2017 2

2018 3

2019 15

2020 9

2021 23
30.04.2022 itibariyle 3

Toplam 57

Uluslararasi yazinda 2001 yilinda is becerikliligi (job crafting) kavrami
ile ilgili caligmalar baglamasina ragmen Tablo 2’deki veriler incelendiginde is
becerikliligi kavramu ile ilgili calismalarin 2014 yilinda basladig1 goriilmektedir.
2019 yilina kadar gegen siirede kavrama iligskin arastirmalarin sayilarinin ¢ok az
oldugu goriilmektedir. En fazla ¢alismanin yapildigi yilin ise 2021 yili oldugu
anlasilmaktadir.

Bu ¢alismada ayrica uluslararasi yazinda “job crafting” olarak yer alan
kavramin yerel yazinda hangi sozciikler ile yer buldugu arastirilmistir. Bu amagla
yerel yazinda “job crafting” anahtar sozcugii ile ilgili ¢alismalarda yer alan
anahtar kelimeler incelenmistir. “Job crafting” sozciigiine karsilik kullanilan
Tiirk¢e sozciikler, bu sozciiklerin gectigi arastirmalar ve ¢alisma sayilar1 Tablo
3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: “Job Crafting” Sozciigline Karsilik Kullanilan Tiirkge Sozciikler

"Job Crafting" | Arastirmalar Calisma
Yerine Sayist
Kullanilan

Tiirkge Ceviri

Sozciikler

Is becerikliligi | Akin, Saricam, Cmar & Demir, 2014; Kuyga, Tarhan & | 40
Sarigam, 2016; Karabey ve Kerse, 2017; Kerse, 2017; Dalgi¢ ve
Tiirkoglu, 2018; Mamak, 2018; Ak¢akanat, Uzunbacak & Acar,
2019; Aksoy, 2019; Aktas ve Karatag, 2019; Etlik, Yildiz &
Yildiz, 2019; Kerse ve Babadag, 2019; Kerse, 2019a; Kerse,
2019b; Seckin, 2019; Sézber, 2019; Sézber ve Ergeneli, 2019;
Aslan, 2020; Aslan ve Giizel, 2020; Giizel ve Aslan, 2021;
Babadag, 2020a; Babadag, 2020b; Bulug ve Ersoy, 2020; Ceylan
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ve Nazari, 2020; Yalap, Sobaci, Baygin & Uniivar, 2020; Aslan,
2021; Aslan, 2021; Caymaz, Soran & Sesen 2021; Cakiroglu ve
Altindz, 2021; Catal, 2021; Erceylan, Oztiirk, Uludag,
Uzunbacak & Akgakanat, 2021; Erdem, 2021; Kanbur ve
Mazioglu, 2021; Karaca ve Sezgin, 2021; Ozteber, 2021;
Ozgeng ve Erhan, 2021; Tekin, 2021; Ugar, 2021; Yesiltas,
2021; Demiray ve Irge, 2022; Seker ve Ozgen, 2022

Gorev Murat ve Sirin, 2021 1
becerikliligi

Is Turan ve Ozdemir, 2019; Turan, 2019; Attar ve Erat, 2020; | 6
sekillendirme | Emre, 2019; Erdal, 2021; Kilig, Tatar & Erdil, 2020

Is Cetin, Kibaroglu & Basim, 2021; Koksal ve Senel, 2022; Giiner | 6

bi¢imlendirme | ve Basim, 2021; Begenirbas, Gokmen & Yalgin, 2021; Basim,
Giiler & Ocak, 2021; Senel, 2021

Bireysel  is | Uysal, Ozcelik & Uyargil, 2018 1
yapilandirma

Is Yavuz ve Artan, 2019; Ince ve Bozkurt, 2019; Yildiz, Gizlier & | 3
zanaatkarlig: Bekmezci, 2021

Toplam 57

Tablo 3 incelendiginde, yerel yazindaki c¢aligmalarda “job crafting”
anahtar soOzciigiiniin Tirk¢e’ye biiyiik ¢ogunlukla “is becerikliligi” olarak
cevrildigi goriilmistiir. “is sekillendirme” ve “is bigimlendirme” ¢eviri
kelimelerinin altisar ¢alismada kullamldigi, “gorev becerikliligi”, “is
zanaatkarlig1” ve “bireysel is yapilandirma” c¢eviri kelimelerinin ise birer
calismada kullanildig1 goriilmustiir. Bilimsel arastirmalarin siirekliligi agisindan
degerlendirildiginde bundan sonraki arastirmalarda daha biitiinsel bir
degerlendirme i¢in “job crafting” anahtar sdzciigliniin Tiirkc¢e karsiligi olarak “is
becerikliligi” kavraminin kullanilmasinin daha dogru bir yaklasim olacagi
degerlendirilmektedir.

Bu calisma kapsaminda yerel yazindaki is becerikliligi ¢alismalarinda
kullanilan anahtar sézciiklerin sosyal ag analizi ile ag yapisi ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Bu amac¢ kapsaminda is becerikliligi ile iligkili 57 calismada
kullanilan 112 anahtar kelimenin sosyal ag analizi i¢in 112x112°lik bir matris
olugturulmustur.  S6z konusu matris kullanilarak hesaplanan derece ve
arasindalik merkeziligi puanlarina iligkin bulgular Tablo 4 ve Tablo 5’de
verilmektedir.
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Tablo 4: 6 ve Uzeri Derece Merkeziligine Sahip Anahtar Sézciikler

Anahtar Kelimeler Derece Arasindahk
Merkeziligi Merkeziligi
Is becerikliligi 111.000 5.553.500
ise angaje olma 29.000 172.333
Aracilik rolii 13.000 25.000
Gorev becerikliligi 12.000 16.583
Isten ayrilma niyeti 11.000 18.500
Déniistiiriicii Liderlik 9.000 6.000
Lider iiye etkilesimi 9.000 8.667
is performansi 9.000 10.000
Biligsel Beceriklilik 9.000 4.583
Yapisal esitlik modeli 9.000 6.333
Orgiitsel Davranis 8.000 7.500
Psikolojik sermaye 8.000 4.583
Psikolojik iyi olug 8.000 7.500
Kisi 6rgiit uyumu 8.000 8.000
Saglik sektorii 8.000 6.667
igsel motivasyon 7.000 4.333
Kisi ig uyumu 7.000 5.833
Akis deneyimi 7.000 3.333
Proaktif kisilik 7.000 4.000
Orgiitsel erdemlilik 7.000 1.333
Oz yeterlilik 7.000 4.333
iliskisel Beceriklilik 7.000 1.250
Duygusal zeka 6.000 0.500
Duygusal baglilik 6.000 3.000
Duygusal 6z yeterlilik 6.000 0.500
Bankacilik sektorii 6.000 2.750
Tekstil sektorii 6.000 0.000

*Not: Tabloda sadece derece merkeziligi 6,000 ve 6,000°dan biiyiik

gosterilmektedir.

olan anahtar kelimeler

Tablo 5: 3 ve Daha Diisiik Derece Merkeziligine Sahip Anahtar Sozciikler

Derece Arasindahk
Anahtar Kelime Merkeziligi Merkeziligi
Polikronisite 3.000 0.000
Isin anlami 3.000 0.500
Is bicimlendirme 3.000 0.000
Imalat sektorii 3.000 0.500
Beceri 3.000 0.000
Is gerekleri kaynaklar1 t 3.000 0.000
Algilanan kisi érgiit uyum 3.000 0.000
Otel isletmeleri 3.000 0.000
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Tatmin 3.000 0.000
Araci degisken etkisi 3.000 0.000
Dogrulayici faktor analiz 3.000 0.000
Insan kaynaklari 3.000 0.000
Motivasyon 3.000 0.000
Aracilik etkisi 3.000 0.000
Kolektif empati 2.000 0.000
Spor yoneticisi 2.000 0.000
Is kaynaklari 2.000 0.000
Simif 6gretmeni 2.000 0.000
Mesleki 6zdeslesme 2.000 0.000
I¢ denetim odag 2.000 0.000
Duygusal bulagicilik 2.000 0.000
Is goren performansi 2.000 0.000
Iste can sikintis1 2.000 0.000
Psikolojik sahiplenme 2.000 0.000
Duygusal Tiikkenme 2.000 0.000
Aragtirma Gorevlileri 2.000 0.000
Ozdeslesme 2.000 0.000
Egitim doyumu 2.000 0.000
Pozitif psikolojik sermay 2.000 0.000
Is dizaym 2.000 0.000
Olgek gelistirme 2.000 0.000
Tyi olus 1.000 0.000

*Not: Tabloda sadece derece merkeziligi 3,000 ve 3,000’den kiiciik olan anahtar kelimeler
gosterilmektedir.

Merkeziligin en sezgisel Ol¢iisii sosyal agdaki bir aktoriin diger aktorlerle
olan baglantisi olarak ifade edilen derece merkeziligidir. Arasindalik merkeziligi
ise bir birileri ile daha az iliskili olan aktorlerin (diiglimlerin) arasinda koprii
kuran aktorleri (diigiimleri) tanimlamaktadir (Cronin, 2015). Bu calismada da
derece merkeziligi is becerikliligi kavramina iliskin yerel yazinda yayinlanan
arastirma aginda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeleri gostermektedir. Arasindalik
merkeziligi ise bir birileri ile iligskisi olmayan anahtar kelimeler arasinda baglanti
kurmaya yardimci olan anahtar kelimeleri ifade etmektedir. Tablo 4 ve Tablo
5’de yer alan derece ve arasindalik merkeziligi puanlarma bakildiginda “is
becerikliligi” anahtar s6zcliglinden sonra en yiiksek puana sahip olan anahtar
kelimenin “ise angaje olma” kelimesi, en diisiik puana sahip olan anahtar
sOzcliglin ise “iyi olus” anahtar kelimesi oldugu goriilmektedir.
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Yerel yazinda yer alan is becerikliligi ¢aligmalarinin olusturdugu ag
haritast Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1:  Yerel Yazindaki “Is Becerikliligi” Arastirmalarinin Ag Haritas1

5. SONUC

Bu ¢aligma bibliyografik analiz yontemlerinden sosyal ag analizi yardimi1
ile yerel yazindaki is becerikliligi arastirmalarinin ag haritasinin ortaya
cikarilmast amaciyla  gergeklestirilmigtir.  Boylelikle is  becerikliligi
calismalarinda baskin olan kavramlar ve bu kavramlarin bir birileri ile iligkisi
ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda kavramin tarihsel
stirec igerisinde nasil bir gelisim gosterdigi ve kavramin nasil bir ag yapisina
sahip oldugu ortaya koyulmaya calisilmistir. Dolayisiyla yabanci ve yerel
yazinda yogun ilgi gérmeye baglayan is becerikliligi kavraminin hangi konularla
iligkili olup olmadigin1 géstermesi agisindan bu ¢alismanin arastirmacilara yol
gostermesi agisindan literatiire 6nemli bir katki sundugu diisiilmektedir.

Is becerikliligi ile iliskili ¢alismalar incelendiginde bu kavramm ilk
olarak 2001 yilinda uluslararasi yazinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Is
becerikliligi kavramimin yabanci yazindan yaklasik 13 yil sonra yerel yazinda
aragtirma konusu olmaya baglamasi, yerel yazinda kavramin geriden takip
edildigini gostermektedir. Ayrica kavramin yerel yazindaki tarihsel siirecine
bakildiginda 2019 yilina kadar olduke¢a sinirli sayida arastirmaya konu oldugu
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goriilmektedir (7 galisma). Is becerikliligi kavraminin en fazla 2021 yilinda (23
calisma) arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Bu da kavramin yerel yazinda
son birkag yildir gelisme gosterdiginin ve kavramla ilgili heniiz yeterli ¢alismanin
yapilmadiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Is becerikliligi kavrami ile ilgili caligmalarda kullamilan anahtar
sozciiklerin sosyal ag analizi sonuglarina bakildiginda bu kavramin sirasiyla en
cok ige angaje olma, aracilik rolii, gorev becerikliligi ve isten ayrilma niyeti
kavramlart ile iliskili c¢aligmalara konu oldugu soylenebilir. Ayrica bu
kavramlarmm  bir birileri ile iligkili olmayan anahtar sdzciiklerin
iliskilendirmesinde koprii gorevi gordiigli sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla ayni
caligmada yer almasa da baz1 anahtar sdzciiklerin ise angaje olma, aracilik roli,
gorev becerikliligi ve isten ayrilma niyeti gibi anahtar sozciikler vasitasiyla
iliskili hale geldigi sdylenebilir. Ornegin is becerikliligi calismalarina iliskin
sosyal ag icerisinde is goren performansi ile drgiitsel erdemlilik ayn1 ¢alismada
hi¢ yer almamasina ragmen her ikisi de ise angaje olma kavrami ile ayr1 ayr1 ayni
calismada en az bir defa yer almaktadir. Dolayisiyla ise angaje olma kavrami
orgiitsel erdemlilik ve is goren performansi arasinda bir koprii gorevi
gormektedir. Asagidaki Sekil 2°de gosterildigi gibi boylelikle orgiitsel erdemlilik
ve is goren performansinin ise angaje olma iizerinden iliskili olabilecegi
disiiniilerek yeni arastirma konusu olarak degerlendirilebilir.

Is becerikliligi ise Angaje Olma 4+—>|  Orgiitsel Erdemlilik

Is becerikliligi Ise Angaje Olma Is géren performansi

Sekil 2: Is Becerikliligi, Ise Angaje Olma, Orgiitsel Erdemlilik ve is Géren
Performans Iliskisi

Bu calismanin literatlire yaptigi bir bagka katki ise is becerikliligi
kavramu ile birlikte nispeten ¢ok az ele alinan degiskenlerin tespit edilmesi ve
gelecek calismalarin bu boslugu doldurmalarina rehberlik etmesidir. Yabanci
yazin incelendiginde is becerikliligi ile isin anlami kavramlarmi birlikte
inceleyen bir¢ok arastirmaya rastlanmasina ragmen yerel yazinda sadece iki
arastirmaya rastlanmustir (Seckin, 2019; Orug, 2019). Ornegin Seo, Jung ve Sohn
(2018) is becerikliliginin igin anlami iizerinde etkili oldugunu ve goérev kimliginin
bu iligskide araci oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica ayni ¢aligmada algilanan
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orgiitsel destegin de bu iliskide diizenleyicilik rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir
baska caliymada Wassink, Wingerden ve Poell (2022) ise angaje olma ve is
becerikliliginin isin anlami ve calisanlarin dayanikliliklar1 arasindaki iligkide
aracilik roliine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Pimenta, Freitas ve Wechsler
(2022) tarafindan yapilan aragtirmada ise davranissal becerikliligin psikolojik
ihtiyaglar tarafindan etkilendigi ve bilissel becerikliligin isin anlami ve psikolojik
ihtiyaglar arasindaki iliskide aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
bilissel becerikliligin isin anlami {izerindeki en biiyiik etkiye sahip oldugu aym
arastirmadan elde edilen bir baska bulgudur. Van Wingerden, Stoep ve Poell
(2018) ise yaptiklari ¢aligmada isin anlaminin ¢alisanlar tarafindan is becerikliligi
firsatlarin1  etkiledigini ve algilanan is becerikliligi firsatlarmin ise is
becerikliligini etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir. Ayni ¢alismada isin anlami ve i
becerikliligi arasinda dolayli bir etkinin oldugu da elde edilen bir bagka bulgudur.

Ayrica yabanci yazinda is becerikliligi kavrami ile siklikla aragtirma
konusu olan bir bagka kavramin ise is tatmini oldugu goriilmektedir. Ancak yerel
yazinda is becerikliligi ve is tatmini kavramlarini birlikte inceleyen sadece iki
arastirmaya rastlanmistir (Kerse, 2019; Ceylan ve Nazari, 2020). Ornegin yabanci
yazinda De Beer, Tims ve Bakker (2016) tarafindan gergeklestirilen calismada
sosyal is kaynaklarimi artirmanin is tatminini artirdig1 ancak beklenenin aksine
engelleyici is taleplerini azaltmanin is tatminini azalttig1 ortaya ¢ikmistir. Bir
baska ¢alismada Ingusci, Callea, Chirumbolo ve Urbini (2016) is becerikliliginin i
tatminini artirdigini, algilanan orgiitsel destegin ise is becerikliligi ve is tatmini
iligkisinde aracilik roliine sahip oldugunu belirlemislerdir. Zito ve arkadaslar
(2019) yaptiklart ¢alismada is Ozerkliginin is aile catismasi ve is tatmini
tizerindeki etkisinde is becerikliliginin aracilik rolii oldugunu bulmuslardir. Li,
Yang, Weng ve Zhu (2021) ise is becerikliligi ile is tatmini arasindaki iliskide
kisi is uyumunun aracilik rolii oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Bu sonuglar is becerikliliginin yerel yazinda heniiz gelisme asamasinda
oldugu ve gelecek yillarda bu kavramlarin daha ¢ok calismaya konu olacagi
seklinde yorumlanabilir. Yerel yazinda yeteri kadar arastirma konusu yapilmayan
ig becerikliligi ile iligkili kavramlarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan bu ¢aligmanin
onemli bir katki sundugu diisiilmektedir. Ornegin bu ¢alisma sonucunda is
becerikliligi sosyal aginda i¢ denetim odagi, duygusal bulasicilik, iste can
sikintisi, psikolojik sahiplenme, duygusal tiikenme, pozitif psikolojik sermaye,
iyl olug gibi kavramlarin en az derece merkeziligine sahip degiskenler oldugu
belirlenmistir. Boylelikle bu ¢alismanin, arastirmacilarin bu kavramlar ele alan
calismalar yapmasina ve literatiirdeki bu boslugu doldurmasina katki saglayacagi
diistintilmektedir.
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Arastirma kapsaminda veriler sadece Google Scholar veri tabanindan
almmigtir. Bu da ¢alismanin en temel kisitim1 olusturmaktadir. Verilerin analizi
igin Ucinet yazilimi kullanilmistir ve yazilimin en iyi sonuglari verdigi
varsayilmistir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI
Bu makale tek yazar tarafindan hazirlandigi i¢in yazarlar arasinda ¢ikar
catigsmasi bulunmamaktadir.

7. MADDI DESTEK
Bu ¢aligmada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamistir.

8. YAZAR KATKILARI

MY Fikir;

MY: Tasarim;

MY: Denetleme;

MY : Kaynaklarin toplanmasi ve/veya islemesi;
MY: Analiz ve/veya yorum;

MY:: Literatiir taramasi;

MY: Yaziy1 yazan;

MY Elestirel inceleme

9. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve ¢alisma fikri miilkiyet ve
telif haklar ilkesine uygun olarak hazirlanmistir.
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