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Pandemi sonrasi dijital déniisiim sirecinde bulunan kurum ve igletmelerin dijital olgunluk
seviyesinin 6lgiimlenmesi maksadiyla gelistirilecek bir dlgcege esas teskil etmek lizere, dijital
olgunluk, dijital hazirlik ve enddistri 4.0 olgunluk seviyesini 6lgcmeyi amaclayan élgekler, literatiir
taramasi ybntemiyle aragtirilmig, secilen &lgeklerin gliclii ve zayif yanlari analiz edilerek
kargilastirma yapilmig ve KOBI'ler tarafindan uygulanabilirlikleri incelenmistir. incelenen
Olceklerde lilke veya kurum hedeflendigi, ankete dayali éiceklerin kigisel algilara dayandidi,
KOBi'ler tarafindan uygulanabilecek, esnek, is fonksiyonlarinin somut olarak él¢iimlendigi ve
kisa zamanda uygulanabilecek bir lgek gelistiriimesine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Donisim, Dijital Donlisiim Olgunlugu, Endustri 4.0
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EVALUATION OF DIGITAL TRANSFORMATION MATURITY MEASUREMENT MODELS

ABSTRACT

In order to form a basis for a scale to be developed to measure the digital maturity level of
institutions and businesses in the post-pandemic digital transformation process, the scales
aiming to measure digital maturity, digital readiness and industry 4.0 maturity level were
researched by literature review method, the strengths and weaknesses of the selected scales
were analyzed and compared to each other and their applicability by SMEs was examined. It
has been determined that in the scales examined, the country or institution is targeted, the
scales based on the questionnaire are heavily affected by personal perceptions, and there is a
need to develop a flexible scale that can be applied by SMEs, where business functions are
measured concretely and that can be implemented in a short time.
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1. GIRIS

Pandemi stireci, tium diinyada isletmelerin dijital dénisim slreclerini benimsemesi ve
suratle tamamlamasi icin blUyUk bir baski olusturmustur. Dijital donisimuni
tamamlayan igletmeler, varliklarina devam ederken, bu alanda yeterli olgunluga
ulasamayan isletmelerin faaliyetlerine son vermek zorunda kaldigi bir dénem
yasanmistir.

Turkiye’de de dunyada oldugu gibi dijital donusumun kaginilmaz oldugu bir sure¢
yasanmaktadir. Bir yandan isletmeler pandemi tedbirleri kapsaminda uzaktan ¢alisma
yontemlerini uygulamaya calisirken, bir yandan da mdusterilerine uzaktan hizmet
verebilmek icin gerekli altyapiyl hazirlamaya galismaktadirlar. Bu isletmeler icin, web
sitesi Uzerinden satig, kargo entegrasyonu, stok yonetimi, elektronik irsaliye ve fatura
olusturulmasi, mdusteri iligkileri gibi fonksiyonlarin dijitallesmesi zorunluluk haline
gelmektedir.

isletmeler dijital déniisiim siirecinde cesitli glicliiklerle karsilasabilmekte, planlama,
yazilim temelli problemler, ¢6zim ortaklari ile yasanan sorunlar gibi nedenlerle
hedefledikleri seviyede donlisum gergeklestirmekte gugclik ¢ekmektedir. Ancak bu
noktada en onemli ihtiyag, isletmelerin dijital donigimde ulastiklari seviyeyi yani
olgunluklarini élgme ve sorun alanlarini tespit ederek ¢ézim gelistirme arag¢ ve
tekniklerine erisebilmeleri ve dijital donisum planlarini bu sonuglara goére
iyilestirebilmeleridir.

Bu ¢alismada dijital déniisiimiine yonelik isletme fonksiyonlari, elektronik is araglari
ve teknolojik trendler, Dijital Dontistimiin Tanimi, Ozellikleri ve Asamalari ile Endiistri
4.0 kapsaminda entegrasyonun onemi aciklanmis ve dijital olgunluk seviyesinin
Olgumune iliskin modeller incelenmig, gelecekte dijital olgunluk seviyesinin élgimuine
yonelik gelistirilecek modellerde bulunmasi gereken 6zelliklere iliskin bir dngoriye
ulasilmaya caligilmigtir.

1.1. ISLETMENIN FONKSIYONLARI VE ELEKTRONIK iS ARAGLARI

Dijital Déniisiimiin anlasilabilmesi icin isletme fonksiyonlari ile elektronik is araglari ve
entegrasyon kavramlarinin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.

isletme; baskalarinin ihtiyaclarini karsilamak Uzere mal veya hizmet treten ekonomik
birim olarak tanimlanmaktadir. Klasik Isletmelerin faaliyet alanlarina gore farkhlik
gOsterebilmekle beraber temel olarak ihtiva ettigi is fonksiyonlari sunlardir (Ozturk,
2003);

e Yonetim

e insan Kaynaklari

e Finansman

e ARGE (Arastirma ve Gelistirme)
e Uretim

e Pazarlama

e Muhasebe

e Halkla iligkiler
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e Teknik

isletmelerin  dijital doniisim slreclerine iliskin bir hazirlk veya olgunluk
degerlendirmesi yapilabilmesi icin bu fonksiyonlari gerceklestirmek Uzere dijital
varliklardan yani elektronik is araglarindan ne seviyede faydalandiklarini incelemek
gerekir.

Elektronik Is; isletmelerin bilgi adi teknolojilerini kullanarak, organizasyon igci
(intranetler Gzerinden) ve organizasyon disi iligkilerini (extranetler Gzerinden) glvenli
bir sekilde sirdurdikleri; Grunleri, servisleri ve bilgiyi e-ticaret araciligiyla satin
aldiklari, ya da sattiklar elektronik ortam e-is olarak tanimlanmaktadir (Deise ve
diger., 2001; Gursoy, 2005).

Bu kapsamda, isletmeler tarafindan kullanilmakta olan elektronik is araglari genel bir
siniflandirma ile incelenmesi sonucunda, yazilim sektérinde asagidaki yazilim
gesitlerinin kullanicilara sunuldugu gorulmektedir:

e Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning - ERP):
Kurumsal Kaynak Planlama yaziimlari olup, Finansman ve Muhasebe
fonksiyonlari/ departmanlarinin ilgi alanina giren cari hesap yénetimi, stok
yonetimi, tedarik, satig, O0deme gibi fonksiyonlarin yerine getirildigi
yazilimlardir. (Logo Tiger, Paragut, SAP, vb.)

e CRM (Customer Relations Management): Misteri iliskileri Yénetimi yazilimlari,
pazarlama ve satis fonksiyonlarinin yerine getirilmesini destekleyen, musteri
veritabani olusturulmasi, segmentasyon, e-posta pazarlamasi gibi iglemleri
destekleyen yazilimlardir. (Zoho, Salesforce, Bitrix24, vb.)

e MES (Manufacturing Execution System): Uretim Planlama Yazilimlari, Gretim
fonksiyonuna yénelik olarak, malzeme stok ve ihtiyaglari ile Gretim sureglerini
yoénten yazilimlardir. (MFD codemaster)

e Depo Yonetim Yazihimlari (Warehouse Management Software - WMS):
Malzeme ve Urlnlerin depoya giris ¢ikis islemlerinin elektronik olarak takibini
saglayan yazihmlardir. (FS Mobility)

e E-Ticaret Platformlari: Uriin ve hizmetlerin misterilere satisini gergeklestiren
platformlardir. (N11 (b2c), Hepsiburada (b2c), Amazon (b2c), Sahibinden
(c2c), Ebay (c2c), Alibaba (b2b))

e Elektronik Odeme Sistemleri: Elektronik ticaret siirecinde miisteriden alinan
o6demenin saticlya aktarimini hizli ve givenli bir sekilde saglayan sistemlerdir.
(PayTr, lyzico )

e E-Fatura, irsaliye, E-Arsiv Entegratorleri: Sevk edilecek bir siparis igin
elektronik irsaliye olugturulmasi veya elektronik fatura kesilmesi gibi islemlerin
yapilabilmesi icin kullanilan yazilimlardir. Dokiiman elektronik olarak GiB'e
gonderilir, musteriyle pdf veya link olarak paylasilabilir. Sadece bu isi yapan
yazilimlar oldugu gibi ERP’ye entegre olarak da ¢alisabilmektedir. (Payflex,
Parasut, vb.)

e Robotik Siireg Otomasyonu (RPA — Robotic Process Automation): insanlar
tarafindan yapilmasi zaman kaybina yol acan, blyuk hacimli ve tekrara dayal
islemleri yerine getiren yazilimlardir. (Automationanywhere.com, Uipath)
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e Ortaklarla iligkiler Yénetimi (Partner Relations Management - PRM): Bilyik
firmalarin is ortaklariyla ilgili is sUreclerini yoneten yazilimlardir.

e Insan Kaynaklari Yaziimlari (HR - Human Resources): Isletmelerin
¢alisanlariyla ilgili, izin, harcama bagvurusu, c¢alisma saati, performans
degerlendirme gibi islemlerinde kullandigi yazilimlardir. (Antizan, vb.)

e PMI (Project Management): Proje yonetim sistemleri, isletme is slregleri ve
projelerinin takip ve yonetimi saglayan yazilimlardir. (Microsoft Project,
Redmine, Atlassian Jira)

e PIM (Product Information Management): Uriin Bilgi sistemleri ile e-ticaret
sistemlerine Urln bilgilerinin aktariimasi saglanmaktadir. (Akeneo, vb.)

e Dijital Operasyon Platformu (DOP): isletmelerin tim operasyonlarini entegre
etmeye yonelik ¢ézimlerdir. (Marello, vb.)

isletme fonksiyonlarina karsilik gelen elektronik is araclar/ yazilimlar Tablo-1'de
gOsterilmistir.  Dijital dénidsim slrecinde bulunan bir igletme igin, igletme
fonksiyonlarini yerine getiren departmanlar tarafindan, ilgili e-is araglari ve yazilimlarin
kullanilmasi, sureglerin dijital olarak yonetilmesi, bilgilerin elektronik ortamda
depolanmasi ve paylasiimasi 6nem arz etmektedir. Buna ilave olarak fonksiyonlar/
departmanlar/ elektronik is araglari arasinda veri aktariminin da veri entegrasyonu/
APl arayuzleri araciligiyla saglanmasi, isglicti ve zaman tasarrufu ile hatalarin en aza
indirilmesi agisindan énemli olacaktir.

Tablo 1. isletme Fonksiyonlari - E-is Araclari iligkisi

is Fonksiyonu E-is Araci (Yazilim)
Uretim MES, WMS, ERP
Pazarlama CRM
Finansman ERP, E-Fatura

insan Kaynaklari [ HR

Muhasebe ERP, E-Fatura
AR-GE PMI

Halka iliskiler CRM, PMI
Yonetim PMI, HR

1.2. TEKNOLOJIK TRENDLER

2020’li yillarda Endustri 4.0 ve dijital donisim kavramlarinin yaygin olarak kullanimina
ek olarak, Dijital Dénusum Trendleri (Dijital Kobim, 2022) veya Gelecek Teknolojiler
(NextTech) (Kotler, 2021) olarak adlandirilan teknolojik trendler yayginlasmaya,
endulstride ve gunlik hayatta daha ¢ok kullaniimaya baslamistir.
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isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin degerlendiriimesinde bir baska bakis agisi ise,
kiuresel teknolojik megatrendlerden ne seviyede faydalandiklari, bunlari is streglerine
ne seviyede dahil ettiklerinin degerlendiriimesidir. Bu acidan dijital dénidsim
sureclerine etkisi olacagl degerlendirilen teknolojiler sunlardir (Kotler, 2021; Dijital
Kobim, 2022):

e Yapay Zeka (Al)

e Makine Ogrenmesi (ML)

e Bluylk Veri (BD)

e Nesnelerin interneti (IoT)

e  Bulut Teknolojileri

e Entegrasyon

e Sanal/ Artinimis Gergeklik (AR/VR)

e 3D Baski
e Robotik
e Blok Zincir

e Siber Guvenlik

isletmelerin miisteri adaylarinin internet davranislari sonucunda olusan Biiyiik Veriyi,
Yapay Zeka ve Makine Ogrenme algoritmalari ile degerlendirmesi, magazalarda
musterilerin Nesnelerin interneti teknolojileri ile takip edilmesi, satis pazarlama
kampanyalarinda drtnlerin Sanal/ Artirlimis Gergeklik teknolojileri ile tanitilmasi bu
teknolojilerin kullanimina érnek olarak verilebilir.

isletmeler bu teknolojilerden istifade ederek, Miisteri Deneyimini daha iyi bir hale
getirmeyi hedeflemektedir (Kotler, 2021).

2. DIJITAL DONUSUM VE ENDUSTRI 4.0
2.1. DIJITAL DONUSUMUN TANIMI VE OZELLIKLERI

Dijital Donusum; hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve
degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli
hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak Uzere insan, is surecleri ve
teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi batincul déondsumdur (Dijital Akademi, 2021).
Buna gore dijital donigsumun 6zellikleri sunlardir:

e Hazir paket ¢6zimuU bulunmamaktadir.
e (Co6zim hakkinda net bir cevap bulunmamaktadir.
e Teknoloji hizla degisirken aliskanliklari degistirmek zordur.

e Dijital dénidsim c¢ok farkli unsurlari (insan, stre¢ ve teknoloji) birlikte
donustirmeyi ve ydnetmeyi gerektirmektedir.

e s ve islemler beklememektedir.

e Dijital donlgum sureklidir.

65



Mehmet Ekim AYYILDIZ / Ahmet Oguz DEMIR

e Dijital doénlsim gecmis, buglin ve gelecedi ayni anda didslUnmeyi
gerektirmektedir.

e  Surdurdlebilir olmasi igin dijital dontdsimin sistematik ve butlincul olarak ele
alinmasi ve isletmelerde Ust seviye yonetimden calisanlara kadar herkes
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Bircok kaynakta Dijital Donlsum ve Endustri 4.0 kavramlarinin bir arada kullanildigi
veya Endustri 4.0 hazirlik/ olgunluk seviyesinin oOlcimuine ydnelik gelistirilen
modellerin, dijital donligsim olgunluk seviyesinin Olgumunde de kullanildigi
gorilmektedir (Sener vd., 2022).

Mrugalska ve Wyrwicka (2017) tarafindan endustri 4.0, “karmasik fiziksel makine ve
cihazlarin, ticari ve toplumsal sonuglari daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve
planlamak icin kullanilan aga bagl sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu” veya
“Urdnlerin yasam dongusu boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi
seviyesi” olarak tanimlanmaktadir.

2.2. DIJITAL DONUSUM MODELLERI

Endustri 4.0 acisindan dijital donisimin asamalari Schallmo ve digerlerine (2017)
gbre asagidaki yol haritasina gére gelismektedir:

e Dijital Gergeklik
e Dijital Tutku

e Dijital Potansiyel
e Dijital Uygunluk
e Dijital Uygulama

Issa ve diger. (2018) tarafindan Onerilen dijital donlisim modelinde ise asamalar
sunlardir:

e Dijitallesme degerlendirmesi
e Odak Belirlenmesi
e Kullanim alani fikirlerinin gelistiriimesi
e Kullanim alani etkilerinin dngdrtlmesi
e Kullanim alani secilmesi

2.3. ENDUSTRI 4.0

Dijital Donlgumde, her bir fonksiyonu yerine getiren yazilim veya donanim,
digerleriyle entegre bir sekilde calisarak veri aligverisi saglamali, surecler
otomasyonlarla ydnetilebilmelidir. Farkh is suregleri ve fonksiyonlari bagimsiz olarak
dijitallesmis olsa dahi, bu alanlarda kullanilan yazilimlarin birbirleri ile iletisimde
olmadigi, veri aligverisi yapmadigi durumlarda sireclerin birbirlerine baglanabilmesi
icin insan faktorl devreye girmekte ve hatali veri girisi, islem gecikmeleri s6z konusu
olmaktadir.

Yazilimsal Entegrasyon sayesinde igletmelerin asagidaki alanlarda fayda
saglayacaklari ve performans artisi elde edecekleri degerlendiriimektedir:
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e lsglci tasarrufu
e Siurat
e Operatorden kaynakli hata riskinin azaltilmasi

Yazilim entegrasyonu; farkh turdeki yazilim parcalarini veya alt sistemleri birbirine
baglama ve birlestirme uygulamasidir (Any Connector, 2022). CoJu zaman,
kuruluslarin eski bir sistemden yeni bir bulut tabanli veri uygulamasina gegis yaptiklari
icin yazilim entegrasyonu yapmalari gerekebilir.

Yazilim entegrasyon c¢esitleri sunlardir:

e Yildiz Entegrasyon; tim yaziim sistemlerinin birbirlerine bagh oldugu
entegrasyon teknigidir.

e Yatay Entegrasyon; yazilimlarin bir kanal Gzerinden haberlestigi entegrasyon
teknigidir.

e Dikey Entegrasyon; kisa vadeli bir ¢6zim olup, fonksiyonel ¢ézimlerin birer
birer entegre edilmesine dayanir.

e Ortak Veri Formati Entegrasyonu; tim sistemlerin ortak bir veri format ile
haberlestigi sistemdir ve donustiracu kullanimina ihtiyaci ortadan kaldirir.

Web tabanl entegrasyon cesitleri sunlardir (Orbit Media, 2021):
e Manuel veri aktarimi
e Sunucu veri aktarimi
e Direkt sunucu erigimi
e Web araylzleri

Entegrasyon surecglerinde API (Application Programing Interface — Uygulama
Programlama Arayuzu) teknikleri kullanildigi gibi, klasik veri aktarimi metodlarindan
da istifade edilebilmektedir.

3. DIJITAL OLGUNLUK OLGUM MODELLERI

Bu boélumde literatur taramasi yontemiyle akademik ve ticari olarak ortaya konmus
olan dijital donugsum olgunluk dlgekler ve modelleri incelenecektir. Bolumiun amaci
incelenen modeller arasindaki benzerlik ve farkliliklardan hareketle, dijital olgunlugun
Olgimunde ele alinmasi gereken temel faktorler tespit edilerek gelecekte gelistirilecek
Olceklere veri saglamaktir.

Dijital Doénusim ve Endustri 4.0 agisindan igletmelerin bulundugu seviye
degerlendirilirken, dijital olgunluk, dijital donusum seviyesi, endustri 4.0 hazirhk
seviyesi, dijital hazirlik seviyesi gibi kavramlarin birlikte kullaniimakla birlikte temelde
ayni anlama gelmektedir.

Farkl yazarlar tarafindan kullanilan Dijital Donligum tanimlarina gore Dijital Olgunluk
tanimi da degiskenlik arz etmekle birlikte, birlestirilmis bir tanim olarak Dijital Olgunluk;
bir sirketin dijital alandaki degisikliklere verdigi tepkinin yeterliligi ve dijital kazanimlarin
is dunyasina uygulanma seviyesinin yani sira c¢alisanlarin dijital geligiminin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Aslanova ve Kulichkina, 2020).
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(Sener vd., 2022) tarafindan yapilan ¢caligmada, Kitchenham (2004) tarafindan ortaya
konulmus sistematik literatlir taramasi yontemi kullanilarak Scopus, Aisel ve Web of
Service veritabanlarinda "Industry 4.0", "Industrial Internet of Things", “Industry
Internet”, “Industrial Internet”, “Cloud-based Manufacturing”, “Digitization”, “Smart
Manufacturing”,  “Cyber-physical systems”, “Smart Factory”, “Ubiquitous
Manufacturing”, “Maturity” ve “readiness” kelimelerine iliskin yapilan arama
sonucunda tespit edilen 436 makale incelenmig, 23 Olgunluk Modeli (OM) segilerek,
belirlenen 6 kritere gore (K1 - Amag igcin Uygunluk, K2 - Boyutlarin Tamhgi, K3 -
Boyutlarin Detay Seviyesi, K4 - Olciim Ozelliklerinin Tanimi, K5 - Degerlendirme
Yonteminin Agiklamasi, K6 - Degerlendirme Yonteminin Objektifligi) puanlanmistir.
Calismanin sonucunda incelenen modeller arasinda standart kabul gérmus bir yapiyi
temel alarak gelistirilen ve tim kriterleri yliksek oranda karsilayan bir model olmadigi
ifade edilmistir.

incelemeye tabi tutulan dijital déniisiim olgunluk modelleri Tablo 2’'de gdsterilmistir.
Bu modeller dijital olgunluk o6lceklerinin ve hedef sektorlerinin farkhli§i agisindan
secilerek incelenmis olup, elestirel bir bakis agisiyla gelecekte gelistirilecek bir modele
girdi saglanmasi hedeflenmisgtir.

Tablo 2. incelenen Dijital Ddniisiim Olgunluk Modelleri

No Model Adi Tip— Kapsam

1 Tutak ve Brodny Dijital Olgunluk Modeli Akademik — Ulke
(Tutak ve Brodny, 2022)

2 Tuabitak Dijital Olgunluk Modeli (Dijital Akademi, 2021) | Kamu — Kurum

3 | iZKA Dijital Olgunluk Modeli (izka, 2022) Ticari — isletme
4 A maturity model for assessing Industry 4.0 readiness
and maturity of manufacturing enterprises Akademik —
(Schumacher vd., 2016) Isletme
5 | Cisco Global Dijital Hazirlik indeksi (Cisco, 2022) Ticari — Ulke

6 IMPULS Endustri 4.0 Hazirlik Modeli (Impuls, 2022) Ticari — isletme

7 Diital Kobim — Dijital Beceri Testi (Dijital Kobim, 2022) | Ticari — isletme

3.1. TUTAK VE BRODNY DIiJiTAL OLGUNLUK MODELI

M.Tutak ve J.Brodny tarafindan gelistirilen Dijital Olgunluk Olgim Modelinde (Tutak
ve Brodny, 2022), European Statistical Office veritabanindan alinan Bilgi Teknolojileri
kullanimi verilerinin analizinde asagidaki 8 belirleyici kullanilmigtir:

e Yapay Zeka; makine 6grenme kullanilarak buyuk veri analizi yapiimasi,
e 3D baski; 3D baski teknolojisinin isletmede kullanimi,

e Buyuk Veri Analizi; herhangi bir veri kaynaginin buyuk veri analizi ile
incelenmesi,
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e Robotik; robotlarin Uretim veya hizmetlerde kullanimi,

e Bulut Teknoloijileri; internet tizerinden bulut teknolojisi satin alma,
e Yatay Entegrasyon; misteri ve is ortaklarina e-irsaliye génderimi,
e Dikey Entegrasyon; isletme iginde ERP yazilimi kullanimi,

e Siber Guvenlik; BT glivenlik énlemleri — gticlu sifre kullanimi

Model, BT teknolojilerinin kullanimina isaret eden belirleyicilerin katsayilarina
istinaden istatistik metotlarinin kullanimi ile Avrupa Ulkelerinin dijital déniisim puanini
hesaplamakta ve sonuglara gore Ulkeleri 4 ana kategoriye ayirmakta olup, bunlar;
Uzman, Tecrubeli, Orta Seviye ve Baslangic seviyesi olarak belirlenmistir.

Hesaplama modelinde Tanimlayici Istatistik metodlari olan ortalama, medyan,
varyasyon katsayisi, basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) parametrelerinin yani
sira, Gini Katsayisi, Lorenz egrisi, ve Pearson dogrusal korelasyon katsayisindan
istifade edilmis, her bir endistri 4.0 teknoloji alt alani igin ayri ayri Gini katsayisi
hesaplanmistir.

Calismanin 6zglin yapisinin daraltilimis bir sektére odakh olmasinin yani sira,
WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment — Butlinlesik Agirlikh
Toplam ve Carpim) yéntemi ile dijital olgunlugun degerlendirilmesinden, Gini katsayisi
ve Lorentz egrisi metodlariyla Avrupa Birligi (EU-27) Glkelerinde Endustri 4.0 teknoloji
kullaniminin  yogunlugunun incelenmesinden ve k-means metodu ile (Ulkeler
arasindaki benzerliklerin analiz edilmesinden kaynaklandigi ifade edilmektedir.

Modelin ticari isletmelere uygulanmasi mimkin olmadigi gibi, hesaplama modelinde
kullanilan veriler de statik olup, Avrupa Birligi Glkeleriyle sinirli oldugu gibi zaman ve
Ulke bazinda guncellenerek hesaplama yapilmasi imkani da bulunmamaktadir. Ayrica
Ulke bazinda bir olgunluk modeli hesaplanmasina ragmen, e-devlet islemleri, kurumlar
aras| entegrasyon, elektronik fatura ve vergilendirme gibi devlet fonksiyonlarini da
icermedigi gorulmagtur.

3.2. TUBITAK DIiJITAL OLGUNLUK MODELI

Tlbitak tarafindan yapilan Dijital Olgunluk Modeli gelistirme c¢alismasinda; kamu
kurumlari ve sunduklar hizmetlerde dijitallesme kapasitesi ve yetkinliginin
belirlenmesi amaciyla 7 yetkinlik alanina goére 38 kabiliyet grubunun ve bunlarin
altinda yer alan kabiliyetlerin incelendigi bir model geligtiriimigtir. Model kapsaminda
bulunan yetkinlik alanlari sunlardir (Dijital Akademi, 2021):

e Stratejik Yonetisim: Dijital donlisim kapsamindahazirlanmis strateji ve
politika belgelerini inceler, strateji yonetimi, mimari, politika, ¢éziim planlama
ve butge konularini icerir.

e Organizasyon:Yonetisim slrecglerinden sorumlu kisi ve ekipleri yonetisim
mekanizmasinin fonksiyonelligini kapsar. Dijtal kulttr, organizasyon yetkinlik
kabiliyet gruplarindan olusur.

e Yazillim Hizmetleri:Yazilim gelistirme, fizibilite, bakim ve modernizasyon,
paket yazilim teminive veri Uretimi ve sayisallastirma gruplarindan olusur.

e Yazihm Yasam Dongiisi:Projelerin planlama asamasindan teslimata kadar
gecmis oldugu asamalari igerir.
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e BT Hizmetleri: Kurum bunyesindeki teknoloji ve donanim altyapilarinin
yoénetimini igerir.

e ligletim ve Bakim:Hizmet yoénetimi ve sunumu ile destekkonularini
degerlendirir.

e Dijital Hizmetler (d-HIZMETLER):Kurumsal bilgi yénetimi, uygulama
kullaniimasi, d-hizmet tasarim, sunum, yénetisim ve iyilestirme alanlarini igerir.

Gelistirilen modelin bilisim sektériinde hizmet veren devlet kurumlari odakl oldugu,
farkli sektérlerde faaliyet gésteren KOBI'ler tarafindan uygulanmasinin mimkiin
olmadigi degerlendiriimektedir. Ayrica isletme fonksiyonlari agisindan incelendiginde
de yonetim, organizasyon, destek ve hizmet kalitesi fonksiyonlari kapsanirken, satis
ve pazarlama, Kurumsal Kaynak Yénetimi (ERP), Misteri iligkileri Yonetimi (CRM),
entegrasyon vb. fonksiyonlarin degerlendirmeye alinmiyor olmasi yoénuyle de, ticari
kurumlar agisindan kullanilabilirliginin azaldigi degerlendiriimektedir.

3.3. iZKA DIJITAL OLGUNLUK MODELI

izmir Kalkinma Ajansi tarafindan, firmalarin dijitallesme sireglerinde yol gdsterici
olmak amaciyla gelistirilen dijital olgunluk modeli ve dizey belirleme aracinda ise;
strateji, kiltdr, yonetisim, Teknoloji ve Suregler kriterlerine yénelik hazirlanan sorulara
isletmeler tarafindan verilen cevaplar 6’ Likert Olgegine gore siniflandiriimakta, firma
Dijitalde Yeni, Dijital Usta, Gelenekgi ve Dijital Trend Takipgisi kategorilerinden birinde
konumlanidiriimaktadir (izmir Kalkinma Ajansi, 2022).

Dijital Kuitur

Dijital Yoguniuk

Sekil 1. izka Dijital Olgunluk Modeli. Kaynak: izmir Kalkinma Ajansi

Farkli kurumlar tarafindan farkli sektorler icin tasarlanan Dijital Olgunluk Modellerinin
degiskenlik arz etmesi dogal oldugu gibi, ayni model ile farkh igletmeler icin yapilan
Olcimlerden de isletme 6zelinde farkli sonuglar elde edilmesi beklenmektedir.

Gelistirilen modele iliskin yapilan akademik c¢alismanin yer aldigi proje sonug
raporunun (izmir Kalkinma Ajansi, 2020) web sitesinde paylasilmig olmasinin,
geligtirilecek farkli modellerde istifade edilebilir olmasi agisindan énem arz ettigi
degerlendiriimektedir.
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Yapilan degerlendirmenin ankete verilen cevaplara istinaden kisisel bakis agisini
yansitiyor olmasi ve dijital donisim konusunda profesyonel destek alinmasinin
gerekliligi izmir Kalkinma Ajansinin Dijital Olgunluk web sitesinde de vurgulanmaktadir
(izmir Kalkinma Ajansi, 2022).

Her bir boyuta iliskin 7-9 sorudan olusan anket tasarimi ile, katiimcilarin toplam 37
adet soruyu 6’l likert dlcegine gore cevaplamasi beklenmekte, anket tasarlanan web
arayuzu Uzerinden yazilimsal olarak uygulanmaktadir. Anket sorularinin
cevaplayicinin kavramlara iligkin kurumsal yaklagima yonelik algisini él¢tugu, ancak
is fonksiyonlari ve yazilim kullanimi gibi somut verileri dlgmedigi degerlendiriimektedir.

3.4. URETEN ISLETMELER iGIN ENDUSTRI 4.0 HAZIRLIK VE OLGUNLUK
SEViYESI DEGERLENDIRME MODELI

Schumacher ve diger. (2016) tarafindan gelistirilen modelde isletmelerin Endustri 4.0
acisindan olgunluk ve hazirliklarinin élgimune yonelik bir dlgek gelistiriimis, Olgekte
kullanilan érnek anket sorulari akademik ¢alismada paylasiimistir.

5’li Likert 6lcegine dayanan anket ile toplanan bilgilerin analiz edilmesi sonucunda,
9 farkh boyutta (strateji, liderlik, Griin, musteri, operasyon, kultir, insanlar, yonetim,
teknoloji) degerlendirme yapilarak radar diyagrami ile bir bakigta isletmenin seviyesini
gOsterecek bir sonuca ulasiimasi hedeflenmistir. Ornek radar diyagrami Sekil-2'de
gosterilmistir.

Strateji
5,0

Teknoloji a0 | Liderlik

5,0

Yonetim Uriin

40

Insanlar Miisteri

Kultar Operasyon

Sekil 2. Radar Diyagrami ile Endustri 4.0 Olgunluk Boyutlarinin Degerlendiriimesi.
Kaynak: Schumacher vd. (2016)

Makalede 9 boyutta yapilan hesaplamanin e-posta ile isletmeye ulastirilan bir ankete
dayandigi ifade edilmekle birlikte, anket sorulari hakkinda bilgi yer almamaktadir.
Hesaplama modelinin aciklandiyi 6rnek kapsaminda; strateji boyutunda dijital
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olgunluk puaninin; yol haritasi kullanimi, endustri 4.0 kaynaklarinin mevcudiyeti,
endustri 4.0 aktivitelerine yonelik iletisim ve dokiimantasyon, dijital donlsum stratejisi,
mevcut is modellerinin endlstri 4.0'a uygunlugu, dijital déndsim stratejisinin
mevcudiyeti, isletme vizyonunun dijital déntisime uygunlugu gibi faktdrlere verilen
puanlarin agirliklariyla birlikte hesaplamaya dahil edilerek, 5 tzerinden 2,7 puan elde
edildigi ifade edilmektedir.

Modelin anket metodu ile, cevaplayicinin bilgi seviyesi ve algisina goére farkli
sonuglara yol acabilecek sorulara dayandiriimis olmasinin elde edilecek sonucun
dogrulugunu olumsuz yonde etkileyebilecegi, 6rnedin “isletme vizyonunun dijital
doénusime uygunlugu” gibi bir faktérin, somut gdstergelere istinaden élgiimlenmesinin
mumkun olmayabilecegi degerlendirilmektedir.

3.5. CISCO DIJITAL HAZIRLIK INDEKSI

Ulkelerin dijital hazirlik seviyesinin élgiilmesi ve sorun alanlarinda gerekli adimlarin
atilabilmesi maksadiyla Bilgi Teknolojileri alaninda faaliyet gésteren Cisco firmasi
tarafindan gelistirilen oOlcek, 7 temel bilesene dayali butiinsel bir model olarak
gelistirilmistir. 141 Ulkeye uygulanan, Dunya Bankasi, Dlinya Ekonomik Forumu
(WEF), Birlesmis Milletler (BM) gibi veri kaynaklarina dayanan ve 0 — 25 arasi
puanlamaya tabi tutulan bu bilesenler sunlardir (Cisco, 2022):

® Teknoloji altyapisi ve benimseme
is yapma kolayhgi
insan sermayesi gelisimi

is ve devlet yatirmlari

Temel insan ihtiyaclari
® Startup ortami

Cisco web sitesi Uzerinde bahse konu degerlendirme harita seklinde gorilebilmekte
ve veriler indirilebilmektedir. Istatistik model hakkinda detay paylasiimamistir.

Activate [l Accelerate (Low) [l Amplify No data
M Accelerate (High)

Sekil 3. Cisco Global Dijital Hazirlik Degerlendirme Haritasi. Kaynak: Cisco (2022)
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Bu modelin tlke bazinda bir degerlendirme olustururken, temel ihtiyaglar ve teknoloji
kullanimina yoénelik genel bir degerlendirme yaptidi, elektronik is fonksiyonlari ve
kurumsal degerlendirmeler ile endustri 4.0 anlayisi ve sistemlerin entegrasyonuna
yonelik bir sonug Uretmedigi degerlendirimektedir. Bu yonilyle KOBJI'ler tarafindan
kullanilacak sekilde adapte edilmesi muimkin goérinmemekte, ancak bilisim
sektorinde faaliyet gosteren global firmalarin farkli olgunluk seviyelerindeki tlkelere
yapacaklari yatirrmin planlanmasi agisindan faydal olabilecegi degerlendiriimektedir.

Ulkelerin dijital olgunlugunun dlglimlenmesi agisindan ise e-devlet fonksiyonlari,
elektronik vergi vb. hususlara yonelik bir degerlendirme yapiimadigindan yeterli veri
uretmesinin muimkun olmayacagi degerlendiriimektedir.

3.6. IMPULS VAKFI ENDUSTRI 4.0 OLGUNLUK MODELI

Impuls Alman Muhendislik Vakfi tarafindan gelistirilen Enduistri 4.0 Olgunluk modeli
(Impuls, 2022), isletmelerin kendi kendilerine uygulayarak seviyelerini tespit
edebilmeleri maksadiyla gelistiriimis, 6 temel boyutta degerlendirme yapan, ankete
dayali bir dlgek olup bu boyutlar sunlardir:

® Strateji ve organizasyon

® Akilli operasyon

® Akilli Gretim ve fabrika
® Akilli drunler

® Calisanlar

® Veri odakl hizmetler

Degerlendirme 6 alt kademede yapilmakta, sonug olarak isletme yeni gelen, 6grenen
veya lider ana siniflarindan birinde yer almaktadir. Web sitesi Gzerinden ankete katilim
abonelik ve Ucret gerektirmeden yapilabilmekte ancak istatistik modeliyle ilgili bilgi yer
almamaktadir. Ornek soru yapisi Sekil-4'te gosterilmistir.

Strategy and organization

In which parts of your company have you invested in the implementation of Industry 4.0 in the past two years, and what are your plans for the
future?

Investments in the past 2 years Investments in the next 5 years
Large Medium Small None Large Medium Small None
Research and development o ® o o o (o] (o] (]
Production/manufacturing
Purchasing
Logistics
Sales

Service

O O O O O O
o O O O O o©
® 0O ® 0O @ O
O O O O O O
o O O O O o©
O O O O o0 o©
O O O O O o©
O O O O O O

IT

Sekil 4. IMPULS Modeli Yazilim Temelli Anket Gérinumu. Kaynak: Impuls
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Web sitesi Uzerinde geligtirilen internet anketi formatindaki dlgek, isletmeler icin kendi
kendine uygulanabilen ¢evrimici bir test olarak (online self test for businesses) tarif
edilmekte olup, bu ydniiyle KOBJI'ler tarafindan uygulanabilirlik agisindan avantaj
sagladig1 dusunulmektedir. Bununla beraber web sitesinin anket araylzinun sadece
Almanca ve ingilizce dillerini destekliyor olmasinin, Tirkiye’deki KOBI'ler tarafindan
uygulanabilirligi agisindan kisitlayici oldugu degerlendiriimektedir.

Cevaplayicilar endistri 4.0 kapsaminda firmalarinin bagka firmalarla karsilastiriimasi
maksadiyla bu degerlendirmeye katilabilmekte, firmalarinin faaliyet alanlari ile
blayUkliguni secgerek degerlendirme kriterlerini sinirlayabilmektedir. Degerlendirme
2015 yilinda IMPULS vakfi igin IW Danismanlik firmasi tarafindan yapilan anket
vasitasiyla toplanan verilere dayanmaktadir. Bu verilerin dinamik olarak
guncellenmiyor olmasinin, elde edilen sonuglarin dogrulugu agisindan zafiyet
olusturabilecegi degerlendiriimektedir.

Anket sorularinin isletmede kullanilan teknolojilerin isaretlenmesi, ge¢gmis/ gelecek 5
yillik dénemde Endistri 4.0 icin yapilan yatirrm miktarinin belirtiimesi, fabrikada
kullanilan cihazlar arasindaki iletisim durumun belirtiimesi, kullanilan teknolojilerin
isaretlenmesi (Uretim Yoénetim Sistemi — MES, Kaynak Planlama Yazilin — ERP, Uriin
bilgilerinin yoénetimi — PDM, vb.), sirket ici veri paylasim alanlarinin igletme
fonksiyonlari bazinda secilmesi (satin alma, Uretim, lojistik, satig, finans, vb.),
calisanlarin bilgi teknolojilerine yonelik egitim seviyesinin degerlendiriimesi gibi somut
ve Olgulebilir verileri toplamaya yonelik tasarlanmis olmasinin, élgegin hassasiyetini
artirdi§1 degerlendirilmektedir.

internet anketi tamamlandiktan sonra sonuglar yazilimsal olarak degerlendirilmekte ve
cevrimigi rapor goéruntilenmekte, isletmenin Endustri 4.0 hazirlk seviyesinin
gelistirimesine yonelik bir aksiyon planina esas onerileri igceren bir rapor pdf
formatinda da indirilebilmekte olup, tim hizmet Ucretsiz olarak verilmekte ve
cevaplayiciya ait demografik veya ticari veriler toplanmamaktadir.

3.7. DIJITAL KOBIM - DIJITAL BECERI TESTI

Dijital olgunluk dlgeginde asagidaki alt alanlar, temel, orta, iyi, dinya standardinda
klasmanlara gore degerlendirmeye tabi tutulmaktadir (Dijital Kobim, 2022):

® Musteri Deneyimi

Veri ve Ongorii

Strateji ve liderlik

Teknoloji Kullanimi

Firma kuiltiirii ve 1K

Pazarlama becerisi ve kullanilan dijital angajmanlar

Siber glvenlik

Marka yonetimi
® Operasyonlar

Olgunluk modeli dl¢egi, digitalkobim.com Uzerinde kayit olusturulan firmalardan “Dijital
Beceri Testi” olarak adlandirilan anket ile toplanan verilerin analizi neticesinde
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firmalarin dijital olgunluk seviyesinin yukaridaki alt alanlara gére degerlendiriimesine
dayanmaktadir.

Web sitesine kayit yapilarak beceri testi uygulamasina erisiimekte, web sitesinde
gelistirilen arayuz Uzerinde 29 adet soru cevaplanmakta ve beceri puani yazilimsal
olarak hesaplanmaktadir. Hesaplama sonrasinda yeterli puan alinamayan alt alanlarla
ilgili tavsiyeler paylasilmakta ve konuyla ilgili bir uzmanla goéristlmesine yénelik
iletisim bilgileri sunulmaktadir.

Anket kapsaminda elektronik fatura kullanimi, satis kanalli, e-ticaret faaliyeti, musteri
iliskileri, uzaktan calisma, envanter yonetimi gibi alanlarda dijital teknolojilerden
istifade edilip edilmedigi ile web sitesi/ sosyal medya hesaplarinin kullanimina iligkin
veri toplayan somut sorulara ilave olarak, dijital déntdsimin ve teknolojik trendlerin
onemi gibi cevaplayici algisina gore degiskenlik gosterebilecek sorular da yer
almaktadir.

3.8. MODELLERIN KARSILASTIRILMASI

incelenen modellerin giicli ve zayif yénlerinin karsilastirimasi ile gelecekte
gelistirilecek optimum bir dijital olgunluk modelinde bulunmasi gereken o6zelliklerin
tespit edilmesi maksadiyla Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Dijital Olgunluk Modellerinin Gugli ve Zayif Yonlerinin Karsilastiriimasi
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indeksi (Cisco,
2022)

*Veri setinin acik
olmasi

Model Adi Tipi - Giglu Zayif
Kapsam
Tutak ve Akademik | *istatistik modelinin *Isletme seviyesinde
Brodny Dijital - Ulke aclk olmasi uygulanabilir olmamasi
Olgunluk *Acik veri setine *Belirli teknolojilerinin
Modeli (Tutak dayali olmasi kullaniminin olgunluk
ve Brodny, acisindan yeterli kabul
2022) edilmesi (6r: bulut sistem
mevcut)
Tabitak Dijital Kamu - *Kamu kurumlarinin *Kamu kurumlari ile sinirh
Olgunluk Kurum bilisim hizmetleri olmasi
Modeli olgunlugunun 7 *Soru seti ve olgek
(Dijital boyutta 6lcimlenmesi | hakkinda bilgi
Akademi, 2021) bulunmamasi
*|sletmelerin uygulamasina
aclk olmamasi
*Sadece bilgi hizmetleri ile
sinirh olmasi, diger isletme
fonksiyonlarini icermemesi
izka Dijital Ticari - *Isletmelerin *Isletme bilgileri girilmeden
Olgunluk isletme uygulamasina acik uygulanamiyor olmasi
Modeli olmasi *Soru setinin e-is
*Qlgek ve model fonksiyonlarini ve
bilgilerinin agik entegrasyonu
olmasi (rapor kapsamamasi
gevrimici olarak *Soru setinin personel
paylasiimig) algisina dayali olmasi
A maturity *9 boyutta dlgim *Anket sorulari ve toplanan
model for Akademik | yapilmasi verilerin paylasiimamis
assessing - isletme olmasi
Industry 4.0
readiness and
maturity of
manufacturing
enterprises
(Schumacher
ve diger., 2016)
Cisco Global Ticari - *Global dlgekte dijital | *Sadece Ulke bazinda
Dijital Hazirhk Ulke olgunluk dlgimlemesi | uygulanabilir olmasi

*Verilerin sadece teknolojik
altyapiya dayanmasi
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IMPULS Ticari - *isletmelerin kayit *Hesaplama modelinin agik

Endustri 4.0 isletme zorunlulugu olmadan | olmamasi

Hazirlik Modeli 6 boyutta 6lgim *Karsilastirma verilerinin

(Impuls, 2022) yapabilmesi 2015 yihinda toplanmig
*Sonuglara yonelik olmasi

tavsiyeleri iceren pdf
rapor sunulmasi

Diital Kobim - Ticari - *Kobi'lerin hazirlik *Hesaplama modelinin agik
Dijital Beceri isletme seviyesinin 9 farkli alt | olmamasi
Testi alanda olcimlenmesi | *Sadece ticari isletmelere
(Dijital Kobim, *Sonuglara yonelik uygulanabilir olmasi
2022) tavsiyeler ve *Kurumsal e-posta ile kayit
danisman iletisim yapilmadan
bilgileri sunulmasi uygulanamamasi

incelenen modellerin Tablo 3’de belirtilen giiclii ve zayif yénleri karsilastirildiginda,
asagidaki hususlar genel sorunlar olarak ortaya ¢gikmakta olup, gelecekte gelistirilecek
bir modelde bu hususlarin g6z éninde bulundurulmasinda fayda gorulmektedir:

® Olcegin isletmeler tarafindan uygulanmaya acik olmamasi
® Uygulama igin kayit/ firma bilgilerinin girilmesinin zorunlu olmasi

® Olgek sorularinin galigan algisina dayali olmasi, fonksiyonel 6lglim
yapmamasi

® Hesaplama modelinin acik olmasi
® Olgegin farkh seviyelerde uygulanabilir esnek yapida olmamasi.

Ankete dayali dijital olgunluk dlgeklerinde dikkat edilmesi gereken bir baska husus ise
“dikkat ekonomisi” kavramidir. Bilgi Uretiminin her gecen gin katlanarak arttigi
dinyada, tuketicilerin sinirli dikkatini ¢ekebilmek maksadiyla buydk bir rekabet
yasanmakta, platformlar tarafindan dikkat karsiliginda bireylere Ucretsiz hizmet
sunulmaktadir. DeQeri her gecen gun artan bu dikkat suresinin reklam verenler
Uzerinden paraya donustugu bir model olarak “dikkat ekonomisi” kavrami ortaya
¢ikmaktadir. (Davenport ve Beck, 2001; Ertemel ve Aydin, 2018)

Pandemi doneminde sosyal medya araglarinin kullanimi daha da yayginlasmig, dikkat
ekonomisi kavramiyla iligkili olarak bircok sosyal medya uygulamasinin ayni anda
kullaniimasi neticesinde uyaranlarin artmasi ile konsantrasyon sireleri kisalmistir.
Geligtirilecek olgek ve anketlerde cevaplayicilarin farkl bolimlerde bir¢ok soru iceren
anketleri cevaplarken konsantrasyonlarini kaybedebilecegi, bu durumun da 6l¢egin
dogrulugunu olumsuz etkileyebilecedi degerlendiriimektedir. Gelistirilecek Olgeklerin
en az soruyla isletme fonksiyonlarinin dijitallesme durumunu tespit etmesi 6nem arz
etmektedir.

4. SONUG

Dijital Olgunluk ve Hazirlik modelleri incelendiginde, kapsam olarak Ulke, sektor ve
isletmeleri hedefleyen galismalar yapildidi gibi, kriterlerin de elektronik is aracglarinin
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kullanimi, is sdrecleri, stratejiler veya teknolojik megatrendlerin kullanimi olarak
belirlenebildigi gorilmektedir.

Calismanin kisitlari; dijital olgunluk modellerinin ticari amacgl olmasindan dolayi
dayandigi dlcek ve modelin agiklanmamasi veya akademik ¢alismalarin él¢ilebilirlik
kaygisiyla bir takim 6nemli fonksiyonlar kapsam disi birakmis olmasidir. Yapilan
literatlr taramasinda, isletmelerde uygulama &rneklerini iceren bir dijital olgunluk
modeline ulagilamamistir.

Benzer kapsamda bulunan birgcok model, Endustri 4.0 olgunluk dlgimune yonelik
gelistiriimis olmakla birlikte dogrudan dijital dénisim olgunluguna yonelik modellerin
sayisi sinirhdir.

Dijital donusum olgunluguna yonelik geligtirilen mevcut modellerde ise, kapsamin
esnek olmadigi goérulmistir. Ornegin Tutak ve Brodny modeli, teknolojik
megatrendlerin kullanim istatistiklerine dayanarak Ulke bazinda bir degerlendirme
yaparken, Tubitak kamu kurumlarinin IT uygulamalarina yonelik bir olgunluk modeli
uzerinden ilerlemektedir.

Yapilan arastirma sonucunda, birden ¢ok sektdre uygulanabilecek, is fonksiyonlari ve
teknolojik megatrendlerin kullanimi ile elektronik is yazilimlari arasinda entegrasyon
faktorlerini bir arada ele alan, soru seti ve analiz modeli incelemeye acik yeni bir model
gelistiriimesine ihtiya¢c duyuldugu tespit edilmistir.

Mevcut Dijital Olgunluk veya Endustri 4.0 olgunluk modelleri igletmeleri strateji,
yonetim gibi boyutlarda incelemekte ve veri toplama araci olarak anket metodunu
kullanmaktadir. Bu durum calismanin dogrulugunu cevaplayicilarin konuyla ilgili bilgi
seviyesine baglarken, isletme fonksiyonlari, elektronik is araclarinin kullanimi ve
fonksiyonlar arasi bilgi aligverisi konulari g6z ardi edilmektedir.

Ornegin bir isletme E-Ticaret platformu Uzerinden satig yaptiginda, siparis ve miisteri
bilgilerinin CRM’e kaydedilmesi, ERP’de irsaliye olusturulmasi ve urlnlerin stoktan
dugulmesi, E-Fatura duzenlenmesi, kargo bilgilerinin mugteriye e-posta ile
gbnderilmesi gibi fonksiyonlarin, tamamen vyazilimsal ve entegre bir sekilde
yapilmadig bir isletmenin, sahip oldugu bulut varliklar veya siber guvenlik dnlemleri
veya yoneticilerin Endustri 4.0'a énem verdigini beyan etmesinin olgunluk seviyesi
Uzerindeki etkisi cok yuksek olmamalidir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda ve gelistirilecek dijital olgunluk modellerinde
asagidaki hususlarin dikkate alinmasinda fayda olacagdi degerlendirilmigtir:

® isletme fonksiyonlarinin yazilimsal olarak yerine getirilmesi

Verilerin entegrasyon metodlari ile insan eli degmeden aktariimasi
Teknolojik trendlerin kullanimi

Modelin farkli 6l¢eklerde uygulanabilirligi

Veri toplamada ankete ilave metodlar kullanilarak guvenilirligin artiriimasi

Anket tasariminda cevaplayicilarin konsantrasyon suresine yonelik olarak soru
sayisinin en aza indirilmesi ve sorularin cevaplayici algisini 6lgmek yerine
isletme fonksiyonlarinin dijitallesme durumunu tespit edecek sekilde
gelistiriimesi
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