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Seyahat Tamitim Araci Olarak Sanal Gergeklik: Antalya ilinde Bir
Uygulama

Virtual Reality as a Travel Promotion Tool: An Application in Antalya
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Oz

Bu calisma, son yillarda artarak 6nem kazanan hem duyusal hem de duygusal deneyim yaratimiyla satis
baglamlarinda tamamlayic1 bir etken olarak goriilen sanal gergeklik teknolojisinin, seyahat tanitimlarindaki
varlig1 ve etkilerine odaklanmak igin bir ¢ergeve sunmaktadir. Calisma kapsaminda bireylerin bu gergeklik
teknolojisini kabul diizeyleri, teknoloji hakkindaki tutumlari, seyahat tanitimlarinda kullanilma olasilig1 ve
genel davranigsal niyetleri incelenmistir. Tiirkiye’nin cazibe merkezi Antalya ilinde 260 &rneklem ile bir
anket ¢aligmasi yapilmig ve ¢alismada, nicel arastirma yontemlerinden olan yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Arastirmanin giivenirliliginin saglanmasi i¢in de agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik dlctimleri SPSS 28.0 istatistik paket programi ile yapilmis, yapisal
esitlik modellemesinin kurulumunda da LISREL 8.80 istatistik programindan yararlanilmistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda bireylerin sanal gerceklik teknolojisine iliskin kullaniglilik
ve kullanim kolaylig1 deneyimleri arttikca genel davranigsal niyetlerinin de arttig1 gdzlemlenmistir.
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Abstract

This study provides a framework to focus on the presence and effects of virtual reality technology in travel
promotions, which are seen as a complementary factor in sales contexts with the creation of both sensory
and emotional experiences, which have gained increasing importance in recent years. Within the scope of
the study, individuals' acceptance levels of this reality technology, their attitudes about technology, the
possibility of using it in travel promotions and general behavioral intentions were examined. A survey study
was conducted with 260 samples in Antalya, the center of attraction of Turkey, and structural equation
modeling, which is one of the quantitative research methods, was used in the study. Explanatory and
confirmatory factor analyses were performed to ensure the reliability of the research. Validity and reliability
measurements were made with SPSS 28.0 statistical package program and LISREL 8.80 statistical program
was used in the installation of structural equation modeling. In line with the findings obtained as a result of
the research, it was observed that as individuals' experiences of usefulness and ease of use of virtual reality
technology increased, their general behavioral intentions also increased.
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Glinlimiiz igletmelerinin en sik bagvurdugu rekabet araglarindan biri olan deneyim
pazarlamasi uygulamalari, igletmelerin rekabetci iistiinliik elde etmesinde 6nemli bir tiikketim araci
olarak degerlendirilmektedir (Papatya, 2007). Bu uygulamalar bircok sektoérde kullanilmakla
birlikte 6zellikle rekabetin yogun yasandig1 turizm sektoriinde ¢cok daha yaygin goriilmektedir.
Rekabetin yonlendirici giicii olan sanal gerceklik, 6zellikle bu sektdrde deneyim pazarlamasi igin
etkili bir platform saglamakta (Schmitt 1999; Pine ve Gilmore 1998, 1999) ve boylece potansiyel
tiikketicilere iirlin, hizmet veya yerle ilgili en gercek¢i deneyimi, gerekli fiziksel ortak yerlesim
olmaksizin saglama firsat1 vermektedir. Bununla birlikte deneyim pazarlamasinda, pazarlamacilar
deneyimlerin sundugu doniisiimsel faydalarda parasal degeri olan, kendi baglarina {iriin
("deneyim") haline gelen miisteriler i¢in birgok yonlendirici unsuru harekete gegirerek unutulmaz
etkinlikler gelistirmeye ve saglamaya odaklanmaktadirlar. Bu siiregte bir deneyimin birgok
yonlendirici unsurundan s6z edebiliriz. Ancak bugiin daha ¢ok karsilagilan insanligin gergeklik

arayisindan vazgecip kendi gercekligini yaratma arzusunun pesinden kosuyor olmasidir.

Iste bu noktada kurgular ile gergek ve hayali birlestiren sanal gerceklik, son kullanicinin
iic temel etkilesim araciligiyla (mevcudiyet, sosyallik ve deneyimin dogasi) yarattigi gergekligi
deneyimlemesini saglayan en iyi teknolojik arag roliinii iistlenir (Papatya, Papatya ve Ozdemir,
2014, s. 460; Steuner, 1992). Bu tiiketicinin hayal giiciinii genisleten ve sanal ortamlarla etkilesimi
kolaylastiran siiriikleyici bir deneyim (Griffin vd., 2017, s. 1) olarak ifade edilmektedir. Sanal
gerceklik teknolojileri Oncelikle potansiyel ziyaretcilere herhangi bir destinasyon hakkinda
gergekte orada olmasa bile daha derin bir degerlendirme imkani sunarak, daha sonra kullanim
potansiyeli yaratmaktadir. Bununla birlikte sanal gergeklik deneyimi, destinasyona yonelik
davranigsal niyetler iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir (Lu vd., 2021, s. 3). Hem
duyusal hem de duygusal deneyimlerin birlesimiyle tiiketicilere 6n deneyim imkani taniyarak
tiikketicilerin karar verme siirecinde kolaylastirict bir islev gérmektedir (Giizel ve Papatya, 2012,
s. 111). Bir turizm destinasyonu veya cazibe merkezi hakkinda duygusal bir deneyim olusturma
giicline sahip olan sanal gerceklik, geleneksel tanitim araglarimi tamamlayici ve hatta onlarin

yerini alma potansiyeline sahip goriinmektedir.

Bu kapsamda ¢aligmanin temel amaci, seyahat tanitim araci olarak sanal gergekligin
etkilerini arastirmak ve bireylerin bu teknolojiyi bir tanitim araci olarak kabul diizeylerine
bakmaktir. Calisma, Antalya ilinde 260 kisiye anket yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada
yapilan analizlerle ve ortaya ¢ikan bulgularin degerlendirilmesi sonucu gelecek calismalara

yonelik oneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
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1.1. Sanal Gerg¢ekligin Kavramsal Cergevesi

Gilintimiizde kullanim yayginlig1 giderek artis gosteren sanal gerceklik, yasamimizin tiim
alanlarinda karsimiza c¢ikan egitim, mimari, eglence, turizm gibi sektorlerde etkinligini gosteren
bir teknoloji olmakla birlikte son zamanlarda, hem akademik hem de is ¢evrelerinde de rol almaya
baslamistir. Sanal gerceklik kavrami uzun yillardir yasamimizda olmasia karsin tam net bir
sekilde ifadesi yapilamamaktadir. Sanal gercekligin anlasilabilmesi i¢in ilk adim, sanal ve

gergeklik kelimelerinin irdelenmesi olacaktir.

Gecmisten gilintimiize gercekligin ne oldugu konusunda bircok yorum ve bakis acist
sunulmustur. Hissedilmeyen seyin diisiiniilemeyecegini sdyleyen Hume, ancak duyular yoluyla
olusturulan duygularimizin ve deneyimlerimizin sonucunda fikirlerin olusabilecegini 6ne
stirmistiir (Turok, 2018, s. 20). Bu bilgi 1s1g8inda, fikirlerin yonlendirici bir islevinin olmasi
gergekligin sinanmasinda 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergeklik, kelimelerin

otesinde bir olgudur. Gergeklik dedigimiz olgu, kisinin algilarinda yatmaktadir.

Sanal kavrami ise, “bigimsel veya fiili olmayan; fakat icinde var olan nesnelerdir”
seklinde tanimlanabilmektedir (Milgram ve Kishino, 1994, s. 6). Giintimiiz diinyasinin en giizel
hali ya da hayal giiciiniin sinirsizligiyla daha farkli bir diinya yaratmak igin bilgisayar grafikleri
kullanarak olusturulan ve bir simiilasyon evreni olarak nitelendirilen sanal gerceklik, kisinin bes
duyusunu da kullanarak ger¢cek zamanli etkilesime girebilecegi sanal bir ortam olarak ifade
edilmektedir (Guttentag, 2010, s. 638).

Sanal gerceklik, sadece bir kavram ve teknoloji olmaktan ¢ok yeni bir diinyanin umut
ve seving gibi duygularin1 barmdiran sanal bir evreni ¢agristirmaktadir. Sanal gerceklige yeni
bir diinya olarak bakildiginda, ger¢ek hayat ile iliskilendirilmis hayallerimizin ¢iktisini
yasamakla 6zdes konumda oldugu goriilmektedir. Yani hayaller, gergekligin ilk prototipidir.
Sanal gergekligi sadece bir bilgisayar grafik tasarimiyla yaratilan bir simiilasyon evrimi olarak
tanimlamak yetersizdir. Sanal gergeklik, ayni zamanda sanal bir diinyada etkin olarak

yasanilabilecek bir hayaller evrenidir (Brooks, 1999, s. 16).
1.2. Turizm Alaninda Sanal Gerg¢eklik Teknolojisi

Turizm alaninda yasanilacak bir deneyim, bireyin/turistin zamanini, yeteneklerini ve
ekonomik imkanlarin1 biitlinsel olarak gerceklestirebilecegi bir tiiketim arac1 olarak
degerlendirilmektedir (Sahin, 2016, s. 31). Turizm sektoriiniin gesitli aktdrlerinde sunulan
deneyimler, (seyahat, eglence, konaklama vb.) bireylerin 6zel ve degerli hissetmelerini

saglamaktadir. Tiiketim faaliyetlerini de arttirici bir arag olarak goriilen bu deneyimler,
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isletmeler (acenteler) acisindan farklilagsmalar1 ve rekabette iistiinliik elde etmeleri konusunda

Onem tasimaktadir.

Endiistri 4.0 getirilerinden olan teknolojik ¢iktilarla birlikte (nesnelerin interneti, bulut
bilisim, otonom robotlar, biiyiik veri vb.) isletmelerin rekabette ayristirict 6zellik elde etmelerini
saglayacak rekabet araclar1 da dijitallesme ekseninde degisiklige ugramistir. Rekabetin yogun
yasandig1 ve bireylerin deneyim yasamak i¢in en sik bagvurdugu alan olan turizm sektorii de bu
gelismelerden etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir. Giiniimiiz diinyasini etkisi altina alan
dijitallesme, turizm sektoriinii de cesitli uygulamalarla etkisi altina almistir. Bu uygulamalardan
olan sanal gerceklik teknolojisi, turizmin pek c¢ok alaninda kullanilmakla birlikte (egitim,
eglence, tip vb.) daha ¢ok seyahat alaninda karsimiza ¢ikmaktadir (Ozalkan vd., 2022, s. 1416-
1418).

Sanal gercekligin turizmde bir teknoloji olarak potansiyeli yirmi yil1 askin bir siiredir
kabul edilmekle birlikte son zamanlarda sanal gerceklik teknolojisine ilgi giderek artis
gostermektedir. 2003 yilinda ‘Linden Research’ tarafindan piyasaya sunulan ‘Second Life’
video oyunundan bu yana sanal gercekligin, seyahat ve turizmde bir iletisim ve tanitim araci
olarak kullanildig1 soylenebilmektedir (Guttentag, 2010, s. 641). Gergeklik teknolojisinin
oteller, seyahat acenteleri gibi yerlerde kullaniminin artmastyla birlikte isletmelerin sanal turlar
diizenlemeye baglamasi destinasyonlar hakkinda duygusal bir deneyim olusturulmasini

saglamaktadir (Gibson ve O’Rawe, 2018, s. 96).

Sanal gergeklik deneyimi, kullanicinin zihninde tatmin edici ikame bir tiiketim aract
olarak algilanmasiyla birlikte (Guttentag, 2010, s. 644) turizm firiiniiniin {i¢lincii bileseni olan
turizm destinasyonu (Horan ve Donaill, 1996, s. 2) hakkinda 6n bilgi sunumu saglanmasi
noktasinda pazarlamacilar tarafindan kullanilan alternatif bir tanitim araci olarak

degerlendirilmektedir (Pestek ve Sarvan, 2021, s. 246).

Ornegin, turizm sektdriinde yasanilacak bir deneyim igin bireyler énceden seyahat
acenteleri gibi isletme kuruluslarimi tercih ederken bugiin, bir¢ok islemi dijital teknoloji
uygulamalarmi kullanarak ve kendi seyahat planlarini olusturarak gergeklestirmektedirler.
Dijitallesmenin getirilerinden olan ve turizmin farkli alanlarinda kullanilan sanal gerceklik
teknolojisi, artik bireylerin turistik faaliyetlerini ger¢eklestirmesinde yararlandigi alternatif bir

tiikketim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu gerceklik teknolojisinin gelecekte turizmin yerini ne dlgiide alacagini 6ngérmek zor
olmakla birlikte kabul etmek onemli bir bakis agis1 ve imkén sunacaktir. Deneyim ve dijital

temelli ekosistem sunulari arasinda yer alan ve rekabetin yeni yonlendirici gii¢lerinden olan sanal
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gerceklik teknolojisi, siirdiiriilebilir bir ¢evre ve turizmin olugmasinda etkili bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Sanal gergeklik teknolojisi, bir turizm faaliyeti sonucu c¢evreye verilen
zararin Oniine gecilmesinde ve ¢cevrenin gelecek nesillere aktarilmasinda 6nemli bir tiiketim aract

olarak goriilebilir. (Papatya ve Papatya, 2020, s. 94-96).

Sanal gerceklik teknolojisinin turizm sektoriinde kullanilmast hem yasamsal
faaliyetlerimizin ¢iktist olan kiiltiir yapimizin hem de doga harikalarimizin korunmasinda etkili
bir ara¢ olarak goriilmesiyle birlikte ayn1 zamanda gelecek nesillere aktarilmasinda da 6nemli bir
adim olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde varligin1 koruyan doga harikalarint zamandan
tasarruf ederek gezebilme imké&ni taniyan sanal gercekligin turizmde kullanimi, pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini artirmakla birlikte gercek diinyada seyahatin zor oldugu ya da
seyahatlerin diizenlenemedigi yerlerin geziminde bireylere alternatif bir turizm imkani
saglamaktadir. Ornegin, Fransa’daki “Lascaux Magarasi” nda, 17.000 yillik tarihi tablolar
bulunmaktadir. Bir¢ok kisi orijinal magaraya bile giremezken orjinalinden birkag metre ilerisinde
olan ve magaranin en Onemli boliimlerinden bazilarinin bir kopyasi olan Lascaux Il'ye
girmektedirler. Lascaux II, sanal olmaktan ziyade somut bir ikame olmasina ragmen, turistlerin
replikalar1 ikame olarak kabul etme istekliliginin 6nemli bir 6rnegi olarak hizmet etmektedir.

(Guttentag, 2010, s. 645).

Kullanim yaygmhg giderek artis gosteren ve turizm sektoriiniin de farkli isletme
alanlarinda (konaklama, seyahat, rekreasyon ve yiyecek-igecek gibi) kullanilan sanal gergeklik
teknolojisi, essiz deneyim yasamak isteyen bireylerin bagvurdugu tiikketim araglar1 arasinda yer
almaktadir. Sanal gerceklik teknolojisinin turizm sektdriinde kullanimina iliskin “Marriot Hotel
Group” 6rnegi verilebilmektedir. Samsung ile is birligi iginde segili otel odalarinda bir “VRoom
hizmeti saglamaktadir. Bu odalar bir Samsung VR HMD, bir Samsung Galaxy akill1 telefon ile
donatilmigtir. Miisteriler odalarinda Andres Daglari’ndan, Pekin’deki bir pazara ve Ruanda’daki
dondurmaciya giden ii¢ diinya gezgininin maceralarini izleme imkani sunulmustur (Disztinge vd.,

2017, s. 258). Antalya’da yer alan “Amara ve Crystal Otel” leride konaklama isletmesinin

tanitimi igin sanal gergeklik teknolojisini kullanan bir diger isletmelerdendir.

Konaklama igletmelerinde sanal gergekligin kullanimina iligkin baska bir Ornekte,
Cin’deki “InterContinental Hotel Group” (IHG) verilebilmektedir. Konuklarina tamamen
stiriikleyici bir dijital ortamda eglence, oyun ve gesitli etkilesimleri barindiran oda igi VR (virtual
reality) deneyimi sunarak konuklarini memnun etmenin yani sira seyahat deneyimlerini de
zenginlestirmektedir. Turizmde sanal gerceklik teknolojisinin kullanildigi ve tiiketicilerin
siiriikleyici deneyim yasayabilecekleri alanlardan bir digeri rekreasyon isletmeleridir. Ornegin,

“Six Flags Thema Park” (Alt1 Bayrakli Tema Parki1), ziyaret¢ilerine bir sanal gergeklik diinyasi
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sunmak i¢in bir kablosuz kulaklik temin ederek hiz trenine binen kisilere Siipermen yolculugunda
devrim yaratacak essiz bir deneyim sunmustur (Wei, 2019, s. 283). Rekreasyon igletmelerine bir
diger ornekte, Cin’deki Guizhou, “VR Star Thema Park™ dir. Bu parkata, 40’tan fazla sanal

gergeklik siirlis deneyimi sunulmaktadir (https://virtualspeech.com/blog/vr-applications).

1.3. Sanal Gergekligin Seyahat Tanitimlarindaki Kullanimi

Siirekli degisen is ortami ve pazarlama c¢evresinde rekabetci ortamin dnemli bir yonii
olan essiz tiiketici deneyimleri ile igsletmeler kendilerini farklilastirarak unutulmaz deneyimler
yaratmakta ve tiiketici karar algilarinin etkilenmesi konusunda hem isletme hem de tiiketici

nezdinde ayristirici bir 6zellik elde etmektedir (Walls, 2009, s. iii).

Gecmisten bugiine kadar yasanan olaylara ve ortaya c¢ikan sorunlara karsi yeni
teknolojilerin kullanimi var olan sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilmakla birlikte mevcut diinyadan
farkl1 iitopik/yeni bir diinyanm yaratimi konusunda da kullamim arzusu tagimustir. Oyle ki
insanlik tarihinden bu yana ortaya ¢ikan her yeni teknoloji insan yagaminda belirgin doniistimler
yaratmis ve biligim kiiltiiriiniin yonetimiyle imaj teknolojilerini de bu doniisiime dahil etmistir.
Imaj teknolojileri ekseninde yasanan bu doniisiim, goriinen gercekligin; algilanan gergeklikle
Ozdeslestirilerek ortaya cikan yeni gergeklik cergevesinde gergeklesmistir. Dijital imaj
teknolojisinde yasanan bu doniisiim, sanal gerceklik evrenine yonelimin temel basamaklarini

olusturmustur (Ozdemir, 2014, s. 33-34).

Etkilesimli bir varlik olan insanlarin, 6nemli bir etkilesim araci olan sanal gergeklik
teknolojisiyle iliskisi, unutulmaz ve essiz deneyimler yasamasini saglayacak bir pazarlama aract
olarak degerlendirilmektedir. Sanal gerceklik (SG), genis bir kullanim yelpazesine sahip
olmakla birlikte hizla gelisen bir teknolojidir. Turizm sektoriinde sanal gergeklik teknolojisi
birgok amagla kullanilmakta olmakla birlikte bu kullanim alanlarindan birisi de destinasyonlarin

tanttimidir.

Giiniimiizde artik bir seyahat plan1 yapmak isteyen tiiketici, seyahat acentelerine ugrayip
rezarvasyon yapmak yerine tatil planini ve tiim islemlerini kendisi yapabilmektedir. Bir seyahat
plan1 yaparken elimizde seyahat brosiirleriyle dolagmak yerine daha kolay erisimi olan google
iizerinden arastirmalar yapmaktayiz. Yani artik bir seyahat planinda tek ihtiyag, teknoloji
olmakta ve teknolojik ¢iktilarin son getirilerinden olan sanal gergeklikte turizm sektdriinde bu
ihtiyaglarin karsilanmasinda yardimci bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rainoldi vd.,
2018, s. 53-54).
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Seyahat destinasyonlarinin sanal gergeklik teknolojisi ile tanitimi geleneksel tanitim
araclarina kiyasla, 6zellikle tiiketiciler agisindan daha avantajhidir. Sanal gerceklik teknolojisine
kiyasla bir destinasyonun cazibe merkezlerine kisa ve kisitli bakis agilar1 ile gdsterim saglayan
geleneksel tanitim araglar (seyahat brostirleri, reklamlar, multimedya paketleri ve web sayfasi
gibi), tiiketicilerin seyahat kararlarinda yetersiz kalabilmektedir. Seyahat plani olusturulan
destinasyon hakkinda kisitli bilgi edinilmesi seyahat gerceklestikten sonra tiiketicinin

destinasyon hakkinda beklenti ve algi diizeyinde fark yaratabilmektedir.

On deneyim imkan1 sunan sanal gerceklik teknolojisi ile seyahat planlamalar1 yapilmasi
tiikketici beklentilerinin karsilanmasi noktasinda daha etkili bir tiiketim aract olarak
gorlilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, gerceklik teknolojisinin kullanilmasi sadece tiiketici
karar seviyelerinde etkili bir unsur olmamakla birlikte ayni zamanda cesitli bircok sebeple
(korku, maddiyat vb.) seyahat edemeyecek bireylerde bir tiiketim arac1 islevi gormektedir. Sanal
gerceklik teknolojisi ile yasamlacak ¢ok cesitli seyahat deneyimleri bulunmaktadir. Ornegin,
insanlar Amazon ormanlarinin derinlikleri, Kuzey Kutbu veya Antartika’nin donmus ¢oraklari
gibi kolayca erisilemeyen yerleri ziyaret edebilirler ve bu yasayacaklar1 deneyimlerin

sinirliliklar ise, hayal giicleridir (Cheong, 1995, s. 420).

Sanal gerceklik, turizmde pekcok farkli duygularla (eglence, umut, korku, stres vb.)
tercih edilmektedir. Ornegin, First Airlines firmasi, Tokyo’da yolculuk etmekten korkan ya da
seyahat edecek vakti olmayan bireyler i¢in hazirladiklar1 simiilasyonlar ve ortamlarla kisilere
gercekei bir deneyim yasatarak bireylerin, hem seyahat tiiketim ihtiyaclarini karsilamakta hem
de ileride gergeklestirecekleri seyahat planlart igin bir tanitim araci islevi gormektedir
(https://www.ntv.com.tr/seyahat/japonyada-sanal-gerceklik-turizmi
basladi, WXzXRIA7706LKr7TynUVaw).

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Seyahat ve turizm baglaminda, teknoloji kabul modeli tiiketicilerin bilgi iletisim
teknolojilerinin kabuliinii anlamak i¢in kullanigh ve pratik bir ¢erceve oldugu fikri bir¢ok kez
dogrulanmistir (Gibson ve O’Rawe, 2018, s. 99). Teknoloji Kabul Modeli, bir teknolojinin
potansiyel kabuliine veya reddedilmesine yonelik insan davraniginin tahmin edicilerini
anlamada kilit bir model haline gelmek iizere gelistirilmistir (Marangunic ve Granic, 2015,
s. 82). Kullanim davranigina odaklanan bu modelde ozellikle dis faktorlerin, bireylerin
inanglari, tutumlar1 ve niyetleri iizerindeki etkisinin analizine odaklanilmaktadir (Jan ve

Contreras, 2011, s. 847).
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Calisma katilimeilarina uygulanan ankette bireylerin tutumlarini degerlendirmek igin
teknoloji kabul modelinin temel ii¢ boyutu ele alinmig ve su boyutlar cercevesinde
gercgeklestirilmisir: “kullanighlik, kullanim kolaylig1 ve genel davranigsal niyet”. Bu calisma
teknoloji kabul modelinden yararlanilarak ve yapisal esitlik modelleme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Sekil 1°de gdsterilen arastirma modelinin hipotezleri ve agiklamasi 3.7’

de verilmistir.

Kullanim

Kolaylig1

H2 Genel
Davranissal
Niyet
H1

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini, 25.05.2022-27.05.2022 tarihleri arasinda Antalya ilinde
bulunan bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye’nin cazibe merkezi olan Antalya ilinin niifusu temel
alindiginda tiim evrene ulasim saglanamamasi sebebiyle drnekleme yontemi ile calisma
gerceklestirilmistir. Ornekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme yontemi secilmis ve
arastirma ¢aligmasina katilim saglamak isteyen bireylere yer verilmistir. Calismaya katilmak
isteyen bireylere ¢aligmanin amaci anlatilmis ve bu calismaya katilim saglamayi kabul eden
260 kisiye anket uygulanmigtir. Bu kapsamda calismanin o6rneklemini sanal gergeklik

teknolojisini bir seyahat tanitim araci olarak deneyimlemek isteyen 260 kisi olusturmustur.
2.3.Arastirma Veri Toplama Araci

Caligmanin veri toplama araci kisminda anket yontemi kullanilmistir. Anket formu,
seyahat tamitim aract olarak sanal gergekligin etkilerini Ol¢mek icin iki bdliimden
olusturulmustur. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6l¢en sorular
hazirlanmis ve ikinci bolimde de kullanishilik, kullanim kolayligi ve genel davranigsal

niyetlerini 6lgen ifadelere yer verilmistir. Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
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Bilimler Etik Kurul Komisyonu’nun 24.05.2022 tarihli ve 121 sayil1 toplantisinda arastirma
calismasinin anket formu 29 karar sayisi ile etik kuruldan bilimsel ¢alisma onay1 alinmstir.

Toplamda 260 kisiye anket uygulanarak veriler elde edilmistir.
2.4.Verilerin Analizi

Sanal gerceklik teknolojisinin bir seyahat tanitim araci olarak kullanilmasini ve genel
davranigsal niyetleri iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in yapilan bu g¢aligmada, verilerin
analizi i¢in SPSS 28.0 ve LISREL 8.80 istatistik paket programlar1 kullanilmistir. Calismanin
uygulanabilirliginin kontroli i¢in “Kaiser-Mayer-Olkin” (KMO) o6l¢iimii yapilarak 260

orneklemli arastirma calismasi 0,816 ile uygulanabilirligi kanitlanmustir.

Calismada yer alan faktorlerin glivenilirliginin testi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmis ve ¢izelge 6°da sunulmustur. Olgiim modelinin uyum iyiligi testine iliskin
degerlerinin tamaminin en az kabul edilebilir milkkemmel uyum iyiligi simrlarn igerisinde
oldugu dogrulanmistir (RMSEA (0.079), NFI (0.95), NNFT (0.95), CFI (0.97), SRMR (0.052),
GFI (0.93), AGFI (0.89). Arastirma modeli dogrulandiktan sonra kurulan hipotezler test

edilmis ve sonuglar bulgular kisminda sunulmustur.

3. Bulgular
3.1. Demografik Ozelliklere Gore Yiizdeler

Arastirmaya katilan katilimcilarin anket formunda yer alan yedi demografik degiskenin

frekanslar1 ve yiizde degerleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizdeleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 134 51.54
Erkek 126 48.46
Toplam 260 100

Medeni Durum Evli 147 56.24
Bekar 113 43.46
Toplam 260 100

Yas 18-24 59 22.69
25-34 98 37.69
35-44 59 22.69
45-54 24 9.23
55 ve tizeri 20 7.69
Toplam 260 100
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Egitim Diizeyi

Gelir Diizeyi

Meslek

Sanal
Gergeklik
Teknolojisinin

Kullanimi

3.2. Katihmcilarin U¢ Boyutta incelenmesi

Lise ve Alt1

On Lisans
Lisans
Lisansiistii
Toplam

1600 ve Alt1
1601-2500

2501-3000
3001 ve Uzeri
Toplam
Kamu

Ozel Sektor
Emekli
Ogrenci
Diger
Toplam
Hig

1-3

4-6

7 ve Uzeri

Toplam

91
52

93
24
260

63
16

33
148
260

56
64

19
40
81
260

137
56
24
43
260

35
20

35,77
9,23
100

24,23
6.15

12,69
56,92
100

21.54
24.62

7.31
15.38
31.15
100

52.69
21.54
9.23
16.54
100

Arastirmada yer alan kullaniglilik, kullanim kolayligi ve genel davranigsal niyet

boyutlariin katilimeilarin verdigi cevaplara gore ii¢ boyutta incelemesi yapilmis ve ¢izelge 1°de

gosterilmistir.

Degiske
n

Cinsiyet
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Diizey

Kadin
Erkek

Biri
m
sayl
N |

134
126

Oran

%51,5
%48,5

Kullamshhk
Ort.  S.Sap
454 0,51
447 0.62

Cizelge 1. Katilimeilarin Ug Boyutta incelenmesi

Kullanim
Kolayhg

Ort. S.5ap.

424 081
411 0.80

Genel
Davramssal
Niyet

Ort. S.Sap.
4,38 0,64
435 0,60
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Yas

Egitim
Diizeyi

Medeni
durum

Ayhk
Gelir

Meslek

Daha
once

ka¢ kez

sanal
gercekli
k
teknoloji
SI
kullanda
mz?

18-24
25-34
35-44
45-54

55 ve tizeri
Lise ve alt1
On lisans

Lisans
Lisansusti

Evli

Bekar

1600 ve alt1
1601-2500
2501-3000
3001 ve tizeri
Kamu

Ozel Sektor
Emekli
Ogrenci
Diger

Hic

1-3

4-6

7 ve lizeri

59
98
59
54
20
91
52

03
24

147
113

63
16
33
148
56
64
19
40
81

137
56

24
43

%22,7

%37,7

%22,7
%9,2
%7,7
%35
%20
%35,8
%9,2

%56,5
%43,5

%24,2
%6,2
%12,7
%56,9
%21,5
%24,6
%7.3
%15,4
%31,2
%52,7
%21,5
%09,2
%16,5

4,48
4,53
4,43
4,45
4,60
4,46
4,49
4,49
4,74
4,54
4,46
4,60
4,09
4,40
4,53
4,48
4,47
4,62
4,56
4,49
4,47
4,51
4,58
4,57

0,67
0,53
0,62
0,45
0,37
0,61
0,43
0,60
0,49
0,44
0,70
0.42
1,17
0,39
0,54
0,66
0,55
0,39
0,70
0,47
0,61
0,63
0,34
0,43

433
4,07
4,14
4,32
418
4,25
4,04
4,13
4,39
4,17
4,19
4,27
375
4,11
4,20
4,07
4,20
4,19
4,25
4,18
4,16
4,18
4,10
4,26

0,77
0,78
0,78
0,98
0,83
0,85
0,73
0,82
0,73
0,76
0,86
0,79
0,97
0,76
0,79
0,83
0,76
0,87
0,81
0,82
0,63
0,86
0,63
0,66

4,37
4,31
4,27
4,74
4,49

4,40
4,37
4,31
4,48
4,38
4,35

4,43
4,16
4,27
4,39

4,27
4,33
4,57
4,40
4,41
4,31
4,49
4,44
4,35

Anket formundaki dlgeklere ait kullanim kolayligi, kullanighlik ve genel davranigsal

niyet boyutlarinin demografik sorulara gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterip

gostermedigi varyans analizi ile test edilmis ve sonug¢ bulgular ¢izelge 1°de ayrintili olarak

verilmistir. Bulgular incelendiginde cinsiyet ve medeni durum bakimindan 6l¢ek boyutlarinin

anlamli bir fark gostermedigi sonucuna bagli olarak bagimsiz Orneklemler testine ait

sonuglarina yer verilmemistir.

Anlamli farklilik gésteren analiz sonuglari hipotezleriyle birlikte asagida verilmistir.

e HO: Sanal gergeklik deneyimleyen bireylerin genel davranigsal niyet puan ortalamalar
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0,63
0,55
0,65
0,58
0,71
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yas kategorilerine gore anlamli bir farklilik géstermez.

Cizelge 2. Yas Kategorilerine Gére GDN iliskin Varyans Analizleri

Degisken Degisim Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag1 Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Genel Gruplar 4,421 4 1,105 2,978 0,020
Davranigsal Arast
Niyet Gruplar 94,633 255 371
i¢i
Genel 99,054 259

Cizelge 2 incelendiginde P=0,020<0,05 oldugundan HO reddedilir. Dolayisiyla sanal
gerceklik teknolojisini deneyimleyen bireylerin, GDN ortalamalarinin yas kategorilerine gore
anlamh bir farklilik gosterdigi istatistiksel olarak %95 giivenirlilikle sdylenebilmektedir.
Hangi yas kategorisine sahip bireylerin genel davranigsal niyet puan ortalamalar1 arasinda

fark oldugunu test etmek i¢in yapilan ikili karsilagtirma sonuglari ¢izelge 3’te verilmektedir.

Cizelge 3. Yas Kategorilerine Gére Genel Davranigsal Niyetlerine iliskin En Kiigiik
Onemli Fark Testi Sonuglar.

Degisken (I) Yas (J) Yas
Kategorisi Kategori
Si
Kullanislilik 35-44 45-54 .002

Cizelge 3 incelendiginde, P=0,002<0,05 oldugundan HO reddedilir. Dolayisiyla yas
kategorisi 35-44 olan bireyler ile 45- 54 olan bireylerin GDN ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu %95 giivenilirlikle soylenebilir. Bu anlamli farkliligin 45-
54 yas kategorisinde yer alan bireylerin gerceklik teknolojisi ile daha Once deneyim
yasamamalarindan ya da sadece birka¢ kez deneyim yasamalarindan kaynaklandigi
sOylenebilmektedir. Bireylerin kullanislilik puan ortalamalar1 aylik gelirlerine goére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin asagida verilen HO hipotezinin test edilmesine

iliskin varyans analizi sonuglar1 ¢izelge 4’te verilmektedir.

e HO: Sanal gerceklik teknolojisini deneyimleyen bireylerin, kullamiglilik puan

ortalamalar1 aylik gelirlerine gére anlamli bir farklilik gostermez.

Cizelge 4. Aylik Gelirlerine Gore Sanal Gergeklik Deneyimleyen Bireylerin

Kullamsliliklarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari
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Degisken Degisim Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynagi Toplami1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar 3,727 3 1,242 3,990 ,008
Arasi

Kullanighilik Gruplar 79,704 256 311
igi
Genel 83,431 259

Cizelge 4 incelendiginde P=0,008<0,05 oldugundan HO reddedilir. Dolayisiyla sanal
gergeklik teknolojisini deneyimleyen bireylerin, kullanis puan ortalamalarinin aylik
gelirlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi istatistiksel olarak %95 giivenirlilikle
sOylenebilir. Hangi aylik gelire sahip bireylerin kullaniglilik puan ortalamalar1 arasinda fark

oldugunu test etmek igin yapilan ikili karsilagtirma sonuglari ¢izelge 5’te verilmektedir.

e HO: aylik geliri 1600 ve alt1 olan bireyler ile 1601-2500 olan bireylerin kullaniglilik
puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Cizelge 5. Aylik Gelirlerine Gore Sanal Gergeklik Deneyimleyen Bireylerin
Kullanishiliklarina liskin En Kiigiik

Onemli Fark Testi Sonuglar

Degisken (I) Aylik Gelir (J) Aylik Gelir P

Kullanislilik 1600 ve altt 1601-2500 .001

Cizelge 5 incelendiginde P=0,001<0,05 oldugundan HO reddedilir. Dolayisiyla aylik
geliri 1600 ve alt1 olan bireyler ile 1601-2500 olan bireylerin kullanislilik ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu %95 giivenilirlikle sOylenebilir. Bu anlamh
farkliligin ortaya ¢ikmasindaki etkenin, bu teknoloji ile seyahatin maliyeti kapsaminda daha

uygun olmas1 ve zamansal siirecten kazanim saglamasi oldugu sdylenebilmektedir.

3.3.Degiskenlerin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar1 ve Cronbach’s a

Degerleri

Aciklayici faktor analizi, “bir dizi degisken i¢in faktor yapisini veya modelini belirlemek”
i¢in kullanilmaktadir ve teori liretmek i¢in kullanilan bir kesif yontemidir. (Henson ve Roberts,
2006, s. 395). Cizelge 6’da, bireylerin sanal gerceklik teknolojisi degiskenleri KKOL (Kullanim
Kolaylig1) 3 madde ile KUL (Kullanislik) 4 madde ile ve GDN (Genel Davranissal Niyet) 4

madde ile agiklanabilmistir.
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Aciklayict faktor analizi sonucunda bu ii¢ faktdr toplam varyansin %68.158’ini
aciklamaktadir. Faktorler igerisindeki yiikleri bakimindan Kullanim Kolayligi i¢in 0.876’lik yiik
ile KKoll degiskeni, Kullanishlik i¢in 0.856’lik yiik ile Kul2 degiskeni, Genel Davranigsal
Niyetleri i¢in 0.811’lik yiik ile GDN2 degiskenlerinin en etkili degiskenler oldugu goriilmektedir.
Her bir faktore ait 6z degerler, varyans agiklama oranlar1 ve Cronbach's Alpha degerleri de

Cizelge 6’dan goriilebilir.

Cizelge 6. Sanal Gergeklik Teknolojisi Degiskenlerine Ait Ag¢iklayici Faktér Analizi
Sonugclar1 ve Cronbach’s a Degerleri

Faktorler/Maddeler Faktor Agiklanan
Yiki .
Ozdeger Varyans A
(%)

KKOL (Kullanim Kolayligr)

KKoll. Sanal gerceklik teknolojisini yardim 876
almadan kullanmak mimkiindiir.

KKol2. Sanal gerceklik teknolojisi ile .827 4,792 24,188 0,899
yasadigim deneyim acik ve anlagilird1.

KKol3. Genel olarak sanal ger¢eklik .871
teknolojisinin kullanimi kolaydir.

KUL (Kullanislik)

Kull. Sanal gergeklik teknolojisini kullamighh — .681
buldum.

Kul2. Sanal gergeklik teknolojisi ile yasadigim  .856

deneyim gercekeiydi.

Kul3. Sanal gergeklik teknolojisi diger .680 1,508 22,369 0,781
pazarlama tanitim araglarina gore daha

avantajlidir.

Kul4. Sanal gerceklik teknolojisi eglenceli bir .692
teknolojidir.

GDN (Genel Davranigsal Niyet)

GDN1. Seyahat planlarimda sanal .629
gergeklik

teknolojisini kullanma egilimdeyim.
GDN2. Sanal gergeklik teknolojisini yeniden .811

kullanma egilimindeyim.

GDN3. Sanal gerceklik teknolojisini diger .799 1,197 21,601 0,734
insanlara tavsiye edecegim.
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GDN4. Sanal gergeklik teknolojisi ile .704
deneyimledigim yeri ziyaret etme olasiligim
yiiksek.

3.4. Uyum lyiligi Deger Tablosu

Cizelge 7. YEM ne Ait Uyum lyiligi Kriterlerine iliskin Bulgular

Uyum Kcriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum YEM
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.079
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95 0.95
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 <NNFI<0.97 0.95
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI1<£0.97 0.97
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.052
GFI 0.95<GFI<1 0.90 <GFI <0.95 0.93
AGFI 0.90 <AGFI<1 0.85 < AGFI<0.90 0.89

Kaynak: Cinar ve Saragli, 2015.

Calismada kullanilan o6lgeklerin gegerliligi icin yakinsama ve ayrisma gegerliligi

incelenmis, sonuglar tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 . Yakinsama Gegerlililigine liskin Sonuglar

Faktor Adi Faktor Yuki Agiklanan Ortalama Yap1 Giivenilirligi (CR)
Varyans (AVE)
>60
>50

0.61

Kullanislilik 0.57 0.441 0.757
0.70
0.76
0.88

Kullanim Kolaylig: 0.85 0.751 0.900
0.87
0.80
0.74
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Genel Davranigssal 0.89 0.545 0.820
Niyet

0.45

Calismada, kullanim kolaylig1 (0.86) ve GDN (0.73) boyutlar1 AVE degerinin sinir
noktasinin iistiinde kalirken kullaniglilik boyutu (0.44) agiklanan ortalama varyans degerinin
altinda kalmistir. Aciklanan ortalama varyans (AVE) degeri 0.5’ten biiyiik olmalidir, fakat 0.4
degeri de kabul edilebilmektedir. Fornel ve Larckner, AVE degeri 0.5’ten kiiclik ancak bilesik
giivenilirlik 0.6’dan yiiksekse yapinin yakinsak gecerliliginin yeterli oldugunu ifade etmislerdir
(Huang vd., 2013, 219). Ayrisma gegerliligi icin AVE degerlerinin karekok degerleri

hesaplanmis ve tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Kullanishilik Kullanim Kolaylig: Genel Davranigsal Niyet
Kullaniglilik 0,66419
Kullanim Kolayligr 0,531 0,86676
Genel Davranigsal 0,383 0,447 0,73861

Niyet

Tablo 3’ten de goriilecegi iizere, sqave degerleri her bir boyutun ilgili boyuttaki

korelasyonundan biiyiik oldugu icin ayrisma gecerliligi saglanmistir.
3.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, aragtirmacilarin yapisal esitlik modeli kullanarak dnceden
belirlenmis teorik iligkileri incelemelerini saglamakta; drnekleme hatasini daha etkin bir
sekilde hesaba katarak daha tutarli ve dogru faktdr ¢oziimleriyle sonuclar elde edilmesini
saglamaktadir (Malhotra ve Mukhopadhyay, 2012, s. 840). DFA’da (Dogrulayic1 Faktor
Analizi), kurulan arastirma modelinin dogrulugunun tespitinde faktor yiikiiniin en alt simir
0,70 olmasi kabul edilebilir sinir olmasiyla birlikte 0.50 ve {izeri olan faktor yiik degerleri de

kabul edilir sinir olarak degerlendirilmektedir ve faktdrler arasinda kurulan korelasyonun
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0,90’dan fazla olmamasi gerekmektedir (Tirker, 2019, s. 109). Agiklayic1 faktor analizi
sonucunda elde edilen faktér arasindaki iliskinin dogrulanmasina yoénelik DFA analizi

sonuglari Sekil 2°de verilmektedir.
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Chi-Square=101.68, df=39, p-value=0.00000, RMSEA=0.079

/'8
A
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Sekil 2. DFA ne iliskin Analiz Sonuglar

Sekil 2’de yer alan modelin anlamlhiligina iliskin gerek uyum iyiligi gerek y2/sd
incelendiginde modelin istatistiksel olarak uygun bir model oldugu sdylenebilir. (Degisken
sayisi, gozlem sayis1 ve modifikasyonlar ayni oldugu i¢in ayrmtili sonuglar YEM

bulgularinda verilmistir).

Sekil 2 incelendiginde, bireylerin Sanal gergeklik teknolojisine iliskin kullaniglilik
deneyimleri lizerinde Kul4, Kullanis Kolaylig1 tizerinde KKoll ve Genel davranis Niyetleri
iizerinde, GDN3 degiskenlerinin sirast ile 0.76, 0.88 ve 0.89’luk katsayilar ile en etkili
degiskenler oldugu goriilmektedir.

3.6. YEM’ne ait Standartlastirilmis Parametre Tahminleri, t Istatistikleri ve
Hipotezler

Cizelge 8. YEM’ne ait Standartlastirilmis Parametre Tahminleri, t
Istatistikleri ve Hipotezler

Hipotezler Yollar Standartlastirilmig t Sonug
Parametre Tahminleri  jstatistigi

H1 {KULY (GDN) 0.29 3.06 Dogruland1
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H2 (KROL)Y (GION) 0.30 3.34 Dogrulandi

YEM sonuglarina ait Sekil 2’de verilen ¢ikt1 ve hipotez testi sonuglarina ait ¢izelge 8
incelendiginde, iddia edilen her iki hipotezin de dogrulandig1 goriilmekle beraber, bireylerin
sanal gergeklik teknolojisine iliskin kullaniglilik deneyimlerindeki bir birimlik artisin, genel
davranigsal niyetleri tizerinde 0.29 birimlik bir artisa, kullanim kolayligi deneyimlerindeki bir
birimlik artisin ise genel davranissal niyetleri tizerinde 0.30 birimlik bir artis yarattigi

gorlilmektedir.

Bireylerin kullanim kolaylig1 deneyimleri iizerinde en etkili degiskenin 0.88’lik katsay1
ile KKoll “Sanal gerceklik teknolojisini yardim almadan kullanmak miimkiindiir”
degiskeninin, kullamshlik boyutu iizerinde 0.76’lik katsayi ile Kul4. “Sanal gergeklik
teknolojisi eglenceli bir teknolojidir.” degiskeninin ve genel davranigsal niyetleri {izerinde
0.89’luk katsayi ile “GDN3. Sanal gergeklik teknolojisini diger insanlara tavsiye edecegim.”

degiskeninin en etkili degisken oldugu goriilmektedir.
3.7.Yem

Bu c¢alisma kapsaminda yapilan anket g¢aligmasinda, sanal gercekligin turizm
destinasyonlarinda kullanimina ve bir seyahat tanitim araci olarak kullanilma potansiyelini
Olemek icin olusturulan kullanishilik, kullanim kolaylig1 ve genel davranigsal niyet boyutlari
altinda belirtilen Ol¢iitleri ne dlgiide etkiledigini tespit etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi

kullanilmustir.

YEM (Yapisal Esitlik Modellemesi), psikoloji ve diger sosyal bilimlerdeki temel
hipotezleri test etmek igin yaygin olarak kullanilan bir yaklasim olmakla birlikte (Jobst vd.,
2021, s. 21); gizli degiskenleri dogrudan modellemek i¢in kullanilmaktadir (Yuan ve Bentler,
2006, s. 297). Bireylerin sanal gergeklik teknolojisine iliskin kullanim kolayligi ve kullaniglilik
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deneyimlerinin genel davranigsal niyetleri iizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik yapisal

esitlik modellemesine ait sonuglar Sekil 3 ve Cizelge 8’de verilmektedir.

0.26
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Chi-Square=101.68, df=39, p-value=0.00000, RMSEA=0.079

Sekil 3. Sanal Gergeklik Deneyimlemesine Ait Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari.

Kurulan model igin olusturulan alternatif arastirma hipotezleri asagida verilmistir.

Hipotez testi sonuglarina ait bulgular, ¢izelge 8’den goriilebilir.

e H1: Bireylerin sanal gerceklik teknolojisine iliskin kullanishilik deneyimleri arttik¢a
genel davranigsal niyetleri de artar.

e H2: Bireylerin sanal gergeklik teknolojisine iliskin kullanim kolayligi deneyimleri

arttik¢a genel davranigsal niyetleri de artar.

Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamliliginin belirlenmesinde kullanilan temel
uyum katsayilari ¢izelge 7°de verilmistir. Ayrica x2 (39) = 101.68; x2/sd =2.40 <3 degeri de

uygun bir model oldugunun bir diger gostergesidir.

Sonuc ve Oneriler

Teknolojik gelismelerin ivme kazanmasiyla es anli olarak degisen tiiketici algilarini
anlayabilmek ve rekabette ayakta kalabilmek igin isletmelerin degisime g¢abuk uyum
saglayabilmeleri ve tiiketicilere benzersiz {iriin sunumlarinin saglanmasi giiniimiizde oldukga

onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egsiz bir tiikketim araci olarak degerlendirilen
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deneyimler, algilarda var olup; duygusal siirecte yasam bulmasi niteligiyle, bireye 6zgii bir
tilketim sunusu olmasi niteligiyle taklit edilebilirligi ve tekrarlanabilirli§i zorlastirarak
rekabette onemli bir tikketim araci olarak goriilmektedir. Deneyimler; tiiketicinin etkinlige
katilimini esas alan, {iretim ve tiiketim aninda ortaya cikan, tiiketiciyi basta fiziksel ve ruhsal
acidan olmak iizere pek ¢ok acidan etkileyen, diger sunu tiirlerinden farkl: bir tiiketim araci

olarak ifade edilmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, bireye 6zgli deneyim sunulari yaratan turizm
sektorlinde, bireylerin essiz deneyimler yasamasi saglanirken; isletmeler agisindan bu durum
rekabette ayristirict 6zellik elde etmesini saglamaktadir. Buna ek olarak ortaya c¢ikan bilgi
iletisim teknolojilerinin turizm alaninda kullanilmasi hem turizmin boyutunu hem de tiiketici
deneyimlerini zenginlestirmektedir. Tiiketici deneyimlerini zenginlestiren ve bu siirecte
tiikketiciyi farkli bir boyuta tasimasinda bilgi iletisim teknolojilerinin énemi biiylik olmakla
birlikte; giiniimiiziin de turizm alaninda yaygin olarak kullanilan sanal gerceklik teknolojisi,
bireylerin deneyimlerini zenginlestirilmesinde ya da gercek yasamdan kopuk fakat algilara

bagli bir deneyim yasamasini saglayarak bireylere alternatif bir tilketim aract sunmaktadir.

Calismada da bahsedildigi gibi sanal gerceklik, bireyin hayal giiclinli genisleten, bes
duyu algilarinin kullanimryla birlikte bilgisayarlar tarafindan olusturulan gercek zamanl ve
stiriikleyici bir etkilegsime girebilecegi bir sanal ortamdir (Griffin vd., 2017, s. 1; Guttentag,
2010, s. 638). Sanal gergeklik, duyu ve bilgisayar sistemlerinin birlikte kullanimiyla bireyin
gerceklik algisinmi sorgulamasini saglamakta ve bireyin degisen algilariyla olusturdugu sanal
ortamda oldugu hissine kapilmasini saglamaktadir. Sanal gerceklik teknolojisiyle yasanilan bir
deneyimde, nesnelerle varligimizi ifade ederiz, algilarimizla da gergekligi yonetiriz/hissederiz.
Nesnel agidan bir yerde bulunmasak da algilarimizla istenilen yerde bulunabiliriz. Sanal
gercekligin en etkili kullanim alanlarindan olan turizm sektdriinde 6zellikle seyahat alaninda
bu deneyimlerin yagsanmasi nesnel olarak arzulanilan yerde olamasak da algilarimizla o yerde
olunabilinecegini bilmek, teknolojinin kullanimini artiran temel faktorler arasinda yer

almaktadir.

Caligmada sanal gercekligin seyahat tanitim araci olarak kullanilmasinda tiiketici
deneyimleri ve bir tanitim araci olarak bu teknolojiyi kabul diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Tiirkiye’nin
en ¢ok tercih edilen turizm sehri/cazibe merkezi olan Antalya ilinde 260 6rneklemli bir anket
caligmasi yapilarak sanal gergekligin, tiiketici gdziinde bir seyahat tanitim araci olarak tercih
edilebilirligini 6l¢mek igin kurulan yapisal esitlik modellemesi ve kurulan modele iliskin
sunulan hipotezler dogrulanarak, calismanin amaci, bulgular alaninda sunulan sonug

ciktilariyla desteklenmistir.
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Sanal gergekligin bugiine kadar ki kullanim alanlar1 ve uygulamalari bulunmakla
birlikte; calisma, nicel bir arastirma ¢alismasi olarak yiiriitiilmiistiir. Sanal gergekligin seyahat
tanitim araci olarak kullanimina iligkin smirli sayida kaynak olmasi, sadece 6znel yorumlarda
yer almasi ve bahsedilen ¢alismalarda ampirik verilerle desteklenmemis olmasi, caligmanin

temelini olusturmustur.

Bu acidan degerlendirildiginde, bu calisma, sanal gercekligin bir destinasyonun tanitim
aract olarak kullanilmasinda ve pazarlamasinda hem tiiketici hem de turizm/destinasyon
pazarlamacist agisindan tiiketim ve satis baglamlarinda, hem turizm sektor isletmelerine
alternatif bir segenek olarak goriilebilecegini hem de 6n deneyim imkéan1 sunmasi ile de tiiketici
acisindan faydali bir tanitim araci olarak kullanilabilecegini gostermistir. Calisma, 25.05.2022-
27.05.2022 tarihleri arasinda Antalya ilinde yapilmis ve ¢aligmada Antalya sehri biitiin olarak
ele alinmistir. Sehrin turizmdeki etkinligi g6z Oniine alindiginda hedef kitleye gore
Ozellestirme yapilarak da yeni bir ¢aligma yapilabilir ve hatta baska sehirlerde yapilacak olan

caligmalarin genel davranissal niyetleri agisindan ne gibi sonuglari olacagi da incelenebilir.

Konuya ek bir deger ¢iktisi saglamasi noktasinda bu gerceklik teknolojisi ile yasanilan
yeni deneyimlerle hem nitel hem de nicel bir ¢aligmanin birlikte yapilmasi, sanal gerceklik
teknolojisinin bir tanitim araci olarak kullanilabilirligine yeni ve farkli bir bakis getirecegi,
seyahat alaninda kullanmak isteyen isletmelere yol haritas1 olarak degerlendirilmesi

noktasinda yararli bir ¢aligma olacagi 6ngériilmektedir.
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