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Tarihi oldukc¢a eski donemlere dayanan tibbi kayitlarin, hasta bakiminda ve saglik kalitesinin iyilestirilmesindeki 6nemi hi¢bir zaman
yadsinamaz. Bununla birlikte ge¢miste kullanilan ve okunamama, eksik doldurulma, kaybolma gibi dezavantajlar1 olabilen kagit temelli
kayitlar glinlimiizde yerini elektronik saglik kayitlarina birakmaktadir. Kisilerin saglik ve hastaliklariyla ilgili bilgilerin elektronik ortama
aktarilmasiyla birlikte saglik calisanlarinin isleri olduk¢a kolaylasmis ve verimlilik artmistir. Elektronik saglik kayitlary, kisilerin saglk ve
hastaliklariyla ilgili bilgilerin elektronik ortama aktarilmasiyla ¢alisan verimliligini artirarak, kurumlarin etkililigini saglayan sistemdir.
Giintimiizde bilgi teknolojilerinin artmasi kurum ve bireyleri bu teknolojileri kullanmaya zorlamaktadir. Ancak tiim kullanicilarin bilgi
teknolojileri ile ilgili bilgi ve tecriibeleri ayni olmayabileceginden teknolojiyi kabul diizeyleri de ayni olmayacaktir. Diger taraftan saghk
profesyonellerinin elektronik saghk kayitlarim etkili bir sekilde kullanmasi i¢in bu teknolojileri kabullenmesi gerekmektedir. Bundan
dolay1 kullanicilarin teknolojiyi kabul diizeyinin belirlenmesi oldukg¢a énemlidir. Ozellikle hasta basinda oldukga uzun siire vakit gegiren
dis hekimlerinin isleri elektronik saglik kayitlari ile kolaylasacak ve klinikte gecirdikleri stire daha verimli hale gelecektir. Buradan hare-
ketle elektronik saglik kayitlar1 kullaniminin artirilmasinin tilkemizde saglik hizmetlerinde kaliteyi artiracagini diistinmekteyiz.
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ABSTRACT

The importance of ancient medical records in patient care and improving health quality is undeniable. However, paper-based records,
which were used in the past and may have disadvantages such as unreadability, incomplete filling, and loss, are now being replaced by
electronic health records. With the transfer of information about people's health and diseases to the electronic environment, the work of
health workers has become much easier and productivity has increased. Electronic health records, information about the health and
diseases of the users are the system that ensures the effectiveness of working weights by electronic transmission. Today, the increase in
information technologies forces institutions and individuals to use these technologies. However, since all users may not have the same
knowledge and experience about information technologies, their acceptance level of technology will not be the same. On the other hand,
health professionals need to accept these technologies in order to use electronic health records effectively. Therefore, it is very important
to determine the level of acceptance of technology by users. The work of dentists, who spend a long time at the patient's bedside, will be
facilitated by electronic health records and the time they spend in the clinic will become more productive. From this point of view, we
think that increasing the use of electronic health records will increase the quality of health services in our country.

Keywords: Technology acceptance model, Dentistry, Electronic health records
Received: 23.08.2022 Accepted: 23.12.2022 Published: 31.12.2022

Atif/ Citation: Cakir A, Ozkaynak M. Dis hekimlerinin teknoloji kabul modeli cergevesinde elektronik saglik kayitlarini kullanma egilimleri.
NEU Dent J.2022;4:115-20.

* Sorumlu Yazar/Corresponding Author
1. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Ahmet Kelesoglu Dis Hekimligi Fakiiltesi, Cocuk Dis

Hekimligi Anabilim Dali, Karaman, Turkiye
& . . . y @ ®® Attribution-NonCommercial 4.0 International Li-
2. College of Nursing, University of Colorado-Denver, Aurora, CO, USA " cense (CC BY-NC 4.0)

“This article is licensed under a Creative Commons

(\|SASDENT. Dpis HEKIMLIGI DERGISI


mailto:asucakir@kmu.edu.tr
mailto:mustafa.ozkaynak@ucdenver.edu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Dis Hekimlerinin Teknoloji Kabul Modeli Cercevesinde Elektronik Saghk Kayitlarini Kullanma Egilimleri

GIRIS

Tarihi eski Misir donemine kadar uzanan tibbi kayit-
lar, 1960’ yillarda bilgisayarlarin saglik hizmetle-
rine dahil edilmesine kadar siklikla kagit iizerine ya-
pilmis ve arsivlenmistir. Saglik hizmetlerinde elekt-
ronik kayitlarin kullanilmasi saglik hizmetlerinin ka-
litesinin ve hasta giivenliginin iyilestirilmesinde ol-
dukg¢a onemlidir.1?2 Clnkii kagit temelli kayitlarin
okunamamasi veya eksik doldurulmasi seklinde so-
runlar olusabilir. Bununla birlikte elektronik saglik
kayitlarinda kagit kayitlarla gerceklestirilmesi miim-
kiin olmayan, yer ve zamana bagli olmaksizin ¢alisan-
larin ayni bilgileri gérmeleri ve paylasmalarini sagla-
yan teknolojik sistem bulunmaktadir.? Elektronik
saglik kayitlar, kisilerin saglik ve hastaliklariyla ilgili
bilgilerin elektronik ortama aktarilmasiyla calisan
verimliligini artirarak, kurumlarin etkililigini sagla-
yan bir sistemdir.4

Glnlimiizde bilgi teknolojilerinin artmasi kurum ve
bireyleri bu teknolojileri kullanmaya zorlamaktadir.5
Ancak tiim kullanicilarin bilgi teknolojileri ile ilgili
bilgi ve tecriibeleri ayni olmayabileceginden teknolo-
jiyi kabul diizeyleri de ayn1 olmayacaktir. Bilgi tekno-
lojilerinin kullanimi ve kabulii, sistemin basarili ol-
masinin yollarindan biridir.6 Buradan hareketle bilgi

teknolojileri kullanicilarinin, bu teknolojiyi ne 6l¢lide
kabullendikleri ve kullanabildiklerini arastirmanin
oldukca 6nemli oldugu belirtilmistir.”

Kullanicilara sunulan ve kullanmalar1 beklenilen tek-
nolojileri kabul etmelerini etkileyen etkenleri anlaya-
bilmek i¢in pek ¢ok farkli kurumsal model 6nerilmis-
tir.5> Bu modeller arasinda; Teknoloji Kabul Modeli
(Technology Acceptance Model (TAM)), Planlanmis
Davranis Kurami (Theory of Planned Behavior
(TPB)), Motivasyon Modeli (Motivational Model
(MM)), Nedenli Eylem Kurami (Theory of Reasoned
Action (TRA)), Sosyal-Bilissel Kuram (Social Cogni-
tive Theory (SCT)) ve Yeniligin Dagilimi Kurami (In-
novasion Diffusion Theory (IDT)) sayilabilir.8-10 Bili-
sim teknolojilerinin kabul edilmesi ve kullanilmasiyla
ilgili en ¢ok kullanilan modelin “Teknoloji Kabul Mo-
deli” oldugu bildirilmistir.11-13

Teknoloji Kabul Modeli

Davis (1989) tarafindan gelistirilmis olan teknoloji
kabul modelinde bilgi sistemlerinin kullanici tarafin-
dan kabul edilmesinin farkli degiskenler kullanilarak
belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag dissal degisken-

lerin, inang, tutum ve niyet olarak sayilabilen i¢csel de-
giskenler Uzerindeki etkisinin arastirilmasi olarak
aciklanabilir.” Teknoloji kabul modelinde bilgi tekno-
lojisinin kullaniminin temel belirleyicilerinin algila-
nan fayda ve kullanim kolaylig1 oldugu varsayilmak-
tadir.7.14.15

Algilanan fayda, bir bireyin belirli bir sistemi kullan-
manin is performansini artiracagina inanma derecesi,
algilanan kullanim kolaylig1 ise, bireyin belli bir sis-
temi kullanmanin fiziksel ve zihinsel ¢abalardan uzak
olacagina inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir.”
Venkatesh ve Davis 16 is performansinin yanisira tek-
nolojinin kolay 6grenilmesiyle teknolojinin kullanil-
masl, yayginlasmasiyla da daha faydali sonuglara yo-
nelinebilecegini belirtmislerdir. Teknolojinin kulla-
nic1 tarafindan algilanan kullanim kolayliginin algila-
nan faydaya yonelik tutumunu etkiledigi, bu nedenle
de kullanicilarin yeni teknolojiyi kullanimlarinin ko-
lay bir sekilde gerceklesecegi yoniinde bir algi ile ha-
reket ettiklerinde yeni teknolojiyi kullanmakta daha
istekli olacaklar1 saptanmistir.l? Diger taraftan Davis
7, tim sartlarin esit oldugu durumlarda, algilanan kul-
lanim kolayhig1 yiiksek olan bir sistemin kullanicilar
tarafindan kabul edilmesinin daha kolay olacagini be-
lirtmistir.7

Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi bir
arada diisliniildiigiinde kullanicinin teknolojinin kul-
lanimina yo6nelik tutumu lizerine baski yaptig bildi-
rilmistir. Kullanma niyetine yonelik tutum, teknoloji-
nin kullanimina y6nelik memnuniyeti veya memnu-
niyetsizligi, begenme veya begenmeme, sevme veya
sevmeme, iyi veya kotii gibi karsilikli duygulan ige-
ren!8 kesin ve nihai bir tepki olarak degerlendiril-
mektedir.1? Algilanan fayda ve algilanan kullanim ko-
layliginin yanisira teknoloji kabul modelinde kullani-
cilarin sistemi benimsemeleri tizerinde farkl dissal
faktorlerin de Oonemli etkisi olacagi diisliniilmekte-
dir.20 Bu disiince teknoloji kabul modelinin ilk aras-
tirmalarinin genellikle profesyonel kullanicilar iize-
rinde uygulanmis olmasi ve bireylerin teknoloji kul-
lanim konusunda profesyoneller kadar bilgi sahibi
olamayabileceginin bilinmesiyle teknoloji kabul mo-
delinin son kullaniciya da hitap edebilecek sekilde de-
gistirilmesi gerektiginden yola ¢cikmistir. Buradan ha-
reketle teknoloji kabul modelinin sosyal faktorleri de
icerecek sekilde gelistirilmesi onerilmektedir.2! Tek-
noloji kabul modelinde yer alan degiskenlere yenile-
rinin eklenmesiyle olusturulan modellere genisletil-
mis teknoloji kabul modeli denilmektedir.22
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Teknoloji Kabul Modeli Ol¢cegi'nin Tiirkce uyarlamasi
Tubaishat 23 tarafindan yapilmistir. Teknoloji Kabul
Modeli Olcegi'nin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ana-
lizlerini incelemek amaciyla yapilan bir ¢alismada ol-
cegin Tiirk toplumu i¢in gegerlik ve giivenirlige sahip
oldugunu saptamistir.2

Saglik Hizmetlerinde Elektronik Saghk Kayitlar:

Saglik hizmetlerinde kaliteli hizmet sunumunun sag-
lanabilmesi, maliyetlerin disiiriilebilmesi, saglik per-
sonelinin sayisal olarak yetersizliginin tolere edilebil-
mesi ve kagit temelli kayitlarin sebep oldugu zaman
kaybinin azaltilabilmesi gibi nedenler saglik hizmet-
lerinde bilgi teknolojilerinin kullanimini gerekli kil-
mistir.2s

Tibbi verilerin depolanmasinda, teshiste, tedavi taki-
binde, sonuclarin degerlendirilmesinde ve saglik ¢ali-
sanlar1 arasinda yer ve zaman Kisitlamasi olmaksizin
baglanti kurulmasinda kullanilan elektronik saglik
kayitlar siirekli, verimli ve kaliteli saglik hizmetlerini
desteklemeyi amagclamaktadir.2627 Diinya Saghk Or-
giitli, Elektronik Saglik Kayitlarini saglik profesyonel-
leri tarafindan elektronik ortama girisi yapilmis acil
durumlar da dahil olmak iizere bireyin tiim yasami
boyunca kayda gecirilmis saglik bilgileri olarak ta-
nimlamaktadir.28 Buradan hareketle yapilan literatiir
taramasinda elektronik saglik kayitlarinin kabul du-
rumu, faydalari, karsilasilan sorunlar gibi konularla
ilgili yapilan ¢alismalara rastlanmigtir. Ekiyor ve Gok
29, Elektronik Tibbi Kayit Kabul Modeli'ne gore hem-
sirelerin elektronik saglik kayitlarina iliskin algilari,
tercihleri ve gorislerinin belirlenmesini amacgladik-
lar1 ¢alismalarinda hemsirelerin biyiik ¢ogunlugu-
nun elektronik saglik kayitlarinin kagit temelli kayit
tlirline gore daha giivenilir buldugu, dokiimantasyon
slirecini iyilestirdigi ve hasta bakimini olumlu y6nde
etkiledigini saptamislardir. 2017 yilinda Amerika'da
hastanelerin elektronik saglik kayitlarim1 kabul dii-
zeylerini tespit etmek icin yapilan bir ¢alismada has-
tanelerin %85’inin temel bir elektronik saghk kayit
sistemini benimsedigi ve benimseme oraninin bir 6n-
ceki yila gore %5,3 oraninda artis gosterdigi saptan-
mistir.3° 2014 yilinda Kanada’da yapilan baska bir ca-
lismada elektronik saglik kayitlarinin doktorlar tara-
findan kullanimini etkileyen faktorler incelenmis ve
algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanmishhgin kulla-
nim davramsini %44 oraninda etkiledigi tespit edil-
mistir.3! Bununla birlikte saglik sektdriinde farkli
branglarin elektronik saglik kayitlarina farkl tutum

gosterebilecegi, 2015 yilinda dahiliye ve cerrahi hem-
sirelerinin katildig1 ve elektronik saghk kayitlarini
degerlendirdikleri bir calismada cerrahi hemsireleri-
nin dahiliye hemsirelerine gore daha olumlu deger-
lendirmelerde bulundugu tespit edilmistir.32

Dis Hekimligi Uygulamalarinda Elektronik Saghik
Kayitlarinin Kullanilmasi

Son yirmi yilda diinya capinda saglik kuruluslari
elektronik saghk kayitlarinin ilerlemesinin getirdigi
yeniliklerle atiim yapmistir. Elektronik saglik kayit-
larinin alt kiimesi olarak diisiiniilen elektronik dis ka-
yitlarinin kanitlanmis yararlari ve hasta bakimi kali-
tesindeki artislar nedeniyle gelismis iilkelerde dis he-
kimleri arasinda yaygin olarak kullanildig1 bilinmek-
tedir.28 Diger taraftan gelismekte olan iilkelerde dis
kliniklerinde elektronik dis kayitlarinin kullanimi
maliyet, etik sorunlar, bilgi engelleri, yasal ve diizen-
leyici engeller gibi problemler nedeniyle kisitlanmak-
tadir.33-3¢ Bu baglamda dis hekimlerinin elektronik
dis kayitlarinin kullanimina yonelik algilanan engel-
lerin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir.

Dalanon ve ark 37 Filipinler’deki bir dis hekimligi oku-
lunda 90 dis hekimligi 6grencisinin bir hasta yonetim
yaziliminin teknoloji kabul modeli ile algilanan kulla-
nim kolayligi ve algilanan kullanmisliligini degerlendir-
dikleri calismalarinda hasta yonetim yazilimini ol-
dukca faydali bulduklarini belirtmislerdir. Ayrica tek-
noloji kabul modelinin yararl bir model oldugu belir-
tilen ¢alisma saglik hizmeti ortaminda teknoloji kabul
modelini desteklemekte ve katkida bulunmaktadir.
Benzer sekilde Jathanna ve ark 34 tarafindan yapilan
bir ¢alismada Hintli dis hekimligi 6grencilerinin dis
hekimligi uygulamalarin iyilestirmede dijital tekno-
lojilerin kullanishhgina iliskin algilarini degerlendir-
misler ve dis hekimligi 6grencilerinin ¢ogunun bilgi
teknolojilerinin tani koymada ve etkili tedavi plani ta-
sarlamada verecekleri karar1 destekleyecegini ve bu-
nun da hasta memnuniyetini ve bakim kalitesini arti-
racagini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ancak ekip-
man maliyeti ve teknik egitim ihtiyacinin, katihmcila-
rin ¢cogu tarafindan biiyiik engel teskil ettigini belirt-
tiklerini bildirmislerdir. Kanadali dis hekimlerinin di-
jital ve elektronik teknolojilere yonelik alg1 ve tutum-
larinin degerlendirildigi bir calismada katilimcilar bu
teknolojileri ofis verimliligi ve liretimini artirdigini ve
dolayisiyla meslege faydali oldugunu diistindiiklerini
belirtmislerdir. Ayni1 zamanda katilimcilar bu tekno-
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lojilerin kullanilmasinin 6niindeki en biiyilik engelle-
rin maliyet, teknoloji ile konfor eksikligi ve tilkeler
arasindaki mevzuat farkliliklar1 oldugu saptanmis-
tir.38 Kuzey Amerika’da dis hekimligi 6grencilerinin
zorunlu diziisti bilgisayar kullanimi hakkinda ne du-
stindiiklerini arastirmay1 amaglayan bir ¢alismada bi-
rinci sinif Ogrencilerinin iist siniflardakilere gore
daha olumlu yanitlar verdigi ve maliyetin 6nemli bir
engel teskil ettiginin saptandigin1 belirtmislerdir.3?
Sanal dental implant planlama yaziliminin lisans 6g-
rencileri tarafindan kabuliinii degerlendirmeyi amag-
layan bir baska calismada 43 dis hekimligi ticiincii si-
nif 6grencisine teknoloji kabul modeli ve planli dav-
ranis teorisinin birlesimine dayali bir anket doldur-
tulmustur. Sonuc¢ olarak sanal dental implant plan-
lama yaziliminin dis hekimligi lisans miifredatinda
uygulanmasinin 6grencilerin bu teknolojiye karsi tu-
tumunu giiclendirmesi gereken denetmenler tarafin-
dan yararliligl vurgulanarak desteklenmesi gerektigi
tespit edilmistir.4® Ren ve ark 4! Cin’deki bir dis he-
kimligi okulunda 6grencilerin dijital simiilasyon tek-
nolojilerine (dijital X-ray goriintiileri, dijital mikros-
koplar, sanal patoloji slaytlar1 ve diger simiilasyon
tlrleri) yonelik tutumlarin ve dijital teknolojileri ge-
leneksel egitim yontemleriyle nasil kiyasladiklarim
bulmay1 amagladiklari ¢alismalarinda, 389 6grenciye
0zel olarak tasarlanmis kesitsel bir anket uygulamis-
lardir. Arastirmacilar, anket sonuglarinin, ¢ogu 6g-
rencinin dijital simiilasyon teknolojisini kabul ettigini,
teknolojinin tesvik edici oldugunu ve kendi hizinda
o0grenmeyi kolaylastirdigini gosterdigini belirtmis-
lerdir. Jalali ve ark 42 Tebriz’de dis hekimligi fakiilte-
sinde 10 profesor, 5 yiiksek lisans 6grencisi ve 30 son
sinif dis hekimligi 6grencisinin DentAll Mobil Yazili-
minin tasarimi ve degerlendirilmesi icin yaptiklari
arastirmada, yazilimin 6grencileri ve hocalar1i mem-
nun ettigi ve kaynaklara kolay erisim, her zaman ve
her yerde 6grenme, dgrencilerin ilgi ve motivasyo-
nunu artirma gibi 6zelliklere sahip oldugunu sapta-
miglardir. Thu ve ark 43 Myanmar’daki dis hekimleri
arasindaki mevcut kagit tabanli dis kayitlarindan
memnuniyet diizeyini ve elektronik dis kayitlarinin
algilanmasini degerlendirmek icin yaptiklari ¢alisma-
larinda dis hekimlerinin %86’sinin elektronik kayit-
lar1 kullanmaya istekli olduklari, bunun yanisira dis
hekimlerinin %60’'1nin kagit tabanl dis kaynaklarinin
alt1 yoniinden sadece iiciinden (tanidiklik, esneklik ve
tasinabilirlik) memnun olduklari ortaya konulmus-
tur.43

SONUC

Yeni teknolojilerin profesyonel bir topluluk tarafin-
dan kabul gérmesi mevcut uygulamalara gore iyiles-
tirmeler sunduklarinin algilanmasiyla saglanir 34
Saglik profesyonellerinin elektronik saglik kayitlarini
etkili bir sekilde kullanmasi icin bu teknolojileri ka-
bullenmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 kullanici-
larin teknolojiyi kabul diizeyinin belirlenmesi ol-
duk¢a oénemlidir. Ozellikle hasta basinda oldukca
uzun siire vakit geciren dis hekimlerinin isleri elekt-
ronik saglik kayitlar ile kolaylasacak ve klinikte ge-
cirdikleri siire daha verimli hale gelecektir. Elektro-
nik saglik kayitlarinin kullanilmasi ve kabullenilmesi
ile ilgili yayinlarin artmasinin saglik profesyonelleri-
nin bu teknolojiyi kabullenmesindeki tutumunu
olumlu yonde etkileyebilecegini diisiinmekteyiz.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢alismada insanlardan ya da
hayvanlardan elde edilen kaynaklar kullanilmadigin-
dan etik kurul onay1 alinmamustir.

Finansal Destek: Bu ¢alisma icin herhangi bir kurum
veya kurulustan finansal destek alinmamaistir.

Cikar Catismasi: Bu ¢calismada herhangi bir ¢ikar ca-
tismasi bulunmamaktadir.

Yazar Katkilar:: Tasarim: AC, MO, Veri toplama veya
veri girisi yapma: AC, Analiz ve yorum: AC, MO, Lite-
ratir tarama: AC, Yazma: AC.
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