Kaynak Gésterimi: Ozcan, F, Sabuncuoglu inang, A. (2022). Dizi/Film incelemelerine Gelen Yorumlarin izleyicilerin
Kanaatlerini Belirlemedeki Rolii. Egemia Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Medya ve iletisim Arastirmalari Hakemli

E-Dergisi, (11), 50-67.

Arastirma Makalesi
(Research Article)

Furkan OZCAN!
Orcid No: 0000-0003-2680-4368
Ayda SABUNCUOGLU INANG?

Orcid No: 0000-0003-4999-9663

" Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi, Halkla
iliskiler ve Reklamcilik

2Dogent Doktor, Sakarya Universitesi, Halkla iliskiler
ve Reklamcilik

sorumlu yazar: ozcnfrkan@gmail.com

Anahtar Sozciikler:
Sosyal Medya, Serbest Zaman, Youtube,

Influencer.

Keywords:
Social Media, Leisure Time, Youtube,

Influencer.

DOI: 10.56075/egemiadergisi.1166314 Egemia, 2022, 11: 50-67

Dizi/Film incelemelerine Gelen Yorumlarin izleyicilerin
Kanaatlerini Belirlemedeki Rolii

The Role of Comments on Series/Film Reviews in Determining the
Opinions of Audiences

Alinis (Received): 24.08.2022 Kabul Tarihi (Accepted): 07.10.2022
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Gulnlmuzde bireyler YouTube platformunda hesap acarak gelir elde edebilmekte veya
yalnizca yiiklenen videolari izleyebilmektedir. Kullanicilar izledigi videolar araciligiyla,
kanalin sahibine gelir elde etme firsati sunarken yorumlariyla da hem kanal sahibini
hem de diger kullanicilar etkileyebilmektedirler. Diger sosyal medya platformlarinda
oldugu gibi YouTube'da da belirli bir kitleye ulasan kisiler influencer olmaktadir.
Influencerlar kisileri etkileme glctne sahip bireylerdir. Bir YouTube influenceri olan
Murat Soner, kanalinda dizi/film incelemeleri yapmaktadir. Arastirmanin amaci, Murat
Soner'in videolarina gelen yorumlarin yoniini tespit etmektir. Buradan yola ¢ikarak,
yorumlarin izleyici kanaatlerini belirlemede rolli olup olmayacagr 6ngorilecektir.
Bunun icin Murat Soner YouTube kanalinin en popiiler bes videosu alinmis ve her
videodan 5000 yorum icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Sonug olarak, genel
anlamda videolara nétr yorumlarin geldigi bunu sirasiyla pozitif ve negatif yorumlarin
takip ettigi gorilmustdr. Ayrica yorumlarin, Murat Soner’in videodaki dizi ile ilgili genel
tutumu ile 6rtlstiigl sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglari ve literatiirdeki veriler
1siginda yorumlarin, izleyicilerin kanaatlerini belirlemede roli oldugu séylenebilir.

ABSTRACT

Today, individuals can earn income by opening an account on the YouTube platform or
just watch the uploaded videos. While users offer the channel owner the opportunity
to earn income through the videos they watch, they can influence both the channel
owner and other users with their comments. As in other social media platforms, people
who reach a certain audience on YouTube are influencers. Influencers are individuals
who have the power to influence people. Murat Soner, a YouTube influencer, reviews
series/movies on his channel. The aim of the research is to determine the direction of
comments on Murat Soner’s videos. Based on this, it will be predicted whether the
comments will have a role in determining the audience’s opinions. For this, the five
most popular videos of Murat Soner YouTube channel were taken and 5000 comments
from each video were analyzed by content analysis method. As a result, it was seen that
generally neutral comments came to the videos, followed by positive and negative
comments, respectively. It was also concluded that the comments coincided with Mu-
rat Soner’s general attitude about the series in the video. In the light of research results
and data in the literature, it can be said that comments have a role in determining the
opinions of the audience.



GiRiS

Sosyal medyanin hayatimiza getirdiklerinden biri kullanicilarin igerik {ireticisi
olabilmesi ve etkilesimdir. Sosyal medya ayrica hayatimiza influencer kavramini sokmustur.
Influencer, sosyal medya mecralar1 aracilifiyla kisilerin davraniglarini sekillendiren, kendi
alaninda kanaatlerine 6nem verilen yiiksek takipgi sayisina sahip kisilerdir (Canoz vd., 2020, s.
74). Influencer kavrami Tiirkge olmamakla birlikte halk agzma bu sekilde girmis ve
Tirkgelesmistir. Calismanin bundan sonraki kisimlarinda da s6z konusu kisilere influencer
denilecektir. Infleuncerlar sosyal medya mecralar1 araciligiyla tinlii olmakta ve bdylece kisileri
etkileyebilme sansina sahip olmaktadir. Influencerlar sosyal medya hesaplar1 araciligiyla
kitlesini yonlendirebilme giicii bulunmakta ve bunu bilen markalar influencerlarla iletisime

gegerek Uriinlerinin reklamini yaptirmaktadir.

YouTube’da ise “takipgi” terimi “abone” bi¢imindedir. YouTube influencerlars,
cektikleri videolarla abone sayisii biiyiiten ve abonelerini yonlendirme giiciine sahip
bireylerdir. YouTube influencerlarinin geleneksel medyadaki sunucular gibi belirli siire¢lerden
gecip, belirli bir egitim ve diksiyona sahip olmasi gereckmemektedir. YouTube’da bireyin
mikrofonu ve kamerasi olmasi yeterlidir. Bu durum, sosyal medyanin kisilere igerik iireticisi
olma imkan1 saglamasina bir 6rnek olmaktadir. Murat Soner ise 2.43 milyon abone sahip bir
YouTube influenceridir. Murat Soner, kanalinda dizi ve filmleri inceleyip elestiri yapmaktadir.
Televizyonda yayimlanan diziler ile birlikte ¢evrimici platformlarda yaymlanan dizileri de
elestirmektedir. Bu durumda, videonun altina gelen yorumlar, onu okuyan kisi i¢in bir fayda
saglamaktadir. Buna gore, kisi Murat Soner’in videosuna konu ettigi dizi veya filmi izlemek
isterse bu yorumlara bakacaktir. Yorumdaki kisiler dizi ile ilgili olumlu, olumsuz ve notr goriis
bildirmektedirler. Calismada yorumlarin genel yonii tespit edilecek ve buradan yola ¢ikilarak
bu yorumlarin, yorumlar1 okuyan izleyicilerin dizi/film ile ilgili kanaatlerini belirlemede rolii
olup olmayacagi Ongoriilebilecektir. Arastirmada Oncelikle sosyal medya ve YouTube
kavramlarina deginilmis. Ardindan YouTube influncer kavramma agiklik getirilmistir. Son

olarak bulgular paylasilmistir.

YENI BiR SERBEST ZAMAN TUKETIM ALANI OLARAK YOUTUBE

Baudrillard’a (2019, s.194) gore, “Zaman, tiiketim toplumunun gergek ya da imgesel
bollugunda ayricalikli bir yere sahiptir”. Serbest zaman (leisure), zamanin iiretici olmayan
tilketimidir (Veblen, 2019, s. 36). Serbest zaman, uyumak ve yemek gibi zorunlu fizyolojik

ihtiya¢larin yani sira, ev isleri, ¢aliyma veya diger gorevlerden arta kalan zamandir (Aydogan,
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2019, s. 5). Tezcan (2016, s.195) ise serbest zamani, bireyin tiim zorunluluklarindan bagimsiz

bir sekilde, i¢sel tercihleri dogrultusunda kullanabildikleri yasam alani olarak tanimlamaktadir.

Calisma zamani, ticretli istihdamdir ve ¢aligmanin getirdigi gii¢liikler i¢in bir zaman,
ailevi ylikiimliiliikler i¢in bir zaman ve fizyolojik ihtiyaglar i¢in de ayri bir zaman ayrilmasi

gerekir. Bunlardan arta kalan zaman da serbest zaman olarak adlandirilir (Y1ldir, 2009, s. 73).

Literatlirde serbest zaman (leisure) ve bos zaman (free) kavramlarinin anlamlari
konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Kimi zaman bu iki kavram birbirleri yerine
kullanilmaktadir. Aydogan (2019, s. 141) serbest zaman ve bos zaman kavramlar1 arasindaki
farki su sekilde aciklamaktadir: Bireyin yasamini devam ettirmesi icin gerekli olan yemek,
uyumak gibi gereksinimlerin, ailesi ve toplumuyla ilgili sorumluluklarinin hepsi bos zamanda
yerine getirilir. Birey bu sorumluluklarin ve gerekliliklerinin disinda, yalnizca kendisi icin

yaptig1 etkinlikleri serbest zamanda yapar.

Glinlimiizde serbest zaman etkinlikleri kiiltlir endiistrisinin giicli sayesinde giderek
birbirine benzer hele gelmektedir. Ortak etkinliklere katilmak, turlara katilmak, Orgiitli
eglencelerde bulunmak, tatil beldelerinde olmak, kitle iletisim araglarinin birer tiikketeni olmak
yaygindir. Serbest zaman endiistrisi etkinlikler kadar, iliski bigimleri, sosyallik formlari, begeni
diizeyleri ve hedef kitleyi tekdiize bir kaliba sokmaktadir. Serbest zaman endiistrileri, serbest
zamanin tiiketilmesi i¢in yapay eglenceler liretmekte ve satmaktadir. Sinema, televizyon,
gazete, popller romanlar, futbol, miizik, bilgisayar oyunlar1 vb. araglarla serbest zamanin
tiiketilmesinin bir endiistriye doniismesi ve bu endiistride fazla kazanglarin olmasi, s6z konusu
alanlarin bir av sahas1 haline geldigini gostermektedir (Aytag, 2002, s. 247-248). Serbest zaman
endiistrisi, mal ve hizmet iiretiminin yan1 sira, serbest zaman etkinlikleri, deneyim ve hayat
tarzlarmin iiretimi ile birlikte olduk¢a yogun bir iiretim iligkileri ¢esitliligine sahiptir (Aytag,
2006, s. 35).

Toplumlarda gelisen hizmet sektoriiyle birlikte sadece endiistriyel iirlinler degil, serbest
zamanin kullanilmasi1 da kapitalist sisteme dahil edilmekte ve kurumsallastiriimaktadir.
Giliniimiiz toplumunda serbest zamanlar giderek artmaktadir ve serbest zamanlar gitgide daha
cok lirlin ve hizmet satin almaya odaklanmaktadir. Serbest zaman tiiketimi ev iginde ve ev
disinda gerceklestirilebilmektedir. Ev i¢i serbest zaman etkinliklerine teknolojinin de
gelismesiyle birlikte daha fazla vakit ayrilmaktadir (Kula, 2012, s. 512). Birey bu vaktini miizik
dinleyerek, televizyonda ya da yine satin aldigi internet platformlarinda dizi veya video
izleyerek gegirebilmektedir. Ornegin, kisinin serbest zamanmi internet yaym platformundan
dizi izleyerek gecirmek istedigini varsayalim. Bu kisi koti bir dizi izleyerek vaktini
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harcamaktansa once izlemek istedigi dizi hakkinda yorumlara bakacaktir. Burada YouTube’da
dizi ve film incelemeleri yapan influencerlarin igeriklerine bakmak ve altina gelen yorumlari
okumak, kisinin o diziyi izleyip izlememe niyeti hakkinda belirleyici olacaktir. O halde burada,
serbest zamanin nasil kullanilacagini bi¢cimlendirmek i¢in yine bir serbest zaman kullanimi1

mevcuttur.

YouTube ve YouTube igeriklerinden s6z etmeden dnce sosyal medya kavramina kisaca
deginmekte fayda vardir. Web 1.0°da az sayida igerik yaraticisi ¢ok sayida okuyucu i¢in internet
sayfalart olusturmustur. Web’in ilk haline Web 1.0 denilmektedir. Web 1.0 yalnizca bilgi
aramamiza ve okumamiza izin vermistir (Naik ve Shivalingaiah, 2008, s. 500). Web 2.0 ile
birlikte diinya ¢apinda biiytik bir kalabalik bir araya gelmistir. Web 2.0 terimi, bilgi paylasimi
ve etkilesimi kolaylastiran sosyal ag siteleri ile baglantilidir (Hiremath ve Kenchakkanavar,
2016, s. 708). Sosyal aglar bilgi paylasimi ve iletisime imkéan veren ger¢ek zamanli kanallardir.
Sosyal aglar profil tabanli kullanict hesaplariyla etkilesimi saglar (Kenchakkanavar, 2015,
5.162). Kisacasi web 1.0 site ara yiizleri yalnizca okumaya izin verirken, web 2.0 site ara yiizleri

okumaya ve yazmaya ayni anda izin verir (Stephens, 2009, s. 2).

Sosyal medya, iletisimi interaktif bir diyaloga cevirmek amaciyla internet tabanli
teknolojilerin kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Baruah, 2012, s. 1). Sosyal medya, fotograf,
haber vb. paylagimlarin yapilmasi i¢in kullanilan katilimei1 bir mecradir. Sosyal medya; {iriin
veya markanin nasil algilandigina iligskin bilgiler saglayabilmesi agisindan bir rehberdir. Ayni
zamanda sosyal medya ile Uriinlerin tanitimi1 da yapilabilmektedir. Sosyal medya satin alma
davranisi olusturma igin yapilan tanitimlar ve satig sonrasi deneyimleri birbirine baglayan bir
mecradir. Sosyal medya ile satin alma davranisi olusturulabildiginden, bu durum sosyal
medyanin etkileyici durumunu ortaya ¢ikarir (Okay ve Okay, 2016, s. 631). Sosyal medya;
kullanicilarin fotograf, video, metin, fikirler, dedikodu, haber, mizah vb. icerikleri paylagsmak
icin kullandiklar1 ¢evrimi¢i ortamlardir. Bu ortamlar arasinda; bloglar, vloglar, mesaj panolari,
wikiler, podcastler ve sosyal aglar bulunur (Drury, 2008, s. 274). Bu sosyal aglardan biri
YouTube’dur.

YouTube, 2005 yilinda agilan ve 2006 yilinda Google tarafindan satin aliman bir sosyal
medya platformudur. YouTube’da sahsi hesaplar agilabilmekle birlikte bir sirkete ya da gruba
ait hesap da agilabilmektedir. Ozellikle kisisel hesaplar olusturularak yiiklenen videolarn
paylasilmast bu platforma sosyal bir kimlik kazandirmaktadir. Nitekim YouTube’un
Tiirkgesinin de “Senin kanalin” seklinde olmasi, bu platformun daha ziyade kisisel kullanicilara

hitap ettigini gostermektedir. YouTube’da kanal olarak bilinen hesaplar i¢in abone sayilari
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biiyiilk 6nem tagimaktadir. Neredeyse her videoda kanala abone olma ¢agris1 yapilmaktadir
clinkii; abone sayismnin artmasi, videolarm daha ¢ok kullaniciya ulasmasini saglamaktadir.
“YouTuber” denilen, kanali olusturan ve videolar paylasan kisi yiikklenen videolarin izlenme
sayist tizerinden gelir elde etmektedir. YouTube’un bu &zelligi onu diger sosyal medya
platformlarindan farklilastirmaktadir. Instagram’da popiiler bireyler reklam alarak gelir elde
ederken YouTube’da bu durum izlenme sayilariyla olmaktadir. Kanalin izlenme ve abone
sayilarinmn artmasiyla YouTube, s6z konusu kanalin videolarina reklam yerlestirmektedir. Bu
yiizden genclerin YouTuber olma arzularinda artis oldugu gézlemlenmektedir (Tam, 2020, s.
26-27).

YouTube’da kullanicilar kendi kanalini olusturabildigi gibi izleyecegi kanali da
secebilmektedir. Artik icerige esik bekgileri degil, kullanicilarin kendisi karar vermektedir.
Kullanicilarin tiiketiciden tiretici konumuna ge¢mesiyle birlikte medyay1 kullanim bigimi de
degismistir (Namdar, 2022, s. 30). YouTube internet iizerinden yaym yapan bir platform
oldugundan, kullanicilar internetin sosyal ag yeteneklerinden faydalanabilir. Kullanicilar,
cevrimi¢i yorumlar ve derecelendirme sistemleri sayesinde icerik hakkindaki goriislerini

paylasabilir ve arkadaslarina igerigi paylasabilir (Haridakis ve Hanson, 2009, s. 317-318).

POSTMODERN GCAGIN KANAAT ONDERLERI: INFLUENCERLAR

Influencer kavraminin ortaya ¢ikisi ve yiikselisi kanaat 6nderlerine dayanmaktadir. Katz
ve Lazarsfeld (1955) kanaat 6nderlerini, yakin ¢evresindeki bireyleri etkileme ihtimali bulunan
kisiler olarak tanimlar. Kanaat 6nderleri, kisiler tizerinde etkili olan, rehber ve kaynak olarak
atfedilen bir role sahip kisilerdir (McQuail ve Windahl, 1993, s. 63). Kanaat dnderleri yerini
influencerlara birakti. Son yillarda ise bloggerlar, vloggerlar ve influencerlar gibi yeni bir tiir
dijital tinlii (celebrity) kisilerin sayisinda artis yasanmustir (Djafarova ve Rushworth, 2017, s.
2). Sosyal medya influencerlar1; tweetler, bloglar veya diger sosyal medya platformlarini

kullanarak kullanici tutumlarmi bigimlendiren bagimsiz igiincii taraf destekgiler anlamina

gelmektedir (Freberg vd., 2011, s. 90).

Influencerlar sosyal medyada etkileme giicii yiiksek kisilerdir. Sosyal medya
araciligiyla tin kazanmis kisiler ayn1 zamanda birer igerik lreticisidir ve stirekli olarak
paylagimlar yapmaktadir (Dalayli, 2021, s.23). Influencerlar, kendisinden etkilenen bir takipgi
tabanina sahiptir. Influencerlarin takipgileri iizerindeki etkisi cogunlukla rasyonel tutumlardan

degil, kisisel sevgi ve sempatiden gelmektedir (Vodak vd., 2019, s. 149).
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Hearn ve Schoenholff’a (2016, s.194) gore influencerlar, sosyal medya araciligiyla
miimkiin oldugu kadar fazla ilgi toplayarak, reklamcilar ve firmalar tarafindan tiiketiciye
ulasmak i¢in kullamlabilecek Ozgiin bir kisisel marka yaratmaya calisir. Unliiler gibi

influencerlar da dogmaz, iiretilir.

Infleuncerlar ¢ogunlukla yaptiklariyla fark edilmezler. Fakat sosyal medyanin
yiikseligsiyle ve influencerligin bir meslek olarak biiyiimesiyle birlikte artik girketler
influencerlarin potansiyelini fark etmeye baslamiglardir. Markalar influencerlarla iletisim
halindedir. Ornegin Instagram gibi bir sosyal medya mecrasinda, influencerlar genellikle bir
iirlinii fotograflarinda gosterir ve resmi markanin adiyla etiketleyerek destekler (Nandagiri ve
Philip, 2018, s. 61). Bu durum YouTube’da influencerin videoya ara verip, markanin reklamini

yapmastyla gerceklesir.

YouTube’da siradan bir kisi hobileri, yetenekleri veya ilgi alanlar1 dogrultusunda kanal
ac1p igerik tiretebilmektedir. YouTube’da makyaj videosu, yemek tarifleri, ders videolari, oyun
videolar1 ve dizi/film analizleri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda icerikler ve bu igerikleri iireten
influencerlar bulunmaktadir (Zinderen, 2020, 421). Bu bakimdan kiiltiirel bir sistem olarak
YouTube’un anlamlar1 ve amaglari igerik iireticileri tarafindan ortaklasa olusturulur (Burgess

ve Green, 2009, s. 61).

YouTube’da bir¢ok igerik ve igerik tiirii bulunmaktadir. Bu icerik tiirlerinden biri
vlogdur. Vlog ¢ekmeye baslayan ilk kisiler i¢in vlog, kisinin bakis a¢isini aktaran herhangi bir
kigisel anlatim videosuna uygulanan terimdi (Lange, 2014’ten aktaran Percira ve digerleri,
2018, s. 110). Bir¢ok YouTuber ilk olarak normal bir kisi olarak video yayinlamaya baslamistir.
Cogu YouTuber kamerayla sohbet ederek evlerinde yataklarinin kenarinda ya da masalarinda
oturarak vlog videosu ¢ekmektedir (Holland, 2016, s. 59). Giiniimiizde vlog tiirii videolarin
kullanim alanlarinda genisleme yasanmaktadir. Artik vlog tiirii videolarda icerik {iireticisi,
genellikle kamerayi ele alarak ve gezinerek odasini, evini veya gittigi yeri tanitmaktadir. Ayni
zamanda baz1 videolarda kisi sabah uyandigi andan itibaren kendisini ¢ekmeye baslamakta,
gittigi yere kadar stirekli gekim yapmakta ve arada konugmalar yapmaktadir. Bu tiir videolar da

vlog tiiriine ornektir.

Poturak ve Turkyillmaz (2018) c¢aligmalarinda sosyal medyadaki yorumlarin
tiiketicilerin satin alma kararlarmdaki etkisini 6l¢gmeyi amaglamiglardir. Bu sebeple Romanya
ve Bosna Hersek teki 6grencilere anket uygulamistir. Yorum yazarinin bilinirliginin, ¢ift yonlii
iletisim kurulabilmesinin ve {iriin/hizmetin sosyal medyadaki popiilerliginin her iki grup i¢in
de dnemli rol oynadig1 tespit edilmistir. Poturak ve Turkyilmaz’a gore iki millet sosyal medyada
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okuduklar1 yorumlara bazi noktalarda farkli dnem vermis olsalar da ¢alisma sosyal medyadaki
yorumlarin ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Hong ve Cameron (2017) yorumlarin
bireylerin kanaatleri iizerindeki etkisini 6lcek amaciyla 389 kisiye anket uygulamiglardir. Buna
gore, katilimcilarin sirketi savunan yorumlar okudugunda sirkete karsi daha iyi bir itibara sahip
olduklar1 ve kriz aninda sirkete daha az sorumluluk atfetme egilimde olduklar1 goriilmiistiir.
Zhong, Yang ve Zhang (2014) calismalarinda sosyal medyanin otel rezervasyon niyetine etki
eden faktorleri 6lgmiislerdir. Buna gore kullanici yorumlarinin igeriginin, yoniiniin ve yorum
sayisinin kigilerin rezervasyon niyetine ile olumlu yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bir
diger ¢alismada Baskol ve Kiranoglu (2020) sosyal medyadaki yorumlarin tiiketicinin satin
alma niyetine etkisi 6lgmiislerdir. 401 kisiye uygulanan anket sonucunda tiiketicilerin satin

alma niyetinin sosyal medya yorumlarmdan olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir.
METODOLOJi

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Influencerlarin sayis1 gitgide artmakta ve dnemi de gitgide biiylimektedir. Arastirmanin
amaci, bir YouTube platformunda igerik iireten yiiksek takipgili bir influencer olan Murat
Soner’in videolarina gelen yorumlarin yoniinii tespit edebilmektir. Bu noktadan yola ¢ikarak
calisma, bu yorumlarm izleyicilerin kanaatini belirlemede ve ileride izleyip izlememe davranisi

sergilemede rolii olup olmayacagini 6ngorebilecektir.

Gilintimiizde oOzellikle online platformlarin da artmasiyla dizi ve filmlerin sayisi
cogalmakta ve kisilerin bir dizi veya filmi izleyip izlememe konusunda karar vermesi
gerckmektedir. Artik kisiler yalnizca televizyona mahkiim olmamaktadir. Televizyonda canli
olarak verilen diziyi/filmi izleyip izlememe karar1 ancak diziyi biraz izleyerek veya isminden
verilebiliyordu. Simdi ise kisiler istedigi an istedigi diziyi/filmi izleyebilmektedir. Fakat bir dizi
veya filmi eger kotiiyse bosuna izleyip vakit kaybetmek istememektedirler. Bu durumda kisiler
icin dizilerin degerlendirmeleri 6nem tasimaktadir. IMDB bu isi yapan bir kurumdur,
katilimeilar araciligiyla dizilere puan vermektedir lakin bazen direk olarak kisilerin
yorumlarma ihtiyag duyulmaktadir. IMDB yorumlari ise Ingilizcedir. Bu durumda Murat Soner

YouTube kanalia gelen yorumlar kisiler i¢in degerli olmaktadir.

ARASTIRMA SORULARI

Arastrmanin  amacma yonelik olarak belirlenen arastirma sorular1 asagida

verilmektedir:
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Arastirma Sorusu 1: YouTube videolarma gelen yorumlarin ¢ogunlugunun yonii

nedir?

Arastirma Sorusu 2: YouTube videolarina gelen yorumlarin yonii ile Murat Soner’in

videolarda dizi ile ilgili goriislerinin yonii o6rtiismekte midir?

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Murat Soner YouTube kanalindaki en popiiler bes videoya gelen yorumlar
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi: “Iletisimin sunulan igeriginin tarafsiz,
sistematik ve niceliksel tanimidir” (Berelson, 1952°den aktaran Kogak ve Arun, 2006, s. 22).
Videolarn altina gelen yorumlar pozitif, ndtr ve negatif olmak tizere kategorilere ayrilmis ve

analiz edilmistir.

KODLAMA
Vidolara gelen yorumlar i¢in kodlama birimi, bir kullanic1 adi ile baglayan ve baska bir
kullanict adi iizerinde biten bir metin paragrafi olarak tanimlanir. YouTube videolar:

hakkindaki kullanici yorumlari, her videonun altinda yer alan “Yorumlar” béliimiinde goriiniir.

Videolara gelen yorumlar sirasiyla pozitif, notr ve negatif olarak kodlandi. Yorumun
genel tonu pozitif (yorum diziyi 6vdii veya begendi), nétr (olumlu ve olumsuz) ve negatif (dizi
elestirildi) olarak kodlandi. Kopacz ve Lawton’in (2013, s. 24) Onerileri izlenerek dort ton

degiskeni olusturulmustur: (1) pozitif yorum, (2) nétr yorum ve (3) negatif yorum.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirma dizi/film hakkindaki YouTube videolarma gelen yorumlari incelemeye
odaklanmistir. Bu konuda video ¢eken tiim YouTube kanallarina ulasilamayacagindan, yiiksek
takipecili ve dizi/film videolar1 ile bilinen bir influencer 6rneklem alinmak istenmistir. Bu
dogrultuda 2.43 milyon aboneye sahip Murat Soner YouTube kanalinin aragtirma i¢in uygun
bir 6rneklem oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla arastirmada 6rneklem tekniklerinden
amagsal drneklem teknigi kullanilmistir. Amacsal 6rneklem, diger seceneklerle saglanamayan
onemli verileri elde etmek i¢in belirli kisilerin, olaylarin ya da yerlerin kasith olarak secildigi
orneklem teknigidir (Maxwell, 1996, s. 70). Ayrica 6rneklemin temsil giliclinii artirmak i¢in
Murat Soner YouTube kanalindaki en popiiler bes video seg¢ilmistir fakat en popiiler dordiincii
video olan “Gelmis Gegmis En Sagma Hint Dizisi Sahneleri” adli video spesifik olarak bir dizi
incelemesi icermediginden arastirmaya dahil edilmemis, onun yerine en popiiler altinci video

secilmistir. Her bir videodan 5000 yorum analiz edilmistir.

Egemia, 2022; 11: 50-67 @ 57



ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada dizi/film incelemeleri ile ilgili video ¢eken tiim YouTube influencerlari
arastrmaya dahil edilememistir. Yine, secilen influencer Murat Soner’in tiim videolar1
alinamamuis, yalnizca en popiiler bes video arastirmaya dahil edilmistir. S6z konusu videolara
gelen yorumlarin tiimii incelenememis, yalnizca 5000’er yorum analiz edilmistir. Aragtirma 26

Nisan-30 Mayis 2022 tarihlerini kapsamaktadir.

BULGULAR
Influencer Takipci Sayisi Video Sayis1
Murat Soner 2.43 milyon 253

Tablo 1. Murat Soner’in Takip¢i ve Video Sayisi
Kaynak: (Soner, 2022)

Tablo 1°de goriilebildigi gibi Murat Soner’in 2.43 milyon takipg¢isi bulunmaktadir.
Kanalma ise 253 video yiiklemistir.

Video Tiim Yorumlar Begeni Sayisi Goriintiillenme Sayisi
SQUID GAME Incelemesi - EYYY .
GUNEY KORE! 13.495 261 bin 5.286.880
CAMDAKI KIZ ELESTIRISI - Bu Kez 24.686 324 bin 5.156.982
Agir Konugacagim!
YASAK ELMA Inceleme | Tiim Ask ve 14.392 184 bin 4.300.922
Tliski Semas1
ASK 101 Dizi Incelemesi - Tiim 13.364 217 bin 4.213.951
Sa¢maliklar
KIRMIZI ODA Inceleme - Ben Boyle 16.171 214 bin 4.138563
Bir Sey Goérmedim!
Toplam 82.108 1.2 milyon 23.096.598

Tablo 2. incelenen Videolar ile lgili Genel Bilgiler
Kaynak: (Soner, 2020a; Soner, 2020b; Soner, 2021a; Soner, 2021b; Soner, 2022hb)

Tablo 2’de Murat Soner’in incelemeye dahil edilen videolar1 hakkinda bilgiler
verilmistir. Aragtirma kapsamimda Murat Soner’in en popiiler bes videosu alinmak istenmis
fakat “Gelmis Ge¢mis En Sagma Hint Dizisi Sahneleri” adli en popiiler dordiincii video,
spesifik olarak bir dizi incelemesi olmadigindan aragtirmaya dahil edilmemistir. Bu video
yerine en popiiler altinci video arastirma kapsamina alinmistir. S6z konusu videolar en ¢ok
izlenenden en az izlenene dogru swralanmistir. Buna gore Squid Game dizisinin incelemesi

5.286.880, Camdaki Kiz dizisinin incelemesi 5.156.982, Yasak Elma dizisinin incelemesi
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4.300.922, Ask 101 dizisinin incelemesi 4.213.251 ve Kirmizi Oda Dizinin incelemesi
4.138.563 izlenmistir. Yorumlarin ise izlenme sayist ile bir baglantis1 bulunmamaktadir. En ¢ok
yorum alan video 24.686 yorumla en popiiler ikinci video olan Camdaki Kiz dizisi elestirisidir.
Bunu sirastyla 16.171 yorum ile Kirmizi Oda, 14.392 yorumla Yasak Elma, 13.495 yorumla
Squid Game ve 13.364 yorumla Ask 101 dizi incelemesi takip etmektedir. Videolarin begeni
sayilar1 ise YouTube tarafindan tamamu belirtilmeden Tablo 2’deki gibi verilmektedir. Begeni
sayilarma bakildiginda ise en fazla begeniyi 324 bin begeni ile Camdaki Kiz dizisi incelemesi
almistir. Bunu sirasiyla, 261 bin ile Squid Game, 217 bin ile Ask 101, 214 bin ile Kirmiz1 Oda
ve 184 bin ile Yasak Elma dizi incelemesi takip etmektedir.

Pozitif Notr Negatif Toplam
Video Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Squid Game | 950 %19 2994 %59,88 1056 %2112 5000 %100
Cagldzak' 1616 | %3232 1638 %32,76 1746 934,92 5000 %100
Yasak Elma | 1495 | %24.90 2500 %50,18 996 %19,02 5000 %100
Ask 101 1642 | %3284 1613 %32,26 1745 934,90 5000 %100
Kirmizi Oda | 1428 | %2856 3067 %6134 505 %1010 5000 %100

Tablo 3. Videolara Gelen Yorumlarin Analizi

Arastirmada Murat Soner’in en popiiler bes videosuna odaklanilmis ve bu videolara
gelen yorumlardan 5000°er yorum incelenmistir. Yorumlar pozitif, negatif ve ntr olmak iizere

kategorilere ayirilarak analiz edilmistir.

Squid Game dizisi incelemesine gelen yorumlarin dagilimma bakildiginda pozitif
yorumlarm %19, ndtr yorumlari %59,88 ve negatif yorumlarin %21,12 oldugu goriilmektedir.
Squid Game dizi incelemesinin yorumlarina bakildiginda notr yorumlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu yorumlar1 genellikle sonraki videolar igin dizi istekleri ve hem pozitif hem
negatif elestiriyl barindiran yorumlar olusturmaktadir. Yorumlar genellikle Murat Soner’in
diziyi begenip begenmemesi ile orantili seyretmistir. Bu video 6zelinde Murat Soner, soz
konusu diziyi begendigini soylemis fakat eksik gordiigii taraflar1 elestirmistir. Yorumlara

bakildiginda ise pozitif ve negatif yorumlarin birbirine yakin seyrettigi goriilebilmektedir.

Camdaki Kiz dizisi incelemesine gelen yorumlarin dagilimma bakildiginda pozitif
yorumlarin  %32,32, notr yorumlarin %32,76 ve negatif yorumlarin %34,92 oldugu
goriilmektedir. Camdaki kiz dizisinin yorumlar1 incelendiginde negatif yorumlarn fazlaligi
goriilmektedir. Her ne kadar pozitif yorumlar olsa da bunlarin ¢ok az bir kismi diziyi olumlayan

yorumlardir. Negatif yorumlar ise gergekten dizi elestirisini barindiran ¢ok az sayida video
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sahibine yonelik elestiriye sahip yorumlardir. Ilk basta da sdylenildigi gibi genellikle yorumlar,
Murat Soner’in diziyi begenip begenmemesine ve ne diizeyde elestirdigine gore degismektedir.
Videonun baghigr “Camdaki Kiz Elestirisi - Bu Kez Agir Konusacagim!”dir. Bagliktan da
anlagilabildigi iizere Murat Soner bu diziye yonelik ciddi bir elestiri videosu g¢ekmistir.

Yorumlar da ayni oranda diziye elestirileri barindirmaktadir.

Yasak Elma dizisi incelemesine gelen yorumlarm dagilimma bakildiginda pozitif
yorumlarin  %24,90, noétr yorumlarn %350,18 ve negatif yorumlarin %19,92 oldugu
goriilmektedir. Yorumlar incelendiginde nétr yorumlarm fazlaligi goriilmektedir. Pozitif
yorumlar genellikle video sahibine yonelik yorumlardir. Negatif yorumlar da yine video
sahibine yonelik yorumlari ile diziye yonelik elestirileri barindirmaktadir. Murat Soner Yasak
Elma dizisine yonelik elestirilerini esprili bir dille anlatmis ve en sonda da Yasak Elma
dizisindeki iliski semasin1 yapmig ve yine onu da esprili bir dille anlatmustir. Y orumlar da Murat
Soner ile orantili olarak hem diziyi elestirenler hem de Murat Soner’e cok giildiiglinii
soyleyenleri barmdirmustir. Pozitif yorumlar genellikle kisilerin kendi fikirleri olmamus,
videoya ve videoda bir yere ¢ok giildigiinii sdyleyen kisilerden gelmistir. Videoya gelen
yorumlarm pozitif yonde olanlarinin genellikle video sahibine yonelik olmasi sebebiyle genel

yilizde dagilimindan farkli bir durum olusmustur.

Ask 101 dizisi incelemesine gelen yorumlarin dagilimina bakildiginda pozitif
yorumlarin  %32,84, nétr yorumlarin %32,26 ve negatif yorumlarin %34,90 oldugu
goriilmektedir. Yorumlar incelendiginde genel olarak esit bir dagilim olsa da negatif yorumlarin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Pozitif yorumlar genel anlamda video sahibine ve diziye
yonelik yorumlar1 barindirmaktadir. Negatif yorumlar ise genellikle video sahibine olmakla
birlikte gercek anlamda elestirileri de barmdirmaktadir. Murat Soner Oncelikle dizinin
begendigi yonlerini kisaca anlatmis ardindan dizideki hatalara gegmistir. Negatif yorumlar da

ozellikle dizideki hatalar {izerine yapilmistir.

Kirmizi1 Oda dizisi incelemesine gelen yorumlarin dagilimmna bakildiginda pozitif
yorumlarin  %28,56, notr yorumlarm %61,34 ve negatif yorumlarm %10,10 oldugu
goriilmektedir. Yorumlar incelendiginde hem pozitif hem de negatif yorumlarda video sahibine
yonelik elestirilerin azlig1 s6z konusudur. Yani pozitif ve negatif yorumlar ¢ogunlukla gercek
anlamda elestirileri barindirmaktadir. Yorumlar incelendiginde ndtr yorumlarin, incelenen
yorumlarin yarisindan fazla oldugu goériilmektedir. Murat Soner videosunda 6ncelikle herkesin
her videoda Kirmizi Oda diye yorum attigini, ¢ok fazla bu konuda yorum geldigini soylemistir.

Bunu goren takipgiler kendi istedikleri dizinin incelemesinin ¢ekilmesi i¢in yorumlarda ¢ok
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fazla dizi istegi paylasimi yapmislardir. Pozitif ve negatif yorumlara bakildiginda pozitif
yorumlarin fazlalig1r goriilmektedir. Keza Murat Soner de videosunda diziyi sevdigini

sOylemistir.

SONUC

Haberin dahi sosyal medyadan alindig1 giiniimiiz diinyasinda, influencerlar adeta yeni
kanaat Onderleri haline gelmeye baglamistir. Her influencer kendi alaninda fikirleriyle ve
kullandiklar1 iriinlerle kisilerin kanaatlerini etkileyebilir duruma gelmistir. Bir YouTube
influencer1 olan Murat Soner, dizi ve film elestirilerini kanalinda paylagsmaktadir. YouTube
platformunda igerik iireten yiliksek takip¢ili bir influencer olan Murat Soner’in videolarina gelen
yorumlarm yoniinii tespit edebilmek arastirmanin amacmi olusturmustur. Bu noktadan yola
cikarak calisma, bu yorumlarin izleyicilerin kanaatini belirlemede ve ileride izleyip izlememe
davranis1 sergilemede rolii olup olmayacagini dngorebilecektir. Bu dogrultuda Murat Soner’in
en popiiler bes videosuna gelen yorumlar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Yorumlar

pozitif, negatif ve notr olacak sekilde li¢ kategoriye ayrilmis ve tablo haline getirilmistir.

Murat Soner’in bes videosu toplam 82.108 yorum, 1.2 milyon begeni ve 23.096.598
goriintiilenme almistir. Analiz i¢in her bir videodan 5000 yorum alinmistir. Aragtirma Sorusu
1’1 yanitlamak amaciyla yorumlarin yonii yiizdeler ve sayilarla Tablo 3’te verilmistir. Buna
gore yorumlarin tamami incelendiginde yorumlarin cogunlugunun nétr oldugu goriilmektedir.

Bunu sirasiyla pozitif ve negatif yorumlar takip etmektedir.

Arastirma sorusu 2’yi yanitlamak amaciyla videolara gelen yorumlarin analizinden 6nce
videolar izlenmistir. Buna gore YouTube videolarma gelen yorumlarin genellikle Murat
Soner’in diziyi begenip begenmemesi veya eger begenmediyse ne diizeyde elestirdigine gore
degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Kisacas1 yorumlarm genellikle Murat Soner’i dogrular
nitelikte oldugu ve yorumlarm yonii ile Murat Soner’in dizi ile ilgili goriislerinin yoniiniin
ortiistiigii tespit edilmistir.

Bu konuda yapilmis alandaki ¢aligmalara bakildiginda, bir caligmada sporcu beslenmesi
ile ilgili YouTube videolarma gelen yorumlari analiz edilmistir. 6 videodan toplamda 1902
yorum incelenmis ve pozitif, negatif ve notr kategorilerine ayrilmistir. Buna gore yapilan analiz
sonucunda yorumlarin yarisindan fazlasinin nétr oldugu ve bunu sirasiyla pozitif ve negatif
yorumlarm takip ettigi tespit edilmistir (Eyipmar vd., 2021). Bu ¢alisma, Eyipmar vd.
(2021)’nin ¢aligmasimin bulgularin1 desteklemektedir. Bir diger ¢alismada da igerik analizi ve

pozitif, notr, negatif kategorilestirmesi yapilmistir. Buna gore, c¢alismada sosyal medya
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fenomenleri ve marka iligkisi, yorumlar tizerinden degerlendirilmistir. Calismada fenomenlerin
Instagram’da iirlin tanitim1 yaptig1 marka ile is birligi videolarma gelen yorumlar1 analiz
edilmistir. Buna gore 2077 yorum analiz edilmis ve yorumlarin sirastyla olumlu, olumsuz ve
ndtr duygularmi aktardigi tespit edilmistir (Unlii ve Zeybek, 2020). Bu agidan bu ¢alisma Unlii
ve Zeybek’in (2020) caligmasindan ayrilmaktadir.

Bagka bir ¢calismada yalnizca iki kategori lizerinden icerik analizi yapilmistir. Calismada
bircok dilden gelen YouTube yorumlari program araciligiyla analiz edilmistir. Toplamda
15.082 yorum analiz edilmis ndtr yorumlarm 5271, pozitif yorumlarin 5167 ve negatif
yorumlarin 4644 adet oldugu saptanmistir. Yani yorumlarin sirasiyla notr, pozitif ve negatif
oldugu tespit edilmistir (Sahinaslan vd., 2022). Bu agidan bu ¢alisma Sahinaslan ve digerleri
(2022)’nin ¢alismasmin bulgularimi desteklemektedir. Diger bir ¢alismada ise Money Heist
dizisinin fragmanina gelen yorumlar Sahinaslan vd. (2022)’nin ¢alismasina benzer bir bigimde
program araciligiyla analiz edilmistir. Buna gore yorumlarin ¢ogunlukla olumlu oldugu tespit
edilmistir (Novendri vd., 2020). Bu agidan bu ¢alisma Novendri vd. (2020)’nin ¢alismasidan
ayrilmaktadir.

Literatiirde daha dnce verildigi {izere Poturak ve Turkyilmaz (2018) iki grup 6grenciye
anket uygulamislar ve yorum yazarmin bilinirliginin, ¢ift yonlii iletisim kurulabilmesinin ve
iirtin/hizmetin sosyal medyadaki popiilerliginin her iki grup i¢in de 6nemli rol oynadig: tespit
edilmislerdir. Hong ve Cameron (2017) ise 389 kisiye anket uygulamislar ve katilimcilarin
sirketi savunan yorumlar okudugunda sirkete karsi daha iyi bir itibara sahip olduklarini tespit
etmiglerdir. Bir diger calismada Zhong, Yang ve Zhang (2014) sosyal medyadaki yorumlarin
otel rezervasyonu yapma niyetine etkide bulundugunu tespit etmislerdir. Bagkol ve Kiranoglu
(2020) ise 401 kisiye anket uygulamis ve tiiketicilerin satin alma niyetinin sosyal medya

yorumlarindan olumlu yonde etkilendigi tespit etmislerdir.

Bu baglamda arastirmadan elde edilen sonuglar ve literatiirden elde edilen veriler
1s18inda Murat Soner YouTube kanalina gelen yorumlarm, izleyicilerin kanaatlerini

belirlemede rolii oldugu sdylenebilmektedir.

Sonug olarak Murat Soner dizi veya film inceleme konusunda taninan bir influencerdir.
Murat Soner’in yaptig1 incelemelerin bazilar1 “spoiler” yani dizi/film hakkinda izlenmeyen
yerler hakkinda bilgiyi barindirmakla birlikte bazen kisiler direk olarak vakit kaybetmeden
yorumlara bakip karar vermek istemektedirler. Bu durumda Murat Soner’in videolarina gelen
yorumlar 6nem kazanmaktadir. Bu yorumlar her ne kadar dizi ile alakasiz yorumlar1 barindirsa
da dizi hakkinda begenip begenmemeye dair yorumlar da bulunmaktadir.
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Aragtirma kisith bir siire igerisinde yalnizca Murat Soner YouTube kanali ve en popiiler
bes videosu drneklem alinarak yapilmistir. Bu arastirma dizi/film incelemeleri ¢ceken baska
influencerlar dahil edilerek genisletilebilir. Ayrica daha fazla yorum analiz edilebilir. Arastirma
genel anlamda yorumlarin yoniinii tespit etmis ve ¢ikarimda bulunmustur. Bu arastirma ile
videoya gelen yorumlarin, izleyicilerin s6z konusu dizi/filmi izleyip izlememe niyetine etkisine
ulagilamaz. Bu durumda, Murat Soner kanalin1 takip eden kisilere anket uygulayarak, kisilerin
yorumlar1 okuyarak videoya konu olan dizi/filmi izleyip izlememe karar1 verip vermedikleri

yeni bir arastirmada 6lgiilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

One of the things that social media brings to our lives is that users can be content
producers and interaction. Social media has also introduced the concept of influencer into our
lives. Influencers are people who shape the behavior of people through social media channels
and have a high number of followers whose opinions are given importance in their field. On
YouTube, the term “follower* is in the form of “subscriber". YouTube influencers are
individuals who increase the number of subscribers with the videos they shoot and have the
power to direct their subscribers. YouTube influencers don't need to go through certain
processes like presenters in traditional media and have a certain training and diction. It is
enough for an individual to have a microphone and a camera on YouTube. This is an example
of how social media provides people with the opportunity to become content producers. Murat
Soner is a YouTube influencer with 2.43 million subscribers. Murat Soner reviews and
criticizes series and films on his channel. Along with the TV series, he also criticizes the series
broadcast on online platforms. In this case, the comments under the video provide a benefit for
the person who reads it. Accordingly, if the person wants to watch the series or movie that
Murat Soner is the subject of his video, he/she will look at these comments. The people in the
comments report positive, negative and neutral opinions about the series.

Methods

In the research, the comments on the five most popular videos on Murat Soner YouTube
channel were examined by content analysis method. The comments under the videos were
categorized and analyzed as positive, neutral and negative. The research focused on examining
comments on YouTube videos about series/movies. Since not all YouTube channels that shoot
videos on this subject can be reached, an influencer with high followers and known for series /
movie videos was wanted to be sampled. In this direction, it was concluded that Murat Soner
YouTube channel, which has 2.43 million subscribers, is a suitable sample for research.
Therefore, the purposive sampling technique, one of the sampling techniques, was used in the
research. In addition, the five most popular videos on the Murat Soner YouTube channel were
selected to increase the representation power of the sample. 5000 Comments from each video
have been analyzed.

Findings and Argument

It is thought that the comments coming to Murat Soner YouTube channel have a role in
determining the opinions of the audience. As a matter of fact, this idea constitutes the argument
of the research.

When the distribution of comments in the Squid Game series review is examined, it is
seen that positive comments are 19%, neutral comments are 59.88% and negative comments
are 21.12%. It is difficult to say that the comments on the Squid Game video will have a role in
determining a viewer's opinions about Squid Game. Because the comments are almost evenly
distributed. When the distribution of comments in the Girl in the Glass series review is
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examined, it is seen that positive comments were 32.32%, neutral comments were 32.76% and
negative comments were 34.92%. It is foreseeable that the comments on this series review may
negatively determine the audience's opinions about the series. When the distribution of
comments to the Forbidden Apple series review is examined, it is seen that positive comments
were 24.90%, neutral comments were 50.18% and negative comments were 19.92%. It is
difficult to state that these comments will play a role in determining the opinions of the viewers.
When the distribution of comments to the Love 101 series review is examined, it is seen that
positive comments are 32.84%, neutral comments are 32.26% and negative comments are
34.90%. Comments are often evenly distributed, but due to the relative high number of negative
comments, comments can be expected to negatively determine viewers' opinions. When the
distribution of comments to the Red Room series review is examined, it is seen that positive
comments are 28.56%, neutral comments are 61.34% and negative comments are 10.10%. In
this case, it can be foreseen that the comments can positively determine the audiences' opinions
about the series.

Conclusion and Recommendations

In the light of the results obtained from the research and the data obtained from the
literature, it can be said that the comments on the Murat Soner YouTube channel have a role in
determining the opinions of the audience. This research can be extended by including other
influencers who are filming TV series/movie reviews. More comments can also be analyzed.
At the same time, it can be measured in a new study whether people make a decision whether
to watch the series /movie that is the subject of a video by reading the comments by applying a
survey to people who follow the Murat Soner YouTube channel.
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