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Halkla Iliskiler ve Vatandas Odakli Katilimci
Yerel Yonetim

H.EMRE BAGCE*

“Halkin duasi daim olursa, o miilk payidar olur.”
Nizamiilmiilk

Ozet: Bu makalede Tiirkiyede yerel yonetimlerde yoneten-yonetilen iliskilerinin nasil giiclendi-
rilebilecegi ve vatandas odakl katilimci bir yerel yonetimin nasil insa edilebilecegi ele alinmisg-
tir. Bu kapsamda kent konseyleri ve meclislerinin yonetim-halk biitiinlesmesi konusunda sinirli
etkiye sahip olacagi, buna karsin yerel hizmetlere goniillii katilimin etkili sonuglar dogurma
kapasitesine sahip oldugu tartisilmistir. Calismada ayrica katilimc: yonetimi siirdiirmeye katk:
saglayacak hazirlik, uygulama ve degerlendirme ¢alismalarina yer verilmistir.

Anabhtar kelimeler: Yerel yonetimler, halkla iliskiler, katilimcilik, demokrasi, Tiirkiye

Giris

Halkin i¢inde yasadig1 ¢evreyle dogrudan ilgili olmas: bakimindan yerel siyaset ve yerel yo-
netim uygulamalar1 vatandaslarin siyasal tercihlerinde ve siyaset algilarinin sekillenmesin-
de 6nemli rol oynar. Katilimcilik, siyasetin toplumsallagsmasi ve yonetim-halk biitiinlesmesi
yerel uygulamalarda daha hizli ve etkili bir sekilde kendini hissettirir. Katilimc1 yerel yo-
netimin kurulmasi ise her seyden 6nce halkla iliskilerin giiglendirilmesini gerektirir. Kent
konseyi ve meclisleri birazdan ele alinacak bazi 6nemli sorunlar nedeniyle yonetim-halk
biitiinlesmesi konusunda sinirl bir etkiye sahip olmasina ragmen, yerel hizmetlere goniilli
katilim bu hususta ¢ok etkili sonuglar dogurma kapasitesine sahip gozitkmektedir. Yerel hiz-

metlere goniilli katilimla birlikte, etkili ve siirdiiriilebilir kampanyalarin diizenlenmesi yerel
yonetimlerin basarisin1 6nemli derecede artirabilir.

Katilimc Yerel Yonetim Icin Vatandas ve Halkla iliskilerin Gii¢lendirilmesi

Halkla ilisikler, yonetim-halk iliskilerinin saglikli bir sekilde kurulmasi, yonetimin halkla
kaynasmasi ve basarili olmasi bakimindan stratejik 6nemi haizdir'. Halkla iliskilerde “ta-
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nitma” ve “tanima’ faaliyetleri eszamanli olarak yiiriitiilebilmelidir. Tanitmada, yonetimin
yapisy, birimleri, islemleri, kararlari, gorevleri ve hedefleri gibi konularda halkin bilgilendi-
rilmesi amagclanir.

Halk

gorevler

[JEGIETY Yonetlm

hedefler

Sekil 1: Halkla Iliskilerde Tanitma

Tanitma ile yonetim, kamuoyunun kendisi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasini amaglar,
kamuoyunun destegini elde etmeye ¢alisir. Basin, radyo, TV, dergi, brosiir, biilten, el kitab:
gibi araglarin yaninda kanaat 6nderlerinden ve sivil toplum kuruluslarindan yararlanilir.

Yodnetim
sikayetler

beklentiler Halk

katilm

Sekil 2: Halkla Iliskilerde Tanima
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Tanimada ise baglica amag yonetimin halkin taleplerini, beklentilerini, sikayet ve 6nerilerini
6grenmesi ve bu dogrultuda kendi karar ve uygulamalarini gozden gegirmesidir. Kamuoyu
anketleri, temsilcilere danigma, basini izleme ve halkla yiiz yiize goriisme tanimada kullani-
lan baglica yontemle arasinda yer alir.

Tanima yoluyla, yukarida deginildigi tizere halkin yonetime tepkisi 6grenilir; yonetimin
yanlis yapmasi 6nlenir ve yerinde, dogru, hakkaniyete uygun kararlar alinir.

Halkla iliskilerin siyasal reklam veya propaganda arac1 olarak goriilmesi onun katilimcr si-
yaset ve yonetim bakimindan tagidig1 6nemi ciddi bigimde zaafa ugratir. Halkla iligkilerin
halk ve yonetim arasinda etkili bir iletisim ve iligki kurulmasina olanak sagladig1 her zaman
g6z onitinde bulundurulmalidir. Halkin yonetime dair kararlara ve uygulamalara katilmasi,
yonetimle halk arasinda isbirligi ag1 olusturulmasi, bir anlamda halk ve yonetimin neredeyse
bir ve ayni kisi gibi biitiinlesmesi hem yonetimleri hem de halki giiglendirir.

Katilim, isgbirligi veya biitiinlesme konusunda neler yapilacagi kapsaml bir stratejik plan-
lama dahilinde belirlenmeli ve uygulamaya konmalidir. Bu hususlarda atilacak adimlarin
halkin yonetime yonelik giivenini ve destegini artiracagi, yonetim i¢in ciddi bir referans
olusturacag dikkate alinmalidir. Bu planlama siirecinde, elde edilen sonuglarin uygun yon-
tem ve araglarla halkla paylagilmasi siireklilik agisindan 6nem arz eder.

Kent Konseyleri ve Meclisleri

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 76. Maddesi® kent konseylerine ayrilmistir. Bu maddeye
gore:

“Kent konseyi, kent yagsaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelis-
tirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap ver-
me, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye calisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noter-
lerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu
kurum ve kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin
katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiirtitiilmesi ko-
nusunda yardim ve destek saglar.

Kent konseyinde olugturulan goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giinde-
me alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin ¢alisma usul ve esaslari I¢isleri Bakan-
liginca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir”

Zikredilen maddeye dayanilarak ¢ikartilan Kent Konseyi Yonetmeligi* uygulamanin nasil
gerceklesecegini ortaya koymustur, ancak kent konseylerinin kurulus ve isleyisinde birgok
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlarin baginda kent konseylerinin ilgili belediye ¢evresinde

> Demokrasi teorisi ¢ergevesinde yliriitiillen “siyaset’, “demokrasi” ve “mesruiyet” tartismalar1 bu hususta ufuk
agicidir. Bkz., H. Emre Bagce, “Siyaset ve Demokrasi Uzerine Elestirel Bir Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi,
40/4, 2007, s. 1-19; H. Emre Bagce, “Rousseauda Toplum Sozlesmesi, Siyasal Mesruiyet ve Katilimc1 Demokrasi’,
1. Uluslararas: Miizakereci Demokrasi Sempozvumu Bildiri Kitabi, 15-16 Nisan 2009, Istanbul: 2010; Benjamin
Barber, Giiclii Demokrasi: Yeni Bir Cag icin Katilimct Siyaset, gev. M. Besikgi, Istanbul: Ayrinti Yay., 1995.

? 5393 Sayili Belediye Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 25874, 13.07.2005.
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bulunan diger kamu ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte siyasi parti temsilcilerini de kap-
sayacak sekilde olusturulmasi kosulu yer almaktadir. Belediye yonetimleri kent konseylerini
kendilerine rakip yapilar olarak algilama egilimine girmektedirler. Diger yandan, goniilli
gergek kisilerden ziyade, tiizel kisi temsilcilerinden olusturulmasi kent konseylerinin isle-
yisini 6nemli 6l¢lide zaafa ugratmaktadir. Kent konseylerinin heterojen ve dengesiz yapisi
bu konsey ve meclislerin islemesini zorlagtirmaktadir. Kisa vadede bu sorunlarin ¢6ziilmesi
hayli gii¢ goriinmektedir. Dolayisiyla miimkiin oldugunca kent konsey ve meclislerini isler
hale getirmeye ¢alismakla birlikte, belediyelerin kendileri agisindan daha islevsel ve yararh
olabilecek ¢alismalara agirlik vermeleri daha rasyonel goriinmektedir. Bunlarin basinda ise
hi¢ kuskusuz belediye hizmetlerine goniillii katilim gelmektedir.

Yerel Hizmetlere Goniillii Katilim

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 77. Maddesi Belediye hizmetlerine goniillii katilim konu-
suna ayrilmistir. Bu kapsamda:

“Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park,
trafik ve kiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, 6ziirliilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi sagla-
mak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisile-
rin katilimina y6nelik programlar uygular”

Bu yasa maddesine dayanilarak Il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi ¢ikarilmigtir® Yonetmelik geregince, il 6zel idaresi veya belediyeler:

o Oziirliilere, cocuklara, kadinlara, genglere, yaslilara, yoksullara, kimsesizlere ve diis-
kiinlere yonelik egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetleri,

« Kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri,

« Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetleri,

« Park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri ile kat1 atik gibi ¢evre kirlenmesinin 6n-
lenmesine yonelik hizmetleri,

« Bagibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

o Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri,

o Tiim yas gruplarini igine alan her tiirlii spor hizmetleri,

o Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak korunmasi hizmetleri yapmak
tizere goniilli galistirabilir.

Goniilli katilim yonetmeligi geregince, kurum goniillilere “goniillii kimlik kart1” verebil-
mekte, goniillilerin uyumu igin ¢aliyma yapmakta ve egitim verebilmekte, bu kapsamda
goniilliiler tarafindan yapilacak hizmetleri planlayip sonuglarini takip etmek, egitimlerini
yiriitmek ve gerekli kayitlar1 tutmak {izere bir birim olusturabilmekte veya ilgili birimlerden
birine gorev verebilmektedir. Belediyeler bu yonetmelige aykiri olmamak kaydiyla uygulama
yonergesi ¢ikarabilmektedir.

Belediye Kanunu'nun 77. Maddesi ve Belediye Hizmetlerine Goniillit Katilim Yonetmeligi
etkili bir siyasal iletisim ve halkla iliskiler ile birlestirilmesi durumunda, uygulandig: beledi-
yede 6nemli 6l¢iide yonetim-halk kaynasmasina ve biitiinlesmesine yol acabilecektir.

Bu kapsamda 6ncelikle kurum iginde bir sekreterya birimi kurulmasi veya gorevlendirilmesi

511 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi, T.C. Resmi Gazete, 25961, 09.10.2005.
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ve uygulama yonergesi ¢ikarilmasi gerekir. Kamuoyu yoklamalari, halkla iligkiler ve pilot
uygulamalar dogrultusunda hangi alanlarda ve ne kapsamda belediye hizmetlerine goniilli
katilim saglanacagi bu dogrultuda belirlenebilir.

Belediye hizmetlerine goniillii katilimin birbirini gii¢lendiren ikili bir islevinin oldugu/ola-
cag1 dikkate alinmalidir. Bunlardan biri, belediye hizmetlerinin ¢ok daha etkili ve verimli
hale gelmesi, bir¢ok noktada goéniillii isgiiciinden dolay1 ¢ok diisiik maliyetlerle (veya sifir
maliyetle) etkili sonuglar alinmasidir. Ikincisi ve ilkinden ¢ok daha dnemlisi ise vatandasla-
rin i¢inde yagadiklari ¢evreye ve insanlara yonelik ilgi ve dayanigma duygularinin artmasidir.
Bu yolla, insanlar yabancilagsmadan kurtulacaklar, degerli olduklarin: hissedeceklerdir. Elde
edilen sonuglar kurumlara, siyasete ve topluma yo6nelik giiven ve aidiyeti giiclendirecektir.

Etkili ve Siirdiiriilebilir Kampanyalar

Belediye teskilatinin savunmaci veya tepkisel halkla iligkiler yerine proaktif uygulamalar
esas almasi bagar1y biiyiik 6lgiide artirir.

Bu kapsamda agagidaki hususlar1 da dikkate alacak sekilde kurum iginde ve disinda bir ile-
tisim ve isbirligi ag1 olusturulmasi yerinde olur:

o Kurum i¢i ¢alisanlar arasinda iligkilerin artirilmass;

Vatandaslar

° |
Birim 6 O Esnaf
gorevlileri %o 0 © 4

Isbirligi ag:

[}
-

Sivil toplum 0 K-) Diger kamu

kuruluslar kurumlar

Sekil 3: Kurum I¢i ve Disi Aktérlerle Isbirligi Agr Kurulmast

o Sorunlara ¢6ziim tretilmesi i¢in diizenli toplantilarinin gergeklestirilmesi;

« Vatandaslarin belediye teskilatinin gérev ve yetkileri konusunda bilgilendirilmesi ve va-
tandaglarla igbirliginin artirilmas;

o Dogrudan muhataplarla, 6rnegin esnafla igbirliginin artirilmas;

« Belediyenin iligkili oldugu birim ve kurumlarla isbirliginin artirilmas;

« Belediyenin sivil toplum orgiitleriyle igbirliginin artirilmast.

Belediye hizmetlerine goniilli katilim kapsaminda kampanyalar diizenlenmesi 6nemli bir
adimdir. Bu kampanyalarin basarili olabilmesi i¢in tanima amagli ¢aligmalarin yapilmasi
gerekir. Anketler, goriismeler, toplantilar yoluyla halkin belediyeden beklentileri, halkin so-
runlara yaklasimi ve Onerileri, halkin belediye birimlerine yapabilecegi katkilarin ve katk:
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yollarinin belirlenmesi, halkla, sivil toplum orgiitleriyle, ilgili birim ve kurumlarla isbirligi
yontemleri tizerinde ¢alisilmasi etkili olacaktir.

Tiim bu ¢aligmalarin sonucunda etkili ve siirdiiriilebilir kampanyalar diizenlenmesi giinde-
me gelebilir. Bu kampanyalar asagidaki gibi konular1 kapsayabilir:

« Kent estetigine yonelik kampanyalar,

« Spor etkinliklerine yonelik kampanyalar,

« Sanatsal etkinliklere yonelik kampanyalar,

o Temizlik konusunda kampanyalar,

+ Yoksulluk ve dilencilik konusunda kampanyalar,
 Huzur ve diizen konusunda kampanyalar,

« Gida giivenligi konusunda kampanyalar,

« Hastaliklar ve hastalar i¢cin kampanyalar,

+ Yaslilar ve engelliler i¢cin kampanyalar,

« Egitim i¢in kampanyalar,

« Hayvanlar ve hayvan sagligi konusunda kampanyalar,
« Cevre ve agaglandirma kampanyalari,

« Goriintii ve tabela kirliligine kars1 kampanyalar,

« Sigara ve alkole karsi kampanyalar,

o Igsizlige karsi kampanyalar,

« Sokak cocuklarina sahip ¢ikmak i¢in kampanyalar,
« Sug ve uyusturucu ile miicadele i¢in kampanyalar,
o vd.

Kampanyalarin yeri, zamani, kapsami, siiresi, muhataplar1 ve katkida bulunacak taraflar
ne ol¢iide ayrintili olarak degerlendirilirse, o derece basarili sonuglar elde edilebilir. Bunun
disinda, kampanyalarin yonetimler tarafindan tek tarafli olarak degil, daha ziyade ilgili ve
gontlliilerle birlikte kararlastirilmasi ve uygulanmasi biiytik 6nemi haizdir.

Vatandas Odakli Katilimc1 Yonetimin Hazirlik, Uygulama ve Degerlendirme Asamalar1

Vatandas odakli katilimei bir yonetim i¢in bir dizi hazirlik ¢alismasinin yapilmasi ve her
bir programin ayrintili olarak planlanmasi gerekir®. Aksi takdirde, baglangigta ortaya konan
amag ile varilan sonug arasinda ciddi sapmalar ve kirilmalar gergeklesir. Her bir asama ola-
bildigince ayrintili, sade ve anlagilir bir dil kullanilarak tespit edilmeli ve gerceklesenler veya
ciktilar siirekli kontrol edilerek siirecte gerekli iyilestirmeler yapilmalidur.

1. Hazirlik asamasinda yapilabilecek ¢aligmalar:

o Gondilliller koordinasyon birimi olusturulmasi: Belediye biinyesinde sosyal iliskileri
ve iletisim yonii giiglli, uyumlu, organizasyon olusturma bilgi ve yetenegi bulunan kisi
veya kisilerden bir goniilliller koordinasyon biriminin olusturulmasi, personel sikintisi
yasaniyorsa, bir veya daha kisiye ek gorev ve sorumluluk olarak verilmesi, gerekirse
goniillileri koordine etmek izere yine goniilliilerden katk: alinmasi. Boyle bir gorev ve
sorumlulugun insanlar1 tesvik bakimindan da ¢ok etkili sonuglar doguracag: dikkate

¢ Kanadada yerel yonetimlere katilim konusunda hazirlanan bir kilavuz i¢in bkz., Michel Frojmovic, Brent Elliott,
Louis-Martin Levac, Local Government Participatory Practices Manual, 4. Baski, Ottawa, Ontario: International
Centre for Municipal Development, 2007.
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alinmalidir.

« Belediye islem cevresindeki goniilliilerin belirlenmesi: Goniilliiler kimlerden olugmak-
tadir? Hké’)gretim, orta 6gretim ve liniversite 6grencileri, gengler, kadinlar, yashlar, farkl
meslek gruplarindan insanlar, is¢iler, memurlar, 6gretmenler, avukatlar, doktorlar, ve-
terinerler, polisler, ciftciler, sanatcilar, esnaflar, gazeteciler, sairler, is adamlar1 ve diger
hemsehriler kimlerdir?

 Yonetmeligin 8. Maddesi geregince, belediye ile isbirligi ve ortak ¢alisma yapabilecek
kurumlarin tespit edilmesi: Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve diger yerel yonetim birimleri
nelerdir?

+ Goniilli katilimina uygun is, hizmet, ihtiyag ve ¢alisma alanlarinin belirlenmesi: Bele-
diyenin, halkin farkli kesimlerinin ve diger kurumlarin ihtiyaglar, talepleri nelerdir? Bu
ihtiyag ve taleplerin karsilanmasina kimler nasil katk: saglayabilir?

+ Belediyenin sunabilecegi imkanlarin belirlenmesi: Belediye, vatandasin ihtiyag ve ta-
leplerinin karsilanmasi hususunda vatandaslar1 goniillii olarak hizmet sunumuna nasil
dahil edebilir? Bu konuda belediye nasil bir katalizor islevi gorebilir? Belediyenin bu
husustaki maddi ve manevi imkénlar1 nelerdir?

« Belediye ile diger kamu kurumlary, sivil toplum orgiitleri, iiniversiteler, odalar, dernek-
ler ve vakiflar arasinda isbirligi ve ortak ¢alisma protokollerinin hazirlanmasi: Bunun
i¢in oncelik siralamasinin yapilmasi ve protokol siirecinin tanimlanmasi gerekir.

+ Goniilli katilima yo6nelik uygulama yonergelerinin hazirlanmasi: Calisma alanlar1 ve
esaslarina dair ayrintilar ne olmalidir? Siiregler nasil islemelidir? Denetim, 6l¢me ve
degerlendirmeler nasil yapilmalidir? Gérev ve sorumluluklar nasil diizenlenmelidir?

+ Goniilli katilimina yonelik temel projelerin halka duyurulmasi ve davet: Uygun arag ve
geregler tespit edilmeli, kanaat 6nderlerinden yararlanilmali, bu hususta yardimei ola-
cak goniilliiler belirlenmeli ve siirecin tiim agamalarina dair halka seffaf bir siire¢ i¢inde
yeterli bilgi sunulabilmelidir.

+ Goniilli kayitlarinin alinmasi: Bu siiregte goniilliiler i¢in gorev ve yaka kartlari, duruma
gore giysiler, sapkalar, gerek duyulan arag ve geregler de hazirlanmis olmalidur.

2. Goniilliillerin adaptasyonu asamasinda, goniilliilerle birlikte yapilacak ¢aligmalar:

o Goniilliiler arasinda isbolimii ve ¢aligma gruplarinin olusturulmas:: Goniilliiler arasin-
da is ve rol dagilimlarinin nasil olacag ve isleyecegi, yanlis anlamalara yol agmamak ve
etkili sonuglar almak bakimindan agik bigcimde belirlenmelidir.

o Goniillii calisma takvim ve planlarinin yapilmasi: Yapilacak isin mahiyetine gore her bir
agsama ayrintili bir sekilde planlanmalidir.

o Goniilliilere yonelik egitim ve desteklerin somutlagtirilmas:: kimlik, ulasim, giysi, kul-
lanilacak diger materyaller, ¢alisma ve toplant: alanlar1 basta olmak {izere goniilliilerin
motivasyonuna ve hazirlanmasina katki saglayacak arag, gere¢ ve ortamlarin gézden
gegirilmesi gerekir.

3. Uygulama ve degerlendirme agamasinda yapilacak ¢aligmalar:

« Goniilliiler koordinasyon biriminin ¢aligmalar1: Katilimci yonetimin bagaris1 bakimin-
dan hayati 6nemi haizdir.

« Kurum i¢i memnuniyet anketleri yapilmas:: Kamuoyunun memnuniyeti ile kurum

icinde ¢alisanlarin memnuniyeti arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Caliganla-
rin kendilerini mutlu hissetmedigi bir yerde, goniilliik sisteminin de islemesi miimkiin
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degildir. Bunun i¢in ¢aliganlarin goriis ve 6nerileri de yogun olarak dikkate alinmalidur.
Calisanlarin en az goniillii ¢alisanlar kadar istekli olmasi gerekir.

+ Goniilliilerin ¢aligmalarini 6lgmek ve degerlendirmek: Bu amagla koordinasyon birimi
i¢cinde goniilliilerden yararlanilabilir.

+ Kamuoyu yoklamalari: Bunun igin goniillillerden yararlanilabilecegi gibi profesyonel
destek de alinabilir.

« Goniilli etkinliklerinin yerel ve ulusal diizeyde tanitimi: Basin ile ilisiklerin kurulma-
sinda, yapilan iglerin kamuoyuna sunulmasinda, goniillillerin kayda deger katkisinin
olacag1 goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu, vatandas odakli katilimci yonetimin etkisini
hem 6lgmek hem de artirmak icin 6nemlidir.

Sonug¢

Vatandas odakli katilimci bir yonetimin tesis edilmesi ve basarili bicimde uygulanabilme-
si i¢in yonetim anlayiginin, tarzinin 6nemi biiytiktiir. Karizmatik liderligin veya geleneksel
patrimonyal yonetim tarzinin benimsendigi bir yonetimde katilimci yonetimden sz etmek
glictiir. Katilimer yonetim igin her seyden 6nce katilimci, demokratik bir liderlik tipine ve

yonetim tarzina ihtiyag duyulur.

Belediye hizmetlerine katilim, vatandaslara bir amag saglamis olur. Boylece, soz konusu yer-
lesim birimindeki insanlar arasinda dayanigma gelisir. Bunun sayilamayacak 6lgiide yararh
sonuglariin oldugu sdylenmelidir. Toplumdaki ¢atigmalar ve ¢ekismeler ortadan kalkar.
Her tiirlii sug azalir. Insanlarin galigma alanlarinda ve kosullarinda nitelikli bir degisim ger-
geklesebilir. Bir arada, mutlu yasanacak bir ortam katilimci yonetim yoluyla birlikte insa
edilebilir.

Belediye kanununun 77. Maddesinde belirtildigi gibi, goniillii katilim1 ayn1 zamanda hiz-
metlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirir. Bu yolla elde edilen maddi ve manevi kay-
naklar yeniden sistemin igine aktarilarak en genis anlamda beldedeki insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak tizere yeniden hizmete doniistiiriilebilir.

Dolayisiyla goniillii katilimcilig: esas alan bir yonetimde yoneticiler, ¢alisanlar ve tiim hem-
sehriler arasindaki iliskiler giiclenir; yoneten-yonetilen arasinda daha fazla uyum ve biitiin-
lesme gergeklesir; boylece demokratik, katilimei bir kiiltiir ve anlayis bu yolla toplumun ge-
nis kesimlerine yayilir.
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Public Relations and Citizen Oriented Participatory Local Government
H. EMRE BAGCE

Abstract: This article elaborates on how the relations between those who govern and governed can
be strengthened and how a citizen oriented participatory local government can be accomplished
in Turkey. In this context, it is discussed that while city councils would have a limited impact on
the integration between local government and citizens, the voluntary participation of citizens
to the local services could yield more effective consequences. The study also considers some of
the steps that contribute to the preparation, implementation and evaluation of participatory
practices in local governments and municipalities.

Keywords: Local governments, public relations, participation, democracy, Turkey
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