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OZ SEFKAT YAKLASIMININ TUKETiCi DAVRANISI UZERINDEKI
ETKISININ INCELENMESI

¢

THE EFFECT OF THE SELF-COMPASSION APPROACH ON CONSUMER
BEHAVIOR

Nihan TOMRIS KUCUN*

0Z: Pazarlama, gecirdigi tarihsel déniisiim neticesinde giiniimiizde hem markalar hem de
tliketici icin deger yaratan bir yaklasima sahip olacak sekilde gelismistir. Bu baglamda
tliketicileri anlamak ve etkin bir iletisim kurabilmek, uzun dénemli bir stirdirilebilirlik
saglamak bakimindan anahtar niteliginde goriilmektedir. Belirtilen 6nem neticesinde
tliketicilerin bireysel diizeyde anlasilabilmesi ve desteklenebilmesi, pazarlama iletisiminin
saglikll bir diizeyde yiiriitiilebilecek sekilde yapilandirilmasi i¢in oldukga belirleyicidir.
Bireysel psikolojinin 6nemli konularindan biri olan basa ¢ikma stratejileri, bireylerin belli bir
zorlukla karsi karsiya kalmalar1 durumunda bagvurduklari yollar olarak tanimlanmaktadir.
Benlik ve benlige yonelik bireysel degerlendirmeler odaginda tanimlanan bu stratejilere
2000’li yillarin basinda “6z sefkat” kavram eklenmistir. Oz sefkat; ortak insanlik, farkindalik
ve 0z nezaket olmak lizere li¢ farkli boyuta sahiptir. Bireylerin deneyimledigi bir zorluk
karsisinda uzun donemli, 6z-yargilamadan uzak ve yapici bir yaklasim sergilemesi olarak
ozetlenebilecek olan 6z sefkat, psikoloji alaninda uzun siiredir ¢alisiimaktadir. Bunun yani
sira yakin donemde iletisim arastirmalarinda ve yonetim organizasyon alaninda da kavrama
yer verildigi goriilmektedir. Bununla beraber pazarlama alaninda yiiriitillen arastirmalar
olduk¢a kisithdir. Oysaki insan davranisi, bireylerin psikolojik durumlarindan ayri
degerlendirilmeyecek kadar biitiinsel bir ¢iktidir ve tiiketici davranislarinin anlasilmasi i¢in
kapsamin gelistirilmesine yonelik yaklasimlar biiyilk 6nem tasimaktadir. Belirtilen
sebeplerle bu arastirmada, pazarlama perspektifi ile gelistirilen 6z sefkat odakh ¢alismalar
incelenmis, alana ve uygulamacilara saglayabilecegi potansiyel katki bakimindan
degerlendirilmistir. Literatiiriin heniiz gelisme asamasinda olmasi1 sebebiyle bu
arastirmalarin sonrakiler i¢in 6nemli bir zemin olusturacagl 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Oz sefkat, tiiketici davranisi, pazarlama iletisimi, marka yénetimi, pozitif
psikoloji.

ABSTRACT: As a result of its historical transformation, marketing has developed to have an
approach that creates value for both brands and consumers. In this context, understanding
consumers and being able to communicate effectively are seen as key in terms of ensuring long-
term sustainability. As a result of the importance stated, it is very decisive for the consumers to
be understood and supported at an individual level and to structure the marketing
communication in a way that can be carried out at a sustainable level. Coping strategies, which
are one of the important subjects of positive psychology, are defined as the ways individuals
resort to when faced with a certain difficulty. In the early 2000s, the concept of "self-compassion”
was added to these strategies, which were defined in the focus on self and individual evaluations
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of the self. Self-compassion; has three different dimensions: common humanity, awareness and
self-kindness. Self-compassion, which can be summarized as a long-term, non-judgmental and
constructive approach to a challenge experienced by individuals, has been studied for a long
time in the field of psychology. Additionally, it is seen that the concept has been used in
communication research and in the field of management and organization in the recent period.
However, research in the field of marketing is quite limited. However, human behavior is such a
holistic output that it cannot be evaluated separately from the psychological states of
individuals, and approaches to developing the scope for understanding consumer behavior are
of great importance. For the stated reasons, in this research, self-compassion-oriented studies
developed with a marketing perspective were examined and evaluated in terms of potential
contribution to the field and practitioners. Since the literature is still in the development stage,
it is anticipated that these studies will form an important basis for the following studies.

Keywords: Self-compassion, consumer behavior, marketing communication, brand
management, positive psychology.

1. Baga C1kma Stratejisi Olarak Oz-Sefkat

Bireyler, bir zorlukla basa ¢ikma durumunda psikolojik dengelerini
yeniden saglayabilmek icin stratejiler gelistirmekte ve benimsemektedirler.
Psikolojide basa cikma stratejisi olarak incelenen bu stratejiler (Lazarus,
1986) bireysel ozellikler ve bilissel yeterlilikler dogrultusunda genis bir
yelpazede c¢esitlenen yaklasimlardir (Curry ve Russ, 1985; Berzonsky,
1992).

Oz sefkat (self compassion) da bu basa ¢ikma stratejilerinden biridir
ve kokleri Budist psikolojiye dayanmaktadir (Peng ve Shen, 2012). Oz-
sefkatin yaklasiminin sahibi olan Kristin Neff, 6z-sefkati; kisinin kendisine
sevgi ve anlayisla davranmasi (6z nezaket), kendi deneyimlerinin
baskalarinin deneyimleriyle baglantili olduguna inanmasi (ortak insanlik)
ve olumsuz bir duygu ortaya ciktiginda duygusal olarak farkinda olmasi
(mindfulness) olmak tizere ii¢c kavram {lizerine kurgulamaktadir. Mevcut ve
arzu edilen bilissel durum arasindaki iliskiyi modere etmek i¢in ortaya
konan bu ii¢ boyut, son 20 yildir Psikoloji alaninda incelenmekte ve farkl
degiskenler ile iliskileri ortaya konmaya ¢alisilmaktadir.

Bireylerin kendilerine duyduklar1 sefkat, kisisel gelisimin
desteklenmesi ve siirdiiriilmesi ve sonuc olarak biitiinsel bir “iyilik hali” icin
anahtar niteligindedir (Neff, 2003; Barnard ve Curry, 2011; Yang vd., 2016).
Zira yapilan calismalar bireylerin 6z sefkat diizeyi ile duygusal zekalar (Di
Fabio ve Saklofske, 2021), deneyimledikleri anksiyete ve depresyon diizeyi
(Arimitsu ve Hofmann, 2015) ve algilanan negatif etki (Neff vd. 2007)
arasindaki iligkileri ortaya koymaktadir. Oz sefkat, sayilan tiim bu psikolojik
diizensizlikler tizerinde olumlu etkilere sahip bulunmustur.

Oz sefkati difer basa cikma stratejilerinden ayiran en 6énemli
yanlardan biri; bireylerin mevcut durumu oldugu gibi kabul etmesini
saglayacak bir yaklasim ongdérmesi degil; 6z-iyi olma hedefi icin gerekli
degisimi bireylerin kendilerine sefkatli bir yaklasimla siirdiirtilebilir sekilde
gerceklestirmesini 6nermesidir. Bir diger ifadeyle 6z sefkat, daha iyi bir
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zihinsel ve bedensel saglik kondisyonu icin gercekei fakat pozitif bir
yaklasim Onermektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalar 6z sefkat
diizeyinin; saglikli beslenme (Maraldo vd., 2016; Fan ve Wang, 2022), zararh
aliskanliklardan uzaklasma (Kelly vd., 2010), saglikli yasam i¢in davraniglar
gelistirme (Holden vd., 2021) ve duygu durum diizenleme becerisi (Gouveia
vd.,, 2019) gibi onemli faktorler ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Oz sefkatin siirdiiriilebilir ve uzun vadeli iyilesmeyi éngoren
yapisi, 0z diizenleme hedeflerindeki basarisizlik riskini de azaltmakta ve
bireyin bu tir basarisizliklar karsisinda kendini acimasizca yargilamasini
engelleyerek motivasyonunu kaybetmesini o6nleyerek uzun doénemde
basarili ¢iktilar edinmesini saglamaktadir (Plazonic ve Herrada Vazquez,
2020). Bu firsat dogrudan stresle (Evans vd., 2018) ve netice itibariyle
depresyonun yikici etkileri ile karsi karsiya kalinmamasi (Kérner vd., 2015)
acisindan o6nemli bir fayda sunma potansiyeline sahiptir. Literatiirde
oncelikli olarak bedensel ve zihinsel sagligin korunmasi ve iyilestirilmesine
(Allen ve Leary, 2010; Neff, 2011; MacBeth ve Gumley, 2012) iliskin olarak
irdelenen 6z sefkate, yakin zamanda iletisim calismalarinda da siklikla
deginilmeye baslanmistir (Umphrey ve Sherblom, 2014; Long ve Neff, 2018;
Keyte vd. 2021; Philips ve Wisniewski, 2021). Bu gelisim de konunun
pazarlama iletisimi ekseninde tiiketici davranislarinin anlasilmasi amaciyla
irdelenmesini 6nemli kilmaktadir.
1.1. Oz Sefkat ve Tiiketici Davramsi

Basa ¢ikma stratejileri ile tiiketim davraniglar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen pek ¢cok calisma (Rose ve Dhandayudham, 2014; Moruzzi ve
Sirieix, 2015; Falchetti vd., 2016) tiiketicilerin deneyimledikleri
zorluklar karsisinda olusan psikolojik durumlarinin tiiketim
davranislar iizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Literatiir, calismalarin biiyiik bir cogunlugunun tiiketicilerin 6z saygi
(self-esteem) diizeylerini koruma, insa etme ve artirmaya
odaklandigim1 gostermektedir (Sivanathan ve Pettit, 2010; Topcu,
2018). Bununla birlikte mevcut psikolojik arastirmalar, benlik
saygisinin psikolojik diizensizlikler s6z konusu oldugunda bireylere
basa ¢ikma hususunda dnemli avantajlar sunmasina ragmen, tipki
atfedilen 6z-degerin (self worth) beklenmedik davranissal ciktilar
gibi, benlik saygisinin yenilenmesi amaciyla gerceklestirilen
davranislarin da dirtiisel tiketim (Dhandra, 2020) ve alisveris
bagimhiligr (Miiller vd., 2019) gibi farkli bozukluklar tetikleyebildigini
ortaya koymaktadir. Bu sebeple yakin zamanda 6z sefkat, daha saglikh
bir alternatif olarak degerlendirilmeye baslanmis ve pazarlama
alaninda da kendisine yer edinmistir (Machin vd., 2019). Cinki 6z
saygl, kisinin bir birey olarak degerinin, (algilanan) performansina,
basarilarina ve arzu edilen durum ve idealleri gerceklestirme
diizeyine bagh olarak degerlendirildigi bir yaklasimdir. Oz sefkat ise
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tam aksine Kkisinin kendi kusurlarina ve basarisizliklarina karsi
elestirel olmayan bir degerlendirme yaptig1 ve bu tiir basarisizliklarin
kendisine kattig1 degere odaklanan bir alternatif 6nermektedir (Leary
vd., 2007; Karanika ve Hogg, 2015). Dolayisiyla 6z sefkatin bireyin 6z-
kabulii i¢in 6nerdigi saglikli yol, pazarlama iletisiminde de markalar
icin tiiketicilerle daha saghkli ve siirdiirtilebilir bir iletisim kurmanin
anahtari olabilir (Karanika ve Hogg, 2016; Slater vd., 2017).

Pazarlamanin tarihsel gelisimi, tiiketicilerin zihinsel ve bedensel
sagligini destekleyecek sekilde evrimlesmesini miimkiin kilmistir. Bu
baglamda tiiketici davranisi arastirmalari yalnizca satin almaya tesvik
etmek ile degil ayn1 zamanda hem tiiketiciler hem de marka icin
stirdiiriilebilir deger yaratmaktan sorumludur. Dolayisiyla halihazirda
biiylik oranda sosyal medya araciligiyla empoze edilen ve tiiketicilerin
psikolojik durumlar tzerinde olumsuz etkiler yaratabildigi uzun siiredir
bilinen (Thompson, Heinberg vd., 2000; Fardouly vd., 2015; Slater vd., 2017)
mesajlar, kampanyalar vb. etkilesim senaryolar1 karsisinda markalarin,
tliketicilere siirdiirtlebilir bir deger yaratmak icin 6z sefkati destekleyici
iletisim gelistirmeleri 6nemli olabilir.

Ayrica 6z sefkat ile empati arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar, alt
boyutlarindan biri olan “ortak insanlik” kavraminin bir biitlinlin pargasi
olma oOn kabuli sayesinde ayni dogrultuda gelistirilen mesajlarin
islenmesini kolaylastirdigina isaret etmektedir (Neff, 2012; Welp ve Brown,
2014; Marshall vd., 2020). Dolayisiyla 6z sefkat, yalnizca tiiketici ile saglikli
bir iletisim kurmak icin degil aym1 zamanda daha etkin bir iletisim
kurabilmek icin de 6nem tasimaktadir.

Oz sefkatin tiikketici davramisi ve marka-tiiketici iletisimi
konularindaki bu 6nemli potansiyeline karsin pazarlama alaninda yapilan
arastirmalarda heniiz oldukca ender incelendigi goriilmektedir. Baskin
olarak psikoloji ve psikiyatri literatiiriinde irdelenen olgunun 6zilinde bir
insan davranisi olan tiiketici davranisi alaninda da daha fazla
odaklanilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
oncelikli amaci 6z sefkat kavraminin pazarlama perspektifi ile incelenmesi
ve literatlirdeki ¢alismalarin analiz edilmesi olarak belirlenmistir.

Yontem

Calismanin temel amaci dogrultusunda pazarlama alaninda 6z sefkat
kavramini inceleyen arastirmalara erisilmesi planlanmis ve bu kapsamda
Web of Science, Scopus ve Google Scholar veritabanlarinda indekslenen
dergilerde yayimlanmis arastirmalar taranmustir. llgili ¢alismalara
ulasabilmek i¢in “marketing”, “consumer behavior” ve “self compassion”
anahtar kelimeler olarak belirlenmis ve aramalarda kullanilmistir.
Orneklemi olusturmak icin secilen ¢alismalara iliskin diger iki kriter de
makale ya da tam metin bildiri formatinda olmasi ve yazim dilinin Ingilizce

olmasidir. Tarama sirasinda herhangi bir zaman kisiti kullanilmamistir.
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Yapilan tarama sonucunda her li¢c anahtar kelimeyi de karsilayan 7
calismaya erisilmistir. Bu calismalar; kiinye, arastirma yontemi, degiskenler
ve bulgular agisindan ¢oziimlenmis ve pazarlama agisindan 6z sefkat
kavraminin 6nemi tartisilmis, gelecekteki arastirmalara yol gostermesi
bakimindan farkli degiskenler ile iliskileri tartisilmistir.

Bulgular

Orneklemi olusturan 7 arastirmaya dair elde edilen bulgular Tablo
1’de belirtilmektedir.

No | Kiinye Yoéntem Degiskenler Bulgular
1 Karanika, K., & Hogg, M. Milakat Algilanan Yunanistan’'da
K. (2016). Being kind to finansal zorluk, yasanan ekonomik
ourselves: Self- algilanan satin krizin tiiketicileri nasil
compassion, coping, and alma giicti etkiledigi miilakat
consumption. Journal of dustkligi, 6z yontemi ile analiz
Business sefkat edilmistir.
Research, 69(2), 760- Katilimcilarin satin
769. alma giiclerindeki
azalma ve
deneyimledikleri
finansal zorlukla basa
cikma noktasinda 6z
sefkat egilimi
gosterdikleri tespit
edilmistir.
2 Slater, A., Varsani, N., & Anket, Sosyal medya #fitspo kampanyasina
Diedrichs, P. C. (2017). deney kullanimy, ait gorseller ve notr
# fitspo or# bedensel tatmin, | gorseller gosterilen
loveyourself? The bedensel kadinlarin 6z sefkat
impact of fitspiration memnuniyet, 6z diizeyleri arasinda bir
and self-compassion sefkat, ozellik- farklihik
Instagram images on gorinim bulunamamistir.
women'’s body image, karsilastirmasi, Bununla birlikte 6z-
self-compassion, and algilanan sefkat mesajlar1 iceren
mood. Body image, 22, olumsuz duygu gorselleri goren
87-96. durum kadinlarin, notr
gorlntiilere bakan
kadinlara kiyasla daha
fazla beden tatmini,
beden takdiri ve daha
az olumsuz ruh hali
gosterdigi tespit
edilmistir.
3 Suzuki, S., & Kanno, S. Miilakat Kiiltiir, kendini Japonya’'da
(2018). Self-gifting in odiillendirme, 6z | gerceklestirilen
interdependent sefkat calisma, annelerin
cultures: Lonely kendilerini
mothers and self- odiillendirme
compassion. ACR egilimleri hususunda
European Advances. 0z sefkatin 6nemli bir
etken oldugunu
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ortaya koymustur.
Calismaya katilan
annelerin ¢cogunlugu
kendini ddiillendirme
egilimlerini terapi gibi
gordiklerini ve 6z

sefkatin alt
boyutlariyla uyumlu
sekilde
aciklamiglardir.
Machin, J. E., Adkins, N. Miilakat Duygu durum Farkl psikolojik
R, Crosby, E., Farrell, J. bozukluklari, 6z bozukluklara sahip
R., & Mirabito, A. M. yeterlilik, 6z tliketicilerin
(2019). The sefkat, 6z sayg;, (anksiyete, disleksi,
marketplace, mental algilanan stres, otizm spektrum
well-being, and me: tiiketici basa bozuklugu, depresyon,
Exploring self-efficacy, ¢ikma stratejileri | obsesif kompulsif
self-esteem, and self- davranis bozuklugu
compassion in vb.) siniflandirilmasi
consumer yapilmis ve
coping. Journal of derinlemesine
Business Research, 100, miilakatlar bu
410-420. gruplara yonelik
olarak
gerceklestirilmistir.
Tiiketicilerin saglikli
akil saghigini
desteklemek i¢in 6z
sefkat, 6z sayg1 ve 6z
yeterlilik diizeylerinin
gelistirilmesine
yonelik olarak
uygulanabilecek
tliketici davranislari
listelenmistir.
Kumar, S., Panda T., K. Anket Farkindalik, Farkindalik diizeyinin
(2019) The Role of materyalizm, 6z sosyal olarak sorumlu
Mindfulness in Socially sefkat, sosyal tiikketim davranisi ile
Responsible sorumluluk pozitif olarak iliskili
Consumption in India: ekseninde satin oldugu ve 6z sefkatin
The Mediating Effect of alma ve tiikketim diizenleyici bir rol
Self-Compassion and egilimleri oynadigl tespit
Materialism, IMTG, 01- edilmistir.
09
Brown, V. (2021). Derleme Sosyal medya, Sosyal medyada
Recruitment of Social influencer ylksek takipgi
Media Influencers to pazarlama, 6z sayilarina sahip
Promote Self- sefkat influencerlar
Compassion Practices to tarafindan
Combat the Negative gerceklestirilen

Effects of Social Media
on Adolescents. SLC SFU
Library Digital Journal,
1-10.

pazarlama iletisiminin
0z sefkat baglaminda
gelistirilmesinin
ozellikle ergenlik
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cagindaki takipgiler
acisindan sosyal
medyanin yarattigi
olumsuz etkileri
azaltmak i¢in 6nem
tasidigl 6ne

strilmistiir.

7 Tan, Y., Gong, Y., Xie, ], Anket Demografik Farkindalik diizeyi ile
Li, J., & Liy, Y. (2022). ozellikler, materyalizm arasinda
More mindfulness, less farkindalik, negatif bir iligki tespit
conspicuous materyalizm, edilmistir. Ayrica orta
consumption? Evidence anksiyete, asir1 yash Cinli tiiketiciler
from middle-aged tiiketim, 6z icin artan
Chinese sefkat, statii anksiyetenin daha
consumers. Journal of kaygisi diisiik asir tiikketim
Retailing and Consumer egilimine sebep
Services, 69, 103096. oldugu gorillmustir.

Tiim gruplar arasinda
stati kaygisi, en
ylksek diizeyde evli
erkeklerde
gorilmustir.
Calismada 6z sefkatin
farkindalk
(mindfulness)
boyutunun asir1
tiikketim egiliminin,
anksiyetenin ve statii
kaygisinin azaltilmasi
icin katki
saglayabilecegi
ongorilmistiir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Icinde bulundugumuz cagin gereklilikleri olan etik ve sosyal sorumlu
davranma, adil rekabet ve toplumsal duyarlilik gibi faktorler neticesinde
pazarlama iletisimi, pazarlama tarihi boyunca o6nemli bir degisim ve
doniisiim gecirmistir. Geldigimiz noktada giincel pazarlama yaklasimlari,
tiiketici ve marka arasinda siirdiirtlebilir ve karsilikli deger yaratmaya
odaklanan bir anlayisi one ¢ikarmaktadir. Pazarlamanin iiretim ve satis
odakl yaklagimlardan tiiketici merkezli bu asamaya gelmek tizere kat ettigi
yolu, insana dair bir disiplin olarak insanlik tarihindeki gelismelerden
bagimsiz degerlendirmek miimkiin degildir. Dolayisiyla pazarlama yakin
gecmiste oldugu gibi glinimuzde de insan davranisina odaklanan pek ¢ok
farkli disiplin ile etkilesim halindedir. Bu bilim dallarindan en yiiksek
etkilesime sahip olanlarindan biri ise psikolojidir. Zira pazarlama iletisimi
basta olmak tizere tiim pazarlama faaliyetleri nihai olarak insan
davranislarini diizenlemek, degistirmek ya da olusturmak amaciyla
gerceklestirilmektedir.
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Psikoloji alaninda uzun siiredir incelenen benlik ve benlik algisina
iliskin konseptlere 6zellikle son 20 yilda dikkat ceken bir kavram olarak 6z-
sefkat (self compassion) eklenmistir. Oz sefkat; farkindalik, ortak insanlik ve
0z nezaket seklinde ifade edilen ii¢ alt boyuta sahip bir basa ¢ikma (coping)
stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Neff, 2003). Mevcut calismalarin biyiik
bir kismi 6zellikle sosyal medya kullanimi ve sosyal medyanin bireylerin
psikolojik durumlari lizerindeki etkileri odaginda gergeklestirilmis olsa da
gelinen asamada pazarlama amach iletisim de 0z sefkat ile birlikte
degerlendirildigi arastirmalarin yapilmaya baslandigi goriilmektedir.
Uyaran yogunlugunun hem dijital hem de fiziksel ortamda yiiksek diizeyde
oldugu giliniimiizde markalarin, kesintisiz iletisim cabalar1 da dikkate
alindiginda tiiketicilere deger yaratan ve pazarlama iletisinin etkinligini
destekleyen yeni yaklasimlarin degerlendirilmesinin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda 6z sefkat ve diger degiskenler ile etkilesimi,
mevcut literatlir kapsaminda degerlendirildiginde pazarlama ve 6zelinde
tliketici davranislari alaninda oldukga 6nemli bir katki sunma potansiyeline
sahip gorulmektedir.

Belirtilen sebeplerle bu ¢alismada, psikoloji alaninda 20 yili agkin
sliredir incelenen, iletisim bilimlerinde ise nispeten daha yakin bir gecmise
sahip olan fakat pazarlama alaninda heniiz oldukea kisith bir ilgiye maruz
kalan 6z sefkat kavraminin ilgili literatiir kapsaminda irdelenmesi, mevcut
calismalar 1s18inda tiikketici davranislari ve pazarlama iletisimi
arastirmalarina muhtemel katkisinin degerlendirilmesi amaclanmistir.
Yapilan literatiir taramasinda arastirma Kkriterlerine uyum saglayan 7
makaleye ulasilmis ve bu calismalar inceledikleri degiskenler, yontem ve
bulgular ekseninde analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglar, 6z sefkatin alt boyutlar ile insan (dolayisiyla
tiiketici) psikolojisine iliskin pek ¢ok farkli dinamikle yliksek bir etkilesime
sahip oldugunu gostermektedir. Incelenen arastirmalar, tiiketicilerin
bireysel diizeyde ya da cevresel faktorlerden kaynaklanan zorluklar
karsisinda bir basa ¢ikma stratejisi benimseme ihtiyact duyduklarini, uzun
donemli, siirduriilebilir ve pozitif psikolojiye dair bir kavram olan 6z
sefkatin ise bu arayista onemli bir girdi saglayabilecegini ortaya
koymaktadir. Markalarin “en iyisi” olma, “en iyisini” sunma eksenindeki
geleneksellesmis soylemlerinin tliketiciler nezdinde i¢sel bir yargilamaya ve
neticede yetersizlik hissi ile duygu durum bozukluklarinin olusmasina sebep
oldugu goriilmektedir. Bu durum tiiketicileri asir1 tiiketim, gosterisci
tiiketim vb. uclara siiriiklemekte fakat bu egilimler de bireysel ve cevresel
kosullar sebebiyle siirdiiriilebilirligini kaybetmektedir. Oysaki pazarlama
alanindaki son calismalar; azalan kaynaklar, derinlesen gelir dagilimindaki
adaletsizlik, artan niifus ve yogunlasan kiiresel pazar rekabeti karsisinda
daha sorumlu bir tiiketim yaklasiminin benimsenmesini hem markalar hem
de tiiketiciler acgisindan onceliklendirmektedir. Dolayisiyla yasanan dongii
her iki taraf icin de yikic1 etkilere sebep olacak sekilde ilerlemektedir.
Markalar ve hedef kitlelerini olusturan tiiketiciler arasindaki iliskinin uzun
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vadede sirdiiriilebilir olmasinin tek yolunun karsilikli deger yaratmak
oldugu disiiniildiigiinde, pazarlama iletisimi c¢abalarinin da tiiketici
odaginda yeniden gozden gecirilmesi ve cesitlendirilmesinin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir.

Oz sefkat, sayilan sebeplerle hem tiiketiciler hem de markalar icin
onemli bir etki yaratma potansiyeline sahip goriilmektedir. Zira kisith
sayidaki calisma, 6z sefkatin materyalist yaklasimi azaltarak sosyal sorumlu
tiiketim egilimini artirdigini, bireysel diizeyde pozitif psikolojik etkiler
yarattigini ve bu kapsamda yikici etkilere sahip pazarlama iletisimi
¢abalarinin etkisini azalttigini, tiikketim alaninda 6nemli bir etkiye sahip olan
satin alma giicii ve finansal zorluk algisina iliskin diizenleyici bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Oz sefkatin, ulagilabilen sinirh sayidaki calismada tespit edilen bu
onemli etkileri, ilerleyen donemde gerceklestirilecek calismalar ile farkl
degiskenler diizeyinde etkilesiminin test edilmesi acisindan arastirmacilara
firsatlar sunmaktadir. Konuya iliskin literatiiriin heniiz gelisme asamasinda
oldugundan yapilacak olan her arastirma hem akademik hem de uygulama
acisindan katki saglama potansiyeline sahiptir.
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