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OZET

Bilgi ve teknoloji alamindaki hizli gelismeler, degisen miisteri talepleri, calisma kosullart, ¢calisan
beklentileri, ekonomik dalgalanmalar, son donemdeki pandemi ortaminin getirdigi belirsizlikler gelecek
donemler icin planlama ve ongorii yapmay: zorlastirmaktadir. VUCA olarak ifade edilen bu ortamlarda
yeni yonetsel yaklasimlara evrilmeye ihtiya¢c vardir. Bu yaklagimlardan birisi ¢evik liderlik ve becerisi
ile algilamasidir. Bu arastirmada cevik liderlik becerisi algisimi belirlemeye yonelik bir olgme aract
gelistirmek amaglanmistir. VUCA algisimin ¢evik liderlik becerisi algist iizerindeki etkisi arastirilnustir.
Arastirmada gelistirilen olgegin cevik liderlik becerisi algist ile ilgili yapilacak ¢alismalara ve orgiitsel
davranig alanina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Arastirma TR 62 (Adana—Mersin) Bolgesindeki
ozel sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin katilimiyla gercgeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda ¢evik liderlik becerisi algisint belirlemeye yonelik gegerli ve giivenilir bir dlgek gelistirilmistir.
Degiskenlik algisimin cevik liderlik becerisi algisi iizerinde pozitif etkisi bulunmugstur. Bu dogrultuda,
calisanlarin degiskenlik algisi arttikca cevik liderlik becerisi algisimin arttigr ifade edilebilmektedir.
Degisimin karsisinda orgiitlerin ¢evik kabiliyetlerinin gelistirilmesine doniik olarak, basta liderlik olmak
iizere orgiitsel yeteneklerin gelistirilmesinde karar verme prosediirlerinin daha esnek hale getirilmesi ve
kurumsal ¢oziim iiretme kabiliyetinin hiz tabanli olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Degiskenlik, Cevik Liderlik Becerisi, Algi, Ozel Sektor, VUCA.

AGILE LEADERSHIP SKILL PERCEPTION OF EMPLOYEES IN VUCA
ENVIRONMENT: A SCALE DEVELOPMENT STUDY AND FIELD RESEARCH

ABSTRACT

The rapid advances in technology and information, fluxional customer demands, work conditions,
employee expectations, economic fluctuations, uncertainties brought by the pandemic environment
recently make difficult to plan and predict for future periods. In this VUCA environments, it is necessary
to evolve a new approaches. One of this approach is agile leadership, its skill and perception. In this
study, it was aimed to develop a measurement tool for determining agile leadership skill perception. It was
researched the effect of VUCA perception on agile leadership skill perception. It has evaluated the scale
will contribute to both the studies on the perception of agile leadership skills and the field of organizational
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behavior. The research was conducted businesses’ employees in private sectors at TR62 (Adana-Mersin)
region. As a result a valid and reliable measurement tool has developed to determine agile leadership
skill perception. It has found the positive effect of volatility perception on agile leadership skill perception.
When the volatility perception increases, the agile leadership skill perception raises. In reply to volatility,
for improving the agile capabilities, it is necessary to make the decision-making procedures more flexible,
and institutional solution of organization must a speed-based basis.

Keywords: Volatility, Agile Leadership Skill, Perception, Private Sector, VUCA.

1. Giris

Is hayati giinliik hayatimizi tamamen degistiren kiiresellesme, dijitallesme ve iilkeler
arasindaki ticari savaslar gibi sebeplerle ¢ok farkl bir faza gecmistir (Capan, 2019). 2020 Mart
ay1 itibariyle baglayan pandemi ile birlikte, panik, korku, karamsarlik ve belirsizlikle tanim-
lanan ve gekillenen bir ortama tanik olunmugtur. Siirecin uzamasi, uzun dénemli etkileri ve
bilinmezlikler yoneticileri yeni ve yonetilmesi gereken bir durumla kars1 karsiya birakmistir
(Cingoz,2020). Kiiresel diizeyde yasanilan ve halen icinde bulunulan bu durum bir¢ok belirsiz-
lik, karmasiklik, kararsizlik ve degisimi barindirmaktadir. Diger bir ifadeyle, icinde bulunulan
ortam bir VUCA ortamidir (Kirpik, 2020a; Kirpik, 2020b; Petzer, 2020).

Hizli degisim ve gelismelerin yasandigi is diinyasinda isletmelerin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi, stireci dogru bir sekilde planlayan ve yoneten, degisime acik, yenilik¢i yapidaki
yoneticilerin varlig1 ile miimkiin olabilecektir (Atam vd., 2020; Bilim, 2020). Iyi bir yonetici
olabilmek i¢in ayni zamanda liderlik becerisine de sahip olunmasi gerektigi agiktir. Caligsanlar
acisindan beklenen yoneticinin ayn: zamanda iyi bir lider de olmasidir (Cinnioglu & Salha,
2019; Kogel, 2015).

Stiratli ve siirekli degisimleri igeren, 6ngorii yapmanin zor oldugu kaotik yapidaki
VUCA ortaminda yoneticilerin yeni yaklagim ve becerilerine gereksinim vardir. Johnson &
Veldsman (2017) gelecekteki liderlik icin onemli olacak yetenek kiimeleri 6nermistir. Arag-
tirmada, diinyada liderlikte 6nemli yetenek kiimeleri arasinda ilk sirada cevikligin yer aldigi
goriilmektedir. Saleh & Watson (2017)’un ¢alismasinda, VUCA ortaminda is miikemmelligine
ulasabilmek i¢in ¢evik liderlik bir kritik basar1 faktorii olarak belirtilmistir. Petry (2018) calis-
masinda, cevik liderligi VUCA ortaminda ihtiya¢ duyulan bir liderlik tarz1 olarak ortaya koy-
mugtur. Guzman vd. (2020) arastirmasinda, siirekli degisim ve dijital doniigiimlerin yasandigi
Endiistri 4.0 ortaminda gerekli bir liderlik 6zelligi olarak cevik liderligi belirtmisgtir.

VUCA diinyasindaki belirsizlik, degisim, karmagiklik ve muglaklig1 yonetebilmek icin
VUCA'’ nin y6netsel ortaminin tanimlanmasi ve bu ortama uygun yeni yonetsel yetkinliklerden
olan ¢evik liderligin caligan lizerindeki algisal etkilerinin dl¢iilebilmesi i¢in bir dlgme araci-
nin geligtirilmesi aragtirmanin ¢ikig noktasini olusturmaktadir. Arastirmada caliganlarin gevik
liderlik becerisi algisini belirlemeye yonelik bir 6l¢me araci gelistirmek amaclanmis ve VUCA
algisinin ¢evik liderlik becerisi algisi iizerindeki etkisi aragtirilmigtir.

Arastirmada gelistirilen 6l¢egin ¢evik liderlik becerisi algisi ile ilgili yapilacak ¢aligsma-
lara ve orgiitsel davranis alanina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu 6l¢me araciyla
ulagilan arastirma sonuglarinin VUCA ortaminda yoneticilere rehberlik edecegi, hedeflere ulas-
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mada 151k tutacak bakis acist saglayacagi, karar alma yontemlerini destekleyecegi 6ngoriilmek-
tedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir isletme ve deger yaratma siireclerine katkida bulunabilecegi
diisiiniilmektedir. Aragtirma Covid-19 pandemisinin getirdigi kaos ortaminda gerceklesmistir.
Bu sebeple goriismeler ve anket formu araciliiyla elde edilen katilimer yanitlariin gercegi
yansitacag varsayilmigtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. VUCA Kavram

Bennis ve Nannus tarafindan 1987°de ortaya konulan VUCA kavramu, volatility (degis-
kenlik), uncertainty (belirsizlik), complexity (karmasiklik) ve ambiguity (muglaklik) olmak
iizere Ingilizce dort kelimenin birlesiminden olusmaktadir (Wouter, 2019). Arastirmacilarin
genel kosullar ve durumlarm degiskenligini, belirsizligini, karmagiklik ve muglakligini tanim-
lamak i¢in kullandigt VUCA, soguk savas esnasinda askeri liderlerin karsilastigi kosullari
aciklamak i¢in Amerika Birlesik Devletleri Ordusu Savas Koleji tarafindan da kullanilmigtir
(Chauhan vd., 2020).

VUCA baslangicta askeri cevrelerde yaygin kullanilmakla birlikte, zamanla kar amaci
giitmeyen igletmelerden egitim, finans ve siyaset alanlarina kadar genis bir yelpazeye ulagmig-
tir. Giiniimiiz is ¢evresinin maruz kaldig1 kosullar ve etkenleri yansitan bir kavramdir. Biiyiik-
liigii ve bulundugu pazara bagh olmaksizin tiim isletmelerin mevcut ve gelecekteki liderlik
profilini sekillendirmek icin kullanilan bir 21. yiizyil cercevesi olarak kabul edilmigtir (Stiehm,
2002; Johansen, 2007).

Volatility (degiskenlik) bir endiistri, pazar veya orgiitteki degisimin niteligi, hizi, hac-
mi, biiyiikliigii ve dinamigini ifade etmektedir. Uncertainty (belirsizlik) ile gelecekteki olay
ve sorunlarin ongoriilemezligi kastedilmektedir. Complexity (karmagsiklik) dikkate alinmasi
gereken cesitli ve katmanli olan birbirine bagimli ¢ok sayida faktorii belirtmektedir. Ambiguity
(muglaklik) ise olaylar hakkinda gercekligin net olarak goriilememesini ifade eder (Bartolo-
meo, 2019).

VUCA’nm genel tanimin1 en yakin temsil eden bilesen olarak degiskenlik, ¢calisma diin-
yasinda yeni bir kavram degildir. Daha 6nce donemsel savaglar, dogal afetler, salgin hastalik-
lar ve siddetli ekonomik krizler ile tetiklenerek gerceklestigi bilinmektedir. Gilintimiizde ise
kiiresellesme, dijital ve sosyal medya teknolojileri, degisken pazarlarda liretim yapan karsiliklt
finansal bagimliliklar ve siirekli degisen taleplere yol acan artan tiiketici bilincinden beslen-
mektedir (Bennet & Lemoine, 2014; Heinonen vd., 2017; Horney & O’Shea, 2015). Borsa
dalgalanmalari, yasam tarzi degisiklikleri, yenilenebilir enerji, degisen politika ve miisteri ter-
cihleri, emtia fiyatlandirmasi bu bilesene gosterilebilecek ornekler icerisinde yer almaktadir.
Havayolu kuruluglari igin jet yakiti maliyetleri 21. yy. da oldukca degiskenlik gostermisgtir.
Beklenmedik olaylarin yerlesik bir rutini alt iist ettigi durumda degisimle kars: karsiya kalan
bir yonetici, bu durumun fiyatlarda artig yaratip yaratmayacagi; artig yaratacaksa fiyatlarin ne
kadar yiikselecegi ve yiikselen fiyatlarin ne kadar siirecegi gibi belirli sorularr yanitlamaya
caligir (Bennet & Lemoine, 2014; Heinonen vd., 2017, Rimita, 2019).

VUCA akroniminde ikinci bilesen belirsizlik, olaylardaki ongoriilemezligi ifade etmek-
tedir (Horney vd., 2010; Wouter, 2019). Bir rakip tarafindan daha iistiin bir iiriin teklifinin ani-
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den piyasaya siiriilmesi 6rnek verilebilir (Raghuramapatruni & Kosuri, 2017). Ongériilemezlik
degisimin sonucu olabilir. Degisimler gecmisteki sorun ve olaylarin gelecekteki sonuglarin
ongoriileri olarak kullanilmasini zorlastirmaktadir. Bu sebeple, liderlerin tahminde bulunmasi
ve karar vermesi de zorlasmaktadir (Lawrence, 2013; Kinsinger & Walch, 2012).

Karmagik bir durum birbirine bagl bir¢ok parca ile karakterize edilir. Yeni pazarla-
ra girilmesi, yeni dijital yontemlere gecis yapilmasi, alisilmadik tirtinlerin sunulmasi, degi-
sen diizenlemelerle miicadele edilmesi, siyasi istikrarsizliga maruz kalinmasi ve daha pek
cok durumda karmagsiklikla kars1 karstya kalinabilmektedir. Ozellikle dis pazarlara girmek
karmagiklig1 beraberinde getirmektedir. Karmasiklik, degiskenlik ve belirsizlikten farkli bir
durumdur. Karmagikligin dogasina iliskin bazi bilgiler mevcuttur veya tahmin edilebilir. Bir
isletmenin farkl: bir iilkede is yaparken karsilastig1 kanunlar, diizenlemeler, kiiltiirel beklenti-
ler ve siyasi iklimler karmasik durumlardir, ancak 6ngoriilemeyen bir degiskenlik s6z konusu
degildir (Bennet & Lemoine, 2014; Raghuramapatruni & Kosuri, 2017; Rimita, 2019).

Muglaklik gercek durum ve kosullardaki bulaniklik, bu durum ve kosullarla ilgili bil-
gilerde netligin olmamasi seklinde ifade edilmistir. Sebep sonug iligkisinin tamamen belirsiz
oldugu durumu ifade eder (Bennet & Lemoine, 2014; Chakraborty, 2019). Bu noktada, belir-
sizlik bileseninden farklilik gosterir. Bazi arastirmacilar muglakligi diger ii¢ bilesenin sonucu
olarak ifade etmistir (Codreanu, 2016; Horney & O’Shea, 2015; Johansen & Euchner, 2013).
Muglakligin yeni ve olagandigi durumlarda ortaya c¢iktigini belirten goriisler de mevcuttur
(Bennett & Lemoine, 2014; Cousins, 2018; Gilman, 2017; Heinonen vd., 2017). Muglaklik
yeni bir firsat, pazar veya iiriin etrafinda olustugundan olaylarin arkasindaki nedenlerin (kim,
ne, nerede, nasil ve neden) ve sonuglarin tespit edilmesi oldukca zordur (Bennett & Lemoine,
2014; Sullivan, 2012; Lawrence, 2013).

2.2. VUCA ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Alan yazindaki aragtirmalara bakildiginda, VUCA kavraminin agirlikli olarak liderlik
ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir (Johansen & Euchner, 2013; Lawrence, 2013; Rodriguez
& Rodriguez, 2015; Bernstein, 2014; Codreanu, 2016; Antonacopoulou, 2018; Sarkar, 2016;
Baran & Woznyj, 2020; Bywater & Lewis, 2019; Vijaybaskar, 2020).

Johansen & Euchner (2013) VUCA diinyasinda yonelinmesi gereken temel liderlik
becerilerini aciklik, esneklik ve siirekli 6grenme olarak belirtmistir. Lawrence (2013) giintimiiz
is diinyasinin yeni normu olan VUCA’nin liderlik becerilerini 6nemli ol¢iide degistirdigini
ifade etmistir. Arastirma sonucunda, VUCA diinyasinda basar1 elde edilmesi i¢in vizyoner,
cevik, acik ve anlayis sahibi liderlere ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Bernstein (2014) doktora
caligmasinda, en 6nemli liderlik becerilerini agiklik, bir seyler yapma iggiidiisii ve seffaflik
olarak ortaya koymustur. Rodriguez & Rodriguez (2015) VUCA diinyasi icin Bulut liderligi
(Cloud leadership) tanimlamistir. Bu lider her bireydeki olumlu yonii ortaya ¢ikarmaya caligan,
miimkiin olan en iyi ¢oziimleri arayan bir lider olarak ifade edilmistir. Codreanu (2016) VUCA
diinyasinda farkindalik ve uyumlulugun 6nemini vurgulamisg ve ii¢ ilke ortaya koymustur. Bu
ilkeler karar verme siirecinde i¢goriilere giivenmek, faaliyetlerde hesap verilebilir olmak ve
ornek davranig teskil ederek astlarin izlemesini saglamak olarak belirtilmistir. Sarkar (2016)
ise sorumlu ve duyarli liderlerin 6nemine vurgu yapmistir.
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Antonacopoulou (2018) VUCA ortaminda bagarinin dgrenen organizasyonlarla sagla-
nacagini ve dgrenen liderlere ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Hayward (2018) VUCA ortaminin
cevik calisma yontemlerini gerektirdigini ortaya savunmustur. Bywater & Lewis (2019) degi-
sim ortamlarindaki liderlik yetkinliklerini kiiresel bakis acisina sahip olma, ¢atigmayr yone-
tebilme, giiven agilayabilme, ikna edebilme, iletisim aglar1 kurabilme, dayanikli olma, eylem
odakli olma, muglaklikta yonetebilme, sonuca yonlendirebilme, hesap verilebilirligi saglaya-
bilme, is siireclerini optimize edebilme olarak belirtmigtir. Yurdasever (2019) doktora calis-
masinda, VUCA diinyasinda yeni liderlik becerilerine sahip olan yoneticilerin ig ortamindaki
stresten daha az etkilendigini tespit etmigtir.

Baran & Woznyj (2020) VUCA diinyasina ¢oziim 6nerisi olarak bir kiginin, ekibin veya
organizasyonun degisimi algilama ve hizla tepki verme yetenegi olarak ifade edilen cevikligi
sunmugtur. Cevikligi arttirmak icin bir liderin kontrol listesinde yer almasi gereken yedi kate-
gori belirtilmigtir. Bu kategoriler iletisim ve seffaflik, bilgi paylasimi ve ekip calismasi, ¢evik
davranisa tegvik etmek, siirekli iyilestirme ve 6grenme, miisteri odaklilik, liderlik ve rol model-
leme, stratejik uyum ve yetenek yonetimi olarak ifade edilmistir. Akkaya’nin (2020) arastirma
sonuglarina gore, cevik ve doniistiiriicii liderler ilham verici bir 6rgiitsel atmosfer yaratarak fir-
malar1 gelistirebilecektir. Cinnioglu ‘nun (2020) arastirmasinda, Endiistri 4.0 in dinamik ¢evre
kosullarinda, hizli karar verebilen, inovasyon ve yaraticilia onem veren, ¢evik liderlere ihtiyag
oldugunu belirtilmistir. Narayan (2021) giintimiiziin VUCA diinyasindaki en 6nemli yetkinligi
cevik liderlik olarak belirtmistir. Cevik liderligin sadece hizli tepki vermek ile ilgili bir kavram
olmadigini savunmustur. Artan karmagiklik kosullarinda stirekli ve etkili eylemlerde bulunma
becerisi olarak tanimlamigtir.

Alan aragtirmalart VUCA diinyasinda igletmelerin yasanan tiim gelismeleri ve degis-
meleri takip ederek ayakta kalabilmesi i¢in liderlikteki degisime bagli doniistimiin bir sonucu
olan cevik liderlere ihtiya¢ oldugunu ve ¢evik liderligin isletmelerin devamlilig1 icin 6nemli bir
yonetsel yaklasim oldugunu vurgulamislardir. Bennis ve Nanus’un liderlik teorisine dayanan
VUCA, her biiyiikliikteki isletmenin mevcut ve gelecekteki liderlik profilini sekillendirmede
kullanilabilecek bir 21.yiizyil ¢ercevesi olarak belirtilmistir (Stiehm, 2002; Johansen, 2007;
Akdemir vd., 2007). 21. yiizyil diinyasinda basari i¢in bir 6n kogul goriilen cevik liderlik ise
VUCA diinyasina dayanan bir liderlik olarak ifade edilmistir (Horney vd., 2010; Bennett &
Lemoine, 2014; Hall & Rowland, 2016; Attar & Abdul-Kareem, 2020). Alan yazindaki aras-
tirmalar ve aragtirmaci goriislerinden hareketle, VUCA algisinin ¢evik liderlik becerisi algi-
sin1 etkilemesi beklenilmektedir. Bu etkiyi test etmek iizere gelistirilen hipotezler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

H1: VUCA algisinin cevik liderlik becerisi algisi iizerinde etkisi vardir.

Hla: Oynaklik (degiskenlik) algisinin ¢evik liderlik becerisi algis1 lizerinde etkisi vardir.

H1b: Karmasiklik algisinin ¢evik liderlik becerisi algisi tizerinde etkisi vardir.

Hlc: Belirsizlik algisinin ¢evik liderlik becerisi algisi tizerinde etkisi vardir.
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2.3. Cevik Liderlik ve flgili Arastirmalar

Cevik liderlik ile ilgili alan yazin incelendiginde, farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan
cesitli calismalar bulunmaktadir. Ferndndez (2005)’e gore, yoneticiler beklenmeyen durumlar
karsisinda hizli ve esnek olmalidir. Bununla birlikte, hizli degisimlere hizli tepki vermelidir.
Diger bir ifadeyle, degisen kural ve diizenlemeler, rakiplerin beklenmedik hareketleri, pazarin
ihtiyaclarmi kargilama dogrultusunda {iriin, siire¢ ve prosediirleri degistirmek, caligan davra-
niglarindaki kiiltiirel farkliliklar, nitelikli ¢alisan bulma ve elde tutmak i¢in hizli tepki verebilen
cevik lider olmalidir.

Joiner & Josephs (2007) “Leadership Agility-Five Levels of Mastery for Anticipating
and Initiating Change” isimli caligsmada cevik liderligi kavramsal bir model olarak ortaya koy-
mustur. Cevik liderlik “karmasik, hizla degisen kosullarda etkili eylemlerde bulunma becerisi”
olarak tanimlanmistir (s.6). Wooten & James (2008) calismasinda 2000-2006 yillar1 arasinda
is ortaminda yasanan krizlere firmalarin verdigi tepkileri incelemis ve cevik liderligin 6nemine
vurgu yapmugtir. Bagka bir arastirmada ise, ¢evik liderlerin kuruluglarin kiiresel rekabet giiciinii
ve gelecekteki stratejik biiylime planlarini etkiledigi belirtilmistir (Caligiuri, 2013).

Cevik liderligin kurumsal basar1 i¢in anahtar bir faktor oldugu belirtilmistir (Parker vd.,
2015; Bushuyeva vd., 2019). Benzer bir ifadeyle, Wan & Tan (2021) degisimin hiz1 gbz 6niine
alindiginda, gevik liderligin kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in yadsinamaz bir 6neme sahip oldu-
gunu belirtmistir. Chen vd.’ne (2022) gore, bir orgiitiin gelecekteki zorluk ve firsatlar kargisin-
da uyum saglayip saglayamamasi liderlerin ¢eviklik diizeyine baglhdir.

Hizla degisen ve belirsiz ortamlarda liderlik yapilarini ele alan arastirmalarin ¢ogunlugu
cevik liderlige vurgu yapmaktadir (Homey vd., 2010; McKenzie & Aitken, 2012; Lawrance,
2013; Parker vd., 2015; Mergel, 2016; Coleman, 2017; Hayward, 2018; Joiner, 2019; Kostrad,
2019; Abbasi & Ruf, 2020). Arastirma sonuglarindan hareketle, ¢evik liderligi VUCA diin-
yasinda sahip olunmasi gereken bir beceri olarak belirtmek miimkiindiir. Yabanci literatiirde
2000°1i yillar itibariyle ele alinan bu kavramin 6nemi pandemiyle birlikte daha ¢ok hissedilmis
ve diger liderlik tiirlerine gore 6n plana ¢cikmugtir.

Cevik liderlik icin temel nitelikler maddeler halinde sunulmustur.

e Acik olma: Ceviklik degisime, yeniliklere ve geri bildirimlere (iki tarafli istigsare veya goriis
aligverisi) agik olmay1 gerektirir. Cevik lider degisimi oncelikle kendisi kabul eder ve bu
dogrultuda caliganlari cesaretlendirerek degisimi kabul etmelerini saglar. Yeni gelismeleri,
bilimi, teknolojiyi, mesleki hareketliligi dikkatle takip eder ve vakit kaybetmeden orgiite
uyarlar (Highsmith, 2002; Hanson, 2020; Saricam, 2017).

e Kabullenme: Cevik lider degisimi bir firsat olarak goriir ve degisim vizyonu yaratir. Tiim
calisanlar1 bu vizyona motive ederek uyum ve birliktelik saglar (Bellack, 2020; Saricam,
2017).

s birligi: Cevik lider hiyerarsiden ziyade isbirlik¢i bir ag olusturmayi tercih eder. Uygun
gordiigii her konuda personelin diisiincesini alir ve fikir aligverisinde bulunur. Ekip ¢alisma-

sin1 merkeze alir. Ekibiyle birlikte kararlar alir ve ekibi yetkilendirir (Zink, 2020; Sarigam,
2017).
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e Siirekli 6grenme: Cevik lider calisanlarin 6neri ve fikirlerine ilgi gosterir ve deger verir.
Farkli bakis acilarindan faydalanarak kendini siirekli gelistirir ve yeniler. Pepsi’nin yone-
tim kurulu bagkan: ve CEO’sunun “en giiclii liderler hayatlar1 boyunca 6grenci olanlardir”
seklindeki ifadesi ile bu niteligin onemi vurgulanmistir (Franz, 2020; Saricam, 2017).

e Dayanikli olma: Tiirkcede dayaniklilik olarak ifade edilen “resilience” olumsuz durumlar
ve zorluklar karsisinda pozitif kalmak, yapic1 olmak ve saglikli ruh halini koruyabilmek
anlamina gelmektedir. Sorunlart ¢6zmek icin proaktif bir yaklagim kullanma yetenegidir.
Ekiplerin ve organizasyonlarin basarili olmasinda kritik bir neme sahiptir. Orgiitlerin ve
ekiplerin dayaniklilig1 psikolojik dayanaklilig: yiiksek liderlerle miimkiindiir. Psikolojik
dayaniklilik seviyesi yiiksek liderlerin 6zellikleri; is birlik¢i ruha sahip olma, belirsizlige
tahammiil etme ve yeniliklere kolay uyum saglama, duygusal dengeyi koruma ve kararli
olmaktir (Breen, 2017; Gallotti, 2021; Gleeson, 2021; Abelli, 2021; Giiven, 2021).

e Empati yapma: Empati farkli agilardan degerlendirmeler yapilmasina kap1 agar ve daha
genis bir bakis agis1 saglar. Steve Jobs “Insanlar1 dogru anlamak ve dogru degerlendirmek
icin Onyargilardan arindirilmig empati, i diinyasinda ¢ogu zaman hayat kurtarir” ifadesini
kullanmistir (Sarigcam, 2017). Empati 6nemli bir diisiince bi¢imidir. Cevik liderler olumsuz
tepkiler karsisinda kendisini personelin yerine koyup, meseleye onun goziinden bakabilme-
li, onun gibi diistinebilmeli ve her iki taraf i¢in de en uygun ¢oziimii iiretebilmelidir.

* Esnek olma: Esneklik adapte olmayi, uyum saglamayi ve ¢ok yonlii olmay1 ifade etmek-
tedir (Gunasekaran vd., 2001). Bununla birlikte, esneklik ve ¢eviklik kavramlar1 karistirl-
mamalidir. Ceviklik dogru zamanda uyum saglayabilmektir (Goranson, 1999). Hem kisa
donemli degisimler (talepteki degisimlere bagli) hem de uzun dénemli (teknolojik ilerleme
ve doniisiim s6z konusu) beklenmedik degisimler karsisinda basari i¢in gerekli olan bece-
riler toplamidir. Esneklik ise, kisa donemli ve beklenen degisimler karsisinda operasyonel
anlamda basarili olmay1 saglayan beceriler toplamidir (Jackson & Johansson, 2003). Cevik-
ligin alt gereksinimi ya da sartidir (Kidd, 1994; Goranson, 1999).

3. Yontem

Aragtirmada kesfedici sirali karma yontem deseni kullanilmistir. Bu desende, inceleme
altindaki 6rnekleme en uygun o6lgme araci tasarlamak igin Oncelikle nitel olarak kesfetme ve
bu bilgiyi kullanarak genis bir 6rneklem ile test edilebilecek 6l¢me araci tasarlamak amaglanir.
Aragtirmaci nitel bir arastirmayla baglar, veri toplar (miilakatlar araciligiyla), bulgulart analiz
eder (katilimcilarin bakis agilarini kesfeder), bulgulara bagli olarak 6lgme araci gelistirir ve
daha sonra bu 6lcegi evrenden alinan 6rnekleme uygular.

Bu arastirmanin nitel verileri TR 62 (Adana — Mersin) Bolgesinde 6zel sektorlerde faa-
liyet gosteren isletmelerin insan Kaynaklari departmaninda gorev yapan 40 personelden yari
yapilandirilmig miilakat araciligiyla toplanmigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler analiz
edilmis, veri doygunluguna 15 katilimcida ulasildig: tespit edilmigtir. Konuyla ilgili literatiiriin
g6z oniinde bulundurulmasi ve elde edilen nitel bulgulardan hareketle, 6lgme araci tasarlanmig
ve sonrasinda nicel asamada 6lgme aracinin gegerlik ve giivenirligi TR 62 Bolgesinde 6zel
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan ¢alisanlardan olusan genis 6rneklemler
tizerinde online anket formu araciligtyla test edilmistir.
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Bu arastirmanin iki farkli drneklem grubu bulunmaktadir. Bir dlgek gelistirme soz
konusu oldugunda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus aciklayici ve dogrulayici faktor
analizlerinin ayn1 drneklem ile yapilmamasmin gerekliligidir. Aciklayici faktor analizi i¢in
toplanan veri ile kesfedilmis bir yapinin dogrulayict faktor analizini yapmak, malumu onayla-
maktan 6teye gidemez (Suhr, 2006). Ac¢iklayict Faktor Analizi (AFA) bir yap1 olusturma siire-
cidir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ise yap1 ortaya c¢ikarildiktan sonra gegerligi stnamaya
yoneliktir ve ortaya ¢ikartilan bu yapinin bagka ve genis drneklemler iizerinde test edilmesi
sarttir (Costello & Osborne, 2005; Erkus, 2016; Suhr, 2006; Worthington & Whittaker, 2006;
Yaslioglu, 2017). Henson & Roberts (2006) AFA’y1 takip eden bir DFA nin benzer 6zelliklere
sahip yeni bir gruptan elde edilen veri setiyle yapilmas1 gerektigini belirtmigtir.

Bu dogrultuda bu aragtirmada gelistirilen 6l¢egin yapisini ortaya koymak amaciyla
1436 katilimcidan olusan 6rneklem grubunun verileri kullanilmis; AFA sonucunda belirlenen
yapimin gegerligine kanit saglamak ve gozlenen yapinin verilerle ne derece uyumlu oldugunu
ortaya koymak amaciyla 3805 katilimcinin olusturdugu farkli bir 6rneklem grubundan elde
edilen veriler tizerinden DFA calismast yapilmusgtir.

Nitel verilerin elde edilmesinde yar1 yapilandirilmig miilakat formu; nicel verilerin elde
edilmesinde online anket formu kullanilmistir. Yari yapilandirilmig miilakat formunda Mor-
gan (2020)’1n “The Future Leader” isimli ¢aligmasindan uyarlanan 10 adet a¢ik uc¢lu soru yer
almaktadir. Online anket formunda arastirmaci tarafindan gelistirilen Cevik Liderlik Becerisi
Algis1 Olcegi (EK), Yurdasever (2019) tarafindan gelistirilen KOMB Olcegi ve demografik
sorular yer almaktadir.

Aragtirmanin nitel verilerinin analiz edilmesinde ATLAS .ti 9 demo paket programindan
yararlanilmistir. Nicel verilerin analizinde ise SPSS 28.0 demo ve AMOS 23.0 lisansli istatistik
paket programlart kullanilmistir. Nicel verilerin analizinde iki asama s6z konusudur. Gelisti-
rilen Cevik Liderlik Becerisi Algisi 6l¢eginin yapr gecerliginin ortaya konulmasi icin SPSS
programi araciligryla Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Ortaya konulan yapiin
dogrulanmasi i¢in daha genis bir orneklemde 6l¢ek verilerine AMOS programi araciligiyla
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmigtir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde
AMOS 23.0 programu araciligiyla gizil degiskenlerle yol analizinden yararlanilmustir.

Yapisal gecgerligin belirlenmesinde modelin genel uyumunu gosteren ki kare degerinin
serbestlik derecesine orani (y2/df); karsilagtirmali uyum iyiligi indeksleri (CFI, NFI, RMSEA);
mutlak uyum indeksleri (GFI, AGFI) ve artik temelli uyum indeksi (SRMR) kullanilmustir.
Byrne (2011) 6rneklem sayisi 250 iizerinde ve Maximum Likelihood kestirim yontemi kul-
lanilmig ise x*/df, SRMR, CFI, RMSEA, NFI veya TLI degerlerinin raporlanmasinin yeterli
oldugunu belirtmistir. Meydan & Sesen (2015)’e gore, hangi uyum indekslerinin raporlanmasi
gerektigi caligmanin amacina bagl olmakla birlikte, her ¢aligmada ki-kare, serbestlik dere-
cesi (df) ve mutlak uyum indeksi degerleri mutlaka verilmekte, amaca uygun olarak da diger
indekslerden bir-iki tanesinin sonucu belirtilebilir.

3.1. Prosediir

Arastirmanmn uygulama boliimiine baslanilmadan ©nce, Cag Universitesi Etik
Kurulu’ndan E-81570533-044-2100003776 say1lt ve 27.05.2021 tarihli etik kurul onay1 alin-
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migtir. Yart yapilandirilmig miilakatlar dijital kanallar araciliftyla ve yiiz yiize gerceklesti-
rilmigtir. Anket formu ise Google Formlar aracilifiyla dijital ortamda hazirlanmig ve anket
form baglantis1 katilimcilara dijital kanallar aracilifiyla gonderilerek uygulama yapilmistir.
Katilimcilar basit tesadiifi yontem ile sec¢ilmis olup, sonrasinda her bir katilimcinin onam ve
rizast alinmistir. Aragtirma Covid-19 pandemisinin getirdigi kaos ortaminda gerceklesmistir.
Bu sebeple goriismeler ve anket formu aracilifiyla elde edilen katilimci yanitlarinin gercegi
yansitacag varsayilmigtir.

3.2. Cevik Liderlik Becerisi Algis1 Olceginin Gelistirilmesi

Cevik Liderlik Becerisi Algis1 Olgeginin gelistirilmesinde izlenilen agamalar Sekil 1°de
Ozetlenmis ve bagliklar halinde agiklanmigtir.

Sekil 1: Cevik Liderlik Becerisi Algis1 Olceginin Gelistirilmesinde izlenen Asamalar

Madde Havuzunun Olusturulmasi
Literatiir Taramasl | Yari Yapilandirilmis Miilakatlar

Aday Ol¢ek Maddelerinin Uzmanlar Tarafindan Degerlendirilmesi

Kapsam Gegerligi L Olcek Maddelerinin Olusturulmasi
Pilot Uygulama
o Olgekte yer alacak w .
Madde Analizleri maddelerin belirlenmesi Olgtit Bagintili Gegerlik

Hedef Kitle I’e Uygulama Yapilmasi (nara=1436)
Madde ve Giivenirlik Analizleri | Yapi Gegerligi: Aciklayici Faktor Analizi

Hedef Kitleye II’ye Uygulama Yapilmasi (npra=3805)

Madde ve Giivenirlik Analizleri Yapinin Dogrulfmmam.: Dogrulaym
Faktor Analizi

| Nihai Olcegin Elde Edilmesi |

3.2.1. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Degisken, belirsiz ve kaotik yapidaki is ortami ve kosullarinda liderligi ele alan arastir-
malar ¢evik liderlik becerilerine gereksinimi 6n plana ¢ikarmistir. Saha ¢alisanlarindaki alginin
literatiir ile uyumlu olup olmadigint kesfetmek amaciyla, cesitli sektorlerde gorev yapan cali-
sanlarin goriisleri alinmugtir.

Insan Kaynaklari departmaninda gorev yapan personellerin sorulara vermis oldugu
yanitlara uygulanan nitel analizden elde edilen kelime bulutu ve ag analizi sonuclar1 Tablo
2’de 6zetlenmisgtir.
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Tablo 2: Yar1 Yapilandirilmis Miilakatlardan Elde Edilen Sonuclar

Sorular

Sonuclar

Ag Analizi

Kelime Bulutu

S1.

Liderligin gelecegini etkileyen egilimler yapay
zeka, dijitallesen diinya, kiiresellesme, degisim
olarak belirtilmigtir.

Liderligin gelecegini etkileyen
egilimlerde, 6ne c¢ikan fakto-
riin “teknoloji” oldugu tespit
edilmigtir.

S2.

Gelecegin liderlerinin sahip olmas1 gereken
yaklagimlar vizyon sahibi, cok yonlii, fiitiirist,
biitiinlestirici, doniisiim odakli, basar1 odakli,
yeniliklere acik ve hemen uyum saglayan, insan-
larin potansiyelinden en iyi sekilde faydalanma
olarak belirtilmisgtir.

Gelecegin liderlerinin sahip
olmasi gereken yaklagimlarda,
one cikan faktorlerin “yenilik-
cilik” ve “aciklik” oldugu tes-
pit edilmistir.

S3.

Gelecegin liderlerinin sahip olmasi gereken
beceriler gelecegi ongorebilme, degisime agik
olma, degisime hizli ayak uydurma, hizl karar-
lar alabilme, hatalara kars1 tolerans sahibi olma,
teknolojiyi dogru kullanma, yaraticilik, degisime
direnen ekiplerini cesaretlendirme, risk yonetimi-
ni yapabilme olarak belirtilmisgtir.

Gelecegin liderlerinin sahip
olmast gereken becerilerde
one cikan faktorlerin “degi-
sime agik olma”, “empati
yapma” ve “iyi bir iletigim
becerisine sahip olma” oldugu
tespit edilmisgtir.

S4.

Bugiiniin liderleri ve gelecek on yil diisiiniildii-
giinde temel farkliliklar yapay zekay: siireclere
dahil etme, yeni teknolojiler karsisinda ceviklik,
dijital doniisiime Onciiliik etme, ¢aliganlara 6nem
verme olarak belirtilmisgtir.

Verilen yanitlarin  cesitlilik
gbstermis olmas1 sebebiyle,
one ¢ikan bir faktor tespit edil-
memisgtir.

Ss.

Gelecegin liderleri i¢in en biiyiik zorluklar siirek-
li gelisen teknoloji, es zamanli olarak hizli degi-
sime uyabilme, pandemi doénemlerinde ortaya
cikacak krizleri yonetme, kusak farkliliklarim
yonetme, siber saldirilar olarak belirtilmistir.

Verilen yanitlarin  cesitlilik
gostermis olmasi sebebiyle,
one ¢ikan bir faktor tespit edil-
memisgtir.

Sé.

Liderlik hakkindaki diisiinceler giiven inga edebi-
len, iletisimi kuvvetli, insanlar1 motive edebilen,
calisanlarini dinleyen, birliktelik insa eden, degi-
simlere adapte olabilen olarak belirtilmisgtir.

Liderlik hakkindaki diisiin-
celerde One ¢ikan faktorlerin
“kendini stirekli gelistirme”
ve “takim caligmasini benim-
seme” oldugu tespit edilmigtir

Liderlik geligimi iizerinde yapilan caligmalar
lider yetistirme ve gelisim programlari, tekno-
loji tabanli egitimler, etkili konugma ve iletisim
egitimleri, stk sik yapilan toplantilar ve kriz
yonetimi, kiiciik ekipler olusturarak caliganlarla
maksimum verimi saglama olarak belirtilmistir.

Verilen yanitlarin  cesitlilik
gostermis  olmast  sebebiy-
le, liderligin gelisimi iizerine
yapilan caligmalar i¢in One
¢ikan bir faktor tespit edilme-
migtir.
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Tablo 2 devam

Gelecek on yil icinde lider olmak i¢in igletmele-
rin ihtiyaci olacak beceriler degisime acik, degi-

Gelecek on yil icinde lider
olmak i¢in igletmelerin ihtiya-
c1 olacak becerilerde 6ne ¢ikan

S7. sime kolay adapte, yenilik¢i, teknolojiye hakim, faktorlerin “degisime aciklik™,
ileri goriislii, gelismeye acik, bir¢cok alanda dona- “cok yonliiliik” ve “degisimle-
nimli liderler olarak belirtilmistir. re kolay adapte olma” oldugu

tespit edilmigtir
Liderligin tanim1 yol gosteren, etkin ve etkili ile-
tisime sahip, hal ve davraniglariyla 6rnek, dijital
caga ekibini hazirlayabilen, hizla degisen kosul- Verilen yanitlarin cesitlilik
S8 lara uyum saglayabilen, hizli diisiinen ve karar gostermis olmasi sebebiyle,
’ alabilen, cok yonlii 6zelliklere sahip, degisim ©ne c¢ikan bir faktor tespit edil-
ve yeniliklere cesaretle adim atan, ¢aliganlart bir memistir.
arada tutabilen, ongorii sahibi olarak belirtilmis-
tir.
Verilen yanitlarin  cesitlilik
Liderligin gelecegi hakkinda ek gortisler hiyerar- gostermis olmasi sebebiy-
S9 sik yonetim tarzindan uzak, kolektif zeka, stirekli le, liderligin gelisimi iizerine
’ daha iyiye ulagma, bilgi ve beceri odaklilik, insan yapilan c¢aligmalar igin One
odaklilik olarak belirtilmistir. cikan bir faktor tespit edilme-
migtir.
Daha etk.lh bir lider olmak i¢in kullanilmasi gere- Daha etkili bir lider olmak
ken teknikler kocluk, mentorluk, duygusal zeka, . .
geri bildirimlerde bulunmak, ileriyi goren, yeni- e kullafnlmam gereke?Fl te1.<-
S10.  liklere agik bir vizyon sahibi olmak, ¢aliganlar niklerde one gikan faktorlerin

cesaretlendirmek, teknolojiyi takip ederek aktif
kullanmak, gelisime odaklilik, ¢alisanlarin yara-
ticiligini giiclendirmek olarak belirtilmisgtir.

“yeniliklere aciklik”, “kocluk™
ve “etkili iletisim” oldugu tes-
pit edilmistir

Bu kapsamda, alginin ne yonde oldugu miilakat formunda yer alan sorular (S1, S4, S5,
S6, S8, S9) araciligiyla belirlenmeye calisiimistir. Gelecegin liderlerinin sahip olmasi gere-
ken yaklagimlar, beceriler ve daha etkili bir lider olmak i¢in kullanilmas1 gereken tekniklerin
soruldugu bu sorulara belirtilen goriislerin literatiirle uyumlu olarak cevik liderligi yansittigi
tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramas1 ve miilakatlardan elde edilen sonuglara dayali ola-
rak 6l¢ek maddeleri yazilmig ve madde havuzu olugturulmustur.

3.2.2.Kapsam Gegerliginin Incelenmesi

Bu arastirmada gelistirilen 6l¢cegin kapsam gegerliginin test edilmesinde Davis teknigin-
den yararlanilmistir. Bu teknikte uzman goriisleri dortlii derecelenmektedir; (a) madde 6zelligi
temsil ediyor, (b) maddenin biraz diizeltilmeye ihtiyaci var, (c) maddenin oldukca diizeltilmeye
ihtiyaci var, (d) madde 6zelligi temsil etmez. Bu teknikte en az ii¢ en fazla 20 uzman 6neril-
mektedir. Olgekteki her bir aday madde igin (a) ve (b) secenegini isaretleyen uzmanlarin sayist
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toplam uzman sayisina béliinerek, maddeye iligkin kapsam gecerlik indeksi (KGI) elde edi-
lir. Elde edilen KGI indeksinin 0,80’den biiyiik olmas1 maddenin kapsam gegerligi agisindan
yeterli oldugunu gostermektedir (Davis, 1992).

Madde havuzunda yer alan ifadeler dortlii derecelendirme skalasinda hazirlanarak dort
alan uzmaninin goriis ve degerlendirmesine sunulmustur. 4 uzman tarafindan bildirilen goriis-
lere dayali olarak her madde icin KGI indeksleri hesaplanmistir. KGI sonuclari ile uzman 6neri
ve diizeltmeleri dogrultusunda 30 ifadeli bir 6lgme araci ortaya konulmustur. Olgme aracinin
teorik yapist ise, ti¢ alt boyutta siniflandirilmisgtir.

Liderlik ve yoneticilik birbirini tamamlayan, ortiisen faaliyetlerdir ve liderlik yonetici-
lik becerilerini de gerektirmektedir. Bu durum yonderlik olarak tiiretilen bir kavramla ile ifade
edilebilmektedir. Personelin ise ve is yerine uyumunu kolaylagtirma, personele motivasyon
kazandirma, hedef belirleme ve yon tayin etme yonderlerin ¢alisma sahasina girer. Burada
yonetim ve organizasyon kabiliyetinin gelismis olmas1 gerekir. Bunun i¢in temel basamaklar
ise, planlama, orgiitleme, yoneltme ve kontroldiir (Saricam, 2017).

Planlama hedeflenen sonuca varmak icin ortaya konulan bir ¢esit yol haritasidir ve bu
sonuca ulagmak icin bircok kaynaktan faydalanilacaktir. Bu kaynaklarin organizasyonu, diizen-
lenmesi ve haritalandirilmasi anlamina gelmektedir. Planlama ve organize etmenin ardindan
isin ve takimin her bakimdan kontrol altina alinmas1 yoneltmenin kapsamina girmektedir (Sari-
cam, 2017). Bu kapsamda, orgiitleme bir planlama faaliyeti olarak degerlendirilmis ve 6lgek
planlama, yoneltme, kontrol olmak iizere {i¢ alt boyutta tasarlanmigtir.

3.2.3. Pilot Uygulama

30 madde ile son hali verilen 6l¢ek hedef kitleyle benzer 6zelliklere sahip 50 katilim-
cidan olusan gruba uygulanarak pilot ¢caligma gerceklestirilmistir. Pilot ¢calisma i¢in 30 ile 50
arasinda katilimci sayisinin yeterli oldugu belirtilmistir (Seker & Geng¢dogan, 2014). Pilot
uygulamada ol¢egin i¢ tutarligi ve maddelerin 6lgek ile uyumu hakkinda bilgi elde edilmesi
amaclanir. Olcegin i¢ tutarhk diizeyi ile madde-toplam korelasyonlar1 incelenir. Bu siirecte
ozellikle tizerinde durulmasi gereken husus pilot uygulamada elde edilen Cronbach Alfa dege-
rinin 0,70 ve tizerinde bir degere sahip olup olmadiginin incelenmesidir. Eger 0,70 ve tizerinde
bir degere sahip ise 6lgegin i¢ tutarliga sahip oldugu soylenebilir (Secer, 2015a). Pilot uygu-
lama sonucunda elde edilen i¢ tutarlik katsayist 0,984 olarak hesaplanmistir. Bu deger pilot
uygulama agsamasinda 6lgegin yeterli i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.

I¢ tutarlik degerinin yeterli oldugunun tespit edilmis ve madde toplam korelasyon
degerlerinin 0,475(en diisiik)-0,909(en yiiksek) arasinda degisiklik gosterdigi gozlemlenmistir.
Maddelerin her birinin 6l¢egin biitiiniiyle olan uyum diizeyinin yeterli oldugu goriilmiistiir.
Madde-toplam test korelasyonunun yeterli olabilmesi i¢in gerekli minimum deger 0,30 olarak
belirtilmigtir (Kline, 2000).

Madde toplam korelasyonlart ile birlikte madde ayirt ediciligi alt 27% ve list 27% lik
dilimlerde yer alan gruplarin puan ortalamalar1 bagimsiz grup t-testi ile karsilagtirtlarak ince-
lenmig ve kargilagtirma sonucunda alt ve iist grup madde puanlarinin ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmugstur (p<0,05; p<0,001). Maddelerin her birinin
ay1rt edicilik giiclerinin oldugu tespit edilmigtir.
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3.2.4. Olciit Bagintih Gegerligin incelenmesi

Pilot uygulama ile gergeklestirilen madde ve giivenirlik analizleri sonucunda 30 madde
ile son sekli verilen olgegin dig Olgiite gore gecerligi “Eszaman Gegerligi” yontemiyle test
edilmistir. Eszaman gecerliginde, gelistirilmek istenilen 6l¢ekten alinan puanlarla ayni kisilerin
ayn1 davranigt veya iligkili bir bagka davranigi 6l¢en bir 6lcekten aldiklari puanlar arasindaki
korelasyona bakilir. Bu noktada 6nemli olan 6lgiite ait puanlarin gelistirilmek istenilen 6lgek-
ten elde edilen puanlar ile ayn1 veya yakin zamanda saglanmis olmasidir. Eszaman gegerligi,
benzer 6lgekler gecerligi veya uyum gegerligi olarak da bilinir (Biiytlikoztiirk, 2016).

Bu kapsamda, birebir ayn1 kisilerden olusan 50 katilimcinin Liderlik Davranis Olgegine
ait mevcut verileri ile pilot uygulamadan elde edilen Cevik Liderlik Becerisi Algis1 Olgegine
ait veriler arasindaki korelasyon incelenmistir. Cevik Liderlik Becerisi Algis1 Ol¢egi ile Lider-
lik Davramg Olgegi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu goriilmiistiir
(r=0,692, p<0,001).

Olgiit bagintih gegerlikte, dlgek ve 6lgiit arasindaki korelasyon katsayis1 gegerlik kat-
sayist olarak ifade edilebilir. Her iki 6l¢egin ilgili yapilar1 arasinda beklenen yondeki ve mik-
tardaki iliskiler bu gecerlige kanit olusturur (Erkus vd., 2017). iki 6lgek arasindaki katsay1
beklenildigi lizere pozitif yonde, orta seviyede ve giiclii anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 3: Olciit Bagmti Gecerligine iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar1 (n=50)

Ort. Ss. 1 2
1. Cevik Liderlik Becerisi Algist 140,80 25,70 1
2. Liderlik Davranis Olgegi 123,46 23,62 0,692%%* 1

#p< 05; #p< 01; **¥p< 001

Olgek maddeleri, korelasyonlara dayali (madde-toplam korelasyonlar1) ve ic tutarlik
oOl¢iitiine dayali (27% alt ve iist grup ortalamalar1 farki) madde analizleri ile biiyiik 6rneklemde
incelenmigtir. Ebel (1965) madde toplam test korelasyon katsayilarinin 0,40 iizerinde ise ¢ok
iyi ayirt edici oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplarin mad-
de-toplam test korelasyon degerleri incelenmis ve 0,40’1n altinda kalan madde olmadig: tespit
edilmistir. Tim maddelerin madde-toplam test korelasyon degerlerinin 0,696 ile 0,837 arasinda
degiskenlik gosterdigi tespit edilmisgtir.

Madde gecerligini irdelemede kullanilan bir diger i¢ Olciit ise, testin toplam puanlarina
gore olusturulan alt 27% ve list 27% lik gruplarin madde ortalama puanlari arasindaki farklarin
“bagimsiz gruplar i¢in t testi” ile karsilastirilmasidir (Biiytikoztiirk, 2015). Bu yonteme gore,
her madde i¢in (toplam puan agisindan) alt ve {ist grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli ve t
degerleri pozitif olmalidir (Erkus, 2016). Olcekte yer alan maddelerin ayirt ediciliklerinin belir-
lenmesi amaciyla Ol¢ekten elde edilen ham puanlar yiiksekten diisiige dogru siralanmis (sort),
grubun en list ve en alt 27%’lik dilimi belirlenmis, her maddenin iist ve alt 27% gruplardaki
puan ortalamalar1 bagimsiz grup t-testi uygulanarak karsilastirilmistir. Karsilagtirma sonucun-
da alt ve iist grup madde puanlarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak 0,001 diizeyinde
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle, 6l¢egin i¢ tutarliliginin
yiiksek ve istenen niteligi 6lcmesi baglaminda ayirt edici oldugu goriilmiistiir. Olcegin geneline
iligkin Cronbach Alfa degeri 0,978 olarak hesaplanmustir.
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3.2.5. Cevik Liderlik Becerisi Algis1 Olceginin Yapi Gecerliginin incelemesi

AFA uygulanmadan 6nce veri setinde tek degiskenli u¢ degerlerin olup olmadigr Box
Plot (Kutu Grafigi) grafigi incelenerek kontrol edilmistir. AFA 6rneklemine iligkin kutu gra-
figine bakildiginda, 43 u¢ degerin oldugu gozlemlenmis ve daha dogru bir dlciim elde etmek
amactyla bu degerler veri setinden ¢ikartilmistir. Ug degerler ¢ikartildiktan sonra degerlendiri-
lecek 1393 veride ise herhangi bir agir1 ug/u¢ deger gozlenmemis ve 1393 veri ile faktor analizi
uygulamasi yapilmasina karar verilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi istatistiksel testler ve grafiksel yontem-
ler ile degerlendirilmistir. Istatistiksel testler olarak Carpiklik ve Basiklik degerleri; grafiksel
olarak Q-Q Plot grafigi dikkate alinmistir. AFA 6rneklemindeki (n=1393) 6lcek verilerinin
Skewnwess (garpiklik) degerinin -,592, Kurtosis (basiklik) degerinin -,114 oldugu goriilmek-
tedir. Bu degerler verinin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Hair vd. (2013)
“Skewnwess ve Kurtosis degerlerinin +1 arali§inda olmasinin verilerin normal dagilima sahip
oldugu anlamina geldigini belirtmistir. Q-Q Plot grafigi incelendiginde, verilerin normal dagi-
limu gosteren dikey dogrusal cizgiye yakin oldugu gozlenmistir.

Bir olgek gelistirme siirecinde AFA, aciklayici bir ilk adim olarak kullanilirken, Dog-
rulayic1 Faktor Analizi (DFA) ise AFA’da tamimlanan yapinin yeni bir 6rnekte ¢alisip ¢alis-
madigini kontrol etmede ikinci adim olarak kullanilabilir. AFA ve DFA ortak faktor model
tabanlidir. Ortak faktor analizinin (common factor analysis) temel amacr gizli (latent) olarak
adlandirilan degiskenleri ortaya koymak ve orijinal ifadeler altinda yatan yapiy:1 ¢ikartmaktir
(Biiyiikoztiirk, 2002).

Verilerin faktor analizine uygunlugu ilk asamada 6l¢ek maddeleri arasindaki korelasyon
matrisi ve ters imaj (anti-image) korelasyon matrisi incelenerek degerlendirilmigtir. Korelasyon
matrisleri incelendiginde, maddeler arasindaki korelasyon matrisindeki katsayilarimin 0,30’dan
biiyiik oldugu (en diisiik 0,38-en yiiksek 0,64) goriilmiigtiir. Anti-image Correlation matrisinde
diagonalde yer alan tiim korelasyon degerlerinin sag iist kosesinde “a” harfi goriinmektedir. Bu
degerler her bir maddenin MSA degerleridir. Bu degerin 0,50°den az olmas1 durumunda ilgili
madde analizden ¢ikarilmalidir (Durmus vd., 2016). Anti-image korelasyon matrisi incelendi-
ginde, kosegen iizerindeki tiim bu degerlerin 0,50’den biiyiik oldugu gozlenmistir.

Bu kapsamda analize dahil edilen tiim madde verilerinin faktor analizine uygun oldu-
guna karar verilmistir. Faktor analizine uygunluk konusundaki bir sonraki test KMO ve Bart-
lett Testleridir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktorlestirmeye uygunlugunu tespit etmek amaciyla
yapilan KMO testi sonucunda, KMO degerinin 0,977 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu 6rnek-
lemden elde edilen verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. KMO testinin
degeri O ile 1 aralifinda olmalidir. KMO degeri, herhangi bir degiskenin diger degiskenler
tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinde 1’e esit olur. 0,8 iistii degerler miikemmel sayilabilir
(Biiytikoztiirk, 2002).

Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki-kare degerinin anlamli
oldugu goriilmiistir (x2 ,,,=31102,479; p<,01). “Bartlett testi daha dnceki korelasyon matrisini
genel olarak incelemekte ve bu korelasyon matrisinin istatistiki olarak anlamliligina bakmakta-
dir. Istenilen durum bu testin anlaml1 ¢ikmasidir”. Ayrica bu testin anlamli olmasi ile verilerin
cok degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2016).
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30 maddelik 6lcegin yapisal ve faktoriyel ozelliklerini ortaya ¢ikartmak igin Temel
eksen faktorleme (principal axis factoring) secilerek AFA uygulanmigtir. Analizin iki avan-
taji bulunmaktadir. Bunlardan ilki bu analizin yaygim olarak kullanilmasidir. Ikinci avantaj
ise ortak faktor varyansi, 0zgiil ve hata varyanslar1 ¢ikartilarak analiz edilmesi sebebiyle bu
teknigin faktor analizi modeline uymasi ve bu sayede azami varyansin ortaya konulabilmesidir
(Cokluk vd., 2016). Gelistirme agamasindaki bir modelin hata ve 6zgiil varyanstan arindirilma-
st onceliklidir (Yaglioglu, 2016). Yapilan analiz sonucunda, maddelerin ortak faktor varyans-
larinin (communalities) 0,449 ile 0,636 arasinda degistigi gdzlenmistir. Faktor analizinde, bu
yiik degerlerinin 0,40 ve daha yiiksek olmasi iyi bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir (Costello
& Osborne, 2005; Giiris & Astar, 2015). Oz degeri 1’in iizerinde olan iki faktor oldugu tespit
edilmistir. Iki faktorlii yapi tarafindan agiklanan varyans 56,246 % olarak bulunmustur. Genel
bir kural olarak AFA’da tiim faktorlerin acikladiklar: toplam varyansin ¢cok boyutlu dlgeklerde
en az 50% olmasi belirtilmistir (Streiner, 1994).

Birinci faktor varyansin 52,605% sini, ikinci faktor 3,641% sini agiklamaktadir. ikinci
faktoriin aciklanan varyansa katkisinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Bu sebeple iki faktor
karar1 verilmeden 6nce “Scree plot” grafiginin de (yamag birikinti grafigi) incelenmesi gerek-
mektedir. Grafikte plato ya da diizlesme basladig1 noktadan sonraki faktorlerin agiklanan var-
yansa 6nemli katki yapmadigi ifade edilmistir (Cokluk vd.,, 2016). Grafikte yiiksek ivmeli hizlt
diisiislerin yasandig1 faktor 6nemli faktor sayisini verir (Biytikoztiirk, 2002). Sekil 2’de yer
alan birinci noktada yiiksek ivmeli bir diislis gézlenmektedir, ikinci noktada da daha az olmakla
birlikte ivmeli bir diisiis gozlenmektedir. Uciincii ve sonraki faktorlerde grafigin genel gidisi
yatay olup, egim benzerdir. Yaglioglu (2017) ise, faktor sayisinin belirlenmesinde kullanila-
bilecek “toplam varyansin yiizdesi” kriterinde, her ilave faktoriin toplam varyansin aciklan-
masina katkisinin 5% altina diistiigtinde maksimum faktor sayisina ulagilmig oldugunu ifade
etmistir. Kaiser olciitii (6z deger>1), Catell (1978)’in yamag grafigi testi (scree test) ve toplam
varyansin yiizdesi ol¢iitleri dikkate alinarak 6nemli faktor sayisinin iki olarak tanimlanmasina
karar verilmigtir.

Sekil 2: Olgegin AFA Analizine iliskin Yamag Serpinti Grafigi (n=1393)

Scree Plot

Eigenvalue
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Dondiirme metodu olarak egik dondiirme yontemlerinden Promax tercih edilmigtir.
Analiz sonucunda faktorler arasinda korelasyon degerinin 0,785 oldugu gézlemlenmigtir. Fak-
torler arasindaki kolerasyon degeri 0,30’ dan biiyiik oldugunda faktorlerin birbirleriyle iligkili
oldugu kabul edilmektedir (Bursal, 2019). Promax (Kappa:4) rotasyonu (dondiirme) sonucun-
da, faktor yiik degerleri kabul diizeyini (>,32) karsilamakla birlikte, “Calisanlarin karar alma
siireclerine kattimlarint saglar” maddesi, binisiklik sebebiyle 6lgekten ¢ikartilmistir. Ilgili
madde ¢ikarildiktan sonra tekrarlanan analiz sonucunda, binisik veya faktor yiik degeri kabul
diizeyini karsilamayan madde gozlenmemistir.

Faktorler arasindaki korelasyon matrisi incelendiginde, korelasyon degerinin 0,779
oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin tiim 6lgekle korelasyonu hesaplandiginda ise, birinci faktoriin
Olgegin geneli ile korelasyon degeri 0,98; ikinci faktoriin 6lcegin geneli ile korelasyon degeri
0,81 olarak elde edilmistir. Faktorlerin tiim 6lcekle korelasyonu birbirleriyle olandan daha yiik-
sektir. Olgegin tiimiiniin i¢ tutarligina bakildiginda, 0,969 olarak yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda 6l¢egin bilesenli bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Dondiirme sonrasinda maddelerin faktor yiikleri, madde toplam puan korelasyon deger-
leri, 6z deger ve aciklanan varyans oranlar1 Tablo 4’te sunulmugtur. Faktor analizi sonucunda
ortaya konulan iki bilesenli yapi, tasarlanan yapidan farklilik gostermis olsa da, Saricam’in
(2017) belirttigi lizere, “isin ve takimin her bakimdan kontrol altina alinmasi yoneltmenin kap-
samina girmektedir” seklindeki ifadesinden hareketle uygun kabul edilebilmektedir.

Tablo 4: Dondiirme Sonras1 AFA’ya lliskin Bulgular (n=1393)

Alt Bilesenler

) Bilesen 1:Yoneltmede Bilesen 2:Planlamada Madde
Ifadeler Cevik Liderlik Cevik Liderlik Toplam Puan

Becerisi Algisi Becerisi Algis1 Korelasyonu
Y1 0,550 0,730
Y2 0,625 0,750
Y3 0,552 0,764
Y4 0,599 0,738
Y5 0493 0,656
Y6 0,651 0,765
Y7 0,609 0,737
Y8 0,542 0,755
Y9 0,677 0,787
Y10 0,685 0,785
Y11 0,605 0,765
Y12 0,791 0,772
Y13 0,804 0,771
Y14 0,841 0,753
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Tablo 4 devam
Y15 0,811 0,759
Y16 0,878 0,758
Y17 0,869 0,695
Y18 0,681 0,717
Y19 0,603 0,668
P1 0,771 0,698
P2 0,826 0,681
P3 0,798 0,686
P4 0,725 0,692
P5 0,750 0,695
P6 0,608 0,719
P7 0474 0,674
P8 0463 0,692
P9 0437 0,673
P10 0,468 0,637
Oz Deger (A) 15,244 1,086
0,962 0,914

Giivenirlik(a) Genel olcek a : 0,969

52,566 3,746
Aciklanan Varyans (%) Aciklanan genel varyans: 56, 311%

KMO =0,977; Bartlett Kiiresellik Testi %2(406) =29824,7306 (p) = 0,000

3.2.6. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Yap1 Gecerliginin Dogrulanmasi ve Giivenirligin
Incelenmesi

AFA sonucunda ortaya konulan yapinin dogrulanip dogrulanmadigin1 test etmek ama-
ctyla farkli bir 6rneklem grubundan toplanan (n=3805) 6lgek verilerine Birinci Diizey ve Ikinci
Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizleri uygulanmustir.

DFA orneklemine iliskin ¢ok degiskenli u¢ degerlerin tespit edilmesinde, mahalanobis
uzaklik (16,27), cook’s (Cook’<1) ve leverage values (,000 - ,020) degerleri incelenmistir.
Mahalonobis uzaklik degeri tizerinde 27 veri gozlenmis, ancak bu degerlerin Cook’<1 ve leve-
rage ,000 - 020 arasinda olmasi sebebiyle, analizden ¢ikartilmamasina karar verilmigtir. ,000
ile ,020 arasindaki leverage degerleri normal degerler olarak kabul edilmektedir (Secer, 2015b).
Normal daglima yonelik yapilan analiz sonucunda ise, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar icerisinde oldugu goriilmektedir. George & Mallery (2010) Skewnwess ve
Kurtosis degerlerinin +2 arasinda olmasinin kabul edilebilir oldugunu belirtmistir.
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Faktor yiiklerinin tahmininde Engok Olabilirlik Yontemi (Maximum Likelihood) tercih
edilmistir. Olciim modeline iligkin Birinci ve Ikinci Diizey DFA analiz sonuglari incelendigin-
de, olgegin yapisal denklem model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0,000
diizeyinde anlamli, 29 madde ve iki alt bilesenin dlgek yapisiyla iligkili oldugu tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin fazla oldugu durumda (n> 200) ki-kare istatistiginin degeri
uyum sinirlarmin digina ¢ikmaya egilimlidir (Schumacher & Lomax, 2004). Bu durumu diizelt-
menin bir yontemi, genel model uyumunu degerlendirmek i¢in maksimum olabilirlige daya-
It ki-kare yerine Bollen-Stine (B-S) ortalama ki-kare degerini kullanmaktir (Bollen & Stine,
1992; https://stat.utexas.edu/).

Bu aragtirmada DFA o6rnekleminin oldukca biiyiik olmasindan kaynakli, Bollen-Sti-
ne Bootstrap (2000) 6nyiiklemesinden elde edilen ortalama ki-kare degeri degerlendirmeye
alinmis, Birinci ve Ikinci Diizey DFA analizi sonucunda elde edilen yapisal modele iligkin
uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, modelin genel uyumunu gosteren y2/df degeri, artik
temelli uyum indeksi (SRMR) ve kargilagtirmali uyum indekslerinden CFI ve NFI degerlerinin
miikemmel uyum; RMSEA ve mutlak uyum indekslerinin (GFI, AGFI) kabul edilebilir uyum
gosterdigi gozlemlenmisgtir.

Tablo 5: Birinci ve Ikinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum
Indeksleri (n=3805)

Indeks —\ iikemmel Uyum  Kabul Edilebilic ~ 12P'53]

(_IJyum Degerleri Uyum Degerleri Model Sonug
Olgiileri) g y g Degerleri

¥2 /df 0<X?df <3 3 <X ¥df <5 2,187 Miikemmel Uyum
RMSEA 0=<RMSEA=<005 005<RMSEA=<0,10 0064  Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 >0,80 0,881 Kabul Edilebilir Uyum

AGFI 095<AGFI<1,00 0,80=<AGFI=<0,95 0,863 Kabul Edilebilir Uyum

SRMR 0<SRMR <005 0,05=<SRMR<0,10 0,027 Miikemmel Uyum

NFI >0,90 >0,80 0.942 Miikemmel Uyum

CFI 0,90 < CFI =<.1,00 0,80 <CFI1<0,90 0,946 Miikemmel Uyum
Ort x2(B-S): 822,640; df:376; p:0,000

Kaynak: Dehon vd., 2005; Hooper vd., 2008; Hu & Bentler, 1999; Meydan & Sesen, 2015; Schermelleh-Engel vd.,
2003; Shevlin vd., 2000; Simon vd., 2010.
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Sekil 3: Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli
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Sekil 4: ikinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayica Faktor Analizi Modeli
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Uyum gecerligi testi i¢in her bir faktoriin ayr1 ayri ortalama agiklanan varyans (AVE)
ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmustir. Iyi bir uyum gegerligi icin 6lgiim mode-
lindeki ortiik degiskenlerin bilesik giivenilirlik degerinin 0,70 degerinden, ortalama agiklanan
varyans degerinin ise 0,50 degerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2009; Fornell
& Larcker, 1981) Tablo 20 de goriildiigii tizere bilesenlerin CR degerleri esik deger olan 0,70
degerinin iizerinde; AVE degerleri esik deger olan 0,50 degerinin {izerindedir. Faktor yiikleri
incelendiginde, maddelerin faktor yiiklerinin (en diisiik 0,75-en yiiksek 0,86) 0,60’1n iizerinde
oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. 0,60’dan yiiksek faktor
yiikiine sahip olan bir maddenin bir yapiy1/faktorii yliksek derecede ol¢tiigii cikarimi yapilabilir
(Kline, 1994).
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Tablo 6: Cevik Liderlik Becerisi Algis1 Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Sonuclar: (n=3805)

) Parametre ¢ Composite Cronbach’s
Faktorler Ifadeler = Tahminleri Deserleri De'::)rleri AVE Reliability  Alpha
(Faktor Yiikleri) =~ © g (CR) ()
Y1 0,811 - -
Y2 0,799 58416 Hokeok
Y3 0,817 60,317 Hokk
Y4 0,832 61,975 Hokk
Y5 0,758 54,299 Hokeok
Y6 0,852 64,300 wkk
Y7 0,844 63,353 Hokk
Bilesen 1: Y8 0,857 64,843 koK
Yoneltmede Y9 0.861 65354 etk
Cevik Y10 0,854 64493 #0068 098 0,94
Liderlik
Becerisi Y11 0,864 65,684 ook
Algisi Y12 0,831 61,849 wkk
Y13 0,833 62,095 wkok
Y14 0,831 61915 Hedok
Y15 0,849 63,857 Hk
Y16 0,824 61,157 wkok
Y17 0,777 56,212 Hekok
Y18 0,785 56,977 Hkk
Y19 0,779 56415 Hkok
P1 0,775 - Kok
P2 0,813 55,360 Hkk
P3 0,832 57,075 lok
Bilesen 2: .
P4 0,798 54,093 Hkok
Planlamada
i P5 0,737 49,034 Hokok
Cevik 062 094 097
Liderlik P6 0,797 53,977 ok
Becerisi P7 0,790 53437
Algist
P8 0,789 53,295 Hokk
P9 0,750 50,063 ok
P10 0,770 51,702 Hokek
Genel (")l(;ek 0,66 0,98 0,98
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3.3. KOMB Olcegi

Arastirma 6rneklemine ait yapisinin dogrulanmasi amaciyla KOMB Olcegi’ne dogru-
layici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici Faktor Analizine gore 6lgegin yapisal denklem
model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0,000 diizeyinde anlamli; 11 madde
ve 3 alt boyutun 6l¢ek yapisiyla iligkili oldugu goriilmiigtiir.

Birinci Diizey DFA sonucunda modelin uyum iyiligi degerlerine bakildiginda, modelin
genel uyumunu gosteren 2/df degeri, karsilastirmali uyum indekslerinden NFI ve CFI deger-
leri ile mutlak uyum indekslerinden GFI degerlerinin miikkemmel uyum gosterdigi gozlenmekle
birlikte, RMSEA ve AGFI uyum indeksleri ile artik temelli uyum indeksinin (SRMR) kabul
edilebilir sinir degerleri arasinda yer almadiklari tespit edilmistir. Bu uyum indekslerini diizelt-
mek amaciyla modelde iyilestirmeler yapilmustir. Iyilestirme yapilirken modifikasyon indeks-
leri (MI) degerleri yiiksek hatalar arasinda kovaryans olusturulmugtur (e3-e4; e5-e6; e6-e7;
e5-e8). lyilestirmeler sonrasinda yenilenen uyum indeksleri hesaplamalarinda uyum indisleri
icin kabul edilen degerlerin saglandigi1 goriilmektedir (Ort x2(B-S): 55,725; df:37; p:0,000 ;
%2 /df: 1,506 ; RMSEA: 0,092 ; GFI:0, 943 ; AGFI: 0,898 ; SRMR: 0,055 ; NFI: 0, 941 ; CFI;
0,943).

Sekil 5: KOMB Olcegine Iliskin Birinci Diizey DFA Modeli
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Ol¢iim modeline iliskin DFA sonuglari incelendiginde, 11 maddeden olusan 6lcegin iig
faktorlii yapisinin dogrulanmis oldugu goriilmektedir. 11 maddeden olugan dlgegin en diisiik
faktor yiik degerinin 0,52 en yiiksek faktor yiik degerinin 0,82; tiim korelasyon iligkilerinin
anlaml oldugu goriilmektedir. Faktorlerin anlamliliklarina iligkin t istatistikleri incelendiginde
tiim faktorlerin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Olgegin faktor deseninin kabul edi-
lebilir diizeyde oldugu tespit edilmigtir. CR degerleri esik deger olan 0,70 degerinin iizerinde
olmakla birlikte, 6lgme modelindeki karmagiklik ve oynaklik faktorlerinin AVE degeri esik
deger olan 0,50 degerinin altindadir. Ancak, diger 6l¢ciim degerleri yeterli diizeyde oldugunda
AVE’nin 0,5 degerinden kiiciik olmasi kabul edilebilir (Fornell & Larcker, 1981; Berthon vd.,
2005). Fornell & Larcker’a gore CR degeri 0,6’nin iizerinde oldugunda, 0,4’lin iizerindeki
AVE degerleri kabul edilebilmektedir.

Tablo 7: KOMB Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar1 (n=3805)

. Parametre t Cronbach’s
Boyutlar  Ifadeler =~ Tahminleri Deserleri De’srleri AVE CR Aloha
(Faktor Yiikleri) =~ 5 g P
K1 0,780 - -
K2 0,820 51915 Hkok
Karmagiklik 048 0,78 ———
K3 0,556 33,650 Hkok 0,81
K4 0,576 34,995 Hkok
o1 0,828 - -
02 0,538 24753 Hkok
Oynaklik 043 074 ———
03 0,527 24,654 Hkok 0,78
04 0,684 32,756 Hpok
Bl 0,743 - -
Belirsizlik B2 0,760 45,849 Hkok 0,53 0,77 0,80
B4 0,687 41,235 Hkok

4. Bulgular

3805 katilimcidan olusan 6rneklemin ¢ogunluguna bakildiginda; 50,6% si erkek, 52,5%
si bekar, 39,4% si lisans egitimini tamamlamis, 63,8% si 1980-1999 yillar1 arasinda dogumlu
Y kusagi iiyesi, 39,5% si 1-5 yil arasinda kidemli, 32,7% si diger hizmet faaliyetleri (mimari,
miihendislik, danigmanlik vd. is hizmetleri) gosteren isletmelerde caligsandir.

Katilimcilarin VUCA algisina iligkin ortalamalar1 incelendiginde; en yiiksek ortalama-
ya oynaklik (degiskenlik) bileseninin sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu oynaklik (degis-
kenlik) algisinin en fazla oldugunu gostermektedir (Sekil 7).
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Sekil 6: VUCA Algisina iliskin Ortalamalar

Belirsizlik algist _ 3.35
Karmasiklik algist - 3.31
Oynaklik (degiskenlik) _ 377

algisi

Cevik liderlik becerisi algisina ortalamalara bakildiginda; genel ortalamanin 3,96 oldu-
gu gozlemlenmistir. Bu ortalama cevik liderlik becerisi algisinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. En yiiksek ortalamaya Planlamada Cevik Liderlik Becerisi Algisi alt bileseni-
nin sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 7: Cevik Liderlik Becerisi Algisina iliskin Ortalamalar

Yoneltmede cevik liderlik -
L 3.93
becerisi algisi

A 4.02
becerisi algis1

VUCA algisiin ¢evik liderlik becerisi algisi iizerinde etkisinin olup olmadiginin test
edilmesi amaciyla gizil degigkenlerle yol analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, oynaklik
(degiskenlik) algisinin cevik liderlik becerisi algisi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde etkisi oldugu ($=0,375, p<,001), buna karsin karmagiklik algisinin ¢evik liderlik
becerisi algisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadig1 (p>,05) ve belirsizlik algi-
smin ¢evik liderlik becerisi algisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadig: (p>,05)
tespit edilmis olup, acikladigi varyans (R?) 0,107 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulardan hare-
ketle, Hla hipotezi kabul edilmis, H1b ve Hlc hipotezleri reddedilmistir.

Elde edilen uyum indekslerine bakildiginda, yapisal modelin genel uyumunu gosteren
¥2/df degeri, artik temelli uyum indeksi (SRMR) ve karsilagtirmali uyum indekslerinden CFI
ve NFI degerlerinin miitkemmel uyum; RMSEA degeri ve mutlak uyum indekslerinin (GFI,
AGF]) kabul edilebilir diizeyde olmasi gizil degiskenli yapisal modelin gecerli oldugunu ve
dogrulandigini gostermektedir.
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Tablo 8: Yol Analizi Sonuclar: (n=3805)

Standardize Standart

Etki B Hata t P Hipotezler

%‘;ﬁﬁﬁkﬁiﬁ: A%;Vsilk 0,375 0042 14727 ***  HlaKabul

Ef‘;gﬁi‘gi :rligsliszglglmk -0,156 0127 -1047 0295 HIb Ret

Ei‘ﬂerliﬂz(hé‘efegrlissliil(g;fsvlik 0.030 0139 0201 0840  Hlc Ret
Uyum Indeksleri:

Ort x2(B-S): 1315,631; df:732; p:0,000
%2/sd:1,797; RMSEA: 0,060; GFI:0,865; AGFI:0 ,848; NFI1:0,918; CFI1:0,923; SRMR:0,044

##%p< 001; **p<,01; *p<,05

Sekil 8: Yol Analizi Modeli
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5. Tartisma ve Sonu¢

Bilgi ve teknoloji alanlarindaki hizli gelismeler, tiiketici ihtiyag, istek ve taleplerinin
farklilagmasi, finansal alandaki krizlerle olusan dalgali bir ekonomik ¢evre ve son donemde-
ki salgin kaynakli pandemi ortamui, isletmeleri daha belirsiz, ongoriilemeyen ve karmagik bir
gelecek icinde birakmustir (Ozen & Kog,2021). Is ve yonetim kiiltiiriiniin kaotik yapis1, VUCA
akronimi ile ifade edilebilir. Mart 2020 itibariyle baslayan pandeminin etkisiyle VUCA orta-
mi daha fazla hissedilmistir. Getirecegi bir¢ok paradigma degisikligiyle isletmeleri yonetsel
degisime zorlayan VUCA ortamlarinda, isletmelerin degisken kosullara daha esnek ve hizli bir
sekilde uyum saglayarak biitlinsel ¢cikarlarint maksimum faydada tutabilmesi i¢in yonetim ve i
yapma bi¢imlerinin yeni yaklagimlara evrilmesine ihtiya¢ vardir.

Alan yazindaki arastirmalarda yeni bir yaklagim olarak cevik liderlik ve bu liderlik
yaklagimina yonelik algilama vurgulanmistir (Hayward, 2018; Bushuyeva vd., 2019; Kostrad,
2019; Baran & Woznyj, 2020; Wan &Tan, 2021). Dinamik is ¢evresinde rekabet avantajinin
stirdiiriilebilmesi, orgiitteki tiim departman ve ¢aliganlarin ¢cevik olmanin gerekliligini anlamasi
ve benimsemesiyle miimkiin olacaktir. Bunu saglayabilecek orgiitsel ve yonetimsel 6zne ise
cevik yetkinliklere sahip yonetici liderlerdir (Akkaya & Tabak, 2018; Attar & Abdul-Kareem,
2020).

Alan yazindaki arastirma sonuglarina bakildiginda (Petry, 2018; Joiner, 2019; Abba-
si & Ruf, 2020; Narayan, 2021; Chen, 2022) ¢evikligin 6ziimsenmesi ve uygulanmasi icin
bireylerin degisime hizli adapte olmalarini saglayarak degisimi yoneten, deneyerek iyilestirme
ve siirekli 6grenmeyi kiiltiir haline getiren, yenilik¢i bakis agisiyla ¢cok daha esnek, igbirlikgi
ve cevik liderlere ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmaktadir. Yonetsel felsefe ve metodolojiler
baglaminda giincel durum ve sorunlara karsi cevik liderlik yaklagiminin bugiin ve gelecekte
alternatif ¢oziim sunabilecegi diistiniilmektedir.

VUCA algisina yonelik bulgular incelendiginde, calisanlarin degiskenlik (oynaklik)
algisinin karmasiklik ve belirsizlik algisindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
alan yazindaki bazi aragtirmalari desteklemektedir. Bennet & Lemoine (2014) VUCA genel
tanimu igerisinde temsil bileseninin degiskenlik oldugunu belirtmigtir. Redelinghuis (2018)’in
yoneticilerin caligma ortamlarima iligkin algi ve anlayislarini tespit etmeyi amagladigi arastir-
masinda, katilimeilar tarafindan en 6nemli unsurun degiskenlik oldugu belirtilmistir.

Mack & Khare (2016) degiskenligi kolayca yorumlanamayan karmagik bir sistemin
gozlemlenebilir ¢iktisi olarak ifade etmistir. Benzer sekilde degiskenligin; kiiresellesme, dijital
ve sosyal medya teknolojileri, degigsken pazarlarda iiretim yapan kargilikli finansal bagimlilik-
lar ve siirekli degisen taleplere yol acan artan tiiketici bilincinden beslendigini savunan arastir-
macilar da bulunmaktadir (Heinonen vd., 2017; Horney & O’Shea, 2015). Bu baglamda ¢oklu
etkenlerin bir bileseni olarak degiskenlik algisinin daha cok hissedilmesi tutarlilik gosteren
bir sonuctur. Bu baglamda, degisim kavraminin hiz, zorlayicilik ve algilanma boyutlariyla ele
almabilecegi ongoriilmektedir.

Temel dinamik 6ge olan “hiz” kisa, orta ve uzun periyotta birim zamanda gerceklesen
piyasa ve pazardaki ivmelenmedir ve degisimin hissedilmesine neden olmaktadir. Hiz arttik¢a
ve ivme kazandikca, degiskenligin calisanlar tarafindan daha hissedilebilir hale gelerek cok
daha zorlayici olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, arastirmada bu bilesene dair
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&9

tespit edilen yiiksek alginin bir dier nedeninin “degisimin zorlayicilig1” olabilecegini diisiin-
diirmektedir. Bu zorlayicilikla beraber yavaglatici biirokrasi, karar verme siireclerini yavaglatan
i¢ politikalar, sorun tespit etme ve kurumsal ¢oziim gelistirme prosediirlerindeki yetersizlikle-
rin, degisimin ¢aliganlar tarafindan farkli yonleriyle algilanmasina neden olabilecegi degerlen-
dirilmektedir. Dolayistyla degisimin VUCA algisinin merkezine oturdugu 6ngoriilmektedir.

Giintimiizde, degisimin gereklerine uygun olarak hizli karar siirecleri olusturulmasina
ve ig ortaminin hizla gelisen gereksinimlerini kargilamaya etki eden “degisim algisina” ihtiyag
vardir. Algilanamayan bir seye uyum saglamak miimkiin olamayacagindan, elde edilen sonug-
lardan calisanlarin degisimi algilamayi bir zorunluluk olarak gordiiklerini sdylemek miimkiin-
diir. Algilamanin merkezine oturmug olmasinin bireysel ve kurumsal zorlayiciliga bagli olarak
gelistigi sdylenebilir. Elde edilen sonuglardan ¢alisanlarin degisimi algilamay1 bir zorunluluk
olarak gordiiklerini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte kullanilan 6l¢gme aracina dayali
olarak muglaklik kavraminin belirsizlik kavrami i¢inde degerlendirildigi ve kavramin ayirici
bir farkindalik yaratmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar kullanilan 6lcegin yeniden ele
almarak gelistirilmesi ve Tiirk Yonetim Kiiltiiriine adapte edilerek kavramsal agidan netlestiril-
mesi gerekliligini igsaret etmisgtir.

Yonetsel ve sektorel ortamin ana unsuru olan ¢alisanlarin VUCA ortaminda yeni yonet-
sel becerilere sahip liderlere ihtiya¢ duyduguna vurgu yapan arastirma probleminden hareketle
elde edilen bulgulardan; calisanlarin cevik liderlik becerisi algisinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Cevikligin hizli miidahale gerektiren miisteri iligkilerindeki degisim y&netimi
gibi ve yeni pazarlarin kesfi gibi etkilesimlerde faydasi olabilecegi diisiincesi, ¢alisanlarin
cevik liderlik becerisi algilarinin giiclenmesine neden oldugu degerlendirilmektedir. Buradaki
kilit kavramin liderlik algisini sekillendirici ve doniistiiriicii mahiyetteki VUCA ortamindaki
“degiskenlik” oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, ¢evik liderligin sirkete ait ongoriilemez
durumlara iligkin tepki yetenegini gelistirebilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda
VUCA’ ya uygun ozelliklerini kapsayan ve is diinyasinin ihtiya¢ duydugu esnek ¢oziimleri
biinyesinde barindiran yeni liderlik anlayiginin cevik liderlik oldugunu gostermektedir. Degis-
kenlik ig diinyasinda hizli adapte olmay1 ve cevik kararlar almay1 zorunlu hale getirmistir
(Akartek, 2020). Bennet & Lemoine (2014, 2020) degiskenlikle basa ¢ikmanin anahtarinin
ceviklik olmasi gerektigine vurgu yapmistir. Bu kapsamda, degiskenlik algis1 yiiksek diizeyde
olan calisanlarin ¢evik liderlik becerisi algisinin yiiksek diizeyde olmasi aragtirmacilarin goriis-
leriyle tutarlilik gostermektedir.

Cevik liderlik becerisi algis1 gelistirilen 6l¢me aracina dayali olarak planlama ve yonelt-
me boyutlarinda incelendiginde, planlamadaki alg1 yoneltmeye gore daha yiiksek diizeydedir.
Bu durumun yiiksek degisim algisinin meydana getirecegi istikrarsizlik durumunda calisanla-
rin planlama siireclerinde c¢evik liderlere ihtiya¢c duymalarindan kaynakli olabilecegi degerlen-
dirilmektedir. Planlama hedeflenen sonuca varmak i¢in ortaya konulan bir ¢esit yol haritasidir.
Bu sonuca ulagmak icin kaynaklarin organizasyonu, diizenlenmesi ve haritalandirilmasi anla-
mina gelmektedir (Saricam, 2017). Ani degisimlerin beraberinde getirecegi istikrarsizlik ve
ongoriilemezlik durumlarinda c¢alisanlarin hedeflenen sonuca daha hizli ulasmay1 saglayacak
bir yol haritas1 olugturabilen liderlere ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir.

Son olarak, VUCA algisinin ¢evik liderlik becerisi algisi iizerindeki etkisinin aragtiril-
dig1 bu aragtirmada, degiskenlik algisinin gevik liderlik becerisi algis1 tizerinde pozitif etki-
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si oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin degiskenlik algis1 arttik¢a ¢evik liderlik
becerisi algisinin arttig1 ifade edilebilmektedir. Bu sonug alan yazindaki ¢esitli aragtirmacilarin
(Johansen & Euchner, 2013; Bennett & Lemoine, 2014; Saleh & Watson, 2017; Richardson,
2022) goriislerini destekler niteliktedir. Bu kapsamda, calisanlarin VUCA diinyasi icerisinde-
ki uyum kabiliyetinin lider tabanli olarak yiiriitiilecek degisim algis1 yonetimi ile paralel ola-
rak ilerleyece8i degerlendirilmektedir. Degisimin karsisinda orgiitlerin ¢evik kabiliyetlerinin
gelistirilmesine doniik olarak, basta liderlik olmak iizere orgiitsel yeteneklerin gelistirilmesinde
karar verme prosediirlerinin daha esnek hale getirilmesi ve kurumsal ¢dziim iiretme kabiliyeti-
nin hiz tabanl olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Karar verme mekanizmalar1 yaninda is sistemleri, ¢alisma aligkanliklart ile 7/24 ¢ev-
rimi¢i ¢alisma ve etkilesim ortamlarinda, calisanlarin liderlik ihtiyaclart ve inovasyon yak-
lagimlart arasinda cevik dinamiklerin rolii yeniden tanimlanarak, konvansiyonel yontemleri
doniigtiirticii orglitsel yaklagimlar benimsenmelidir. Cevik doniisiimiin asgari sartlari liderlik
tabanli olarak ele alinmalidir. Orgiitsel 6§renme, miisteri deneyimi ve calisan deneyimi iicle-
mesinde c¢evik bir orgiit kiiltiirii yaklagimini hakim kilic1 bir yonetim paradigmasinin, orgiitle-
rin 6grenme kabiliyetiyle paralel oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu kapsamda cevik liderligin
bir 6grenme siirecinin parcast oldugu gerceginden hareketle siire¢lere odaklanilmali, amacglar
algisal diizlemde sekillendirilmelidir. Degisime ve belirsizlige yanit veren bir 6grenme para-
metresi de ortaya konularak, orgiitiin birim zamanda ne kadar 6grenebildigi ve cevik liderligin
bu kabiliyete etkisi kullanilan teknolojik araclarin 6zellikleriyle birlikte sorgulanmalidir.

Katki Orani Beyam

Makale yazarlari ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmuglardir.

Cikar Catismasi Beyam

Calismanin yazarlari arasinda sonuglari veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir
maddi veya diger asli ¢cikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In today’s business environment that change is experienced rapidly and the future is
unpredictable managers need new skills, approaches and behaviors to survive. In these uncerta-
in and complex VUCA environments where nothing is clear and change is constant, facilitating
and adaptive leadership skills are needed to ensure success.

For managing the uncertain, volatile, complex and ambiguous in the VUCA world, it
must be defined the managerial environment of VUCA, and developed a measurement tool to
measure the perceptual effects of agile leadership is one of the new managerial competencies
suitable for this environment, on the employee. In this study, it was aimed to develop a mea-
surement tool for determining agile leadership skill perception. It was researched the effect of
VUCA perception on agile leadership skill perception.

Literature Review

Johnson & Veldsman (2017) suggested skill sets that will be important for future lea-
dership. According to this study, agility was the first as an important skill set in leadership in
the world. In the research of Saleh & Watson (2017), agile leadership was determined as a criti-
cal success factor to achieve business excellence in the VUCA environment. Petry (2018) reve-
aled with his study, agile leadership as a leadership style needed in the VUCA environment.

The majority of researches on leadership structures in volatile and uncertain environ-
ments emphasizes agile leadership, it’s skills and perception (Bushuyeva et al., 2019; Abbasi
& Ruf, 2020; Wan & Tan, 2021; Chen et al., 2022). Akkaya et al. (2020) developed a scale to
measure agile leadership approaches and behaviors. Also, Ozdemir & Cetin (2019) developed
a scale to determine the agile leadership characteristics of school administrators. In this study, it
was developed a scale to measure agile leadership skills perception. In addition, different from
the studies in the literature it was researched the effect of VUCA perception on agile leadership
skill perception quantitatively.

Methodology

The exploratory sequential mixed method design was used in this research. The research
was conducted businesses’ employees in private sectors at TR62 (Adana-Mersin) region. The
qualitative data of this research were collected from 40 personnel working the Human Resour-
ces department. As quantitative data, there are two different sample groups. Data of 1436 parti-
cipants were used for exploratory factor analysis. Confirmatory factor analysis was performed
with the data of 3805 participants.

Before starting the research, ethics committee approval was obtained from Cag Uni-
versity, numbered E-81570533-044-2100003776 and dated 27.05.2021. The qualitative data
were collected with a semi-structured interview form. Online survey was used for collecting
quantitative datas. The qualitative data were analyzed ATLAS.ti 9 demo package program. For
the analysis of quantitative data were used SPSS 28.0 demo and AMOS 23.0 licensed statistical
package programs. The research hypotheses were tested path analysis with latent variables.
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Results and Conslusions

As aresult of this study, a valid and reliable measurement tool has developed to determi-
ne agile leadership skills perception. Based on the developed measurement tool, the perception
of agile leadership skill dimensions as planning and directing. And, planning was higher level
than in directing. When the findings of VUCA perception were examined, volatility was higher
than complexity and uncertainty perception. In case of instability caused by high volatility
perception, employees need agile leaders in planning processes, and who can create a roadmap
that will enable them to reach the targeted result faster. Another results, it has determined the
positive effect of volatility perception on agile leadership skill perception. When the volatility
perception increases, the agile leadership skill perception raises. It is evaluated the adaptabi-
lity of the employees in the VUCA world will progress in parallel with the change perception
management to be carried out on a leader-based basis. In reply to volatility, for improving the
agile capabilities, it is necessary to make the decision-making procedures more flexible, and
institutional solution of organization must a speed-based basis.
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EK

Yonerge: Bu 6lcek cevik liderlik becerisi algisini 6lgmek amactyla hazirlanmgtir. Olgek
sonuglari, bu konudaki algiy1 belirlemede kullaniimaktadir. Olgekte 29 adet ifade bulunmakta-
dir. Tahmini yanitlama stiresi 5 dakikadir. Her bir ifadeyi okuduktan sonra, ifadeye ne olgiide
katildiginizi ya da katilmadiginiz1 gosteren cevabi isaretleyiniz. Mevcut yoneticinizi diistinerek
katilim derecenizi belirtiniz.

Olgekte cevap secenekleri (5) Tamamen katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim,
(2) Katilmiyorum, (1) Hic katilmiyorum seklinde begli derecelendirmelidir. Ters kodlu ifade
bulunmamaktadir.

Benim yonetici liderim;

P1. Degisime ve degisimin hizina siiratle ayak uydurabilir.

P2. Yeni fikirlere, yaklagimlara ve yontemlere agiktir.

P3. Farkli bakis agilari, goriis ve fikirleri 6grenmek igin isteklidir

P4. s ortamini etkileyen kiiresel degisimleri ¢ok yonlii olarak takip eder.

PS. Dijital teknolojileri etkin olarak kullanir.

P6. Calisanlarla iletisim kanallarini agik tutarak bilgiyi paylasir.

P7. Belirsizlikler karsisinda hizla tepki verebilecek tedbirler gelistirir.

P8. Insan odakli kararlar verir.

P9. Herkese soz sdyleme hiirriyeti tanir.

P10. Bireyin degil, biitiiniin bagarisina odaklanr.

Y1. Is yerinde degisimin onciisiidiir.

Y2. Calisanlar yetki vererek giiclendirir.

Y3. Calisanlarla etkili iletigim kurar.

Y4. Kogluk yaparak calisanlarin yetkinliklerini ve performanslarini gelistirmesine yardime1
olur.

YS. Psikolojik dayanikliliga sahiptir.

Y6. Degisken, belirsiz ve karmasik ortamlarda ¢aliganlar: cesaretlendirir.

Y7. Calisanlarin, “degisimi” firsat olarak gormelerini saglar.

Y8. Calisanlara ilham verir.

Y9. Calisanlarin degisime uyum saglamalarinda 6nderlik eder.

Y10. Calisanlar1 yeni ve yaratici fikirler tiretmeye tesvik eder.

Y11. Caligsanlara yeni beceriler kazanmalarini saglayacak firsatlar sunar.

Y12. Calisanlarin hesaplanmig riskler alarak deneyim kazanmalarini saglar.

Y13. Calisanlarin kendi kendine diistinme, karar alma ve harekete gecmelerini tegvik eder.

Y14. Her bir ¢alisanin verimliligini bireysel ihtiyaglarina uygun egitimlerle gelistirir.

Y15. Siirekli verimlilik i¢in ¢aliganlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal zindeliklerini destekler.
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Y16. Calisanlarin kendisi hakkinda geri bildirimde bulunmasini tegvik eder.

Y17. Caligsanlarin hata yapmalarina imkan tanir ve bu hatalardan yeni seyler 6grenmelerini
saglar.

Y18. Miisteriler, caligsanlar ve tiim paydaglarinin deneyimlerinden faydalanir.

Y19. Diizenli olarak ve gerektigi anda siiratli geri bildirim verir.

Puanlama: Puanlama iki sekilde yapilabilir. Bes dereceli puanlamada; 3,45-5,00 ara-
sindaki puan ortalamasi yiiksek ¢evik liderlik becerisi algisini, 1,00-2,44 arasindaki puan orta-
lamas1 diisiik cevik liderlik becerisi algisini gosterir. Toplam puanlamada ise; puan degerleri 29
(en diisiik) ile 145 (en yiiksek) arasinda degisir. Toplam puan ortalamasi1 29-52 arasinda ise cok
diisiik diizeyde cevik liderlik becerisi algisi, 53-76 arasinda ise diisiik diizeyde ¢evik liderlik
becerisi algisi, 77-100 arasinda ise orta diizeyde cevik liderlik becerisi algisi, 101-124 arasinda
ise yiiksek diizeyde c¢evik liderlik becerisi algisi, 125-145 arasinda ise ¢ok yliksek diizeyde
cevik liderlik becerisi algisi oldugunu gostermektedir.

Planlama bileseninde puan degerleri 10(en diisiik) ile 50(en yiiksek) arasinda degisir.
Toplam puan ortalamasi 10-18 arasinda ise ¢ok diisiik diizeyde planlamada cevik liderlik bece-
risi algisi, 19-27 arasinda ise diisiik diizeyde planlamada cevik liderlik becerisi algis1, 28-35
arasinda ise orta diizeyde planlamada ¢evik liderlik becerisi algisi, 36-44 arasinda ise yiik-
sek diizeyde planlamada ¢evik liderlik becerisi algisi, 45-50 arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde
planlamada cevik liderlik becerisi algisi oldugunu gostermektedir. Yoneltme bileseninde puan
degerleri 19 (en diisiik) ile 76 (en yiiksek) arasinda degisir. Toplam puan ortalamasi 19-34 ara-
sinda ise ¢ok diisiik diizeyde yoneltmede ¢evik liderlik becerisi algisi, 35-50 arasinda ise diisiik
diizeyde yoneltmede cevik liderlik becerisi algisi, 51-66 arasinda ise orta diizeyde yoneltme-
de cevik liderlik becerisi algisi, 67-82 arasinda ise yliksek diizeyde yoneltmede ¢evik liderlik
becerisi algisi, 83-95 arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde yoneltmede cevik liderlik becerisi algisi
oldugunu gostermektedir.

1307



