INGILiZ PERSONEL REJIMIi
Senol DURGUN*

Sanayi devrimiyle baglayan, 19. ve 20. yiizyildaeartan bir
hizla devam eden idari yapilagma, her iilkede farkh gekillerde
olmugtur.Cunki bu devrimin yol actigr c¢igir, her toplum
nezdinde farklh yankilar yaratmigtir. Yine de bazi hususlarda
-tilkelerarasinda- ortak yénler olusmugtu. Bunlarin baginda ise,
rasyonel dusilince ve davranma bulunmaktadir. Zaten "modern
cag" diye adlandirilan dénemin temelinde de bu yatmaktayda.
Béylece devletlerin olusan bu yeni diisiince tarz ekseninde,
yeniden yapilasmaya ¢aligtiklarinmi gériiyoruz. Her ne kadar bu
diistince tarzinin yol ag¢tigr idari yapilagsma, iilkeden iilkeye
farkli é6zellikler gosterse de, hepsinin temel 6zelligi pragmatik
yon tagimalariydi. Artik eski yapinin korunmas: ve kutsal
olarak algilanmasi diiglincesi, yeni anlayigla terk edilmisti. Bu
durum, tilkelerin idari yapilagsmasindaki degigikligi
hizlandirmigt:. Nitekim bu zamana kadar, kendilerini mevcut
otoritenin kulu olarak géren devlet ricali ve caliganlarinin
bagarililigi, onun otofiteye olan sadakati esasina gore
ol¢iilmekteydi. Oysa, bundan sonra, degerlendirme, idari yapida
calisanlarin igin ehli olup olmadifina gore yapilmaya
baglanmig oldu. Yani ¢aliganlarin ise alinmasinda duygusal
(hissi) hareket tarz terk edilerek alinacak olanin ise uygun olup
olmadig esasinda -rasyonel diigiince tarzina gore yapilmasi-
benimsenmigti. Zamanla degigen ve gelisen hayat ve idari
sartlarin daha komplike bir hal almasi karsisinda, isin
mahiyeti daha da karmagiklagsmis ve uzmanhk gerektirir
nitelik kazanmigti. Boylece degisik iilkelerde bu hususla ilgili
olarak, cegitli caligmalarin yapilmaya baglandigini1 goriiyoruz.
Nitekim ilk kez personel yonetiminin varligina da, bu gelismeler

* Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yénetimi Bsltumi
ogretim elemanmdir.
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sonucunda tamk oluyoruz. Ciinkii idari sistemin diizenli
caligabilmesi icin personelin se¢imi 6nemliydi. Zaten buradaki
amag da, ise en uygun insanlarin alinmasini ve bu insanlarin
orgiit icerisinde uyumlu bir tarzda hizmet etmesini saglamakt.
Bunun icin sanayi devrimini yagayan veya yakindan etkilenen
iillkelerde, bu tip caligmalarin erken basladigini goriyoruz.
Diger bir ifadeyle, personel rejimlerinin varhgmni, diger iilkelere
nazaran, onceden goriiyoruz. Zira iilke idari yapisinin bel
kemigini olusturan personelin rasyonel bir tarzda caligmasini
saglamak, kalkinma icin zaruriydi. Ancak, bu sekilde her iilke,
farkli bir yapilasma arzetmekteydi. Cinki her iilkenin sosyo-
kiiltiirel sartlarn farkli idi. Nitekim sanayi devrimi biitin
Avrupa'y1 etkilemesine ragmen, Avrupamin cesitli ilkelerinde
farkli yankilar, etkiler birakmigtir. Biz de bu makalemizde
sanayi devriminin dogdugu, biiytidigiu Ingiltere'de; olusan
personel rejiminin genel olarak gecirdigi agamalar ve mevcut
yapisim, degisik yonleriyle ele alarak incelemeye caligtik.

1. GENEL OLARAK INGILiZ PERSONEL SISTEMI

Ingiliz Personel Sisteminin yonetim stili daha ¢ok evrimci
bir ¢izgi takip etmektedir!. Baglangi¢ noktasi Ingiliz
kraliyetinin 17. yizyilda Parlamento iizerindeki otoritesini
kurma isteginin basarisizlifa ugramasina dayanmaktadir.
Ciinkii, tarihte kuvvetli gahsiyetler iyi bir diizen ve idare
kurmuglardi. Oysa, bu yiizyildan itibaren idarenin genel yapisi
oyle degildi. Atama, ¢aligma, nitelikli eleman ve 6demeler
arasinda diizenli bir uyum bulunmuyordu. Genelde kraliyet
caliganlari, uyarisiz, tazminatsiz ve nedensiz olarak idari
personelini atayabilmekteydi. Fakat, 18. ylizyildan sonra bu
durumun kayboldugunu ve kralligin gereksiz isten c¢ikarma

1 VGROCOTT, Martin; "Civil Service Management', Ed. by; Taylor, Ian-
POPHAM, George; An Introduction To Public Sector Management, London,
1989, p. 114.
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durumunun sona ermis oldugunu gériiyoruz2. Ancak, her ne
kadar Ingiliz Personel Sistemi uzun bir ge¢mise sahip olsa da,
cagdas baz ozellikleri, 17. yiizyilda da goériilmektedir. Cunki,
Ingiltere'de asla Amerikan tipi bir yagma sistemi (spoils) soz
konusu olmadi. Buna ragmen, tarihsel ag¢idan ele alindiginda
goriilecektir ki, 19. yiizyilin ortalarindan oénce Ingiltere'de
birlesmis, biitiinlesmis tek bir sivil servis yoktu. 18. ylizyilin
sonlarinda 20.000 c¢aligan (civil servant) (1 ocak 1987
rakamlarina gére 507.000 civil servant bulunmakta)
bulunmaktaydi. Bu 20.000 caligan, belli bir kurallar dizisi
dahilinde ve tek bir kurulug (Agency) tarafindan ige
alinmamiaglardi. Aksine alaninda patronaj olan kurumlar
tarafindan ige alinmiglardi. Yani 19. yiizyilin ortalarindan 6nce
genel olarak ige alma, kontrol etme ve her kurumun uyacag
orgit ilkeleri yoktu. 20. yilizyilda yonetim fonksiyonlarindaki
artiga paralel olarak, kamu yonetiminin verimli olmas1 artik
zorunluluk arz etmisti3. Bu acidan patronaj atamalarinin,
artan yénetim fonksiyonlarinin ihtiyac¢larini karsilamada
ehliyetli olmamasi karsisinda birtakim diizenlemeler, 19.
yizyilin sonlarina dogru ihtiya¢ olarak gorilmeye baglanda.
Nitekim Kasim 1853'de Ingiliz Personel Sisteminde yeni
diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in Northcote-Trevelyan Raporu
yaymnlamir. Bu rapor, ayn1 zamanda modern Ingiliz Personel
Sistemi tarihinin basglangi¢ tarihi olarak da kabul edilmekte-
dir4. Yani bu raporla, modern sivil servisin temeli atilmis oldu®.
Bu rapor, nepotism (kayirmacilik), yetersiz egitim,

2 MACKENZIE, W.J.M. -GROVE J.W.; Central Administration Ih Britain,
- London 1957, p. 3-4.

3 MACRAE, Stuart -PITT, Douglas, Public Administration: An-Introduction,
London 1985, p. 79.

4 BELOFF, Max And PEELE, Gillian; Modern Goverments, The Goverments of
the UK: Political Authority in a Changing Society, Second Edition, London
1985, p. 97.

5 MACRAE, Stuart -PITT, Douglas; a.g.e., p.80.
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gicliikklerden kaginma, gelismeye karsi isteksizlik, servisin
parcacil karakterini, uygun personeli istihdam etmedeki
basarisizliklari mahkum etmisti®. Raporun en énemli sonucu,
patronaj ve nepotismin tamamen reddedilmis ve liyakat
sistemine dayali siirekli bir kariyer sisteminin kurulmasini
6nermis olmasidir.

1870'de ise Diizenleme Kurulu (Order-in-Council) bu
onerileri yiirirlige koymustu. Tim Sivil Servis icin genel
(ortak) istihdam (recruit) islemleri, bagimsiz Sivil Servis
Komisyonu tarafindan -acgik, yarigmac: sinavla- yapilmas: kabul
edilmigti?.

1900ara gelindiginde ise, Sivil Servisin karakteri
degismeye baglamisti. 22 Temmuz 1920'de Diizenleme Kurulu
(Order-in-Council) tarafindan idarenin organizesi igin
Hazine'nin (Treasury) genel sorumlulugu resmen taninmaig
oldu. Bu durum hazineye, majestelerinin sivil personelini
yerlestirmede genel bir gii¢ vermigti®. Nitekim, 1960'larda var
oldugu gibi, Sivil Servisin yiiksek mevkilerine girig hususu,
kolayca aciklanabilmekteydi. Ciinkii, Personel Sistemine girig
bu zamanlarda liyakat ilkesine gére yapilmaktaydi. Ayni
sekilde, ise alma ve yerlestirmede (recruitment), amaca uygun
sinavlarla yapilmaktaydi. Yani a¢ik ve yarigmaci sinavlarla ige
eleman alimyordu. Artik énceden varolan patronaj sistemi
kademeli olarak kaldirilmisti. Her ne kadar bu sistem
diplomatik serviste uzun dénem devam etmigse de Home Sivil
Serviste kaldirilmigta™ 9. '

GROCATT, Martin; a.g.m., p.114.

MACRAE, Stuart -PITT, Douglas; a.g.e., p.80.

MACKENZIE, W.J.M. -GROVE, JW, ag.e., p.8.

Ingiltere'de Sivil Servis iki kisma ayrilmaktadir: I¢ Sivil Servis (Home Civil
Service) ve Dig lligkiler Servis (Diplomatic Civil Service). Bu ayirimda eski

¥ 0 3 &

kolonial Sivil Servis hari¢ tutulmaktadir. Yani ayri bir kategoride
degerlendirilmektedir. Ciinki, Kolonial sivil servisin ¢aliganlari, bulunduklar:
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Ayn1 gekilde sivil servis, varhgm statiiye degil, kraliyetin
oncelikli giiclerine bog¢ludur. -Commen hukukun bir maddesi
gibi-. Kraliyet, bagka herhangi bir 6zel hukuku. ¢ahiganlarina
(sivil servant) uygulama pesinde degildir. Sadece ¢aliganlarini
disipline etme ¢abasi igerisindeydiler. Bu bakimdan Commen
hukuku, statii gibi, hukuk bi¢iminde tutulabilmektedir. Bu
nedenle Ingiliz Personel Sistemi gerek bu acidan ve gerekse
tarihsel a¢idan ¢ogu diger Avrupa sivil servislerine tezat tegkil
etmektedir. Ciinkii, Ingiliz Personel Sisteminin ac¢iklamasi,
kismen gelenekler ve tecriibelerle yapilmaktadir. Yalniz bazi
durumlara da, resmi kaynaklarin cesitli yerlerine referans
yapilarak sinirlama konulabilmektedirl®.

Ust kesimlerde (strata) Personel Yonetimi ¢aligmalarn ise
daha cok yonetsel olmaktadir. Bundan kastedilen ise, igin
organizesi, ¢esitli kurumlarin iglerinin planlanmasi, bakanlara
kurumla ilgili politik danigmanlikta bulunmasi, birincil ve
ikincil agamalarda yasalarin hazirlanmasidir!l,

Ingiliz Personel Sistemini tamimlayan genel bir statii
yoktur. Ama bu demek degildir ki, Personel Sistemi kanunla
diizenlenmemigtir. I¢ iglerinde Diizenleme Kurulu (Orders-in-
Council) tarafindan Sivil Servis diizenlenmigtir. Diizenlemenin
cercevesi ise kanundur. Ama kanun kraliyet tarafindan
yapilmigtir, parlamento tarafindan degil. Yani Ingiltere'de baz
seyler hala patriarchal olarak tutulmaktadir. Parlamento
statiisiniin gerektirdigi 6zel iglemleri zaman zaman
diizenlemektedir. Yalmz Personel Sistemi parlamentonun eseri
degildir ve Personel Yonetimi c¢alisanlarina da giig
vermemektedir. Daha ¢ok bakanlara gii¢ saglamaktadir!2,

tilkenin biitgesinden hak ediglerini (emeklilik, ticret vs. gibi) almaktadir. Daha
genis bilgi i¢in bkz. MACKENZIE, W.J . M.-GROVE, J.W,; a.ge., p.13.

9 BELOFF, Max And PEELE, Gillian; a.g.e., p.97.

10 MACKENZIE, W.J.M.-GROVE, J.W,; age., p.11.

11 BELOFF, Max And PEELE, Gillian; é.g.e., p.97.

12 MACKENZIE, W.J.M.-GROVE, J.W; a.g.e., p.13.
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Bu bakimdan genel olarak Ingiliz biirokrasisine yapilan
elestirilerin iki farkli yol takip etmig oldugunu gériiyoruz.
Nitekim 1964'te iktidara Isci Partisi'nin déniisii ve 1979'da
Muhafazakarlarin zaferi arasinda esas 6nem verilen husus,
Ingiliz Personel Sisteminin kazanmig oldugu (gostermis
oldugu) karakter ve niteliktir. Ozellikle 1979'dan sonra Personel
Sistemi roli ile ilgili tartismalarda, Ingiliz Sivil Servisinin
tarihinde goériilmedigi oranda farkli hususlar gorilmigtir.
Sozgelimi, kurumlarin verimliligini yikseltebilmek icin
personel sayisinda sinirlamalara gidilmisg, kurullarin ig
dizaynlar1 yeniden goézden gecirilmis ve tasarruf saglayici
tedbirler alinmigtirl3, Bunun neticesinde 1979'da Personel
Yénetiminde caligsan ve sayis1 730.000 olan personel sayis1 (Civil
Servant), 1983'te 640.000'e diismiistiirl4.-1 Ocak 1987
rakamlarina gore ise, yaklagsik olarak bu sayr 507.000'e kadar
inmigtirl®. Béylece -1979'dan sonra- personel indirimindeki
artigtin dolayr; yaridan fazla biyik bir verimliligin elde
edilmesi, merkezi hiikiimetin fonksiyonlarinin % 20 oranminda
kisilmasy ve % 10 oraninda 6zel sektoére fonksiyonlarin
devredilmesinin etkisi biiyiik olmustur. Elbette bu sonuglarin
alinmasinda, diger bir deyisle modern Ingiliz Personel
Sisteminin tarihi gelisiminde temel rolii oynayanlandan birisi,
yukarida da aciklandigr gibi Northcote Trevelyan Raporu ise,
digeri 1966 yilinda Lord Fulton'un bagkanlig altinda kurulmug
bulunan Fulton Komitesinin yapmig oldugu c¢aligmalardar.
Ozellikle Fulton Komitesinin -yakin zamanda kuruldugu igin-
caligmalarimin etkileri, halen daha giiniimiiz Ingiliz Personel
Sisteminin iizerinde yogun olarak devam etmektedir. Cinkii bu
komitenin kurulmasindaki amag; Home Sivil Servisin (I¢ Sivil
Servisin) egitim, istihdam, yonetim yapis1 ile ilgili
aragtirmalarda ve 6nerilerde bulunmaktil6. Nitekim Fulton

13 BéLOFF, Max And PEELE, Gillian; a.g.e., p.96.
14 BELOFF, Max And PEELE, Gillian; a.g.e., p.97.
15 GROCOTT, Martin; a.g.m., p.111.
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Komitesi yapmis oldugu calismalar sonucunda, Personel
Sistemi caligsmalarim alt: agidan yetersiz bulmustu. Buna gére
ilk olarak goriilen yetersizlik, cult of amateur'larin (inanch
amatorlerin) hala Personel Sisteminde tutuluyor olmalaridir.
ikinci olarak; idari yuriutme ve katip (clerical)siniflar
arasindaki sert bolinmenin kariyer yapma durumunu
sinirlandirmasidir. Uciinciisii ise; Scientist (bilim adamlar:)
mithendisler ve diger uzmanlarin en st yonetim mevkilerinden
hari¢ tutulmasidir. Dérdiinci olarak ise, baz ¢aliganlarin (civil
servant), yoneticilerin egitime ihtiya¢ duymalari, begincisi
servis caligsanlar: profesyonel olmalar: ve toplumdan izole halde
yagamasiydi. Son olarak, personel yoénetiminin eksik ve terfinin
daha c¢ok kidem iizerine bagh olmasidirl?. Komite bu
degerlendirmelerden sonra, birtakim onerilerde bulunuyordu.
Bunlarin bazilari; Sivil Servis Kurulugsu (Departmanti) adi
altinda yeni bir personel yoénetimi kurulusunun kurulmasidair.
Bunun baskani ise, ayn1 zamanda Home Sivil Servisin bagkani
olacaktir. Yeni kurulus, Sivil Servis Komisyonu'nu da absorbe
edecektir. Bu arada kurulmus bulunan yeni Sivil Servis Koleji
de yonetimde daha fazla profesyonelligin ve egitim diizeyinin
geligtirilmesine katkida bulunacaktir. Buna ilaveten Sivil Servis
Kuruluslari, personel yonetim tekniklerini geligtirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunacak; "O ve M" yi yayacak ve modern yonetim
tekniklerini biitiiniiyle tesvik edecektirl®. Béylece Fulton
Komitesi yapmig oldugu c¢aligmalarla merkezi hiikiimetin
“orgiitlerine, Personel Yoénetiminin etkinligi ve roliine énemli
katkilarda bulunmus oldu. Nitekim komite ¢ok radikal bir
bicimde sinif yapisinin degistirilmesi 6nerisinde bulundu.
Cunki komitenin amaci sinifsiz bir personel rejimi yaratmakti.
Zira, onlara goére bu ayrim suni idi, gecerliligi yoktu. Aym
sekilde komite, sivil servisin iist diizey yoneticilerinin Hazinenin
sorumlulugundan alinmasi1 gerektigini ve bu sorumlulugun

16 MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.100.
17 GROCOTT, Martin,; a.g.m. p.115.
18 GROCOTT, Martin; a.g.m., p.11%
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Sivil Servis Departmant: adi altinda bir kuruluga verilmesi
gerektigini savunmugtur. Ciinki Fulton, ¢ogu kuruluglarin /
dairelerin geleneksel yonetim yapisinda zayiflik gormiistiir.
Ona gore, departmantlarin st personeli"gﬁnlﬁk iglerle
ugragmakta, gelecekle ilgili islere yeteri kadar o6nem
vermemektedirlerl?, -

Elbette Fulton'un distinceleri 1960'larin yoénetim
anlayigini yansitmaktadir. Nitekim bu rapor ve onerilerden
sonra, Personel Yonetimi hala maksimum verimi ve en iyi
sonucu elde edememisti. Yine de énerilerin bugiinkii Ingiliz
Personel Sisteminin bu duruma gelmesinde ¢ok onemli etkileri
olmustu. Ciinkii Fulton'dan sonra, ¢aliganlarin (sivil servant)
biitin diizeyde egitimi geligmisti. Zaten bu amag i¢in, Sivil
Servis Koleji kurulmustu. Béylece, genel olarak baktigimizda,
degisiklige yonelik ilk hareketin 1966 yilinda bu komite ile
basglamig oldugunu goriiyoruz.

1976-77 yillarinda ise Avam Kamarasinin Harcamalar
Komitesi, sivil servisle ilgili olarak baz aragtirmalar yapmisti.
Harcamalar Komitesi 1977-78'de Fulton Reformlarinin tam
olarak uygulanamamasindan dolay:, degisimi geligtirmek i¢in
ek onerilerde bulunmustu. Bu komite de daha ¢ok egitimle ilgili
sorunlarla ilgilenmigti. Komite de Oxford ve Cambridge'nin
diger iiniversiteler iizerindeki hakimiyetinden rahatsizlik
duymustu. 1979 yilinda da Muhafazakar Hiikiimetin
kurulmasiyla, devletin rolii azaltilmaya ve Personel
Yénetiminin geniglemesi durdurularak maliyetler
digiiriilmeye ve kamu sektoriine de ozel ig ahlaki ve ilkelerin
getirilmesine ¢alig1ldi20. Bunun igin muhafazakar hiikiimet
" anmilan bu durumlan yapabilmek i¢in 1979'dan sonra 6nemli
degisiklikler yapmi1§t1. Thatcher'in iktidara geligiyle, genel
olarak kamu harcamalar1 azaltilmig, israf giderilmisg,

19 MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.103.
20 BELOFF, Max And PEELE, Gillian; a.g.e., p. 107.
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biirokrasinin 6li taraflari kaldirilmigti. Yani yeni tip
muhafazakarlik oncekilerin aksine, o6rgiit islerinin klasik
ideallerinin izleyicisi degildi2l. Nitekim Sivil Servis Kurulusu
(Department) kaldirilmig, Personel Yoénetimi ile ilgili olarak
Yonetim ve Personel Ofisi (Management And Personnel Office)
Kabine Ofisinde (Cabinnet Office) kurulmug oldu22.. Béylece bu
yeni kurulus bagimsiz olma gibi bir durumu olmaksizin,
kabinenin bir pargasi olmugtu. Bunun esas amaci (Yonetim ve
Personel Ofisi); ileriye doniik calismalar yapmak, verimlilik
elde edici calismalarda bulunmak ve personel yonetiminde
yonetsel kabiliyetli olanlar tegvik etmek ve odiillendirmekti.
Buna gére, yapilan yeni diizenlemelerle uygulamalarin agikca
Hazine ile Yénetim ve Personel Ofisi (Management And
Personnel Office) arasindaki uygulamalara dayandigini
gormekteyiz. Mayis 1982'de ise bu igbirligini daha da bir diizene
oturtmak icin Hazine/Kabine Mali Yonetim Birimi
(Treasury/Cabinet Financial Management Unit) kurulmus
oldu. Bu birim ise c¢egitli danigmanhk egitim ve seminer
programlarinin sorumlulugunu tizerine almigti. Her ne kadar
bu iinite 1983 sonunda kapanmigsa da, ¢aligmalar: 1984'in
sonuna kadar uzamigti23. ’

Buna gore, genel olarak baklldlglnda gorilmektedir ki,
Ingiliz Personel Yonetimi'nde personelin % 56's1, katip
(clerical) diizeydedir. Sadece % 5'i yiiksek diizeyde
gﬁrevlendirilmisfir. Cahganlanh (memurlarin) % 76's1 Londra
disinda istihdam edilmektedirler. 1982 yilina goére Ingiliz
Personel Yonetiminde 12 ig grubu 28 genel servis smifi ve 2500
kurumsal siuf (departmental grades) bulunmaktadir24,

21 GRbCOTT, Martin; a.g.e., p. 119. ’ _

22 BELOFF, Max And PEELE, Gillian; a.g.e,, p. 112; GROCOTT, Martin; a.ge., p.
119. '

93 BELOFF, Max And PEELE, Martin; a.g.e., p. 113.

24 BELOFF, Max And PEELE, Martin; a.g.e,, . 118.
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II. INGiLiZ PERSONEL SISTEMININ YONETIMI

Bitiin karmagikligina ragmen, endiistriyel olmayan (non-
industrial) Personel Sistemi, personel yonetiminin amacglari
icin, tek bir organ gibi ele alinmaktadir. Nitekim c¢ogu
sorumluluklar, daireler (departmant) ve daire iclerine
desentralize edilmislerdir. Genelde burada anlagmazlik (ihtilaf)
ve baskr vardir. Yalniz bunlar uzun siireli degildirler. Biitiin
sorunlar, 600.000 dolayinda olan ve birbirleriyle iligkili olan
insanlar1 etkilemekte ve bu sorunlarla ilgili kararlarin odag:
olan Hazine'nin i¢ine kadar uzanmaktadir?5. Bu bakimdan sivil
servisle ilgili olarak Hazine'nin resmi giici t¢ boliimde
toplanmaktadir. Ilki Kraliyet c¢aliganlarinin, bitin
sorunlarinin diizenlemelerinde oncelige sahip olmasidir.
Oncelikli durumlar ise, ézel bir statii ile belirlenmiglerdir.
Diizenlenmesinin en formal bi¢imi Diizenleme Kurul(Orders-
in-Council)laridir. Bu da bakanin tavsiyesi TUzerine
yapilmaktadir.

Hazine (Treasury), Majestelerin sivil idaresinin
yonetimini kontrol edebilmekte ve diizenleme yapabilme
yetkisine sahip olmaktadir. Kisilerin servis smiflandirmalan
iicret ve siirekli ve gecici istihdam edilmeleri hususlari da
gorevleri icinde bulunmaktadir. Bundan dolayidir ki Hazine,
genis bir otoriteye sahip bulunmakta ve ¢ok nadir olarak, Hazine
disinda Diizenleme Kurulu'na (Orders -in- Council)
gidilmektedir. Hazinenin genig giiciine ragmen, bakanlar hala
kurumlarin idaresi i¢in bireysel olarak sorumlu tutulmakta ve
bir bakan bagli kurulusun idaresini diizenlemek i¢in 6ncelikli
giice sahip olmaktadir. Memurlar kurum tarafindan servise
resmi olarak atanmaktadirlar. Buradan da goruldigi gibi,
Ingiliz Personel Sisteminde hiyerarsi bulunmaktadir.
Hiyerarsinin temeli ise Estacode've dayanmaktadir. Estacode;

95 MACKENZIE, W.J.M. -GROVE, JW age., p. 32.
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Diizenleme Kurulu (Orders-in-Council), Hazine Diizenlemeleri
(Treasury Regulations), Hazinenin Egitimleri (Treasury
Instructions), Kurumsal Diizenlemeler (Departmental
Regulation), Kurumsal Egitimler (Departmental Instructions)
Sivil Servisin diizenlenmesi ile ilgili genel kurallari ihtiva
etmektedir. Yerlesik (establishment) biitiin dairelerin bagvuru
kaynagidir. Estacode'ye herhangi bir madde eklemek veya
cikarmak, Daireler tarafindan onaylamasina baglidir. Haliyle
Estacode, biitiin Sivil Servis Personel Kuruluslarinda
(derneklerinde) mevcuttur, ama yazihi (basilmig) degildir26.
Ikinci olarak, kraliyet personelini ayricalikli gekilde
diizenleyebilmektedir. Yalmz Parlamento tarafindan saglanan
birligin disinda istisnai olarak, onlara 6deme yapilmamaktadir.
Bu durum teoriye 1689 devrim yillarinda konulmugtu. Bunun
icin Parlamentonun kontroliini saglamak icin, etkili prosediir
19. yiizyilin ortalarina kadar verilmemigti. Parlamentonun
ilgisi biitiin kuruluslarla ilgili karar almak ve resmi olarak
Avam Kamaras: tarafindan onaylanmaktir. Yalniz kamaranin
onaylamasi i¢in Kabine tarafindan da onaylanma
gerekmektedir. Kabineye ulagmak i¢in ise de, ilk olarak onlan
Hazine'ye sunmak / teslim etmek gerekir. Bu bakimdan Hazine,
iicretlerin biitiin sorunlar: iizerinde bek¢i gibi durmaktadir.
Uciincii olarak Hazine cok ozel statiiler altinda diizenleyici
organ gibi de hareket edebilmektedir. En onemlisi seri (silsile)
Emeklilik Sozlesmesine (Superannuation Act) devamli referans
yapmasidir. Bunlar yonetsel ag¢idan o6nemlidir. Ciinki,
Hazineye, cesitli agilardan birtakim diizenlemeler yapmak igin
yetki verilmigtir. Diger taraftan Hazinenin giicli sinirsiz

degildir. Baz1 gseyler sadece Sivil Servis Komisyonunun (Civil -

Service Commission) rizas: ile yapilabilmektedir. Ornegin,
Sozlegsmeyle belirlenmis olan tazminatin, sadece Komisyondan
sertifika almig olan memurlara (civil servants) ddenmesidir.
Buna ilaveten ¢ok sayida ayri ayri kuruluglara, Hazinenin de
onayiyla, 6zel konularini diizenlemekle ilgili verilmig statiiler

26 MACKENZIE, W.J.M. -GROVE, J.W; a.g.e., p. 33.

a
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vardir. Bu statiilerin bazilar1 Sivil Servisi etkilemektedirler.
Kurumsal diizenlemelerinde de Hazine onay: istenmesi,
calisanlarin (civil servants) otorite ve gorevleri ile ilgili, Hazine
politikasinin sadece genel cergevesi icerisinde verilmistir. Yine
de I. Diinya Savasi'ndan beri stati ile kurulmug bulunan her
yeni kurulus (department) ve bu statiilerin her biri bakana
atamalarla ilgili 6zel bir giic vermigtir2?.

A.ISE ALMA

19. yiizy1lda karsilagilan en biiyiikk sorunlardan biri de ige
almalarin, atamalarin hatir goniile dayanmasi ve dolay1s1y1a
ise alinan personelin kalitesinin diigiik olmasi idi. Bu sorunu
¢oziimlemek icin atama ve ige alma iglemi yasal olarak
bagimsiz olan ayrn bir kurulusa, Sivil Servis Komisyonuna
verilmigti. Ciinkii bakanliklarda personel stratejilerinin 6nemli
bir bolimiini olusturan atamalar, kidemli personel
yoneticilerinin kontrolii disinda bir olaydir28. 1 Ocak 1971'de
idari grubun teskili konusunda yapilan degisikliklerle diger
iiniversite mezunlarimin da ige alinmalarinda 6nemli bir
degisikligi de beraberinde getirmistir. Bu degisikliklerle
beklenilen idari (Administrative class) sinifa miidiir yardimcis
olarak atanmig ve iist kademeler i¢in ikmal kaynag teskil
edecek {iniversite mezunlar i¢in uzun vadede orta kademe
yoneticilerin cazibesini giliclendirmektir2?,

"Aym gekilde yapilan degisiklikle, yetenekli gen¢ bay ve
bayan memurlara yeni atananlarla esit sartlar altinda siiratli
yiikselme imkani taninmigtir. Genellikle de bu hiikiimler ti¢
safhalidir: Bir yazili imtihan, personel se¢im kurulu

27 MACKENZIE, W.J.M. -GROVE, JW, ag.e., p.34.

28 Kamu Hizmetinde Esnek Personel Yonetimi (Gev. Refik Cicek), Devlet
Personel Bagkanhig Yayini, Anakara 1991, s. 14.

29 "Ingiliz Personel Dairesinin Ikinci Raporu" (Cev. Sezai TASKELI), Tiirk Idare
Dergisi, Yil: 43, Say1 336, Mayis-Haziran 1972, s.125.
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juzurunda test ve miilakat ile en son se¢cim kurulu tarafindan
yapllacak bir miilakattan olusmaktadir3?. Buna gére ise almada
siyasal kriterlerin varligini ingiliz Personel Sisteminde yer
almadlgml gériyoruz. Nitekim ige alma, politik kriterleri

ortadan kaldirmak icin, standart usullere gére yapilmaktadir3l,

' Kisaca, Ingiliz Personel Yénetiminde iki kurulusun
Varhgmm onemli bir etkisi vardir. Bunlardan birisi Hazine,
-dlgerl ise Sivil Servis Komisyonu'dur. Bunlar personel .
s1stemln111 yonetiminde 6nemli agirhig: olan kuruluslardir.

1. HAZINENIN YERLES]K BIRIMLERI

Giinimiizde Hazine icerisinde yedi yerleglk (ana) birim
bulunmaktadlr Bunlardan uzman olmayan (non-specialist)
Hazme sinifinin yonetsel durumlan ve édemelerle ilgili olarak
gok karmasik olan miizakereleri i¢in, odak noktasi daima ilk
‘yerlesik (established) birimler olmaktadir. Istihdam
(ecruitment), terfi (promotion) ve emeklilik politikas:
G‘etirement policy) ikinci genel birimlerin ilgisi dahilindedir.
Profesyonel, bilimsel ve teknik simmiflar biitin bu amaglar icin,
ayr1 birimlere sahiptirler. Miiesseselesme endiistriyel personeli
de etkilemektedir. Dérdiinci birim ise, emeklilik iglemlerinden
orumlu olmaktadir. Sivil Servisin tiimi i¢in bireysel tazminat
odemelerini yapmaktadir. Beginci birim (daire) de, uzman
glmayan (non-specialist) personelin, birimler i¢i gérevleri ile
‘{lgilenmekte ve Sivil Servisin digindan belli bir géreve birinin
(civil servant) atanmasi gibi, kamu igbirligi durumlarmi da
ihtiva etmektedir. Belli sivil kuruluglarin igindeki personel
‘hesaplarinin ve personel sayilarimin kontrolii ve onlarin icinde
istihdam edilmis kurumsal (departmental) simiflarin 6deme ve
ereceleri, altinci dairenin (birimin) ¢alismalarindandir.
nzer fonksiyonlar, Savunma kuruluslari, Arz (Supply)

0 "Ingiliz Personel Dairesi ...", a.g.m., 5.126.
1 TORTOP, Nuri: Personel Yénetimi, TODAIE Yayinlari, Ankara 1992, s. 75.
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Bakanlign ve Bilimsel ve Endistriyel Arastirmalar
kuruluslarindaki sivil personel ig¢inde yapilmagtir. Bunlar
silahli kuvvetlerin 6deme ve ayliklariyla da ilgilenmektedirler.
Kalan kuruluslardaki personelin kontrolii ise digerlerinden
ayrilmakta ve kangik daireler (mixed division) diye adlandirilan
bu iicii tarafindan yapilmaktadur.

Baz idari sistemlerde, Hazine ve Sivil idare bu kadar yakin
iligki icerisinde degildir. Halbuki Ingilterede sistem ¢ok yakin
111§k1 icerisinde bulunmaktadir. Ciinkii Hazinenin her bir
birimi, bir digeriyle ¢ok yakin iligki icerisinde ve faaliyetleri
birbirlerini tamamlamaktadir.

Kuruluglarla ilgili bakan kendisine bagl kuruluslardaki
biitiin atamalardan baslica sorumlu kigidir. Yalmz iki 6nemli
istisnas1 bulunmaktadir. Ilki 1920'lerden beri daimi (devamli)
sekreteryalik, yardimcilari, biitiin 6nemli mali memurlar ve tst
personelin atamalarinda bagbakanin rizas: gerekli olmaktadur.
ikincisi ise, 1872'den beri her bir kurulug mali bir personele
sahiptir. Bu personel, kurulugtaki mali iglerin dogru bir sekilde
gbzlenmesi i¢in, Avam Kamarasina karg: sahsi olarak sorumlu
bulunmaktadir. Bunun atanmas1 ise Hazine tarafindan
yapilmaktadir. Ayn1 sekilde, buna ilaveten idari sinifin
(Administrative Class) biitiin iiyelerinin kariyerleri ile ilgili
kayitlar Hazine'de tutulmuslardir. Sadece Hazine, uzman
sinifin (specialist classes) kariyerleri i¢in bu gibi genel bir
sorumluluk tagimaktadirs2.

2. SIViL SERViS KOMISYONU

Daha oénce de vurgulandigi gibi, Ingiltere'de Personel
Komisyonu diigiincesi 6nerilmig ve 20 yil sonrasinda da
benimsenmistir. Oysa bundan oénceki sistem istismara agik bir

32 MACKENZIE, WJ.M.-GROVE, JW,; age., p. 34-37.
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Komisyon iiyelerinden sertifika almaksizin, bir aday1 atayamaz.
Ayn1 sekilde kurulus uygun bir simnif igin sinavi gegmis bir
bireyin atanmasini reddetme durumuna da sahip degildir.
Sistemin dayandig1 temel ilkeler agisindan bakildiginda, Sivil
Servis Komisyonu'ndan sertifika almis herhangi biri, 6zel bir
sinif icin de géreve uygun demektir. Burada tayin giici
komisyon iiyelerine verilmemigtir, yalniz atamalar1 gérme
yetkisi verilmigtir.

Komisyondan ise sertifika almanin belli temel esaslari
bulunmaktadir. Bunlar liyakat testi (Qualifying tests), yarigma
testleri (competitive tests) ve istisnai olaylar (exceptional cases)
dir. Liyakat testi ilk zamanlar ¢ok sik kullanilmigti. Ama
birtakim rahatsizliklar yaratmis oldugu i¢in, simdi sadece
yarigmact testin uygulanmadif: diigik derecedeki belli
durumlar i¢in uygulanmaktadir. Yarismaci testlerde ise,
yarigma iki siifta toplanmigtir. O da giriste agik veya siirly
olmaktadir. Sinav ise yazili, yazili ve sozli veya sadece sozli
seklinde yapilmaktadir. Bunlar ise ilan verilerek gerekli
niteliklere sahip adaylarin bagvurmas: i¢in kamuya duyuru
seklinde yapilmaktadir. Bu sinavlardan agk yazih sinavlar,
sadece diigiik genel simiflar (biiro (clerical)), biiro yardimcilar
(clerical assistant) ve digerleri i¢in kullanilmaktadir. Yazih ve
sozli acik sinavlar ise, idari (administrative) ve yiritme
- (executive) kategorisi i¢in yapilmaktadir. Sadece miilakath agk
sinavlar ise uzmanlik siniflara (specialist classes) ve de
cogunlukla atamalar i¢in uygulanmaktadir. Istisnai durumlar
ise, cesitli Kategorilere uygulanmaktadir. Nitekim teoride
komisyon iiyeleri, birey adaylar: tavsiye etmesi i¢in test yapmasi
gerekir. Fakat, bu islem ¢ok nadir uygulanmakta ve énemsiz
olmaktadir3S.

Boylece Sivil Servis Komisyonunun kurulmasiyla sivil
servisin verimli iglemesi i¢in, herseyden énce ilk olarak yasal

36 MACKENZIE, W.J.M. -GROVE, JW.; a.ge, p.41-42.
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cerceve kurulmusg oldu. Bununla birlikte ige alma, yiikselme
gibi durumlarda objektif kriterlere gore uygulama yapma
imkani dogmug oldu. Liyakat ilkesinin uygulanmas: basit bir
sey degildir. Kurum igerisindeki bog bir yer i¢in miimkiin olan
en iyi elemanmin secilmesi, ideal olarak sistematik yaklagimi
gerekli kilmaktadir. Bunun igin, bos olan ve istenilen ig
yeterince tanitilmig olmalidir. Is analizi yapilmahdir.

Ayni gekilde bunu izleyen bilgilerin de sinav kapsamina
dahil edilmeleri gerekir. Isin adi, isin kimler tarafindan
yapilacaginin belli olmasi, diger personelin sayisi, igi yapan
kigilerin sorumluluklarn, terfi rotasi, igin esas gayesi, cesitli
gérev veya aktiviteleri, hangi gucliikleri icerdigini ve 6zel
sorumluluklarini kapsamalidir. Yani normal olarak "ig" le
ilgili olarak (gazete ve diger kitle iletigim araclariyla) duyuru
yapilmasi, bagvuru formlarinin temin edilmesi ve butiin ilgili
bilgilerin sunulmus olmas: gerekir3?. Ondan sonra ige eleman
alma durumu sézkonusu olmaktadir. Ilki, direk giris yoludur.
Acik yarismac sinav sistemi ile yapilan sinavla, bos yerlere
eleman alinmaktadir. Ikincisi ise 6zel bir kategori i¢in eleman
alimidir ki, burada kullanilan yol ya terfidir ya da transfer
(nakil) dir. Yani eleman ya terfi ettirilerek bos yerler
doldurulmakta ya da simiftan sinifa transfer ettirilerek38. Ancak
son zamanlarda devlet memurlarimin biiyik bir kisminin
atama haklarinin komisyondan alinmasina karar verilmigtir.
1991 yilindan beri kuruluglar atama iglemlerini kendileri
yiiriiteceklerdir3?.

Zaten Ingiliz personel sisteminde yerlestirme
(recruitment) kurumsal olarak degil, merkezi olarak
yapilmaktadir. Bundan da Sivil Servis Komisyonu sorumlu
olmaktadir. Bu komisyon ige almanin liyakat ilkesine uygun bir

37 WALLIS, Malcolm; a.g.e., p.148-149.
38 MACRAE, Stuart - PITT, Douglas; a.g.e., p.88.
39 BELOFF, Max And PEELE, Gillian; a.g.e., p.98.
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tarzda yapilmas: icin kurulmug ve bagimsiz bir organdir. Bu
bagimsizlik ise; bakanhk patronajina kars: bir garantilik teskil
etmektedir.

B. LIYAKAT iLKESI

Ingiltere' de livakat ilkesinin geligmesi Civil Servis
Komisyonu'nun gehsmes1 ile paralellik arzetmektedir. Nitekim
1855 yilinda Kralice Viktorya'min ¢ikardig1 bir kararname, Civil
Servis Komisyonunun kurulmasimin baglangici, ayni zamanda
patronaj sisteminin terki, personel yonetiminde liyakatin
‘uygulanmasimin baglangici olmaktadir. Ciinki bu komisyon-
ingiliz Idaresine girecek genclerin niteliklerini tesbit etmekle
gorevli kalinmig bir komisyondur. Bununla beraber komisyon
iiyelerinin yetkileri liyakat a¢isindan dar tutulmugtur. Bunlar
su sekilde smirlandirilmigtir:

1. Uygulanacak yas haddinin kontroli

9. Goérevlerini yapmaya etkili hastalik ve sakatlik
hallerinin tesbiti

3. Ahlak durumunun tayini

4. Gerekli bilgi ve kabiliyetlerin belirtilmesi.

Bu sinurl: gorevler icinde caligan Komisyon, asil atamaya
yetkili bakanlik ve dairelere yardimc olmakla yetiniyordu.
Yapilan imtihanlar agik yarigma sinavlar degildi. Sinirlx bir
ehliyet sinavi niteligi tagiyor ve atamaya yetkili daire amirine
tam bir takdir hakk: birakiliyordu40. Buna gére Ingiliz Personel
Sisteminde liyakatin énemli bir etkisini gérmekteyiz. Nitekim bu
ilkenin etkisini ve agirligini korumak icin komisyonun
olusumunda titizlik gésterilmektedir. Komisyon iiyeleri, devlet
memuru statisiinde olmakla beraber, Bagbakanin teklifi ve
kralin tayini ile ig bagina getirilmektedir. Boyle bir prosedirin
takip edilmesinin nedeni komisyonun politize olmasini onlemek
ve onun objektif kriterlere gére davranmasini saglamaktir.

40 ADAL, Hasan Sitkrii; Kamu Personel Idaresi, Istanbul 1968, s. 106.
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Nitekim, Komisyonla ilgili atamalar, hala bu sekilde
yapllmaktadlr. Parlamentodaki siyasi partilerin, Komisyon
iiyelerinin atanmasi1 hususunda bir anlagmaya varmak,
geleneksel bir usul olarak devam etmektedir. Boylece tarafsiz,
her tiirlii tesir ve miidahalelerin ustiinde kalacak é6zerk bir
kurulus, Ingiliz liyakat sisteminin kurulmasinda ve
uygulanmasinda etkili olmaktadir4!. Nitekim memur,
partilerin ve partililerin aleti olmaktan ancak bu liyakat ilkesi
ile kurtulmus, halk arasindaki idarenin prestiji bu sayede
saglam kalmigtir42, Béylece Ingiliz sisteminde memurlarin
siyasal bagimhliginin olmadigini goriiyoruz. Buradan hareketle
memurlarin meclis secimine giremeyeceklerini, politik
konularda yazamayacaklari, konusamayacaklari, partilerin
politikalarinda aktif rol oynayamayacaklar1,43 sézkonusu
olmaktadir.

Kisaca, Ingiltere'de bugiin gorev siiresinin her safthasinda
cok geligmig bir liyakat sisteminin bagari ile uygulandigim
goriiyoruz. Buna gore, acik yarisma sinavlan ile bos kadrolara
memur alinmakta, ancak bu kigilere liyakat wusulleri
uygulanmaktadir.

C. KARIYER iLKESI

Kariyer ilkesi, kamu personelinin, kamu idaresi igerisinde
haklarini, garantilerini, ylukimliliiklerini giivenliklerini ve
tim hizmet gartlarimi objektif kurallar halinde belirten statiiler
icinde ve siniflandirilmis ihtisas gruplarinda siirekli caligarak
ve yetigerek, idari hiyerarside yiikselerek kamu hizmetlerini
yiriitmesi halidir44. Yani kisilerin calistiklar1 is alanlarinda,
isin gerektirdigi bilgi, beceri, tecriibe ve davraniglar ve yiikselme

41 ADAL, Hasan Stikrii; a.g.e., s.106.
42 ADAL, Hasan Stikrii; a.g.e., s.107.
43 TORTOP, Nuri, a.g.e., s.75.

44 ADAL, Hasan Siikrii; a.g.e., s. 132.
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sartlarina gore agamalan katetmek suretiyle bu ig dallarinin en
yiitksek derecelerine kadar yilikselmelerini ifade eder45. .

Kariyer ilkesi agisindan baktigimizda, Ingiliz Personel
Sisteminde kariyer sistemi egemendir. Memurluga alt
kademeden baslanarak emeklilife kadar yetenege gore
yiikselinebilmektedir4®. Buna gore, biitiin bakanhiklarin, ister
bakanlik i¢inde, isterse biitiin bakanhklara samil olarak, sadece
bu gérev gruplarinda veya gruplar arasinda hareketlilik
saglamak icin degil, fakat ayni zamanda kariyerligin
‘geligtirilmesinde gerekli egitim, performanslarin
degerlendirilmesi ve terfi gibi zorunlu unsurlar: da kapsayacak
sekilde kendi idarecilerinin kariyerliklerini geligtirmek i¢in
caligmalar yapmaktadir4’. Nitekim Sivil Servis Komisyonu'nun
genel yonetimi altinda ¢ahigan ve ilmi simflar ig¢in ilgili
derecelerinde kariyer yoniinde merkezi bir goriis ortaya koymak
{izere bir merkezi kariyerlik gelistirme grubu teskil
olunmugtur.

Ingiliz Personel Sisteminde ilim sahasina ve
miihendislige dair daha genis kapsamli olarak yetenekli
kimselere mahsus ozel terfi imkanlar: tesmil olunmug ve
bunun sonucu olarak miikafaten ozel terfi heyetine daha genis
faaliyet sahalarini kapsayan daha ¢ok aday ismi
bildirilmektedir®. Bunun yaninda, idarecilerin terfi alabilmesi
icin son terfilerden sonra aldiklar1 derecede belirli bir siire
caligmag- olmalarma terfi icin uygun olduklarimi belirten
,degerlendlrme raporlarma gerek vardir. Bundan sonra’ da

- 45 KALKANDELEN, A. Hayrettin; Personel Yénetimi ve Yénetimde Sistemler-
. Tikeler, Ankara 1972, 5.112.
46 TORTOP, Nuri; a.g.e., s.75.
47 Ingiliz Personel Dairesinin 1972 Yil Caligmalarindan (Cev. Sezai TASKELD),
Tirk Idare Dergisi, Yil 43; Say: 335, Mart-Nisan 1972, s.152.
48 Ingiliz Personel Dairesinin 1972 Yilh..., a.gm,, .153.
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adaylar bir komite tarafindan miilakata alinmaktadirlar.
Soézkonusu komite, personel biriminden bir kigi ile diger
polimlerden gelen hiyerarsik kademe yéneticilerinden
olusmaktadir4®. Daha sonra komitenin verecegi kararla,
yitkkselme olay1 gerceklesir.

D. INGILiZ PERSONEL SiSTEMINDE SINIFLANDIRMA

Ingiliz personel sisteminde ii¢ biiyiilk genel sinif
bulunmaktadir. Bunlar; idari (Administrative), yuritme
(Executive) ve katip (clerical) siniflar (Classes) dir®0. Sistemdeki
bu smiflandirma durumu, modarn Ingiliz personel rejiminin
baslaticist olan Northcote-Travelyan Raporu'na dayanmaktadir.
Genelde de bu ayrim, uzun yillar (1970 i ylllara kadar)
baslandig1 gibi aym kalmagti.

1970'li yillardan itibaren ise, personel rejiminin
yenilegtirilmesine yonelik bazi ¢abalarla beraber, baz1 siniflarin
kaldirilmasi, sinif yapisinin ortaya cikardigr giicliikler
neticesiyle bazi yeni ig gruplarinin ortaya c¢ikardigl giiclikler
neticesiyle baz1 yeni is gruplarimin ortaya ¢ikmasina yol agmagta.
Ciinkii Fulton Komitesimin ¢aligmalari, sinifsiz bir sivil servis
yaratmaya déniikti. Bunun icin sivil servis igérisindeki’yat‘ayv ve
dikey engelleri bozmaya ¢aligmisti51. Klasik s1n1ﬂar1n yaninda
1971'in Eyliil'iinden sonra, personel sisteminde bilimsel smaflar -
(Scientific Class), Bilim ‘Grubu (Science Groub) ,g1b1 yeni siniflar
ortaya ¢ikmigti. 1972 yilinda ise, bunlara ilaveten profesyonel ve
teknoloji gruplarinin olugturuldugunu gériiyoruz®2. Biitiin bu -
yeni siniflara ragmen, Ingiliz personel sistemi hala eski klasik

49 Kamu Hizmetlerinde ..., a.g.e., s.15.

50 MACKENZIE, JW.M.-GROVE, J.W; a.g.e., p.61.

51 FARNHAM, David-Mc VICAR, Malcolm; Public Administration In the United
Kingdom: An Introduction, London 1984, p.118.

52 MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.106
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tcli ayrimin etkisi (agirligi) altindadar.
1. IDARI SINIF (ADMINISTRATIVE CLASS)

Bu sinif daha c¢ok poliika tiretmek ve onu formiile etmekle
ilgilenmektedir. Yani Idari kuruluslarin yonetim ve kontrolii ile
yOnetim mekanizmasinin gelistirilmesine ve koordinasyonuna
yonelik politik formiilasyonlar ugras alanimi olusturmaktadir.
Idari sinif, yonetsel piramidin en iistii olmaktadir. Diger
siniflara nazaran daha az bir sayiya sahiptir. Buna ragmen,
digerlerine nazaran, yonetsel iglerde ve karar almalarda daha
etkin bir siftir. 1968 rakamlarina gore idari sinif 3000'den az
bir sayiya sahiptir. Aym gekilde yiiriitme (executive class) simif
90000, katip smafi (clerical class), (katip memurlar (clerical
officer) ve Katip yardimcilar: (clerical assistants) da dahil)
150.000 kisiden ibarettirler®3,

Idari Sinif (Administrative Class

Yiritme Sinifi (Executive Clas.

Katip Sinifi (Clerical Class)

/ ’ \ — Diger Degisken Siniflar
(Miner Manipulative Class)

Sivil Servis igindeki Genel Siniflar

Kaynak: MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p. 83

Idari sinif caliganlari genelde iiniversite mezunlaridir.
Yiritme sinifina (Executive Class) ortadgrenimini
tamamlamig olanlar alimirken, Katip sinifina (Clerical Class)

53 MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.84.
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ilk 6gretimini tamamlamis olanlar alinmaktadir4. Yani idari
sinifa ilke olarak yazili sinav ile {iniversite mezunlan
alinmaktadir. Bu da iki yolla yapilmaktadir. Ilki kiginin tayin
edilmesi yoludur. Burada adaylar, adaylari tanimayan sinav
direktorleri tarafindan, adaylarin yazili c¢aligmalarina
bakilarak tayin edilmektedir. Bu yolla sistem kayirmaciliga
imkan vermemektedir. ikinci yol ise; sinirli rekabet, terfi ve
transfer yoludur. Burada, idari simifa, diger siniflardan terfi,
sinirli yarisma ve taransfer yolu ile girig yapilmaktadir.
Ozellikle bu yol idari sinifa girmek icin, iki savas arasinda cok
kullanilmigti. Bu zamanda oncelikle terfi yoluyla, idari sinifa
girigte ani artiglar olmugtu.

Idari siniflara, yasal siniftan (legal class), Dagisleri
Servisi, Eski Hindistan (India) Sivil Servisi'nden Denizagiri
Ulkelerin Sivil Servisinden transfer yapilamamaktadir. Yine de
liyakat eksen olmak {izere her bir servisteki bireylerle
ilgilenilmektedir. Yani standartlagmig islem bulunmamak-
tadir’5, -

~ Ingiliz personel sisteminde bulunan ‘her bir sinifa statiisi
ve 6nemine gore belirli sorumluluklar verilmigtir. Idari simifa
memurlarin (civil servants) stratejik sorunlariyla ilgili karar
alinmas1 ve yonetilmesi sorunu verilmigtir. Buna ragmen, bu
siniflar arasindaki sorumluluk cizgisi pek net degildir.

Sivil servis igerisindeki bu simiflarin hepsinin organize
tarz1 hiyerargiktir. -

Idari Sinif (Administrative Class)

Daimi Sekreterlik (Permanent Secretary)
Head of Department (Kurulugun Bas1)
1 _
Sekreterya Yardimecisi

54 BELOFF, Max And PEELE, Gillian; a.g.e., p.98.
55 MACKENZIE, J.W.M.-GROVE, J.W.; a.g.e., p. 68.
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(Deputy Secretary)
I
Birim Baskan:
(Under Secretary)
I
Birim Bagkan Yardimecist
(Assistant Secretary)

I
Sube Sefi
(Principal)
-
Sube Sef Yardimcis1
(Assistant Principal)
Idari Simf Hiyerarsi Modeli
Kaynak: MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.85

Idari simifin calismalarinin énemi, en prestijli iiyelerinin
sorumluluklarina bakilarak él¢iilebilir. Bu da daimi sekreterya
(permanent secretary) dir. Daimi sekreterya ofisi, idari sinif
icerisinde en yiiksek mevki olmaktadir. Yani bu makam,
kurulusun bas:t olmaktadir. Biitiiniiyle sorumluluk bu
makamin istinde bulunmaktadir. Ayni zamanda, daimi
sekreterya kurumun muhasebe sorumlusudur da. Yani
paranin, Avam Kamarasi'min belirledigi 6l¢iilere gore, Kurum
tarafindan harcanmasini saglar. Buna- ilaveten de kurulusun,
Parlamento ile ilgili isleriyle direkt olarak ilgilenmektedir.
Bakanlarla yakin iligki icerisinde bulunmaktadirlar. Bunlarin
en onemli isi, bakana politikasinda damigsmanlik goérevinde
bulunmasadair.
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Daimi sekreterya, yardima (deputy) sekreterya tarafindan
asiste edilmektedir. Bir ya da daha fazla yardimec: (deputy)
sekreterya bulunmaktadir. Under sekreterya ve Assistant
sekreterya, kurum icerisinde idari olarak anahtar fonksiyonlar
icra ederler. Ciinkii idari sinifin ¢aligmalarinin énemi giiphesiz
politika olugturma gérevinden gelmektedir. Bu bakimdan idari
sinifin elemanlar kurulusglarin siyasi sorumlulan ile ¢ok yakin
calisma icerisinde bulunmaktadirlar.

Bu smifa alinan elemanlar daha ¢ok iiniversiteden yiiksek
derece ile mezun olan kigilerdir. Genellikle alinan elemanlar,
Oxbridge (Oxford & Cambridge) mezunlari olmaktadir. Nitekim,
1976 yilina gore, idari sinifa giren 140 elemanin % 57'si Oxbridge
mezunuydu®6. Yalmiz bu oran, ozellikle Ikinci Diinya
Savagindan sonra kademeli bir gekilde azalmaya baglamigtir.

2. YORUTME SINIFI (EXECUTIVE CLASS)

Bu sinifin elemanlar, idari kuruluglarin rutin igleri ile
idari simifin altinda olan ve yénetsel agidan hayati énem tasiyan
iglerin yiirtitiilmesiyle ilgililenmektedirler. Her ne kadar siyasi
damigmanhik yapma gibi durumu olmasa da yénetsel islerde bu
sinifin elemanlar1 tamamlayic1 iglevini gérirler. Yiiritme
simfinin en st dizeydeki personeli, geleneksel olarak, idari
sinifin ¢akigan igleriyle de ilgilenmektedir. Ciinkii, bu s1n1fta da
orgiitlenme tarz h1yerar§1kt1r

Yiiriitme Sinifi (Ex i 1

Yiirtitme Sefi (Principal Executive Officer)
I
Senyor Sef
(Senior Chief Executive Officer)
I
Sef Memur (Chief Executive Officer)

. 56 MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.85-88.
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I

Kidemli Yiiriitme Memur (Higher Executive Officer)
I
Yiiriitme Memur (Executive Officer)
Yiiriitme Siifinin Hiyerargik Modeli

Kaynak: MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.85.

Bu sinif, sivil servisin en biiyiik yonetim glict olmaktadar.
Bunlarin caligmalar endiistri icerisinde orta yonetime
benzemekte ve merkezi hiikiimet kuruluslarimin uzaktaki
ofisleri icin cok genig grub olan katip personelin (clerical staft)
iistl ve ¢aligtirilmasinda sorumlu olan simftir.

Yiiriitme simifi da, idari sinif gibi goreli olarak kapali ve
izole edilmig bir smiftir. Servis icerisinde, specialist (uzman)
siniftan, bu sinifa transfer goreli olarak zor ve maddi acidan da
cazip degildir. Zira bu sinif bilimsel ve teknik uzmanligin
faydasina pek iyimser bakmamaktadir®?.

Bu sinifa alinan elemanlar 17.5 ve 19 yas gruplan
arasindan olmaktadir. Alman elemanlar idari sinifta oldugu
gibi ya direkt giris yolu ile (Geligmig Egitim Sertifikas:
(Advanced Level Certificate) alan kigiler arasindan) ya da katip
siifindan (clerical class) terfi ile alinmaktadir. Boylece bos
yerlerin 2/8'i yazih sinavda en iyi olan bu insanlar arasindan
doldurulmaktadir. '

Idari sinif gibi yiiritme simifin1 da genellegtirmek
sakincali olmaktadir. Cinki, farkh kuruluglar arasinda
kariyer yapis1 biyik farklihklar géstermektedir. idari simifa
terfi veya bulunulan diizey izerine ¢ikma firsat1, bireysel
kuruluglarin yapisindan etkilenmektedir. Bu sinif elemanlarn
servis zorunluluguna gore yer degistirebilmektedir. Londra

57 MACRAE, .Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.92.
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disinda ¢aliganlar: ¢oktur. Simif hala ¢ok genig bir lise mezunu
(erkek & kiz) elemanlar: siifidir58.

3. KATIP SINIFI (CLERICAL CLASS)

Adindan da anlasilacag: gibi, bu sinifin elemanlar1 agik
bir sekilde istatistiklerin ve dokiimanlarin hazirlanmasini,
muhasebecilik ve kamu iglerinin yazigmalarini yapmakla
gorevli olan bir smiftir. Ayn1 zamanda kii¢iik (minor) ofis
islerini de icra etmektedirler. Bu sinif elemanlarinin kariyer
durumlar: yeterli oranda geligsmemigtir. Boéylece bu sinif
elemanlari, diger siniflara gére, kendilerini daha Onemsiz
gormektedirler. Bu durum ise, onlarin yaratici yonlerinin
gelismesini ve c¢aligmalarindan oviing duymalarim
engellemektedir.

Diger simiflarda oldugu gibi, burada da istihdam iki yolla
yapilmaktadir. Ilk olarak direkt girigle, kazanmilmig (alinmis)
Genel Egitim Sertifikas1 almig olanlar arasindan, yarismayla
eleman alinmaktadir. Digeri ise alt derecelerden terfi yapilarak
eleman acig1 kapatilmaya calisilmaktadir®®. Bunun da
orgiitlenme tarzi hiyerarsiktir.

Katip Sinifi (Clerical Cl
Kidemli Katip Memur
(Higher Clerical Officer)

I
Katip Memur
(Clerical Officer)
I
Katip Memur Yardimcisi

(Clerical Assistant)
I :

Gecici Elemanlar

58 MACKENZIE, JW.M.-GROVE, J.W.; a.g.e., p.78.
59 MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.93.:
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(Temporary Clerks)
Katip Sinifi Hiyerarsisi

Kaynak: MACRAE, Stuart-PITT, Douglas; a.g.e., p.85

Burada ¢ok sayida kadin ve erkek, kurumlar (departmant)
tarafindan gecici elemanlar (temporary clerks) olarak istihdam
edilmistir. Halen daha yagh kadin ve erkek gecici olarak-bu sinif
eleman olarak- istihdam edilmektedir.

Terfi olay1 ise, Katip memurlardan (Clerical Assistant),
yerlesik kategorik, manipulatif ve kurumsal alt-katip
derecelerinden ¢ok sinirli élgiillerde yapilmaktadir. Burada,
kurumlararas: cok az hareket vardir. Yine de bir katip memur;’
zor da olsa bir yiiriitme sinifina terfi edebilir. Ust diizey yiiriitme
sinifi elemaninin iicretine ulagabilir. Fakat idari sinifa
girmesinin (terfi etmesi) ¢ok kiiciik gans: bulunmaktadiré?.

Kisaca bu simif elemanlar, Sivil Servis igerisine genig bir
oranda yayilmiglardir. Nitekim hi¢ bir hiitkiimet kurulugu katip
-personel kaynaklarini ve imkanlarini kullanmaksizin islev
géremez.

E. PERSONEL DEGERLENDIRMESI

Ingiltere'de devlet sektériinde uzun yillar ¢ok geligtirilmig
bir degerlendirme sistemi kullamilmigtir. Bu sisteme gore
hiyerarsik kademedeki yoneticiler personelleri hakkinda yillik
raporlar hazirlamakta, bu raporlar hiyerarsik kademedeki bir
iist yonetici tarafindan gozden gecirilmekteydi. Degerlendir-
mede daha ¢ok kiginin y1l boyunca gosterdigi kigisel nitelikleri
tizerinde duruluyor ve bu kiginin o gérevdeki bagarisindan ¢ok
bir ist goreve terfi edip edemeyecegi konusuna Onem
veriliyordu. Nitekim bu degerlendirme kigilerin hiyerarsik
diizende bir iist dereceye terfi etmesinde kullanilan ana

60 MACKENZIE, JW.M.-GROVE, JW.; A.G.E., P.83-86.
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faktordiirsl.

Personel sistemi gozden gecirildikten sonra Mali Yonetim
Insiyatif Programi cercevesinde yénetim sistemlerinin gelig-
tirilmesinde degigiklikler yapilmasi tavsiye edilmis ve aym
zamanda performans konusunda o6nem verilmesi
kararlagtirilmigtir. Bu yeni sisteme gore devlet memuru ile
ondan sorumlu olan yénetici ve bir sonraki yilda ulagilacak
hedefleri tespit etmekte ve memur bu hedefleri gerceklestirip
gerceklestirmemesine gére degerlendirilmektediré2. Ancak,
tim hedeflerin devlet hizmeti ortamina dogru olarak
degerlendirilmesine imkan olmadigina isaret etmek
~ gerekmektedir. Sonucta tiim degerlendirme sistemleri kigilerin
kararlarina bagli olup, objektif bir sistem aranmasi bosuna
olmaktadir. Degerlendirme sisteminde son yillarda bazi iyiles-
termelere gidilmesine ragmen, sonucta degerlendirilen ve daha
da 6nemlisi degerlendirmeyi yapan ayn gahislardir. Buna gore,
- Ingiliz Personel Sisteminde memur performans ve
potansiyelinin degerlendirilmesinde gelistirilmis metodlarin
esas kisimlan standart olup -her ne kadar degerlendirmeyi aym
sahis yapsa da-, kurumlarin kendi ihtiyaclarina gére, gerekli
gordiikleri ilaveleri yapabilecekleri yeni bir tezkiye formu
esasina dayanmaktadir. En 6nemli yeniligi ise esas performans
degerlendirmesinin memurun yaptig1 islerin miiessiriyetine
teksif edilmig olmasi ve tezkiye déneminde memurun amiri ile
gorigiilip mutabakata varilmasidir®3. Bu tezkiye sisteminin
iyiligi amirin hakkaniyet icerisinde tesir altinda kalmadan
tarafsiz degerlendirebilme kabiliyetine baglidir. Memurlarin
birbirlerine gére mukayese edilmesinde bunun degeri ancak
mimkiin oldugu kadar belli standartlara. gére yapilmis
olmasindandir. Bu itibarla yeni tezkiye formunun uygulan-
masina baglanmadan énce personelin bu formun doldurulmas:

61  Kamu Hizmetinde ., age,s10-11,
62 Kamu Hizmetinde ., a.g.e,s.11.
" 63 Ingiliz Personel Dairesinir_l 1971 yih..., a.gm., s.155.
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ve degerlendirilmesi iizerinde egitime tabi tutulmasina ozellikle
énem verilmigtir.

Degerlendirme miilakatlarinin tedricen miistesar
yardimcilar: kademesine (dahil) kadar biitiin memurlara tegmil
olunmasinda gelismeler kaydedilmigtir. Gelecekte miilakatin
esaslari memurun gahis olarak kalitesini gostermekten ziyade
gecen yil gérevindeki performansi ile ontimiizdeki yil bunun
nasil olmas1 gerektigini gostermek olacaktir. Elbette
degerlendirme esaslarinin etkili olabilmesi i¢in bunlarin
kontrol ve gézetimi de yapilmaktadir®4. Ancak ozellikle devlet
hizmetinde performansa dayali iicret sistemi kullamilmaya
baglamasindan sonra degerlendirme daha ¢ok 6nem
kazanmistir. Nitekim 1985 yilinda devlet hizmetinde ilk kez
performansa dayali ikramiye uygulamaya konulmasiyla65
personel degerlendirmesine daha bir 6nem verilmistir.

F. ODEME VE CALISMA DUZENI

Sivil servisteki istihdam sekli, ticari veya 6zel endiistrideki
istihdam seklingen farkl olmaktadir. Odemeler derece esasina
gére -seniority (kidemlilik) olgegine gére- bagh oldugu pozisyona
ve karsihigindaki dereceye bagh olarak yapilmaktadir. Prensip
olarak ve uygulamada hicbir ayricalikli 6deme yapilmasina
sistem cevaz vermemektedir®®. Bu da sistemdeki 6deme
ilkelerine sikica riayet etmekten kaynaklanmaktadir. Priestley
Komisyonu tarafindan gelistirilen 6deme ilkeleri; Hazine ve
personel kuruluglar: tarafindan da benimsenerek yiiriirlige
konmustur. Komisyonun o6nerdigi ilkeler iki basghikta
toplanmaktadir. Ilki sivil servis personelinin ddemelerinde,
6deme yapilirken, kurulus digindaki, bagka kuruluslarda
calisan personele, yapilan 6demeler de gdzoniine alinarak
-servisin, diger servislere nazaran farkliliklar da gozoniinde

64 Ingiliz Personel Dairesinin 1971 yili ..., a.g.m., s.154.
65 Kamu Hizmetinde ..., a.g.e., .12.
66 MACKENZIE, W.J.M.-GROVE, J.W; a.g.e., p.44.
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pulundurularak- 6deme yapilmalidir. Buradaki kiyaslama,
kurulus disindaki diger kuruluslarin calisma tipleri; derece
derece ve sinif geklinde yapilmaktadir.

Ikinci olarak ise i¢ sistemde, yani yerlesik (established)
kurulusun yonetsel organlarinda da iyi bir kiyaslama ilkesi
kullanilmalidir. Béylece sivil servis licret ddemelerinde, biitiin
kuruluslarin 6demeleri, benzer gekilde yapilmasi saglanmis
olunacaktiré?.

Genelde sivil servis sistemi ile, Kraliyet silahli giiclerinin
genel bir benzerligi vardir. Yine de bu benzerlige ragmen,
ilkinin ¢aligma dizeni, farkli Odeme o6l¢im modeli
gerektirmigtir. Bu model ise, iki 6nemli 6zellige sahip
olmaktadir. Birincisi, servisin temel organinin olduk¢a uzun
dénemde artan bir sekilde 6deme yapmas1 gerektigidir. Ikincisi
yonetsel pramidin yukarisina tekabil eden derecelere, ilkenin
gerektirdigi sekilde 6deme yapilmasidir. Boylece yiiksek
derecelerde sabit oranlarda veya ¢ok kisa artig olgiileri
uzerinden 6demeler yapiliyor demektir. Bu oranlar veya ol¢iiler
sorumluluklarinda herhangi bir farklilasma olmadigi odlc¢iide,
derece icindeki biitiin makamlar icin aynidir. Yani temel esas,
derecenin otesindeki gelismeler hari¢, liyakat ve kidemlilik
kombinezonuna gére yapilmasidar.

Hastalik durumlari ve izinlerinde sistem, daimi
personeline kargi ¢ok comert davranmaktadir. Hastelik
izinlerinde rejim bir yillik siire icinde, 6 ay1 asmamak koguluyla
tam {cret 6demelerine izin vermektedir. Yar: 6demeli hastalikla
izinlerinde doért yil veya daha az siire i¢in, toplam hastalik izni
-12 ay1 asmamakta- 12 ay olmaktadir. Diger yandan siireli
(daimi) olmayan personelin hastaligt durumunda da benzer
haklar sistem tarafindan verilmekte, yalniz ayni cémertlik

67 MACKENZIE, JW.M.-GROVE, JW.; a.g.e., p.57.
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' sozkonusu degildir®8.

Caligma diizeni agisindan bakildiginda ise gorilecektir ki,
onceleri ¢alisma durumlar1 eger memurlarin (¢caliganlarin)
calismalar1 istenmigse, is bitene kadar igte kalmalar:
gerekiyordu. Eger is yoksa, ig yerlerinde bulunmuyorlardi.
Ayrica her bir kurum kendi ¢aligma diizenini kendisi
belirliyordu. 10'a 4, bazi kurumlar i¢in resmi kuraldi. Yalmz bu
sistem 1910 yilina kadar stirmiistii. Yani bu diizen 1910 yilinda
tamamen uygulamadan kaldirilmigti. Belirlenen yeni ¢aligma
diizeni Diizenleme Kurulu (Orders-in-Council) damgasini
tasiyordu. Kurul, yeni ¢aligma diizenini Cumartesi gini yarim
giin tatille, giinde 7 saat olarak belirlemisti. 1955 yilinda ise,
Priestley Komisyonu'nun tavsiyesi iizerine caligma diizeni
Londra'da haftada 42 saat, Londra digindaki illerde 44 saat
olarak belirlendi. Bu saatler 6gle yemegi i¢in taninan 1 saatlik
molayr da kapsamaktadlr69 Yani kurumlar, Priestley
Komisyonu'nun tavsiyesinden sonra haftada 5 giinlik ¢aligma
diizenini benimsemiglerdi. Boylece c¢aligsma diizeni, ilke
6lceginde biitiin kurumlar diizeyinde standartlagtirilmis ve
fazla caligma mesaisi kaldirilmig oldu?®

G. FARKLILASMA VE EMEKLILIK

Bayanlar icin esit iicret sorunu Kraliyet Komisyonu'nun
1946 Raporu'nun konusu idi. Mayis 1952'de hitkiimet Sivil Servis
icin gerekli ilkeleri belirlemigti. Ama bu ilkeler mali durum
rahatlayana kadar uygulanmamigti. Daha sonralari gelen
baskilardan sonra, bayanlarin édemeleri, 7 yili agkin bir siire
sonrasinda erkeklerle ayni diizeye getirilmigti. Her ne kadar
aym igleri yapanlara adil bir ticret saglanmasi i¢in ugrasiliyor
olsa da, burada caligma yerine gore, 6deme oranlarl arasinda,

genel bir farklilasma bulunabilecegrini sistem éngormektedir.

68 MACKENZIE, JW.M.-GROVE, J. W, a.ge., p. 46-48.
69 GLADDEN, E. N.; Civil Service or Bureaucracy, London 1953, p 58.
70 MACKENZIE, JW.M. -GROVE, J W, a.g.e., p-47.
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Yine de genel olarak terfi islemi dort baghkta ifade ediliyordu.
Buna gore ilk olarak personel raporlarini (staf reporting)
goriiyoruz. Burada, yani eger biiyiik bir serviste terfi, pure
seniority'den daha farkl bir sekilde olmugsa, caligsan bireylerin
calismalan ile ilgili olarak, -baz standartlagsmis raporlar olmak
zorundadir. Zira adil bir se¢cim adil bir kiyaslama iizerine
yapilacaktir. Nitekim_bunun icin standartlagmig raporlar, ilk
‘defa 1922'de personel rejimine girmigtir. Bunun esasi ise
kontrol amaciydi. Bu bakimdan iist personel her yil ast1 ile ilgili
olarak rapor yazmasi gerekiyordu.

Genelde her bir bagkanlik altinda, belli sayida dereceler
vardir. Eger birine en diigiik derece takdir edilmigse, ona
bildirilmekte, boylece itiraz etme veya diizeltme firsatina
kavusmaktadir. Sonucgta raporlar kars1 tarafca da
imzalanmakta ve bireyin dosyasina konulmaktadar: Boylece
Terfi Kurulunca bir terfi diigiinildiginde, dosya gbzonine
alinarak terfi iglemi yapilmaktadir. Yalmz senyor personel bu
islemden hari¢ tutulmaktadir. Nitekim asag1 derecelerde terfi
daha cok pratikte seniority'e bagh olmaktadir.

ikinci olarak en yiiksek idari makamlara (Digigleri haric)
terfi iglemi, bakan tarafindan, bagbakanin rizasi alinarak
yaptlmaktadir. Zira bashakan Home Sivil Servisin (I¢ Sivil
Servis) bas1 olmaktadir. Atamalar servisin gelenekleri ile de
sinirlanmigtir. Genelde simdi de servisin digindan birini yiiksek
bir makama atama olay1 ¢ok nadirdir. Agirhik hep seniority'e
verilmigtir. O, i¢ sivil servisin (Home Civil Service) basidir ve
gelecegi tizerinde biyiik bir gice sahiptir. Yalmiz bu giliciini
sivil servis gorevi altinda kullanmakta@1r73. Uciincii olarak
Asistant Sekretary diizeyinde ve ﬁzerindek\ismakamlar icin terfi
iglemi: Burada bitin sinflar, specialist (uzman) simf da dahil,
siirekli sekreterin (permanent Secretary) tavsiye izerine
kurulusun bagl oldugu bakan tarafindan doldurulmaktadar.

73 MACKENZIE, J WM. -GROVE, WM,; ag.e., p.122.
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Son olarak ise, terfi kurullar1 bulunmaktadir. Burada Asistan
Sekretary diizeyinin agagisi icin terfiler, kuruluslarin terfi
kurullar: tarafindan yapilmaktadir. Kurulun kompozisyonu ise,
yerlesik sef memur (Principal Established Officer) ve iki senyor
calisandan olugmaktadir. Iki senyor calisan, yerlesik sef
memurun yardimcisi olmaktadir. Bunlardan biri ¢ahsanlarin
dereceleri ile ilgilenmekte, digeri ise bagimsizdir. Yalmiz bu
caliganlar (staff) Kurulda (Board) temsil edilmemigtir. Ciinkii
staff dernekleri, terfi durumunda bireylerin liyakatlarinin
tartigilmasini kabul etmemektedirler?4.

Genelde terfi olay: ne zaman bir bosluk olursa, o zaman
yvapilir. Secilebilir adaylar kidemlilik (seniority) esasina gére
terfi kapsamina alinir. Se¢im genelde kayitlar, raporlar iizerine
veya adaylarla miilakat yapilarak yapilir. Buna gore, Ingiliz
personel rejiminde higbir kurulug, yiritme siifini (executive
class) Hazinenin onayini olmaksizin idari sinifa almamaktadir.
Kisacas1 Ingiliz personel rejiminde en disiik diizeydeki terfi
kurumsal ve ofomatikken, en yiksekteki terfi milli (national) ve
secici olmaktadar.

2. EGITIM

Ingiltere'de 1939 yilindan 6nce hemen hemen egitimle
ilgili genel bir politikanin var oldugunu sdylemek imkansizdir.
Yine de bazi kuruluslar, postahane gibi, kuvvetli bir egitim
organizasyonlarina sahiptirler’5. Ozellikle II. Diinya Savasi
esnasinda egitim 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmigti. Zaten
bu zamandan sonra, genel olarak kamu kesiminde egitim olay:
yiurirlige konmaya baglandi. Nitekim bundan sonra personelin
egitilmesi olay1 Ingiltere'de memurlarin yetistirilmesiyle ve
personeli ilgilendiren biitiin diger hususlarla ahenkli olarak
cereyan eder. Buna gore, her bakanlik kendi egitim

74 MACKENZIE, JW.M. -GROVE, W.M,; ag.e., p.123.
75 MACKENZIE, J W.M. -GROVE, J.W.; ag.e., p.124.
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programlarini diizenlemekle sorumlu olmaktadir. Yine de
blitin memurin camiasinda, personele ait meseleleri
ahenklestirmek vazifesiyle gérevli bulunan Hazine Bakanlif,
cesitli egitim programlar:1 arasinda genel koordinasyonu
saglamakla yilikiimlidiir. Genelde her bakanlikta ayri bir
egitim mudiiri bulunur. Bakanhk egitim miidiiri, kendi
bakanligindaki egitim = iglerinin diizenlenmesinden, o
bakanhgin personel gefine karsi sorumlu olmaktadir?é. Nitekim
Hazine Bakanligi icindeki Egitim ve Ogretim Boélumiinin
(Training and Education Division) temel isi kurumun egitim
aktivitelerini koordine etmek ve yoénlendirmektir. Bu béliim
hiikkiimet mekanizmas1 icerisinde ii¢ sekreteryadan biri
olmaktadir ve alt1 6rgiit ve metod béliimii ile baglantili ve
Assistant bir sekreter veya Sef (Principal) tarafindan bagkanhk
edilmektedir’?. Aym zamanda biitiin memurlarin egitiminde
umumi bir rehberlik ve kontrol icra etmek goérevi de bu boliimiin
gorevleri arasindadir. Béylece Egitim ve Ogretim
Miudiurligiunin bagkanhgi altinda Bakanhiklar egitim
midirlerinin genel meseleleri miinakagsa etmek tizere
muntazam toplantilar yapilmakta ve 6zel meseleler iizerinde
Bakanhklarla Hazine arasinda cereyan eden yazigmalar
vasitasiyla genel bir egitim politikas1 olusturulmaktadir’s.
Buradan da anlagildigr gibi, biitiin bakanliklar ilaveten kendi
. egitim bolimlerine sahip bulunmaktadir. Genelde bu birimler
ayn1 derecede bulunan bir yiiriitme sinifi (Executive Class) iiyesi
veya bir gef (Principal) ile yonetilmektedir. Bunlarin kontroli ise
Principal Establishment Officer (Yerlesik Sef Memur)
tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin amaci kurumsal egitim
faaliyetlerinin yiirtitilmesi ve egitim materyalinin
saglanmasidir’?, Boéylece sistem bakanliklarin kendi

76 TICKNER, C.B.E., F.J. (Cev. Cemal Mihgioglu); "Ingiltere'de Memurlarin
Egitimi", A.U. S.B.F. Dergisi, Cilt: VII, Say1: 1-4, Ankara 1952, s.261.

77 MACKENZIE, JW M., GROVE, J.M,; a.ge., p.126.

78 TICKNER, CBE,F.J;agm,s. 261.

79 MACKENZIE, JWM GROVE, JW.,; ag.e., p.126.
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ihtiyaclarina gore degisen farkli egitim programlar1 tatbik
etmelerine imkan vermektedir.

Hizmete yeni giren elemanlarin egitimi usul olarak ya
dersane egitimi olarak ya da igi nezaret altinda bizzat yaparak
ogrenme seklinde cereyan eder. Dairenin gérevleri
cegitlendik¢e, memurlarin yapacag: igler de c¢esitlenecek ve
dershane 6gretimi imkansiz bir durum olacaktir. Mutad olarak
her bakanlikta biitiin yeni gelenler i¢in baglangic mahiyetinde
olmak tizere birinci tipte umumi bir kurs gésterilir. Yeni
girenlerden tegkil edilen gruplara, o bakanlhigin gérevleri ve
devlet tegkilatindaki yeri hakkinda genel mahiyette bir seri
konugmalar yapilir. Bu basglangi¢ kursu bir veya iki hafta siirer.
Yeni memur bu dersler esnasinda hem calisacagi Bakanlik
hakkinda genel bir fikir edinmig, hem de kendisine grup
mensuplar1 arasinda birka¢ arkadas edinmek firsatini bulmus
olur. Sonra aday, sahsi kabiliyetleri de dikkate alinmak
suretiyle, bakanlik teskilatinin bir yerine tayin edilir.

Yeni memurun gittigi yerde bir sahis kendisine rehberlik
ve 6fretmenlik etmekle gérevlendirilir. Ilk iki yillik hizmeti
esnasinda bahis konusu memurun tamamen ayri iki yerde ve
ayrt amirler tarafindan denenip kabiliyeti hakkinda hiikiim
verilmesini saglamak icin gorevinde bir degisiklik yapilir. Eger
verildigi ilk vazifenin uygun olmadigi anlagilirsa, bu degisiklik
daha erken yapilir. Bu iki tayinden sonra da memurun
kabiliyetleri hakkinda herhangi bir siiphe kalirsa kendisine
tigiincii bir is daha verilir80,

Kidemli memurlarin merkezi devlet mekanizmasinin ve
diger bakanliklarin igleyis tarzini iyice vakif olabilmeleri i¢in
hizmete yeni giren idareci elemanlar, kendi bakanhklarinda
gordiikleri egitime ilaveten genel mahiyette kisa bir kursa tabi
tutulurlar. Bu yeni idareci elemanlar hizmete ya dogrudan

80 TICKNER,CB.E,FJ,;agm,s. 262.
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dogruya tniversiteden gelirler veya alt kadrolarin otuz yasini
ge¢memis, kabiliyetli elemanlari arasindan secilirler.
Kendilerine, mensup olduklar1 bakanhgn ¢aligmasi hakkinda
aylarca devam eden genig bir egitim gosterilir ve gerek
merkezde, gerekse merkeze bagl servislerde hususi ziyaretler
yapmak suretiyle yapilan .igin bitin safthalarini gérmelerine
imkan verilir8l,

Kisaca, personelin egitilmesiyle, biutin devlet
hizmetlerinden ve her kademeden gelen yeni &grencilerde,
kendilerinin bir takimin tyeleri bulunduklar: ve hizmetinde
iftiharla ¢aligacaklar1 bir daireye tayin edilmis olduklari hissi
uyandirilmaya ¢ahgilmaktadir.

SONUC

Ingiliz kamu yo6netimi, 20. yiizyilda biiyiik bir déniisiim
yvagsamigti. Bu dontigimle birlikte hitkiimet kendini sadece
belirli alanlarda degil (hukuk, rejim ve savunma gibi degil);
ticari, sosyal ve ekonomik alanlarda da faaliyet icerisinde
bulmustu. Elbette bu degisiklikler, iilkenin sivil servisini
etkilemigti. Zira idari sistemin ugras alanmi geniglemis ve
cesitlenmigti. Bu bakimdan sivil servis, kamu kesiminin diger
kesimlerinde oldugu gibi, idari sorumluluk alaninda da
geniglemekte ve bu sorumluluk i¢in, yiksek diizeyde yonetim
uzmanlar: ya da yonetim ac¢isindan liizumlu olabilecek vasiflara
sahip elemanlar gerektirmektedir. Clinku 20. yizyilla beraber
kaydedilen geligmeler tizerine, parlamentonun biiyiiyen
yonetim sorumluluklarim kargilayamamalar1 sonucu olugan
bosluk, Sivil Servisin yetkilerinin ve yetki alaninin
genigletilmesiyle dolduruldu. Bu durum ise bakanlarin,
kuruluglar: iizerinde kontroliinin ya da midahale etme
- gicuniin zayiflamasina yol acgti. Boylece, politikalarin
uygulanmas ile ilgili ¢ogu 6nemli kararlar biitiniyle bakanlar

81 TICKNER, CBE,F.J.;agm.s.264.
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tarafindan degil, kurulug ic¢i sivil servis komitelerinin
ga11§malar1y1a alinmaya baglandi. Bu durumda siyasilerin
idare tizerindeki etkisi kirilmig oldu. Yani, sivil servisin giinlik’
siyasi dalgalanmalardan etkilenmemesi igin gerekli
mekanizma kurulmus oldu.

Sistemi biitiiniiyle gézoniine aldigimizda goriilecektir ki,
cagdas Ingiliz personel rejiminin temelleri Northcote Trevelyan
- Raporu ile atilmig, 1966 yilindaki Fulton Komitesi'nin
caligmalariyla revize edilmigtir. Yani Northcote Trevelyan
Raporu modern personel sisteminin temelini attiysa da,
zamanla onerdigi ilkeler de, -degigsen sartlardan dolayi- bir
takim degisikliklerin yapilmasi zorunlu olmugtu. Ciunki bu
rapor, 1880'lerin baglarinda, o giliniin kogullarina goére
hazirlanmig bir rapordu. Onerildigi durumlar icin, rapor ¢ok
ileri ve modern bir rapordu. Ancak, raporun onerileri, getirdigi
yenilikler -degigen durumlardan otiiri- 1960'lara kadar
gecerliligini korumustu. 1960'lardan sonra artik bu raporun
atmig oldugu temelin revize edilmesi gerekli olmugtu. Zira
degisen ve geligen sartlara bu raporun cevap vermesi giig
olmustu. Ciinkii, diinya 1880'lerin diinyas1 degildi ve sartlar
1880'lerin diinyasinin sartlarindan ¢ok daha hizli degisiyordu.
Bunun icin Ingiliz personel rejiminin karsilagtigy giiclikleri
gidermek ic¢in, 1960'larda Lord Fulton bagkanhginda, Fulton
Komitesi kuruluyordu. Fulton Komitesi, degisen kosullar:
gozoniinde bulundurarak, bir ¢ahgma baslatiyor ve sonucunda
birtakim o¢nerilerde bulunuyordu. Nitekim bu tavsiyeler,
sonralari tamamen olmasa da c¢ogunlukla uygulama imkani
bulmus oluyordu. Bu komitenin zamanina kadar ¢ok siki olan
sivil servis simif boliinmesi, artik gevsemeye, sert béliimlenme
yumusamaya baglamigti. Ayrica sivil serviste caliganlarin,
daha vasifli olmalarini saglamak i¢in egitsel faaliyetlere de
onem verilmigti. Son dénemlerde ise, bu ve buna benzer
degisiklikler daha da hizlanmigti. Bunun nedeni ise, diinyadaki
degisimin kazandig: hizdi. Sivil servis de buna ayak uydurmak
icin, daha dinamik bir yap: icerisine girmig bulunuyordu.
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Tirkiye ile kiyasladigimizda, Ingiliz personel rejiminin
gecirmig oldugu reform c¢aligmalarini, personel rejimimizin
gecirmig oldugunu séylemek biraz zor goriilmektedir. Ozellikle
Cumhuriyetin ilk 40 yili igerisinde, personel rejimi ¢ok donuk
bir gorintim arz etmektedir. Bu zamanda rejim, hizmet
agisindan kuralc, gekilci ve agir igleyen 6zellikler tagimaktayda.
“Ancak 1950'lerde baglayan, 1960'larda hizlanan niifus artisi,
endiistrilesme ve ¢ok partili siyasi yasam, Tiirkiye personel
sistemini c¢ok etkilemigti. Yani gelismeler, sistem {iizerine
olumlu tesirlerde bulunmus oldugu gibi, sisteme yiikler ve
sorumluluklar da getirmigtir. Cogunlukla da getirilen bu
yiikklere ayak uydurma da personel rejimi zorluk ¢ekmigtir.
Oysa personel yonetimimiz, modern personel yonetiminin temel
ilkelerini baz alarak -toplum yapisina uygun bir tarzda-
personel rejiminin uygulanmasimi sart kogmugtur. Nitekim 657
sayills D.M.K., bu amagcla ¢ikarilmigtir. Ancak, benimsenen
ilkeleri yiurirlige koymada basarili olunamamigtir. Zaten
personel sistemimizi, Ingiliz personel sisteminden ayiran en
onemli fark da burada yatmaktadir. Yani Ingiltere'de yapilan
caligmalarin sadece kagit tizerinde kalmadig, yururlige
konmasi i¢in ayni zamanda, ona uygun idari uygulamalarin
gelistirildigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, Ingiltere'de
alinan kararlarin uygulamada kargilagtig: giiclikler ya da
uygulanamamasindaki yénetsel yetersizlikleri gidermek icin,
gerekli gartlar olugturularak, yurirlige konmugtur. Mesela,
eger personel rejiminin ilkelerinin gerektirdigi vasifta eleman
yoksa -ya da eleman yetersizligi s6z konusuysa, bunu Sivil Servis
Koleji'ni kurarak telafi etme yoluna gittiler. Oysa Tiirkiye'de,
buna benzer bir kurum- sirf bu amagla- son zamana kadar
gorilmemistir. Ayrica, uygulamadan kaynaklanan
kayirmacilign 6nlemek igin gelistirilmig idari birimler, Tirkiye
personel sisteminde bulunmamaktadir. Halbuki Ingiltere'de,
Sivil Servis Komisyonu, ézellikle' kayirmaciligin énlenmesinde,
onemli iglev gérmiigtiir. Zira bu komisyonla, liyakat ilkesi
maksimum diizeyde korunmaya caligilmigtir. Béylece, igse alma
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ve yilikselme gibi durumlarda, objektif kriterlere gére uygulama
yapma durumu siirdirilmiistiir. '

-Kisaca, Ingiliz personel rejimi ile Tiirk personel rejiminin
yapisi farkl olsa da, elde edilecek etkinlik acisindan, Ingiliz
pensonel sistemi daha verimli ve daha dinamik gériinmektedir.
Cinki, Ingiliz personel rejimi karsilagmis oldugu her
tikamikligi agsmak icin siirekli bir ¢aba icerisinde olmustur.
Oysa bizde bu tip ¢abalar -Ingiltere'ye nazaran- pek
gorilmemektedir. Yani Tiirkiye personel rejimi, kendi idari
yapisimin  gerekli kildigi kosullara gére, liyakat ve kariyer
fikrini benimsemis olsa da, bunlarin praktize edilmesi iizerinde
pek basanli uygulamalar getirememistir.
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