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GIRIS

Bu c¢alisma, cok degerli hocam merhum Prof.Dr.
Siileyman ARSLAN''n doktora derslerimiz sirasinda
kendisinden aldigimiz "Memurlarin Yargilanmasi"
konusundaki bilgi ve yorumlari hatirlanilarak kaleme
alimmigtir. Cunki, toplumumuzda kamu personelini zan
altinda birakacak pek cok olay, bilgi ve haberin basm aracilig ile
gindeme getirildigi gériilmektedir. Ne yazik ki, bunlarin icinde
yargida aklananlar oldugu kadar, cezay: hak edenlerin oldugu
da goriilmektedir.

Konuyla ilgili olarak 60 yil siireyle yiiriirliikte kalan 1930
tarihli ve 1609 sayili "Baz Ciiriimlerden Dolayr Memurlar ve
Serikleri Hakkinda Takip ve Muhakeme Usuliine Dair Kanun"
yurtrlikkten kaldirilmig olmasina ve bu alandaki boslugu dol-
durmak i¢in yeni bir kanun hazirlanarak yiiriirliige girmesine
karsin, kamu hizmetlerindeki ahlak anlayigina iligkin olumsuz
orneklerin cegitlenerek artmasina engel olunamamigtir.

Soz konusu yeni kanun olan 1990 tarihli ve 3628 sayili "Mal
Bildiminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Kanunu", kamu y6netiminde gérevli olanlarin mal bildiriminde
bulunmalan ile rigvet ve yolsuzlukla miicadele edilerek, Tirk
Kamu Yonetiminin sorunlarina bu alanda ¢oziim getirilmesi
amaclanmigtir. '

Ashinda, kamu hiémetlerindeki ahlak anlayig: ile ilgili
olan bu konu daha ¢ok, olumsuz ornekleri (yolsuzluk ve riigvet -

*  Gazi Universitesi L1B.F. Ogretim Uyesi.
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olaylar1) acisindan gelismekte olan iilkelerde oldugu kadar,
gelismig tlkelerde de goriilebilen giincel uygulamalar
olmaktadir. Ancak, bu uygulamalarda bizim ele alacagimiz
konu, personelin yénetim ahlaki olugsumunda ne tiir bir
roliiniin oldugudur.

" GENEL OLARAK YONETIM AHLAKI

Konuyla Ilgili ¢alismalarda kurum, is ahlaki, kurum
kiiltiiri gibi kavramlarla ifade edilen yénetim ahlaki, izafi bir
kavram olan ahlakin belli bir kurum igerisinde, o kurum
tarafindan belirlermig kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmig hali
olmaktadir.l

Bu aciklamada iizerinde durulmasi gereken konu,
yonetim ahlakinin kurum kiltiirtiniin bir pargas: olmadan -
oncede belli bir oranda zaten var oldugudur. Cinki bu
durumuyla ahlak saf, genel, evrensel, dini veya sosyal ahlak
olarak insanlarin hayatim sekillendirmekte ya da
etkilemektedir. ' ‘

Fertlerin, iyi ve koti kavramlarini birbirinden
ayirabilmesi i¢in, iiyesi oldugu toplumdan algiladigi deger
yargilarimin biitiiniine denilen ahlakin, etkilendigi nesneye gore
cesitliligi s6z konusudur. Ornegin, akila olmas: safligini, blitin
toplumlarca kabul edilmesi genel ya da evrenselligini, inang
sistemlerinden etkilenmesi dini yoniini ortaya ¢ikarmaktadir. .

Iletigimci ve demokratik bir yapr ozelligi gosteren
toplumlarda ise, tiim bunlarin bilesiminden olugan sosyal bir
ahlak anlayisinin varhig s6z konusu olmaktadir.2 Bu anlayis,

1 Debra W. Stewart, "Theoreical Foundatins of Ethics in Public Administration"
Administration § Society, Vol.23, No.3.Sage Publications, 1991, s.357.

2 Donald Menzel, "Through the Ethical Looking Glass Darkly " Administration §
Society, Vol.27,No. 3,Sage Publications, 1995,.380. —
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toplumun 6nemli bir parcas: olan kamu yénetimi kurumlarina

da yansimakta ve kurum kiiltiird ile birlikte yonetim ahlakinin

olusumunu saglamaktadir.

Bu nedenle, nasil ki sosyal ahlak deyince akla sadece iyi
geyler gelmiyorsa, yonetim ahlaki i¢in de baz1 kotii uygulamalar
soz konusudur. Diger bir deyigle, yonetim ahlaki ile anlagilmas:
gereken, iyi ve kotulerden olugan bitin kurumsal kiiltir
olusumlaridir.3

Yoénetim ahlakini olumlu manada ele aldigimizda, genel
ahlak anlayisindaki iyilerin, kurulug amaglarina etkisi geklinde
kargimiza ¢iktigini goriirtiz.Aslinda yénetim ahlaki dendiginde
olumlu anlami hedeflenmektedir. Diger bir deyisle olmasi
istenen, faydali ve dogru olan yénetim ahlaki anlay1§1 olumlu
ahlaka gore yapilanlardir.

Buna gore olumlu yondeki y6netim ahlaki anlayisi, sosyal
ahlak anlayisina gore diirist bir insanin, kurulus personeli
oldugundaki ahlaki gériintimiidiir. Ornegin calismasi, aldig
iicreti haketmesi, gérevini zamaninda yapmasi, astlarina
adaletli davranmasi, istlerine kars: sorumlu hareket etmesidir.

Toplumda olugan ve ahlaki anlamda kétiiyi ve yanligi

gosteren degerlere gore, kurum icinde de gekillenen bir ahlak
anlayist bulunmaktadir. Bu anlayig, yénetim ahlakinin
olumsuz yonidiir. :

Olumsuz anlamdaki y6netim -ahlaki, kamu kurulusunun
mesru ve hukuki olan amaclarina giinliik veya uzun dénemde
ters diigsecek gekilde davranmak, béylece kurulusu verimsiz ve
etkisiz birakmaktir.

Yénetim ahlakinin olumsuz goriinimi, kamu
personelinin kisgisel gikarlar ya da statii kazanclar saglamak

3 Stewart, a.g.m., 5.363.
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i¢in, normal gérev davranislarini saptirmas: olmaktadir.4 Tim
toplumlarda ¢ok eskilere dayanan bu yonetsel yozlagma
ornekleri Tirk hukuk sisteminde riigvet, yolsuzluk, irtikap,
ihtilas, zimmete para gecirme ve resmi evrakta sahtecilik
" olarak yer almigtir. - -

Ne yazk ki, yonetim ahlakinin olumsuz yénii, toplum
tarafindan daha ¢ok bilinen yéniidiir. Cinki, genellikle kamu
yonetiminden bahsediloiginde verimsiz ve pahali calisan,
isletme ve organizasyon hatalar1 olan bir yap1 akla
gelmektedir.® Bu yapinin olumsuz gérinimi igin soylenmekte
olan en kot ifade ise, kamu yonetiminde yapildigi soylenen
yolsuzluklar ile alindig séylenen rigvetlerdir.

Kamu yonetiminde yozlagsmanin, bozulmanin gostergeleri
olan bu uygulamalar, bir gériigse gore, sosyal ahlaktaki olumsuz
bazi sosyal degismelerin yonetime ya\ns1mas1d1r.6 Ustelik bu
yansimalarin bicimi de yine- toplum i¢indeki insan
davranislarinin degisimine gore olmaktadir.

YONETIM AHLAKININ OLUSUMU

Yonetim ahlakimin olugumunda psikolojik, sosyolojik,
ekonomik ve siyasal hatta, dini inang¢ ve gelenekleri de énemli
birer etkisi olan faktorler olarak siralayabiliriz. Ancak, tim
bunlarin yonetim ahlakimi daha ¢ok fert bazinda etkiledigini .
soylemek gerekir. Ciinkii, biitiin bu faktérlerin daha -etkili
olmasinda kurum igi faktorlerin etkisi biiylik olmaktadur.

Bu nedenle yonetim ahlakinin olusumunu etkileyen
faktorleri, kamu personelinin ¢aligtify kuruma iligkin faktoérler
olarak ayiwrarak ele almak gerekmektedir.

4 Turgay Ergun, "Yénetimde Yozlasma Olgusu Uzerine" AID, 11/1, s.24.

Nuri Tortop, Halkla Bigkiler, Yarg yayini, Ankara, 1993, s.89.

6 Gencay Saylan, "Sosyal Degisme, Yonetsel Bozulma ve Yolsuzluk" AID, C.8,
S4,s.84. . A
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KURUM DISI FAKTORLER

“Kamu yonetiminde yénetim ahlakinin olugumunu
~ etkileyen bazi dig faktérler bulunmaktadir. Bu faktérler ¢ok
cesitll olmakla birlikte, 6nemli olanlar su sekilde siralayarak
incelemek miimkiindiir:

DOGAL FAKTORLER

Evrensel ya da genel de diyebilecegimiz bu faktorler,
hemen biitiin insanlarin kabul edip, ilke edindigi tiirdendir.
Ornegin diiriistliik, dogruluk, yalan séylememek, hirsizlik
yapmamak ve verilen sézde durmak genel kabul gérmiig ahlak
kurallaridir. Bu kurallar aslinda yénetim ahlakinin
olusumunun temelini teskil etmektedir.

SOSYAL FAKTORLER

Dogal faktoérler biitiin insanlarin kabul ettigi ilkeler
olurken, sosyal faktorler, bu ilkelerin yanisira o yoreye ait
kiiltirin bir parcasi1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu
faktorde onemli bir degigken olarak inang sistemlerinin roliinii
unutmamak gerekir. Ciinkii, din olgusu bazen akilci bazen da
akilel olmayan cegitli kural ve ilkeleri karsimiza bir gelenek
ogesi olarak gkarmakta ve ahlakin bir parcasi geklinde
toplumun giindemini olusturmaktadir. ‘

‘Burada geleneklerden ve deger yargilarindan olusan, .
yasalarla zorunlu kihnan ve egitimle topluma empoze edilen
"resmi ahlak" ile degigen ekonomik ve sosyal sartlarla aym
hizda ilerleme 6zelligi tagiyan "resmi olmayan ahlak" ayirimini’
yapmak gerekir.” ‘

7 Anonim, Yolsuzlukla Miicadeleye Yardimel vOlmak Maksadiyla Alinmasi
Gereken Tedbirlere lligkin Inceleme Raporu, Cumhurbagkanligi, Devlet
Denetleme Kurulu Bagkanhig Yayim, Ankara, 1996, s.4.
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Sosyal faktoérlerin yonetim ahlakinin olugumuna en koti
etkisi, toplum i¢inde yapilagelmis gelenek ve goreneklerin
kurum kiiltiriine de yansimasidir. Ciinki, toplum bireyleri
olan biirokratlardan olugan biirokratik kiiltiir, sosyal kiiltiiriin
bir altkiiltiiriidiir.8 Buna en iyi érnek olarak, gériiniise 6nem
veren insanimizin miidiir olduklarinda, odalarini biytk
paralarla tefris etmelerini ve liikks arabalar1 makam araci
olarak kullanmalarin: verebiliriz.

HUKUKI FAKTORLER

Bundan 6nceki iki faktor yazili hicbir metinde yer
almazken, hukuki faktérler anayasa, yasa, tiiziikk ve yénetmelik
gibi hukuki metinlerde yer almaktadir. Boylece, biirokrasinin o
kurall1 igleyigine uyulmakta ve bir siire sonra kurum odgesi
haline gelmektedir. Ornegin, yetkilerin ve sorumluluklarin
sinirlarinin belirlenmesi, ihale sartlarinin hazirlanmasi,
teknik bilgilerde uluslararas1 standartlara uyum gosterilmesi
kurum olugsumundaki hukuki faktérlerdir.

Ancak, burada 'unutulmamas1 gereken nokta, personelin
biitiin davranmiglarini icerecek kadar ayrintih bir metnin
yazilamayacagi gercegidir. Gelismeler olduk¢a diizenleme
yapmak en dogru yoldur. Ornegin, biiro malzemelerinin .
kullaniminda getirilen kurallar i¢inde, bilgisayar kullanimina
iligkin kurallar heniiz yeni yeni konmaktadr.

+

Kamu hizmetlerinde insan haklarina saygili olunmas:
gerektigi kadar, hayvan haklarina da saygili olunmasi; kadin
haklarimin ve ¢ocuk haklarinin géz éniinde bulundurulmasi;
oziirliillere bazi haklarin -saglanmasi tiriinden uluslararasi
sbzlesmeler, kamu yonetiminde ahlak olusunda hukuki faktor
ozelligi tagimaktadir. '

8 Sikri Ozen, Biirokratik Kiiltiir 1, Yonetsel Degerlerin Sosyal Temelleri,
TODAIE yayim, Ankara, 1996, s.15.
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KURUM iCi FAKTORLER

Kamu yonetimi icerisinde eger bir ahlak olusumu soz
konusu ise, bunda dig faktorler kadar baz i¢ faktérlerin de rol
oynadigini kabul etmek gerekir. Bunlar: yap: ve isleyis olarak
ele aldigimizda iki tiir faktérin, biirokratik faktér ile personel
faktori oldugunu gériiriz:

Yonetim ahlaki olugsumundaki en onemli i¢ faktor
kurumun yap: ve igliyis biimidir. Bu bi¢im, kamu yonetimi
kurumlar: icin biirokrasi anlamina gelmektedir.

Biirokrasi tiirdi -bir kurumlagmada, klasik yoénetim
teorileri icinde yer alan Weber'e gére herkese uygulanan
kurallar ve herkesin uymas: gereken genel kurallar vardir.? bu
kurallara uyulmasi durumunda hizmetler yiriyecek,
uyulmamasi1 durumunda aksamalar olacaktir. Bu siizden
aksatanlar i¢in ceza sistemi s6z konusudur.

Teorik olarak cok iyi isleyecegi diigliniillen bu sistemin
sakincali tarafi, personelin farkli zamanlarda farkh
davranabilecegi degil de, diger iiretim unsurlar: gibi her zaman
ayn1 tepkiyi gosterecegi diigiincesidir.10 Bir esneklik yoktur.

Biirokrasinin uygulanmas: sirasinda ise, 6rnegin tilkemiz
genelinde merkeziyet¢ilik, kurumsal biiyiime, yonetsel gizlilik
ve disa kapalilik yonetsel tutuculuk gibi kurumsal; kuralalik ve
sorumluluktan kacma, yénetimde siyasallagma, kayirmacilik,
yolsuzluk ve riigvet ve aracilar kullanma gibi islem sorunlan
ortaya cikabilmektedir.1l Ayrica, Birokraside hiyerarsinin

9 Max Weber, Sosyoloji Yazilari, (Cev. Taha Parla), Hurriyet Vakfi yayni,
Istanbul, 1986, 5.192-194. _

10 Acar Ornek, Kamu Yénetimi, Meram yayimni, Istanbul, 1992, s.73.

11 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Akdeniz yay., lzmir, 1995, 5.230-238,
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Sosyal faktérlerin yonetim ahlakinin olusumuna en koéti
etkisi, toplum ic¢inde yapilagelmis gelenek ve goéreneklerin
kurum kiiltiiriine de yansimasidir. Ciinkii, toplum bireyleri
olan biirokratlardan olugan biirokratik kiiltiir, sosyal kiltiiriin
bir altkiiltiiriidiir.® Buna en iyi érnek olarak, gériiniige énem
veren insanimizin miidiir olduklarinda, odalarini biyik
paralarla tefrig etmelerini ve liikks arabalar1 makam arac:
olarak kullanmalarini verebiliriz. '

HUKUKI FAKTORLER

Bundan onceki iki faktér yazili higbir metinde yer
almazken, hukuki faktérler anayasa, yasa, tiiziikk ve yonetmelik
gibi hukuki metinlerde yer almaktadir. Béylece, blirokrasinin o
kurall: igleyisine uyulmakta ve bir siire sonra kurum ogesi
haline gelmektedir. Ornegin, yetkilerin .ve sorumluluklarin
simirlarinin belirlenmesi, ihale sartlarinin hazirlanmasi,
teknik bilgilerde uluslararasi standartlara uyum gosterilmesi
kurum olusumundaki hukuki faktorlerdir.

Ancak, burada unutulmamasi gereken nokta, personelin
biitiin davramiglarini icerecek kadar ayrintili bir metnin
yazilamayacagl gercegidir. Gelismeler olduk¢a diizenleme
yapmak en dogru yoldur. Ornegin, biiro malzemelerinin .
kullamiminda getirilen kurallar icinde, bilgisayar kullanimina
iliskin kurallar heniiz yeni yeni konmaktadair.

+

Kamu hizmetlerinde insan haklarina saygili olunmasi
gerektigi kadar, hayvan haklarina da saygih olunmasi; kadin
haklarinin ve ¢ocuk haklarimin goz ‘¢niinde bulundurulmasi;
oziirlilere bazi haklarin -saglanmasi tiiriinden uluslararas:
sozlesmeler, kamu yénetiminde ahlak olugsunda hukuki faktor
ozelligi tagimaktadir. '

8 Sikri Ozen, Biirokratik Kiltiir 1, Yonetsel Degerlerin Sosyal Temelleri,
TODAIE yayim, Ankara, 1996, s.15.
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KURUM iCi FAKTORLER

Kamu yonetimi igerisinde eger bir ahlak olugumu séz
konusu ise, bunda dig faktérler kadar bazi i¢ faktérlerin de rol
oynadigini kabul etmek gerekir. Bunlar yap1 ve isleyis olarak
ele aldigimizda iki tiir faktorin, burokratik faktdif ile personel
faktori oldugunu goririz:

Yoénetim ahlak: olugsumundaki en onemli i¢ faktor
kurumun yapr ve isliyis biimidir. Bu bi¢im, kamu yonetimi
kurumlar: icin bilirokrasi anlamina gelmektedir.

Biirokrasi tiirti bir kurumlagmada, klasik y6netim
teorileri icinde yer alan Weber'e gore herkese uygulanan
kurallar ve herkesin uymasi gereken genel kurallar vardir.? bu
kurallara uyulmasi durumunda hizmetler yiriyecek,
uyulmamas: durumunda aksamalar olacaktir. Bu sgiizden
aksatanlar i¢in ceza sistemi s6z konusudur.

Teorik olarak c¢ok iyi isleyecegi diigiintlen bu sistemin
sakincali tarafi, personelin farkli zamanlarda farkl
davranabilecegi degil de, diger iiretim unsurlar1 gibi her zaman
ayn1 tepkiyi gosterecegi diisiincesidir.10 Bir esneklik yoktur.

Biirokrasinin uygulaninas1 sirasinda ise, drnegin lilkemiz
genelinde merkeziyetcilik, kurumsal biiytime, yonetsel gizlilik
ve diga kapalilik yonetsel tutuculuk gibi kurumsal; kuralcilik ve
sorumluluktan ka¢ma, yonetimde siyasallagma, kayirmacilik,
yolsuzluk ve rigvet ve aracilar kullanma gibi iglem sorunlari
ortaya cikabilmektedir.ll Ayrica, Biirokraside hiyerarginin

9 Max Weber, Sosyoloji Yazilar, (Cev. Taha Parla), Hiirriyet Vakfi yayin,
Istanbul, 1986, 5.192-194. _

10 Acar Ornek, Kamu Yénetimi, Meram yaymi, Istanbul, 1992, s.73.

11 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Akdeniz yay., Izmir, 1995, 5.230-238,
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onemli olusu, personeli statii i¢cin calismaya, otoritesinin
artmasi i¢in ¢caba sarfetmeye itmektedir.

Bu giicii elde eden amirin, statiisii geregi yetkili ve
sorumlu olmasi1 onu kararlari tartisilmaz bir konuma
getirmektedir. Hatta biirokratlarin sik sik yakindigi sekliyle
"Yasama Kii¢iik Yonetimi" denilen bir durum ortaya
cikabilmektedir.12 Bu konumdaki amirlerin yetkilerinin giicleri
oraninda keyfi kararlar alarak, c¢ikarci davranmalari ve
yolsuzluk yapmalari uygun hale gelmektedir.

Yo6netim ahlakinin olusumunda énemli bir i¢ faktér olarak
kurulug c¢aliganlarini gérmekteyiz. Kurulugun bir iiyesi
olduklar: andan itibaren "Personel" sifatim tagiyan bu kigiler,
gerek dogal karakterleri, gerekse yetigme bicimleri soriucund’a
olugsan o6zgin davraniglarini kurulug icinde de
sergilemektedirler.

KAMU PERSONELININ YONETIM AHLAKI TiPLEMESI

Kamu yonetimi personelini, sergiledikleri davramglarina

gore bir ayirima tabi tutabiliriz. Buna gore kamu yénetiminde
se¢ilmig de olsa, atanmig ya da kariyerden gelmiste olsa
personeli su ii¢ davranmig kalibi icinde degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlarl3

*Cikarci,
*Goreveci,

*Ahlakei.

12 James Q. Wilson, Biirokrasi, (Cev.S.Yalgindag,D.Canman, Y.Ertekin).
TODAIE yayini, Ankara, 1996,s.394.

13 David Austern, and.., Hikiimet Ahlak ve Yéneticiler,(Cev.Turgay Ergun),
TODAIE, Ankara, 1995,5.76. '
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Cikarci : Bu personel tipi, gerek ferdi ve sosyal diizeyde,
gerekse kurumsal diizeydeki her tirli ahlaki kurali hice sayan
ilkesiz bir kigilige sahiptir. Ferdi cikar saglayabilecegi her tiirli
firsat1 degerlendirebilecek bir 6zelligi olmas: nedeniyle
cikarcinin, y6netim ahlaki olumsuz yoénde etkileyecek temel
davraniglarn vardir. Bu davraniglarinin énemlilerini su sekilde
siralayabiliriz14

*Ahlak dig1 ya da yasa digi1 davramglarda bulunur.
*Bagkalarinin zaaflarimi kendi g¢ikarlar: i¢in kullanir.

*Yetki ve gorevlerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanir.

*Cikar: ugruna belgeleri degistirir, bekletir veya yok eder.
*Bagkalarinin yanliglarimi kendi ¢ikar: i¢in maskeler.
*Cikar ugruna verimsizlik ve adaletsizlikleri 6nemsemez.

*Kurumsal yapr ve igleyisi, giiclii oraninda, glkari i¢in
degistirir.

*Ahlakli davrananlarin kurumsal hayatini zorlasgtirir.

Gorevci : Douglas Mc Gregor'un c¢aliganlari, gidilemek
icin ayirima tabi tuttugu insan dogasi tiplemesindeki (X)
teorisine,1® uygun bir personel tipine cok benzeyen gérevci,
kurumsal igleyigi bozmayan, tarafsiz bir caligandir. Otoriteye
yvanlis olsa bile karsi cakmayip, énderini izleyen goérevcinin
sergiledigi temel baz1 davraniglar sunlardir.16

14 Austern, a.ge., s.79.

15 Douglas McGregor, Kurumun Insan lligkileri Yoni, (Cev Dogan Energin),
ODTU yayini, Ankara, 1970,5.30.

16 Austern, a.g.e., s.80. :
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*Hicbir ahlak dig: ya da yasa dis: ige kalkigmaz.
*Ferdi veya birlikte hi¢cbir haksiz eylemde bulunmaz.

*Isini verilen emir kadar yapar. Fazlasi i¢in caba
gostermez.

*Isinde her zaman "hicbir sorun istemiyorum" tutumu
sergiler.

*Onun icin isi, emekli oluncaya kadar zaman ayirdig1 bir
surectir.

*Yénetsel kurallar ihlal edenleri gormezlikten gelir.

*Hizmetin nitelik ve etkinliginden ¢ok kar-zarara onem
verir.

*Bilgi almak isteyenlere kurulugunun savunucusu kesilir.

Ahlake : "Bagkalarinin sana yapilmasini istemedigini sen
de onlara yapmamalisin" genel ahlak kuralini kendisine ilke
edinmis olan ahlakc¢i personel tipi, demokratik bir toplumda
kamu yonetiminin igleyisinde de temel ahlak kurallarinin
geregl ve yararina inanir.

Bu amacla, kamu personelinin ahla’:¢ci temel
davranmslarinin sunlari icermesi gerektigini diigiintir.17:

*Ne kendisinin ne de bagkalarinin ahlak dis: ya da yasa
dig1 igler yapmasini ister; yapanlari engeller. Boyle
davrananlar1 affetmez.

*Isini en iyi bir bi¢cimde yapmaya c¢aligir. Yapanlan
destekler. :

‘ 17 Austern, a.ge., s.81.
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>i<(;‘,1karcﬂar1n fark edilmesi i¢in ¢alismay1 6diillenderir.

*Diirtistligli savunur. Biirokratik oyunlar: onlemeye
caligir.

*Yasal ya da ahlaki amag¢ diginda agik ve diiriist iletigimi
surdurir. :

*Ustlerinin verdigi yasa veya ahlak disi emirlere karg:
direnir. :

*Kamu yoénetiminin halka hizmet icin oldugunun
bilincindedir.

*Emrindeki personel ve diger imkanlar toplum yarar: ve
birey oOzgtrligint dikkate alarak kurum amaclar:
dogrultusunda kullanir.

Kurum olugurken personelden kaynaklanan faktirler baz
nedenlere gore ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenleri, personelin
genellikle iyi niyetli olmasi ya da bilin¢sizce yapmas:
durumunda olumlu, kétii niyetle ve bilerek, isteyerek yapmasi
durumunda ise olumsuz nedenler olarak ikiye ayirabiliriz18.

OLUMLU NEDENLER

Bilgisizlik: Yonetim ahlakinin olusumunda, bu siireci
olumsuz yonde etkiliyen olumlu faktérlerin basinda personelin
yasa, yonetsel kural ve bazende kurum i¢i geleneklerini
bilmemeleri gelmektedir. Bu nedenle, zor durumda kalan
personelin "béyle bir yasadan haberim yoktu" seklindeki
savunmalari gercekten de ¢ok goriilen bir yoénetim ahlak:
ihlalidir. Ancak, bu tiir bir gerek¢e kabul edilmemekle birlikte,
ortaya cikincaya kadar personelin. yanhs uygulamasi devam
edebilmektedir. ‘

18 Austern, a.g.e., s.37-61.
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Akilsizhik: Insan hayatim etkileyen oyle ahlaki davrarhs :

kaliplar1 vardir ki, bunlarin insanlar tarafindan kitap ya da
yasalardan 6grenilmesi mimkiin degildir. Ciinkii, bu kurallan

insanlarin ya digiinerek ya da gozlemleyerek anlamasi gerekir. -

Aksi durumda kisi istenmeyen durumlara diigebilir. Diger bir
deyisle, bu ahlaki kurallarin deneyim sonucunda 6grenilmesi
personeli kurum i¢inde ve disinda =zor durumlara
diigtirebilecegi gibi, yénetim ahlakimin bozulmasina da yol agar.

Buna goére, personelin protokol kurallarina aykir
hareketinden baslayip, parasal degeri ¢ok az tuttugu halde
kurumun ara¢ ve gereglerini ferdi amacla kullanmaya, igleri
geciktirmeye ve halkin istek ve sikayetlerinden habersiz olmaya
kadar bir cok yanlhig davranigi, yonetim ahlakinin akilsiz
personel tarafindan bozulmasina yol agmaktadir.

Arkadaslhik: Kurulus personelinin yetkilerini gorev
sirasinda arkadaglarina ve yakinlarina daha farkh bir sekilde
kullanmalar: da y6netim ahlakinin dostluk i¢in bozulmasina yol
acmaktadir. Bu duruma érnek olarak personelin arkadaglarina
oncelik saglamasi, istedikleri normal bir kamu hizmetini daha
cabuk yerine getirmesi, daha da 6tesi kurulus imkanlarim bu
kigiler icin 6zel olarak kullanmalarim verebiliriz.

Iyi Niyetlilik: Baz1 kamu personelinin sadece iyi niyetle
yaptigi bazi davramiglar vardir ki, bunlarla devletin daha
bagarili olacag ileri siiriiliir. Bu davraniglar toplum gikar i¢in
kamu hizmetlerinin isleyigini  hizlandirmak,
gorevlendirilmeden is yapmak, bagkalarinin gérevlerine izinsiz
olarak karigmak, kurum imkanlarini basta personel ve biitge
olmak tizere kurumun kurulus amaci diginda ancak kamu
yararmna kullanmak, hizmet talebinde gerekli olan ig, islem ve
belgeler olarak tanimlanan formalitelerin gereksiz oldugunu
diisiinerek kendiliginden baz igleri yapmaya kalkigmaktir.
Ancak, tiim bu iyi niyetli girigimlerin kamu yonetiminin genel
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yap1 ve isleyisini olumsuz yénde etkileyecegi ve yetki ve gorev
dagiliminda sorunlar yasatacagl unutulmamalidar.

Emirlere Uyma: Kurulug personelinden amirlerin de
insan oldugu ve yasa veya ahlak dig1 emirler verebilecekleri
‘olasﬂlél her zaman vardir. Bu nedenle, emir emirdir diyerek
verilen her emri sonunu diigiinmeden yapmak bazi olumsuz
durumlara yol acabilmektedir. Emrin yasaya aykir1 olmas: ya
da emredilen astin ahlak ilkelerine ters diigmesi durumunda
pile o emrin yerine getirilmesi yonetim ahlakinin bozulmas:
anlamina gelmektedir. Personelin bu gibi durumlarda 1982
Anayasamiza da girdigi sekliyle "Kanunsuz emir" uygulamasi,
emrin konusu su¢ teskil edene kadar amirlerine itaat etmesi
seklindedir.

Yasama I¢giidiisii: Insanlarin dogustan sahip olduklar:
yasamlarini devam ettirme i¢giidiisii, onlarin her tirlu
ortamda en azindan yasamsal c¢ikarlarini goézetmelerini
gerektirmektedir. Ustelik insan bu isi cogunlukla farkinda
olmadan yapmaktadir. Kurulus i¢inde de personelin ne genel ne
de kurnmsal ahlak ilkelerine uymadig1 halde gosterdigi baz:
.davranislarl bu tirdendir. Ornegin bir belediye meclisinde
bagkan ve iiyelere taninan taban ve tavan icretlerde kendileri
‘icin hep en yiiksek iicreti belirlemeleri buna en yi 6rnektir.

OLUMSUZ NEDENLER

Ferdi Cikar Saglama: Yonetim ahlakinin bozulmas:
konusundaki ilk olumsuz neden, hi¢ siiphesiz insanlarin
genellikle ferdi cikar saglama girigimleridir. Cinkii, bu onlann
Jkurum i¢inde yilikselmelerini, kurum disinda da érnegin zengin
olmalarim saglayacaktir. Personelin bu amacla yasa digi bazen
de ahlak digi1 davraniglarda bulunmasi, eger kurulug iginde iyi
isleyen bir denetim ve ceza sistemi yoksa, bir siire sonra once
rimin igini, daha sonra da kurulugsun hizmetlerini
aksatacaktir.
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ideolojik Davranma: Kamu yonetiminde karar vericilerin,
genellikle yasaya uymakla birlikte ahlak dig1 sayilabilecek
ideolojik karar ve uygulamalari olabilmektedir. Bunlarin
basinda ayni goriise sahip adaylarin o6ncelikle istihdam
edilmesi, yiikseltilmesi ya da édiillendirilmesi gelmektedir. Isin
koétii tarafi, bu ideolojik dayanigmanin bir siire sonra yasal
olmayan is ve iglemlere de yansimisidir. Clinkii, s6z konusu
dayamismanin devami durumunda ahlak dig1 olarak baglayan
bu uygulama, yasa digihg da beraberinde getirmektedir.

Mali Sorunu Olma: Kamu hizmetlerinde ‘¢aliganlarin
iicretlerinin azlif1 ashinda ne-ahlak dis1 ne de yasa disidir.
Sorun tamamen siyasal bir karara dayanmakta; ancak, kamu
gérevlilerinin, ayliklarinin azhgim ileri siirerek yanlig baz
davraniglarda bulunmalari s6z konusudur. Oysa, bu sorunu
halletmenin yolu sahip olunan yetkileri ferdi ¢ikar igin
kullanarak kamu hizmetlerini aksatmak degil, gérevi geregi
gibi yapmaktir. Ancak, ticret gercekten az ise, bunun
miicadelesini sivil toplum kuruluslar1 olan baski gruplar:
aracihigy ile siirdiirmelidir. '

Acgozlillik: Kamu personeli i¢gin bir hastalik olarak
gorebilecegimiz bu neden, kamu hizmetlerini hem ahlaki hem
de yasal acidan c¢ikarlar ugruna yiritmek, yiritmemek veya
bozulmasina goz yummaktir. Bu neden de, esas sorun bozulmusg
olan yonetim ahlakinin, bozanlar tarafindan her gecen giin
daha da artan istekleriyle cok daha fazla bozulma egilimidir.
Oniine gecilmemesi durumunda bu egilim giderek artar.

Gii¢ Gosterisinde Bulunma: Hiyerarginin egemen oldugu
kurumlar olarak kamu yénetiminde, stati getirdigi maddi
faydalardan daha ¢ok manevi yoni ile 6nemli olmaktadir.
Ciinki, yetki artirim1 olan statii, daha ¢ok kigiyi yonetme, daha
¢ok paraya hiikkmetme ve birim ya da kurumu temsil etme
acisindan personeli etkilemektedir. Bu nedenle, personelin. statii
artigina iligkin girigimleri genellikle ahlak dis olabilmektedir.

-
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yiikselmek amaciyla, sicil amirlerinin goziine girmek i¢in
onlarin yasa dis1 ya da ahlak dig: isteklerini yerine getirmek,
diger adaylar1 kétiilemek, caligiyor gibi géziikmek, gegici
ba§ar1m1arda bulunmak bu statiiye ulagarak belli bir giice sahip
olmak nedenine dayanmaktadir.

Somiireni Sémiirme: Bazi devlet memurlar: kendilerinin
é’mirlerince, kurumlarinca ya da iktidardaki parti tarafindan
gomiirildiiklerini diisiintirler. Bu nedenle onlar1 kendi
jmkanlar1 ile somiirmek icin ikna etmeye ¢ahgirlar.
Kendilerine hep pis ve zor islerin verilmesinden, ylkselmeyi
hak ettikleri halde yiikseltilmediklerinden, kendilerinin ya
yanhs anlasildiklarindan ya da hi¢ anlagilamadiklarindan
dolayr durumu tersine cevirmeye c¢aligirlar. Bunun iginde
kurumsal ahlaki bozucu yoénde davramglar gosterirler. Diigiik
" pir basarimla ¢ahisirlar, arka planda kalmay, igleri-en az hizla -
yaparlar. Bu yiizden, bu tir memurlar i¢in "Tam maagla
éemekli" yakigtirmasi yapilmaktadir. :

Oyun Oynama: Kamu yonetiminde bazi gorevlilerin ya
duragan is yapmalarindan ya da kamu hizmetlerini 6nemseme-
melerinden dolayi, ahlak disi ya da bazen yasa digi oyunlar
dynadiklar1 da gérilmiigtir. Bir memurun, kiyafet
onetmeligine ¢ok aykir1 bir sekilde ige gelmesi veya cok gec
gelmesi durumunda amirin tepkisinin ne olacagi konusunda,
diger bir memurla iddiaya girmesi gibi bir davranig bu nedene
basit bir 6rnektir. ‘

SONUC

1i::

ol Kamu yonetiminde yénetim ahlaki, kamu giiciiniin keyfi
kullanimina karsy énemli bir denge unsuru olmaktadir.l®
Devletin bu unsuru kendi lehine kullanabilmesi i¢in halkin
Yonetime olan giiveninin artirilmasi gerekmektedir.

). Bkz. Puma, Ethics in the Public Service, Current Issues and Practice, Public
Management Occasional Papers, OECD, 1997.
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Diger taraftan kamu sektériinde de ticari yapilanma
gereginin ortaya c¢ikmasi ve kamu hizmetlerinde etkinligin
yanisira, verimlilige de 6nem verilmesi, kamu hizmeti-ticari
anlayis ile kamu yarari-kar iligkilerini kargimiza, bir sorun
olarak ¢ikarmaktadir.

Bu sorunlarin ¢6ziimiinde en ¢ok ileri siirilen konu,
devletin kiiciilmesi, sadece yonetici, yol gosterici ve denetleyici
olarak yer almasi gorigiudiir.

Diger bir goriis ise, devletin digtigi cesgitli olumsuz
durumlardan kurtulabilmesi i¢in ekonomiye (Economy),
verimlilige (Efficiency) ve etkinlige (Effectivness) o6nem
vermesinin yamsira 4'iincii E olan Yénetim ahlakina (Etics) da
onem vermesi gerektigi goriigiidiir.20

Bu goriise uygun davranilmasi i¢in ise, yonetim
kirliliginin ortaya ¢cikmasinin énlenmesi ve y6netim ahlak:
anlayasinin kamu yénetimine hakim bir anlayisg olmasinin
saglanmasi1 gerekmektedir.

Yonetim kirliligi denildiginde ise, akla gogunlukla yéneti-
mdeki yolsuzluklar, riigvet alinmasi, maddi ¢ikarlar
‘saglanmasi, yetkilerin kétiiye kullamlmasi, keyfi yonetim, litkse
kacan harcamalar, siyasi kayirmacilik ve orgiit ici ileri
diizeydeki dayanismalarin yol actigi yonetsel yozlagmalar
gelmektedir.

S6z konusu yozlagmalara daha ¢ok gelismekte olan
iilkelerde karsilagilmasi ise, konunun diger bir yanini
olusturmaktadir. Ciinki, bu tiir iilkelerin bilyiik bir béliminde
biirokrasi dig1 gii¢c merkezlerinin (6rnegin siyasal partilerin,
yasama organlarinin, meslek kuruluslarinin sendikalarin ve

20 Anonim, "Dinya Ahlaki Degerlere Yéneliyor", Milliyet Gazetesi, 4.02.1996,
s.7.
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pasinin) giiclii biirokrasiye oranla zayiflifi goze carpmaktadir.21
Bu tiir toplumlarda genellikle en iyi ve biyik orgitli
;aﬁi}}a sahip olan biirokrasi, bazen dogrudan, bazen zorunlu
6larak siyasal kararlarin uygulanmas: kadar, siyasal

Kkararlarin alinmasinda da etkin bir rol oynayabilmektedir.
,S.;\’f"' | h

O halde, "Zorunlu Ahlaki Degerler Sistemi" olan kurallar,
plin ve yasalar yerine, "Géniilli Ahlaki Degerler Sistemi"
an sivil érgiitlenme, istek ve katilimin desteklenmesi en dogru
ipziim yoludur. Diger taraftan, kuralciligin, kati1 bir
hi;rerarsinin ve denetimin hakim oldugu modas1 ge¢mis bir
dionetim yerine, verimlilifin, sorumlulugun, édillendirme ile
:\ags}teklenmis bir moral giiciiniin agir bastig1 bir yoénetimin,
kamu yonetiminde uygulanmasi gerekmektedir.

Ancak, tim bu ¢ozim 6nerileri icin kamu yonetimi,
hizmet edilen kitlenin etkisini gérmeli, hissetmeli ve kabul
etmelidir. Ciinkii, bu etkinin olmadif: ya da yoénetimin
Kabullenmedigi durumlarda, kirlenme devam edecektir.
Yénetim ahlak: olusumu, olumlu yonde degil, olumsuz yonde

b 4 1675

desfesk

21 Umit Berkman, Azgelismis Ulkelerde Kamu Yénetiminde Yolsuzluk ve
Rigvet, TODAIE yayin, Ankara, 1983, 5.20.



482 . Kamil Ufuk Bilgin

' KAYNAKCA

Anonim :"Diinya Ahlaki Degerlere Yoneliyor", Milliyet
Gazetesi, 04.02.1997.

Anonim :Yolsuzlukla Miicadeleye Yardimci Olmak Maksadiyla
Alinmas1 Gereken Tedbirlere Iligkin Inceleme Raporu,

Cumhurbagkanligi, Devlet Denetleme Kurulu Baskanlig,
Ankara, 1996. ' '

David AUSTERN and :Hikiimet Ahlak ve Yoneticiler, (Cev.
Turgay Ergun), TODAIE, Ankara, 1983.

Umit BERKMAN:Azgelismis Ulkelerde Kamu Yonetlmmde
Yolsuzluk ve Riigvet, TODAIE, Ankara, 1995.

Bilal ERYILMAZ :Kamu Yénetimi, Akademi yayini, Izmir,
1995 :

Turgay ERGUN :"Yénetimde Yozlagma Olgusu Uzerme
Amme Idaresi Derg1S1 TODAIE, C.11, S:1.

Donald MENZEL :"Through the Ethical Looking Glass Darkly",
Administration & Society, Vol.27, No.3, Sage Publications, 1995

Douglas McGREGOR :Orgiitiin Insan Iligkileri Yénii, (Cev.
Dogan Energin), ODTU, Ankara, 1970

Acar ORNEK Kamu Yonetimi, Meram yayini, Istanbul 1992.

Sikkrii OZEN :Biirokratik Kiltiir 1, Yonetsel Degerlerin
Toplumsal Temelleri, TODAIE, Ankara, 1996.

PUMA :Ethics in the Public Service, Current Issues and
Practice, Public Management Occasional Papers No.14, OECD,
1996.




Kamu Yonetiminde Yénetirh Ahlak1 . 483

Debra W. STEVART :"Theoretical Foundations of Ethics in
Public" Administrations, & Society, Vol.23, No.3, Sage
Publications, 1991. ,

Gencay SAYLAN :"Toplumsal Degisme, Yénetsel Bozulma ve
Yolsuzluk", Amme Idaresi Dergisi, C.8, S.4.

Nuri TORTOP :Halkla Iligkiler, Yarg: yaymni, Ankara, 1993.

Max WEBER :Sosyoloji Yazilari, (Cey. Taha Parla), Hiirriyet
Vakfi, Istanbul, 1986.

James Q WILSON :Biirokrasi, (Cev.-S. Yalgindag, D.Canman,
Y. Ertekin), TODAIE, Ankara, 1996.




