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KAFE VE LOKANTALARDA SIFIR ATIK PROJESI UYGULAMASININ
COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI iLE
DEGERLENDIRILMESI: KiLiS iLi ORNEGI
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Makale Bilgisi oz

Bu calismada, kafe ve lokantalarin Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile sifir atik
yonetmeligine uygunlugunun belirlenmesi amaglanmustir. Veriler, Kilis ilinde faaliyet
Makale Gegmisi: gosteren 80 kafe ve _7_0 lokantadar_l tesadiifi ornekleme yontemi ile segilen dokuz kafe ve
Gelis 29.08.2022 dokuz lokanta sahibi ile Mart-Haziran 2022 tarihleri arasinda anket gerceklestirilerek elde
Kabul 25.01.2023 edilmistir. Belirlenen 11 kritere gore kafe ve lokantalar Kilis Belediyesi’nde gorevli gevre
mithendisleri tarafindan puanlandirilarak degerlendirilmistir. Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS) yontemine gore kriter agirliklari belirlendikten sonra karar verme problemlerinde
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Anahtar Kelimeler:

Sifir Atik, oldukga sik kullanilan TOPSIS ve MOORA yonteminin bes farkli modeli olan
Analitik Hiyerarsi Siireci, “Moora_Oran”, “Moora_Onem Katsayis1”, “Moora_Referans Noktas1”, “Moora_Tam
TOPSIS Carpim” ve “Multimoora” yontemlerine gore isletmeler siralanmistir. Sonug olarak;

lokantalarin ilk siralarda yer aldigi, kafelerin ise son siralarda yer aldigi goriilmistir.
Buradan lokantalarin sifir atik yonetmeligine daha uygun oldugu sonucuna varilmistir.
Kilis ilinde yer alan kafe ve lokantalarin sifir atik yénetmeligine uygunlugunun Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) Yontemleri ile degerlendirilmesi amaciyla daha once
arastirma yapilmadigindan, ¢alismanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Moora.

THE EVALUATION OF ZERO WASTE PROJECT APPLICATION IN CAFE
AND RESTAURANTS WITH MULTI-CRITERIA DECISION MAKING
METHODS: THE CASE OF KILIS PROVINCE

Article Info ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the compliance of cafes and restaurants with zero
waste regulation using Multi-Criteria Decision-Making methods. The data were obtained
by conducting a survey between March-June 2022 with the owners of 9 cafes and 9
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Article History:

Received  29.08.2022 restaurants sel_ef:ted by random sampling method from 80 cafes e}nd 70 restaurants
Accepted  25.01.2023 operating in Kilis Province. The cafes and restaurants were evaluated in accordance with

the 11 criteria determined by environmental engineers working in Kilis Municipality.
Keywords: After the criterion weights were determined according to the Analytical Hierarchy
Zero Waste, Process (AHP) method, the companies were ranked according to the five different models
Analytic Hierarchy Process, of MOORA and TOPSIS methods, which are quite frequently used in decision-making
TOPSIS, problems, namely, Moora_Ratio, Moora_Importance Coefficient, Moora_Reference
Moora Point, Moora_Full Product, and Multimoora methods. As a result; it was observed that

restaurants were ranked first and cafes were ranked last. From this, it was concluded that
restaurants are more compliant with the zero waste regulation. It is thought that the study
will contribute to the literatiire since there has been no previous research to evaluate the
compliance of cafes and restaurants in Kilis with the zero waste regulation using Multi
Criteria Decision Making Methods.
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GIRIS

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de kafe ve lokantalarin ¢esitlenip artmasi insanlarin buralarda yemek
yeme olanaklarii artirmus, kisilerdeki begeni ve zevki 6n plana ¢ikararak, digarida yemek yeme aliskanligimin
gelismesine neden olmustur. Insanlar lokanta ve kafeleri yalnizca yemek icin degil, ayn1 zamanda fizyolojik
ihtiyaglarini gidermek, sosyallegsmek, rahatlamak, 6zel bir olay1 kutlamak i¢in de tercih etmektedirler (Safi ve
digerleri, 2020, s. 128; Ton ve digerleri, 2022, s. 973). Ayrica; insanlarin gelirlerinde olan artis, ¢aligan kadinlarin
artmasi, artan ig yogunlugu, zaman tasarrufu, aile ve arkadaslarla birlikte olma istegi, yeni insanlarla tanisarak
sosyallesme, eglence, kolaylik, statii, sayginlik, evde yemek hazirlamaktan kaginma ve yenilik arayis1 gibi etkenler
de lokanta ve kafelerde yemek yeme ve zaman gecirmenin bir gereklilik haline gelmesine neden olmustur
(Albayrak, 2014, s. 191; Cuhadar ve digerleri, 2017, s. 34; Ton ve digerleri, 2022, s. 973).

Gliniimiizde gelisen teknoloji, hizl1 artan niifus, kontrolsiiz tiikketim aliskanlig1 ve sanayilesme gibi nedenlerden
dolay1 meydana gelen atik {iretimi hizla artmaktadir. Bu durum, giin gectik¢e dogal kaynaklar izerindeki baskiy1
artirarak, insan sagligi ve ¢evre igin tehlike olugturmaktadir. Hizla artan kati atik miktarim azaltmak igin kati
atiklarin ¢evreye minimum diizeyde verecegi zararla ya da herhangi bir zarar1 olmadan uzaklagtirmak amaciyla
uygun bir atik yonetim sisteminin segilerek uygulanmasi gerekir (Demir, 2019). Atik kavramu ilk kez, 09.08.1983
tarih ve 2872 sayili Cevre Kanunu’nda yer almis ve bu kanunla “herhangi bir faaliyet sonucunda ¢evreye atilan
veya birakilan zararli maddeler” seklinde tanimlanmigtir (https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18132.pdf , erigim
tarihi: 02.05.2022). Rhyner ve ark. (1995) iiretici ve tiiketici olarak adlandirilan topluluklar atik kavramini; insan
hayati igerisinde ¢ok az degere sahip olan veya hicbir degere sahip olmayan malzemeler olarak nitelendirdiklerini
belirtmislerdir. Atik; “Atik Yonetimi Yonetmeligi”ne gore “Ureticisi veya fiilen elinde bulunduran gercek veya
tiizel kisi tarafindan ¢evreye atilan veya birakilan ya da atilmas1 zorunlu herhangi bir madde olan her sey veya
materyal” seklinde tanimlanmistir. Atiklarin kaynagini sadece tiiketiciler degil, ayni zamanda tiiketim
malzemelerini tireten iireticiler de olusturmaktadir (Akin, 2020, S. 6). Dogadaki hicbir atik, atik olarak kabul
edilmedigi gibi, stirdiiriilebilirlikte basar1 da sadece kaynaklarin verimli kullanimiyla ve atiklarin %70 ile %95
oraninda azaltilmasiyla miimkiin olmaktadir (Cokaygil, 2005, s. 28). Atiklarin atik olmadigi varsayimindan
hareketle, giinlimiizde tiim maddeler tekrar ekonomiye kazandirilabilir. Bu nedenle atik yonetimi olduk¢a dnemli
bir konu olup, geri doniisiim %90°a kadar ¢ikarilabilir (Gormiis, 2018, S. 56). Dogal yasam alani ¢evre ve gevresel
kaynaklar bizden sonra gelecek nesillere birakilmalidir. Avrupa konseyi tarafindan finanse edilen bir projede
tanitilan sifir atik (Curran&Williams, 2012) ¢evre kirliligini azaltmak, ¢evre ve insan sagligi ve siirdiiriilebilirlik
bakimindan ¢ok dnemlidir. Sifir atik; dogru proje, ¢alisma ve politikalarla miimkiindiir.

Caligma alan1 olan Kilis ili, Tiirkiye-Suriye sinirinda olup, Asya ile Avrupa arasinda uzanan en énemli ticaret
yolu olan tarihi ipek yolu iizerinde bulunup, Giineydogu Anadolu Bélgesi’'ndedir. i1, Akdeniz ve Giineydogu
Bolgeleri arasinda gegis kusagi iizerinde olup, Suriye ile sinir uzunlugu 111 km civarindadir. 1995 yilinda il
statiisiine kavusan Kilis ilinin yiizél¢iimii 1.521 km? civarinda olup, yiizdl¢iimii olarak Tiirkiye nin en kiiciik ikinci
ilidir (Siiziilmiis ve Polat, 2022; http://www.kilis.gov.tr/cografi-yapi, erisim tarihi: 05.12.2022). Kilis ili; 4 ilge ve
varligi, iklim kosullarinin uygunlugu, su kaynaklari, Akdeniz ve Suriye’ye yakin bir alanda bulunmasi nedeniyle
bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis ve ayrca Anadolu’dan Halep’e kadar olan tarihi 6neme sahip ticaret yolunun
ugrak noktalarindan biri olmustur. 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas giiniimiize kadar devam etmis ve ilin
Suriye sinirinda yer almasindan dolayr Kilis bu durumdan etkilenmis, su anda ilin niifusunun yaklagik % 85’1
Suriyeli’lerden olugmaktadir. Kilis ilinin temel ge¢im kaynagi tarim ve hayvancilik olup, 2000 yilindan sonra
tarima dayali sanayi gelismeye baslamustir (Karademir, 2020). 2007 yilinda Kilis 7 Aralik Universitesi’nin
kurulmasiyla, iiniversite 6grencilerinin sosyallesmesinde 6nemli bir etken olan kafe ve lokantalar {iniversitenin
bulundugu ¢evrede oldukea fazla sayida agilmis, kafe ve lokantalara giden kisilerin sayisinda artis olmustur.

Caligmada Kilis ilinde faaliyet gosteren kafe ve lokantalarda, sifir atik projesi uygulamasinin Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemleri ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla, ilk olarak sifir atik ile ilgili yapilan
ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapilarak, CKKV yontemleri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS),
TOPSIS ve MOORA yo6ntemleri hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Uygulama béliimiinde ise, Kilis ilinde bulunan
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen dokuz kafe ve dokuz lokanta sahiplerine anket uygulayarak, elde edilen
veriler dogrultusunda isletmelerin “Sifir Atik Yonetmeligi”’ne uygun olup olmadig: belirlenmeye calisilmistir.

Literatiir taramasinda kisilerin kafe ve lokanta segimlerini etkileyen kriterler ile ilgili ¢ok sayida calisma
yapildig1 belirlenmistir. Fakat kafe ve lokantalar1 sifir atik ile ilgili ele alan bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.
Calismanin bu bakimdan 6nemli oldugu, yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyette bulunan isletmecilere ve
gelecekte bu konuda caligsma yapacak arastirmacilara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
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LITERATUR TARAMASI

Son on yilda sifir atik ile ilgili literatiirdeki makaleler tarandiginda; genel, gida, ilag, ingaat, mobilya, petrol,
sehircilik ve tekstil gibi bircok alanlarda c¢aligmalarin oldugu goriilmistir (Curran&Williams, 2012;
Zaman&lL ehmann, 2013; Niiniméki, 2013; Cole ve digerleri, 2014; Mirabella ve digerleri, 2014; Zaman, 2014a;
Zaman, 2014b; Cho&Lee, 2015; Elgizawy ve digerleri, 2016a; Elgizawy ve digerleri, 2016b; Koo ve digerleri,
2016; Binnemans ve digerleri, 2015; Hottle ve digerleri, 2015; Song ve digerleri, 2015; Zaman 2015; Arevalo-
Gallegos ve digerleri, 2017; Singh ve digerleri, 2017; Veleva ve digerleri, 2017; Venugopalan ve digerleri, 2017;
Ayeleru ve digerleri, 2018; Burlakovs ve digerleri, 2018; Chan ve digerleri, 2018; Deselnicu ve digerleri, 2018;
Franco-Garcia ve digerleri, 2018; Hannon&Zaman, 2018; Lu ve digerleri, 2021; Nizar ve digerleri, 2018;
Satchwell ve digerleri, 2018; Castigliego ve digerleri, 2021; Gu ve digerleri, 2021, Polat ve Dalay, 2022). Sifir
atik konusu ile ilgili son on yilda yapilan ¢alismalarin literatiir 6zeti Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Sifir Atik Konusu {le Tlgili Yapilan Calismalar

Calisma o
Alam Ilgili Caliymalar
Curran&Williams, 2012; Cole ve digerleri, 2014; Zaman, 2014a; Binnemans ve digerleri, 2015; Song ve digerleri, 2015;
Genel Zaman 2015; Singh ve digerleri, 2017; Burlakovs ve digerleri, 2018; Deselnicu ve digerleri, 2018; Franco-Garcia ve
digerleri, 2018
Gida Mirabella ve digerleri, 2014; Hottle ve digerleri, 2015; Venugopalan ve digerleri, 2017, Polat ve Dalay, 2022
ilag Veleva ve digerleri, 2017
Ingaat Elgizawy ve digerleri, 2016a; Elgizawy ve digerleri, 2016b; Lu ve digerleri, 2021

Mobilya | Koo ve digerleri, 2016

Petrol Arevalo-Gallegos ve digerleri, 2017

Zaman&Lehmann, 2013; Zaman, 2014b, Ayeleru ve digerleri, 2018, Hannon&Zaman, 2018; Nizar ve digerleri, 2018;
Satchwell ve digerleri, 2018; Castigliego ve digerleri, 2021; Gu ve digerleri, 2021

Tekstil Niiniméki, 2013; Cho&Lee, 2015; Chan ve digerleri, 2018, Polat ve Dalay, 2022

Sehircilik

Literatiir incelendiginde ¢esitli alanlarda sifir atikla ilgili calismalarin yapildigi, fakat kafe ve lokantalarin sifir
atik yonetmeligine uygunluguna iliskin yayinlarin bulunmadig tespit edilmistir. Bu ¢aligmada sifir atik projesinin
Kilis ilinde faaliyet gosteren kafe ve lokantalarda uygunlugunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu nedenle
Kilis ilinde bulunan dokuz kafe ve dokuz lokanta sahiplerine anket uygulayarak, elde edilen verilerin CKKV
yontemlerinden AHS, TOPSIS ve MOORA yontemleriyle degerlendirilmesi yapilmistir. Daha 6nce benzer
arastirma yapilmadigindan ¢aligmanin literatiire ve bu konu ile ilgili arastirma yapacak arastirmacilara da katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

YONTEM

Calismanin uygulanabilmesi i¢in Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu’ndan 22.03.2022 tarih ve 2022/04
say1 ve 03 nolu karar ile arastirmanin etik kurul izni alinmustir.

Aragtirmanin evrenini Kilis li’nde faaliyet gosteren 80 kafe ve 70 lokanta, Srneklemini ise tesadiifi drnekleme
yontemi ile se¢ilen dokuz kafe ve dokuz lokanta olusturmustur. Veriler, Kilis ilinde faaliyet gosteren kafe ve
lokanta isletme sahiplerinden anket yontemi ile Kilis Belediyesi’nde gorevli ¢evre miihendislerinin
degerlendirmeleriyle Mart—Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmstir.

Anketin ilk bolimiinde; isletme tiirii, isletme kapasitesi ve isletme sahibinin cinsiyeti ve yasi gibi demografik
bilgiler yer almistir. Anketin ikinci boliimiinde ise; isletmelerin degerlendirilebilmesi igin sifir atik
yonetmeliginden yararlanilarak olusturulan 11 kriter belirlenmistir. Bu kriterlere gore kafe ve lokantalarin sifir
atik yonetmeligine uygunlugunun belirlenmesi ¢evre miihendisleri tarafindan 1-9 arasinda puanlandirildiktan
sonra CKKV ydntemlerine gore isletmeler siralanmustir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda Analitik Hiyerarsi
Siirecinden, isletmelerin siralanmasinda ise TOPSIS ve MOORA yontemlerinden yararlanilmustir.

CKKYV analizi kriterlerin agirliklandirilmast ve alternatiflerin siralanmasi olmak {izere iki asamadan olugur
(Mojaver ve digerleri, 2022, s. 3).

Genellikle birbiriyle ¢elisen birden fazla kriter arasindan bir veya daha fazla alternatifi segmek ve siralamak
icin uygun olan CKKYV yontemleri nitel ve nicel verilere sahip problemlerin ¢oziimiinii yapmak i¢in uygulanir
(Stiziilmiis&Polat, 2022, s. 26).
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CKKYV yontemlerinin uygulamast Microsoft Excell programi kullanilarak yapilmstir.

1. Analitik Hiyerarsi Siireci

Farkli kriterlerin agirliklarini belirlemek icin gesitli yontemler vardir. Bu yontemlerden bazilar1 verilere,
bazilar1 ise uzmanlarin deneyim ve bilgi birikimine dayanmaktadir. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), uzmanlarin
yargilarina dayali olarak kriterleri agirlandirmak i¢in en popiiler yontemlerden biridir. Bu yontemde, Kriterlerin
agirliklandirilmast i¢in ikili kargilagtirma matrisi kullanilir (Mojaver ve digerleri, 2022, s. 3). “n” kriter sayisini
belirtmek iizere, nxn boyutunda olan ikili karsilagtirma matrisinde kdsegen iizerindeki elemanlari 1 olup, kdsegen

iizerinde ya da altinda [n. (n - 1)]/ o tane ikili karsilastirma yapilir (Lin ve digerleri, 2008, s. 19).

Bu ikili kargilagtirma matrisinin elemanlar1 kriterlerin birbirine gére 6nem derecelerinden olusur. Bu degerler
ilk olarak Saaty (2008) tarafindan Onerilmistir. 1-9 arasinda degisen degerlerde, “1: esit derecede 6nemli”, “3:
biraz daha 6nemli”, “5: ¢ok daha 6nemli”, “7: oldukca cok o6nemli”, “9: kesinlikle daha dénemli” degerlerini
belirtmektedir. Arada kalan 2, 4, 6, 8 degerleri ise ardisik iki ifade arasinda olan ara degerlerini belirtmektedir.
Normallestirilmis matris (1) esitligindeki gibi elde edilir.
piFﬁ i,j=123,..,n 1)
Burada p;; normallestirilmis matrisin elemanlar1 ve x;; ikili kargilastirma matrisinin elemanlaridir. Ikili
karsilagtirma matrisinde her bir kriterin kendine gére dnemi yani kdsegen tizerindeki elemanlari 1 ve

1 P
xii=— 1,j=1,2,3,..,n
17 %

seklindedir. Kriter agirh@i (w;) (2) esitligindeki gibi bulunur:

no
w; — Lj=1Piy )

n
Kriter agirligt hesaplandiktan sonra sonuglarin giivenirligi kontrol edilmelidir: Bunun i¢in ikili karsilagtirma

matrisi ile kriter agirliklar1 (w;) ¢arpilarak agirlik vektorii (n;) bulunur (Quyang&Guo, 2018).
Daha sonra tutarlilik indeksi (CI)

Cl = mect 3)
seklinde bulunur. Burada V;,,,,, degeri

d; ="— i=12,..,n
seklindedir. Tutarlhilik oran1 (CR) (4) esitliginden elde edilir.

CR== 4)

Bu esitlikte RI, matris boyutuna bagli rastgele indeks degeridir (Azdast ve digerleri, 2019, s. 2585). Sonuglarin
giivenilir olmast i¢in CI ve CR degerlerinin 0.1’den kiigiik olmas1 gerekir (Eungkee Lee ve digerleri, 2017).

Cok kriterli karar verme analizinde kriterleri agirliklandirdiktan sonra bir sonraki adim alternatifleri
siralamadir. Caligmada alternatifleri siralamada TOPSIS ve MOORA yontemleri kullanilacaktir.

CKKYV analizinde fayda ve maliyet kriterleri olmak iizere iki tiir kriter vardir. Fayda kriterleri maksimum
degerlerin, maliyet kriterleri ise minimum degerlerin ideal oldugu kriterlerdir (Mojaver ve digerleri, 2022, s. 4).

2. TOPSIS Yontemi

flk defa Hwang ve Yoon (1981) tarafindan tamtilan ve Yoon (1987) tarafindan gelistirilen (de Farias
Aires&Ferreira, 2019, s.85) TOPSIS yontemi; ideal ve negatif ideal ¢éziimlerden sirasiyla en yakin ve en uzak
mesafelere sahip olan en iyi alternatifi segmek i¢in yapilan siralama yontemidir (Stiziilmiis&Polat, 2022, s. 32).

TOPSIS yoOnteminin islem adimlart su sekildedir: (Ertugrul&Karakasoglu, 2009, s. 707-708;
Celik&Ustasiileyman, 2014, s. 143; Per¢in&Sonmez, 2018, s. 571-572; Atan&Altan, 2020; Unay ve digerleri,
2021; Mojaver ve digerleri, 2022, s.4):

m alternatif (i = 1,2,3,...,m) ve n (j = 1,2,3, ..., n) kriter sayisi olmak tizere, X = [xij]mxn karar matrisi,

olusturulduktan sonra; P = [pi j]mxn standart karar matrisinin elemanlari;
Fayda kriteri i¢in; p;; = ali] = (5)
m

i=1%ij
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1/xij

5(Vayy)

Maliyet kriteri igin; p;; = (6)

seklinde elde edilir.

P matrisinin siitunlarindaki elemanlar agirlik degerleri ile carpimindan (7) esitligindeki I’ = [’[i f]mxn agirhikl
standart karar matrisi bulunur (Siiziilmiis&Polat, 2022, 5.37):

T = Py x w; O
Pozitif ideal (1%) ve negatif ideal (17) ¢oziimleri (8) ve (9) esitliklerinden elde edilir:

At ={af, 13, .., 1t} = {(max;7;j|fayda kriteri), (min;T;|maliyet kriteri)}
(8)

A ={t], 15, ..., Th} = {(mini‘rij|fayda kriteri), (maxirij|maliyet kriteri)} 9)
Pozitif ideal Uzaklik (s;")

n

+32
Z(Tij -75)
j=1
Negatif Ideal Uzaklik (s;),

n
S = Z(Tij—fj_)2 (11)
=

degerleri bulunduktan sonra son olarak, her alternatif icin yakinlik katsayisi (C;") su sekilde hesaplanir:

(10)

S .
%_'_, |:1,2,...,m
S; +Si

Bulunan on degerleri en biiyiikten en kiiglige dogru siralanarak alternatiflerin siralamasi yapilir.

Ci+ =

3. MOORA Yéntemi

MOORA yo6ntemi; CKKV yontemlerinden biri olup, (Brauers&Zavadskas, 2006) tarafindan gelistirilmistir
(Ecer, 2020, s. 232; Uludag & Dogan, 2021). Uygulama bakimindan diger CKKV yo6ntemlerine gore basit,
matematiksel olarak hesaplama zamani az ve hesaplama acisindan kolay olmasi gibi avantajlar1 vardir (Deniz,
2020, s. 195). Literatiirde “Moora-Oran”, “Moora-Referans Noktas1”, “Moora-Onem Katsayis1”, “Moora-Tam
Carpim” ve “Multimoora” olmak iizere bes farkl sekilde uygulamasi bulunmaktadir (Ozbek, 2015, s. 6; Bulut,
2017, s.43; Siiziilmiis&Polat, 2022, 5.62).

Moora yontemlerinin bes farkli uygulamasinin timiinde ilk 6nce satirlarda alternatifler alt alta, siitunlarda ise
kriterler olmak {izere A karar matrisi (12) esitligindeki gibi olusturulduktan sonra,

a, a, ..
Ao a, a,, .. a,, (12)
a'm1 am2 amn
(13) esitligindeki gibi karar matrisi normallestirilir:
@
Xij = m” = (13)
i=1 4

3.1. Moora-Oran Ydntemi
j=12,..,g fayda kriterlerini, j =g+ 1,9+ 2,...,n maliyet kriterlerini gostermek {izere; y; i. inci

alternatifin tiim kriterlere gore normallestirilmis degeri (14) esitliginden elde edilir:

Yi = }L']=1 Xij = Xj=g+1Xij (14)

y; degerleri biiyiikten kiigiige dogru siralanarak, en uygun olan alternatif bulunur (Utami&Ruskan, 2020, s.707;
Stiziilmiis & Polat, 2022, s. 64).
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3.2. Moora-Onem Katsayis1 Yontemi
Kriterler birbirlerine gore farkli nem diizeylerine sahip ise, j. inci kriterin agirhigi w; olmak lizere ilgili kriter
agirhig ile garpilarak (15) esitligi ile alternatiflerin tiim kriterlere gore agirlikli normallestirilmis degerleri olan
y; ’lar bulunur:
yi = Z‘}LI Wj. X — Niege1 Wi Xij (15)
Bulunan y; degerleri bityiikten kiigclige dogru siralanip, en iyi alternatif bulunur (Aygin, 2020, s. 204; Kabak
& Cnar, 2020, s. 160; Siiziilmiis&Polat, 2022, s. 64-65)

3.3. Moora-Referans Noktas1 Yontemi

Kriter fayda kriteri ise, o kriterde alternatiflerin aldig1 degerlerin maksimum degeri; kriter maliyet kriteri ise,
o kriterde alternatiflerin aldig1 degerlerin minimum degeri alinarak referans noktalari olan r;’ler belirlenir.
Kriterler esit derecede 6nem diizeyine sahip ise;

min = (I i) (16)
i j
Kriterler farkli 6nem diizeyine sahip ise;
min = {mak(|wjrj—wjxxj])} (17)
i j

Elde edilen degerler kiigiikten biiyiige dogru siralanarak, en uygun alternatif belirlenir (Siiziilmiis&Polat, 2022,
5.65-66).

3.4. Moora-Tam Carpim Ydéntemi
Moora-Tam Carpim yonteminde fayda ve maliyet kriterlerine goére alternatiflerin aldigi degerlerin ¢arpim
degerleri sirasiyla (18) ve (19) esitliginden elde edilir:

Ai = H;:l xgj i= 1,2, e, m (18)
Bi = H11$=j+1xkj i= 112: e, m (19)

Ai
Ui=5 (20)

U; degerleri biiyiikten kiigiige dogru diizenlenerek, en uygun alternatif bulunur (Brauers&Zavadskas, 2010, s.14;
Siiziilmiis&Polat, 2022, 5.66-67).

3.5. Multimoora Yontemi

Multimoora yontemi; 2010 yilinda Brauers ve Zavadskas tarafindan tamtildi (Brauers&Zavadskas, 2010;
Kracka ve digerleri, 2010, s. 354; Ozbek, 2015, s. 10). Multimoora yénteminde; baskinlik teorisine gére, diger
dort yontemden elde edilen alternatif siralamalarina gore son siralama bulunur (Tire ve digerleri, 2016, 5.832;
Omiirbek&Ozcan, 2016, s. 68; Siiziilmiis&Polat, 2022, s. 67).

ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin uygulama béliimiinde kullanilan veriler Kilis ilinde faaliyet gosteren 80 kafe ve 70 lokantadan
tesadiifi 6rnekleme yontemine gore segilen dokuz kafe ve dokuz lokanta isletme sahiplerinden anket yontemi ile
Mart-Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmustir.

Anketin ilk boliimiinde isletme tiirii, isletme kapasitesi, isletme sahibinin cinsiyeti ve yast olup, ikinci béliimde
ise igletmelerin degerlendirilmesi i¢in sifir atik yonetmeliginden yararlanilarak olusturulan 11 kritere gore kafe ve
lokantalarin “Sifir Atik Yonetmeligi”ne uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kilis Belediyesi’nde gorevli ¢evre
miihendisleri tarafindan 1-9 arasinda puanlandirildiktan sonra CKKV yontemlerine gore isletmeler siralanmistir.
Kriterlerin agirliklandirilmasinda AHS yonteminden, isletmelerin siralanmasinda ise TOPSIS ve MOORA
yontemlerinden yararlanilmistir.

Calismaya dahil edilen kafe ve lokantalara ait demografik bilgilerin 6zeti Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Kafe ve Lokantalara Ait Demografik Bilgiler

iSLETME iSLETME -
iSLETME TURU SAHIBININ SAHIBININ Kf;izx:si
CiNSIYETi YAS ARALIGI
KAFE1 Erkek 40 ve Uzeri 40
KAFE2 Erkek 24-30 50
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KAFE3 Erkek 31-40 50
KAFE4 Erkek 40 ve Uzeri 20
KAFES Erkek 24-30 70
KAFE6 Erkek 17-23 60
KAFE7 Erkek 24-30 70
KAFE8 Erkek 17-23 5
KAFE9 Erkek 31-40 80
LOKANTA1 Erkek 31-40 25
LOKANTA2 Erkek 24-30 90
LOKANTA3 Erkek 24-30 70
LOKANTA4 Erkek 24-30 80
LOKANTAS Erkek 24-30 60
LOKANTA6 Erkek 17-23 20
LOKANTA7?7 Erkek 24-30 90
LOKANTA8 Erkek 24-30 60
LOKANTA9 Erkek 24-30 80

Kafe ve lokantalarin “Sifir Atik Yonetmeligi”ne uygunlugunun degerlendirme kriterleri Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. fsletmelerin “Sifir Atik Yonetmeligi”ne Uygunlugunun Degerlendirilmesinde Kullanilan Kriterler

K,r\:;er Kriter Ad1
K1 “Sifir Atik Yonetmeligi” hakkinda bilgi sahibi olmak
K2 Sifir Atik Belgesinin olmasi
K3 Atik gecici depolama alaninin varlig

K4 Bitkisel atik yag toplama ekipmaninin varlig
K5 Isyerinde kagit havlu kullanimi

K 6 Bir elektronik {iriin satin almada su / enerji tasarruflu modelleri tercih etmeye ¢alismak
Bir temizlik {irtinii satin almada sudan uzaklastirilmasi zor olan kimyasal iriinlerin (fosfat

K7 icerikli vb.) tercih edilmemesi

K8 Copleri atarken ayrigtirmak: Organik atiklarla (gida atiklari vb.) geri doniistiiriilebilir
atiklarin ayn1 yere atilmamasina dikkat etmek

K9 Atik pilleri, atik pil toplama kutularina atmak ve genellikle tek kullanimlik piller yerine
sarj edilebilir pil kullanmaya dikkat etmek

K 10 “Plastik”, “cam”, “metal” ve “kagit”lar1, bunlar igin ayrilmis olan geri doniisiim kutularina
atmak

K11 Yemek hazirlama sirasinda olusan atik yaglan toplayarak lisansl firmaya teslim etmek

1. Analitik Hiyerarsi Siireci Uygulamasi
“Sifir Atik Yonetmeligi”nden yararlanilarak olusturulan 11 kritere gére ¢evre mithendisleri tarafindan yapilan

degerlendirme sonuglar1 Tablo 4°te ikili karsilastirma matrisi seklinde sunulmustur.
Tablo 4. AHSde Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler

Kriterler K1 K2 K3 K 4 K5 K 6 K7 K8 K9 K10 K11
K1 1 3 3 3 7 7 3 1 1 0,33 0,33
K2 0,33 1 3 1 5 3 0,33 0,14 0,20 0,11 0,33
K3 0,33 0,33 1 1 3 3 0,20 014 1 0,14 0,20
K4 0,33 1 1 1 3 3 1 0,33 0,33 0,20 0,33
K5 0,14 0,20 0,33 0,33 1 0,33 0,14 0,11 0,20 0,11 0,14
K6 0,14 0,33 0,33 0,33 3 1 1 0,20 0,33 0,14 0,20
K7 0,33 3 5 1 7 1 1 033 1 020 0,33
K8 1 7 7 3 9 5 3 1 3 3 1
K9 1 5 1 3 5 3 1 033 1 0,20 0,20
K10 3 9 7 5 9 7 5 033 5 1 5

166



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 1, 2023, Sayfa 160-178

K11 3 3 5 3 7 5 3 1 5 020 1
Toplam = 10,62 32,87 33,67 21,67 59,00 3833 1868 493 1807 564 9,08

Tablo 4’teki ikili karsilastirma matrisinden yararlanilarak elde edilen normallestirilmis degerler ve kriter
agirliklart Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5. AHS’ de Normallestirilmis Matris ve Kriter Agirliklari

Kriterler Kriter Agirh@
(w)
Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

K1 009 009 009 014 012 018 016 020 006 006 0,04 0,11
K2 003 003 009 005 008 008 002 003 001 002 0,04 0,05
K3 003 001 003 005 005 008 001 003 006 003 0,02 0,04
K 4 003 003 003 005 005 008 005 007 002 004 004 0,05
K5 001 o001 001 002 o002 o001 001 002 001 002 0,02 0,01
K 6 001 0,01 001 002 005 003 005 004 002 003 0,02 0,03
K7 003 009 015 005 0412 003 005 007 006 004 0,04 0,06
K8 009 021 021 014 015 013 016 020 017 053 011 0,19
K9 009 015 003 014 008 008 005 007 006 004 0,02 0,07
K10 028 027 021 023 015 018 027 007 028 018 0,55 0,24
K11 028 009 015 014 012 013 016 020 028 004 011 0,15

Kriter agirliklar1 bulunduktan sonra sonuglarin tutarli olup olmadigi kontrol edilir. CR = 0,098 < 0,10
oldugundan kriter agirliklarinin tutarli oldugu sonucuna varilir.

2. TOPSIS Uygulamasi

Kilis ilinde faaliyet gosteren kafe ve lokanta isletme sahiplerinden anket yontemi ile elde edilen verilerin “Sifir
Atik Yonetmeligi”ne gore olusturulan 11 kritere gore Kilis Belediyesi’nde gorevli ¢evre miihendislerinin “Sifir
Atik Yonetmeligi”’ne uygunlugu agisindan 1: En Diisiik, 5: En Yiiksek olmak iizere, 1-5 arasinda puanlandirilarak
degerlendirmeleriyle elde edilen karar matrisi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. TOPSIS Yonteminde Karar Matrisi
Kriterler
K6 K7

A
=
A
N
A~
w
=
»
ey
wn
e
-]
A
©o

isletmeler K10 = K11
KAFE1
KAFE2
KAFE3
KAFE4
KAFES
KAFE6
KAFE7
KAFE8
KAFE9
LOKANTA1
LOKANTA2
LOKANTA3
LOKANTA4
LOKANTAS
LOKANTA6
LOKANTA7
LOKANTAS8
LOKANTA9

(S RNV REC R RN, RV, RV R, R RV R RO RV R RV B R ]
R R R R R R URUOUR R RREROROOV
[ RO RNV RO O I RO R O, R G R o R R R O R |
[CRNE, REC, RSN SNET, RET, BT, EET, BT, RS, RSN, BT, RSN, |
v A bbb, wooouwonps~OG
WA NWLURADOUUNWNWWOUMLAUM
W WU uwuwahaououRr weRuwonouaoau
w vt w NP OEAEPR,WWWOUOWOU ROV AR
A PPN PSAEPDPOWLWDWOUOERER OSSR
A D WUuuwuNnwabD R uwu s R
s UwhubwououwasNuUwubs R
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TOPSIS Yonteminin iglem adimlar1 uygulanarak ¢; degerleri bulunup, isletmelerin siralamasi Tablo 7’de
biiyiikten kiigiige dogru yapilmistir. Buna gore “Sifir Atik Yonetmeligi”’ne en uygun isletmenin birinci sirada yer
alan “LOKANTA 4” oldugu goriilmektedir

Tablo 7. TOPSIS Yo6ntemine Gore Isletmelerin Siralamasi

iSLETMELER ct SIRALAMA
KAFE 1 0,295 18
KAFE 2 0,748 4
KAFE 3 0,729
KAFE 4 0,431 16
KAFE 5 0,742 6
KAFE 6 0,329 17
KAFE 7 0,756 3
KAFE 8 0,434 15
KAFE 9 0,535 13
LOKANTA 1 0,699 10
LOKANTA 2 0,590 12
LOKANTA 3 0,825 2
LOKANTA 4 0,851 1
LOKANTA 5 0,731 7
LOKANTA 6 0,465 14
LOKANTA 7 0,682 11
LOKANTA 8 0,743 5)
LOKANTA 9 0,710

3. Moora Yontemi Uygulamasi
Tablo 6°daki Karar Matrisinden yararlanilarak (13) esitliginden hesaplanan Normallestirilmis Karar Matrisi
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Normallestirilmis Karar Matrisi

:E' I'::; | 0,11 0,05 0,04 0,05 0,01 0,03 0,06 0,19 0,07 024 015
Kriterler
isletmeler K1 K2 K3 Ka K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
KAFE1 0266 0393 0298 0286 0265 0304 0290 0063 0062 0060 0,058
KAFE2 0266 0393 07298 0057 0212 0243 0290 0253 0247 0239 0232
KAFE3 0053 0079 0060 0057 0265 0304 0290 0317 0308 0298 0,291
KAFE4 0266 0393 0298 028 0159 0,18 0,174 0063 0062 0179 0,174
KAFES5 0053 0079 0060 028 0265 018 0290 0317 0308 0298 0291
KAFE6 0266 0079 0060 0057 0265 0121 0058 0190 0185 0060 0,116
KAFE7 0266 0079 0298 028 0159 0182 0,174 0317 0247 0239 0232
KAFES 0053 0079 0060 0057 0212 0121 0058 0190 0185 0179 0,174
KAFE9 0266 0393 0298 028 0265 0304 0290 0190 0185 0119 0,291

LOKANTA1 | 0,053 0,393 0,298 0,286 0,265 0,304 0,290 0,190 0,308 0,298 0,291
LOKANTA2 = 0,266 0,079 0,060 0,286 0,212 0,243 0,232 0,253 0,247 0,179 0,174
LOKANTA3 | 0,266 0,393 0,298 0,286 0,212 0,243 0,174 0,253 0,247 0,298 0,232
LOKANTA4 = 0,266 0,079 0,298 0,286 0,265 0,304 0,290 0,317 0,308 0,298 0,291
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LOKANTAS = 0,266 = 0,079 = 0298 0,057 0212 0304 0,174 0253 0,123 0,298 0,232
LOKANTA6 0,266 = 0,079 0298 0,057 0212 0,18 0,29 0,127 0,18 0,179 0,174
LOKANTA7 = 0,266 = 0,079 = 00298 0,28 0212 0121 0,29 0,190 = 0,308 0,239 0,291
LOKANTA8 0,266 = 0,079 0060 0,286 0265 0243 0,174 0317 0247 0,239 0,232
LOKANTA9 = 0,266 = 0,079 = 0060 0,286 0265 0,18 0,174 0,190 = 0,247 0,298 0,291

3.1. Moora_Oran Yontemi Uygulamasi

Moora_Oran Yo6nteminde “Normallestirilmis Karar Matrisi’ndeki satirlar toplanarak siralama yapilir. Tablo
9’da satir toplami alinarak Moora Oran YOntemine gore siralama verilmistir. Buna gére “LOKANTA 47
isletmesinin birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 9. Moora-Oran Yontemine Gére Isletmelerin Siralamasi

Moora
Oran
Kriter Satir Yénte
Y 0,11 0,05 0,04 0,05 0,01 0,03 0,06 0,19 0,07 0,24 0,15 Topla mine
Agirhg .
mi Gore
Siralam
a
Kriterler
isletmeler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
KAFE1 0,266 0,393 0,298 0,286 0,265 0,304 0,290 0,063 0,062 0,060 0,058 2,344 10
KAFE2 0,266 0,393 0,298 0,057 0,212 0,243 0,290 0,253 0,247 0,239 0,232 2,730 5
KAFE3 0,053 0,079 0,060 0,057 0,265 0,304 0,290 0,317 0,308 0,298 0,291 2,322 12
KAFE4 0,266 0,393 0,298 0,286 0,159 0,182 0,174 0,063 0,062 0,179 0,174 2,236 14
KAFE5 0,053 0,079 0,060 0,286 0,265 0,182 0,290 0,317 0,308 0,298 0,291 2,429 8
KAFE6 0,266 0,079 0,060 0,057 0,265 0,121 0,058 0,190 0,185 0,060 0,116 1,457 17
KAFE7 0,266 0,079 0,298 0,286 0,159 0,182 0,174 0,317 0,247 0,239 0,232 2,478 7
KAFE8 0,053 0,079 0,060 0,057 0,212 0,121 0,058 0,190 0,185 0,179 0,174 1,369 18
KAFE9 0,266 0,393 0,298 0,286 0,265 0,304 0,290 0,190 0,185 0,119 0,291 2,886 4
LOKANTA1 0,053 0,393 0,298 0,286 0,265 0,304 0,290 0,190 0,308 0,298 0,291 2,976 2
LOKANTA2 0,266 0,079 0,060 0,286 0,212 0,243 0,232 0,253 0,247 0,179 0,174 2,231 15
LOKANTA3 0,266 0,393 0,298 0,286 0,212 0,243 0,174 0,253 0,247 0,298 0,232 2,902 3
LOKANTA4 0,266 0,079 0,298 0,286 0,265 0,304 0,290 0,317 0,308 0,298 0,291 3,001 1
LOKANTAS 0,266 0,079 0,298 0,057 0,212 0,304 0,174 0,253 0,123 0,298 0,232 2,297 13
LOKANTA6 0,266 0,079 0,298 0,057 0,212 0,182 0,290 0,127 0,185 0,179 0,174 2,049 16
LOKANTA? 0,266 0,079 0,298 0,286 0,212 0,121 0,290 0,190 0,308 0,239 0,291 2,579 6
LOKANTAS 0,266 0,079 0,060 0,286 0,265 0,243 0,174 0,317 0,247 0,239 0,232 2,407 9
LOKANTA9 0,266 0,079 0,060 0,286 0,265 0,182 0,174 0,190 0,247 0,298 0,291 2,337 11

3.2. Moora-Onem Katsayis1 Yontemi Uygulamasi

Tablo 8’deki Normallestirilmis Karar Matrisi’'ndeki degerler ilgili kriter agirlig: ile ¢arpilir ve satir toplami
alinarak, Tablo 10°daki Moora-Onem Katsayisina gére siralama elde edilir. Tablo 10°da goriildiigii gibi en uygun
isletmenin “LOKANTA 4” oldugu belirlenmistir.

Tablo 10. Moora Onem Katsayis1 Yontemine Gére Isletmelerin Siralamasi

Moora
Satir Onem
) girhg 11 1 1 2 1
Kriter Agirhg o, 0,05 0,04 0,05 0,0 0,03 0,06 0,19 0,07 0,24 0,15 Toplami Katsayis!
Yéntemine
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Gore
Siralama
Kriterler
isletmeler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
KAFE1 0,029 0,020 0,012 0,014 0003 0,009 0017 0,012 0,004 0,014 0,009 0,1436 16
KAFE2 0,029 0,020 0,012 0,003 0,002 0,007 0,017 0,048 0,017 0,057 0,035 0,2480 5
KAFE3 0,006 0,004 0,002 0,003 0003 0,009 0017 0060 0,022 0,072 0,044 0,2412 7
KAFE4 0,029 0,020 0,012 0,014 0,002 0,005 0,010 0,012 0,004 0,043 0,026 0,1780 15
KAFE5 0,006 0,004 0,002 0,014 0003 0,005 0017 0060 0,022 0,072 0,044 0,2489 4
KAFE6 0,029 0,004 0,002 0,003 0,003 0,004 0003 0036 0013 0014 0,017 0,1290 18
KAFE7 0,029 0,004 0,012 0,014 0,002 0,005 0,010 0060 0,017 0,057 0,035 0,2465 6
KAFE8 0,006 0,004 0,002 0,003 0002 0,004 0,003 0036 0013 0043 0,026 0,1424 17
KAFE9 0,029 0,020 0,012 0,014 0003 0,009 0,017 0036 0,013 0,029 0,044 0,2255 12
LOKANTA1 0,006 0,020 0,012 0,014 0,003 0,009 0017 0,036 0,022 0,072 0,044 0,2537 3
LOKANTA2 0,029 0,004 0,002 0,014 0,002 0,007 0014 0,048 0,017 0,043 0,026 0,2077 13
LOKANTA3 0,029 0,020 0,012 0,014 0,002 0,007 0,010 0,048 0,017 0,072 0,035 0,2668 2
LOKANTA4 0,029 0,004 0,012 0,014 0003 0,009 0,017 0060 0,022 0,072 0,044 0,2855 1
LOKANTAS 0,029 0,004 0,012 0,003 0002 0,009 0010 0,048 0,009 0,072 0,035 0,2329 11
LOKANTA6 0,029 0,004 0,012 0,003 0002 0,005 0017 0024 0,013 0,043 0,026 0,1791 14
LOKANTA7 0,029 0,004 0,012 0,014 0002 0,004 0,017 0,036 0,022 0,057 0,044 0,2411 8
LOKANTAS8 0,029 0,004 0,002 0,014 0,003 0,007 0,010 0060 0,017 0,057 0,035 0,2398 9
LOKANTA9 0,029 0,004 0,002 0,014 0,003 0,005 0,010 0,036 0017 0,072 0,044 0,2370 10

3.3. Moora-Referans Noktasi Yontemi Uygulamasi
Kriterlerin tiimii fayda temelli oldugundan Tablo 8’de verilen Normallestirilmis Karar Matrisi’nin her bir
stitunundaki maksimum degerler alinarak referans noktalar1 Tablo 11°deki gibi elde edilir.

Tablo 11. MOORA-Referans Noktas1 Yonteminde Referans Noktalarinin Gosterimi

Kriter Agirhg: 0,11 0,05 0,04 0,05 0,01 0,03 0,06 0,19 0,07 0,24 0,15
Kriterler
isletmeler K1 K2 K3 K4 K5 K 6 K7 K8 K9 K 10 K11
KAFE1 0,266 0,393 0,298 0286 0,265 0,304 0,290 0,063 0062 0,060 0,058
KAFE2 0,266 0,393 0,298 0,057 0212 0,243 0,290 0,253 0247 0,239 0,232
KAFE3 0,053 0,079 0,060 0057 0,265 0,304 0,290 0317 07308 0,298 0,291
KAFE4 0,266 0,393 0,298 07286 @ 0,159 0,182 0,174 0063 0062 @ 0179 0,174
KAFE5 0,063 0,079 0,060 0,286 0,265 0,182 0,290 0317 0,308 0,298 0,291
KAFE6 0,266 0,079 0,060 0057 0265 0,121 0,058 0190 0,185 0,060 0,116
KAFE7 0,266 0,079 0,298 028 0,159 0,182 0,174 0317 0,247 0,239 0,232
KAFE8 0,063 0,079 0,060 0,057 0,212 0,121 0,058 0,190 0,185 0,179 0,174
KAFE9 0,266 0,393 0,298 0286 0,265 0,304 0,290 0119 0185 0,119 0,291
LOKANTAL 0,053 0,393 0,298 0286 0,265 0,304 0,290 0,190 07308 @ 0,298 0,291
LOKANTA2 0,266 0,079 0,060 0,286 0,212 0,243 0,232 0253 0247 0,179 0,174
LOKANTA3 0,266 0,393 0,298 0286 0212 0,243 0,174 = 0,253 @ 0,247 @ 0,298 0,232
LOKANTA4 0,266 0,079 0,298 0286 0,265 0,304 0,290 0317 07308 0,298 0,291
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LOKANTAS 0266 0079 0298 0057 0212 0304 0174 0253 0123 0298 0,232
LOKANTA6 0266 0079 0298 0057 0212 0182 0290 0127 0185 0179 0,174
LOKANTA7 0266 0079 0298 0286 0212 0121 0290 0,190 0308 0239 0,291
LOKANTA8 0266 0079 0060 0286 0265 0,243 0174 0317 0247 0239 0,232
LOKANTA9 0266 0079 0060 0286 0265 0,182 0174 0190 0247 0298 0,291
Noii:?;fﬂi,,) 0266 0393 0298 0286 0265 0,304 029 0317 0308 0298 0291

Tablo 11°de elde edilen referans noktalarindan her stitundaki normallestirilmis degerler ¢ikarilarak elde edilen
degerlerin mutlak degerleri aliir ve her bir satirin maksimum degerleri bulunur. Bulunan degerler kiigiikten
biiylige dogru siralanarak, isletmelerin siralamasi Tablo 12°deki gibi elde edilir. Moora Referans Noktasi
yontemine gore birinci sirada “LOKANTA 3” isletmesi yer almaktadir.

Tablo 12. Moora-Referans Noktas: Yéntemine Gore Isletmelerin Siralamasi

Moora-
Isletmeler/ K1 K2 K3 Ka K5 K6 | K7 K8 Ko | K10 K11 Max ::li:;::\sa
Kriterler Deger Gore
Siralama
KAFE1 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0000 0000 0253 0247 0239 0232 0,253 5
KAFE2 0,000 0000 @ 0000 0229 0053 0061 0000 0063 0062 0060 0058 0,229 4
KAFE3 0,213 0314 0238 0229 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,314 6
KAFE4 0,000 0,000 @ 0000 0000 0106 04121 0116 0253 0247 0,119 0116 0,253 5
KAFES 0,213 0314 0238 0000 0000 0121 0000 0000 0000 0000 0000 0,314 6
KAFE6 0,000 0314 0238 0229 0000 018 0232 0127 0123 0239 0174 0314 6
KAFE7 0,000 0314 0000 0000 0106 0121 0116 0000 0062 0060 0058 0,314 6
KAFE8 0,213 0314 0238 0229 0053 0182 0232 0127 0123 0119 0116 0314 6
KAFE9 0,000 0,000 0000 0000 0000 0000 0000 0127 0123 04179 0000 0,179 2
LOKANTAL 0,213 0,000 = 0,000 0000 0000 0000 0000 0127 0000 0000 0000 0,213 3
LOKANTA2 0,000 0314 0238 0000 0053 0061 0058 0063 0062 0119 0116 0,314 6
LOKANTA3 0,000 0,000 = 0,000 0000 0053 0061 0116 0063 0062 0000 0058 0,116 1
LOKANTA4 0,000 0314 0000 0,000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,314 6
LOKANTAS 0,000 0314 0000 0229 0053 0000 0116 0063 0,185 0000 0058 0,314 6
LOKANTAG 0,000 0314 0000 0229 0053 0121 0000 0190 0,123 0,119 0116 0,314 6
LOKANTA? 0,000 0314 0000 0000 0053 0182 0000 0127 0000 0060 0000 0,314 6
LOKANTAB 0,000 0314 0238 0000 0000 0061 0116 0000 0062 0060 0058 0,314 6
LOKANTA9 0,000 0314 0238 0000 0000 0121 0116 0127 0062 0000 0000 0,314 6

3.4. Moora-Tam Carpim Yontemi Uygulamasi

Moora-Tam Carpim Yo6ntemine gore Tablo 8’deki Normallestirilmis Karar Matrisi’nin her satirindaki degerler
carpilarak elde edilen degerler biiyiikten kiigiige dogru diizenlenerek isletmelerin siralamasi Tablo 13’te
verilmistir. Buna gore Tablo 13’te goriildiigii gibi birinci sirada “LOKANTA 4” isletmesi yer almaktadir.

Tablo 13. Moora-Tam Carpim Yéntemine Gore Isletmelerin Siralamast
Moora-
Tam
Carpim
Yontemine
Gore
Siralama

isletmeler/Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 Carpim

KAFE1 0266 0393 0298 028 0265 0304 029 0063 0062 0060 0,058 0,000000002815 15

KAFE2 0,266 = 0393 | 0,298 @ 0,057 @ 0212 0,243 0,290 0,253 0,247 0,239 0,232  0,000000092245 5
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KAFE3 0,053 0079 0060 0057 0265 0304 029 0317 0308 0298 0291 0,000000002815 15
KAFE4 0266 0393 0298 | 028 0,159 0,182 0,174 0063 | 0062 0,179 0,174  0,000000005473 13
KAFE5 0,053 0079 0060 028 0265 0,182 0290 0317 0308 0298 0291 0,000000008445 11
KAFE6 0,266 = 0079 0060 | 0057 0265 0,121 0058 0,190 | 0,185 0,060 0,116  0,000000000032 16
KAFE7 0266 0079 0298 028 0159 0,182 04174 0317 0247 0239 | 0232  0,000000038916 7
KAFES 0,053 | 0079 0060 | 0057 0212 0,121 0058 0,190 | 0,185 0,179 0,174  0,000000000023 17
KAFE9 0266 0393 0298 028 0265 0304 029 0,190 0,185 0,119 0291  0,000000253358 3

LOKANTA1 0,053 0393 0298 | 028 0265 0304 029 0,190 | 0308 0298 0291 0,000000211132 4

LOKANTA2 0,266 0079 0060 028 0212 0243 0232 0253 0247 04179 0,174 0,000000008302 12

LOKANTA3 0266 = 0393 | 0298 | 028 0212 0243 0,174 0253 | 0247 0298 0232 0,000000345918 2

LOKANTA4 00266 0079 0298 028 0265 0304 0290 0317 0308 0298 | 0291 0,000000351886 1

LOKANTAS 0266 = 0079 | 0298 | 0057 0212 0304 0,174 0253 | 0,123 0298 0232  0,000000008648 10

LOKANTAG 0266 0079 0298 0057 0212 0,82 029 0,127 0,185 0,179 0,174  0,000000002919 14

LOKANTA7 0,266 0079 0298 0,28 0212 0,121 0290 0,190 0,308 0,239 0,291  0,000000054050 6

LOKANTAS 0266 0079 0060 028 0265 0243 07174 0317 0247 0239 | 0232 0,000000017296 8

LOKANTA9 0,266 = 0,079 0060 0,28 0,265 0,182 0,174 0,190 0,247 0,298 | 0,291  0,000000012161 9

3.5. Multimoora Yoéntemi Uygulamasi
Multimoora yonteminde dort yontemden elde edilen isletme siralamalari baskinlik teorisine gore yapilir. Buna
gdre “Moora-Oran”, “Moora-Onem Katsayis1” ve “Moora-Tam Carpim” siralamasina gore birinci sirada
“LOKANTA 4” isletmesi yer aldigindan Multimora yonteminde de birinci sirada “LOKANTA 4” isletmesi yer
almistir. Moora yontemlerine gore elde edilen son siralama ve TOPSIS siralamasi Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. TOPSIS ve MOORA Yontemlerine Gore Elde Edilen Son Siralama

Moora- Moora- Moora- Moora- )
: Onem Referans Tam Multimoora = TOPSIS
Isletmeler Oran
Siralama Katsayis1 ~ Noktasi Carpim Siralama Siralama
Siralama = Siralama = Siralama
KAFE1 10 16 5 15 10, 15, 16 18
KAFE2 5 5 4 5 5 4
KAFE3 12 7 6 15 12,15 8
KAFE4 14 15 5 13 13,15 16
KAFE5 8 4 6 11 4,8,11 6
KAFEG 17 18 6 16 16, 18 17
KAFE7 7 6 6 7 7 3
KAFES8 18 17 6 17 17 15
KAFE9 4 12 2 3 4,12 13
LOKANTAL 2 3 3 4 3 10
LOKANTA2 15 13 6 12 12,13, 15 12
LOKANTA3 3 2 1 2 2 2
LOKANTA4 1 1 6 1 1 1
LOKANTAS 13 11 6 10 10, 11,13 7
LOKANTAG 16 14 6 14 14 14
LOKANTA7? 6 8 6 6 6 11
LOKANTAS 9 9 6 8 9 5
LOKANTA9 11 10 6 9 10, 11 9
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SONUC ve DEGERLENDIiRME

Kriter agirliklari AHS ile agirliklandirilmis olup, kriter agirligi en yiiksek olan kriterlerin K10 (“Plastik”,
“cam”, “metal” ve “kagit”lari, bunlar i¢in ayrilmis olan geri doniisiim kutularina atmak), K8 (Copleri atarken
ayristirmak: Organik atiklarla geri doniisttirtilebilir atiklarin ayn1 yere atilmamasina dikkat etmek) ve K11 (Yemek
hazirlama sirasinda olusan atik yaglar1 toplayarak lisansli firmaya teslim etmek) kriterleri oldugu tespit edilmistir.

CKKYV yoéntemlerinden TOPSIS ve MOORA yontemlerine gore igletmelerin siralamasi yapilmistir. Buna gore
TOPSIS yonteminde ilk ii¢ sirada LOKANTA 4, LOKANTA 3 ve KAFE 7 isletmeleri yer alirken, son ii¢ sirada
KAFE 4, KAFE 6 ve KAFE 1 isletmelerinin yer aldig1 tespit edilmistir. Mutimoora yontemine gore ise ilk {i¢
sirada LOKANTA 4, LOKANTA 3 ve LOKANTA 1 isletmeleri yer alirken; son ii¢ sirada KAFE 1, KAFE 8 ve
KAFE 6 isletmeleri yer almistir. Her iki yontemde de LOKANTA 4 ve LOKANTA 3 isletmelerinin ilk iki sirada
yer aldig1 belirlenmistir.

TOPSIS yonteminde ilk {i¢ sirada yer alan isletmelerden LOKANTA 4 isletmesinin sifir atik belgesi olma (K2)
kriteri hari¢ diger tiim kriterleri sagladigi, LOKANTA 3 isletmesinin ise K1, K2, K3, K4 ve K10 kriterlerini tam
sagladig1 ve KAFE 7 isletmesinin ise K1, K3, K4 ve K8 kriterlerini tam olarak sagladigi sonucuna varilmistir. Son
ti¢ sirada yer alan isletmelerden KAFE 4 isletmesinin K8 ve K9 kriterlerini saglamadigi, KAFE 6 igletmesinin K2,
K3, K4, K7 ve K10 kriterlerini saglamadig: goriilmiistiir. KAFE 1 isletmesinin ise K8, K9, K10 ve K11 kriterlerini
saglamadig1 sonucuna varilmistir.

Multimoora yénteminde ilk {i¢ sirada yer alan LOKANTA 1 igletmesinin K1 kriteri hari¢ diger tiim kriterleri
sagladig1 goriilmiistiir. Son ii¢ sirada yer alan KAFE 8 isletmesinin ise K1, K2, K3, K4 ve K7 kriterlerini
saglamadig1 belirlenmistir.

Sonug olarak; “Sifir Atik Yonetmeligi”ne gore lokantalarin ilk siralarda yer aldigi, kafelerin ise son siralarda
yer aldig1 gorilmistiir.

Arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak Kilis Belediyesi’nde gorevli ¢evre miihendisleri biitiin kafe ve
lokantalarin “Sifir Atik Yonetmeligi”ne uygunlugunu denetleyerek, kafe ve lokanta yoneticilerine isletmelerini
“Sifir Atk Yonetmeligi’ne uygun sekilde gerekli diizenlemeleri yaparak eksik kriterleri diizeltmelerini
Onerebilirler. Ayrica gelecekte bu konuda ¢alisacak arastirmacilar da kafe ve lokanta sayilarini artirarak farkli
CKKYV yontemlerini uygulayabilirler.
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