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1. Purpose of the research

In this study it was aimed to investigate the foreign students’ (Syrian students) opinions about the
difficulties they encountered in their educational and training activities.
Sub-problems related to the research;
1.What are the opinions of foreign students’ (Syrian students) about difficulties they encountered in
lessons?
2. What are the opinions of foreign students’ (Syrian students) about difficulties they encountered
about their teachers in school education?
3. What are the opinions of foreign students’ (Syrian students) about difficulties they encountered
with their friends in educational activities.?

2. Method

For this purpose, a phenomenology model which is a qualitative research model was used since
qualitative data were collected to resolve the problem. In the study, semi-structured interviews were
conducted with students in order to obtain their conceptions regarding the current status of difficulties
they encounter in their educational and training activities.In this context to obtain qualitative data the
study group was composed of 23 primary school students of public school who study in Arsuz which
is a district in Hatay province. These students were selected according to criteria (Primary school
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students, Syrian students, Continuing education and training activities) determined by the researcher
in advance using a purposeful sampling method. Among interview types, semi-structured interview
technique was used to create an answer for the problem in research. Through semi-structured
interviews, students' views on the difficulties they experienced in educational activities were obtained.
During the preparation of the semi-structured interview form, the literature was first scanned and
researched by the researcher. Then, related questions were formed (about demographic feature 8
questions and about subject 3 question) and expert opinions were taken. The interviews with the
students were recorded on a voice recorder and transcribed. Then, the obtained data were evaluated
with content analysis.

3. Findings

It has been determined that foreign students are faced with language-based difficulties due to not
knowing Turkish, not knowing words and learning letters difficult. When the difficulties experienced
by foreign students with their friends are evaluated; It has been determined that most of the students
have behavioral and adaptation problems. It was concluded that the majority of the students preferred
to play games, spend time and communicate with students from their own nationality and culture.
When the difficulties experienced by foreign students with their teachers are evaluated; It was
concluded that the majority of the students faced communication-oriented difficulties. It has been
determined that the students are in situations such as not being able to understand the teacher,
explaining themselves to the teacher, perceiving the teacher as speaking fast due to language
differences.

4. Conclusion and Discussion

As a result of the research, it was determined that the students had communication, adaptation and
behavior problems mainly due to language inadequacy. With this study, the obtained results presented
findings to reveal the situation and current deficiencies of foreign students living in our country in
schools. When the studies in the literature are examined, it has been determined that the most basic
problem in education of foreign students is language problem (Agdalyan, 2021; Alkalay, 2020; Arslan
ve Uslu, 2020; Karaagag ve Giiveng, 2019; Giingor ve Senel, 2018; Erdem, 2017; Saritas, Sahin ve Catalbas,
2016). As a result, it is thought that by supporting and improving the language development of the
students at the required level, the students' interest in the lesson will increase and they can have positive
interactions with their teachers and friends.
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Suriyeli Ogrencilerin Egitim-Ogretim Faaliyetlerinde Karsilastiklart
Zorluklar

Ali Kaya

Milli Egitim Bakanlig1, Akkent Defne Ilk-Ortaokulu, Okul Miidiirii, Hatay, Tiirkiye
0z MAKALE BILGi
Bu ¢alismanin amaci egitim-6gretim faaliyetleri icerisinde karsilastiklar Makale Tarihgesi:
zorluklara iliskin yabanci uyruklu 6grenci grubunda yer alan Suriyeli Alind: 29.08.2022
ogrencilerin goriiglerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda; Diizeltilmis hali alindi: 07.10.2022
arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) Kabul edildi: 20.10.2022
deseni kullanilmigtir. Aragtirmanin calisma grubu Hatay ili Arsuz Cevrimigi yaymlandu:
ilgesinde bir devlet okulunda 6grenim goéren 23 ilkokul 6grencisinden Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi
olusmaktadir.  Calisma grubunda yer alan bu Ogrenciler amagh Anahtar Kelimeler: Yabanci uyruklu
Ornekleme yontemlerinden biri olan olgiit drnekleme ile arastirmaci grenci, Suriyeli 6grenci, Egitim sorunlar

tarafindan 6nceden belirlenmis olan &lgiitlere (ilkokul 6grencisi olma,
yabancit uyruklu Ogrenci olma, egitim-6gretim faaliyetlerine devam
ediyor olma) gore segilmistir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile
Ogrencilerin egitim- 6gretim faaliyetlerinde yasadiklar1 zorluklara iligkin
goriigleri elde edilmistir. Daha sonra elde edilen veriler igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Arastrma sonucunda Ogrencilerin temelde dil
yetersizliginden kaynakh iletisim, uyum ve davranis sorunlar
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu calismadan, elde edilen sonuglar
iilkemizde yasayan yabanci uyruklu Ogrencilerin okullardaki
durumlarini ve mevcut eksikliklerini ortaya koymaya yo6nelik bulgular
sunmustur. © 2022 JMSE. Tiim haklar1 saklidir

1. Giris

Son yillarda Suriye, Irak, Afganistan, Ukrayna gibi iilkelerde yasayan insanlar cesitli nedenlerden
dolay1 hayatlarmi daha iyi sartlarda ve giivenli bir sekilde devam ettirebilecek yasam alanlarina gog
etmistir. Dolayisiyla bu durum onlar1 zorunlu veya zorunlu olmayan goglere onlar1 mecbur kilmaistir.
Ozellikle Suriye’de yasanan i¢ savas, igsizlik ve gida fiyatlarmdaki yiikseligler basta olmak iizere yogun
etki ve baskilar en uzun smir komsumuzdan gesitli tilkelere go¢ dalgasini tetiklemistir (Sayin, Usanmaz
ve Aslangiri, 2016). Bu kapsamda Tiirkiye bu insanlar i¢in savastan uzaklasabilecekleri giivenli bir alan
olmustur. Ayrica Suriye’de yasanan ve ne zaman bitecegi belli olamayan bu durum beraberinde
tilkemize gelen Suriyeli sayisinin yillara gore giderek artis gostermesine neden olmustur (Igisleri
Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (GIGM), 2022). Bu durum, go¢ eden ve goc edilen
toplumun bireylerinin yasamsal, kiiltiirel, iletisimsel vb. degisikliklere sahip olmasindan kaynakl
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bubaglamda her iki taraf da birlikte yasamay1 saglayabilmek igin
gerekli uyum siirecine ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda Suriyeli bireyler igin uyum siirecini
kolaylastirmak adma gesitli imkanlar sunulmus ve yasam standartlarmi iyilestirme c¢alismalar:
gerceklestirilmistir (Korkmaz, 2019). Ozellikle go¢ eden toplumlarda yediden yetmise her bireyde
gociin etkilerinin hissedildigi vurgulanabilir.

Cocuklar bu go¢ hareketi siirecinde en ¢ok iizerinde durulmasi gereken paydastir. GIGM (2022) yili
verilerine gore Tiirkiye’de 5-18 yas aras1 okul ¢aginda yaklagik 1 milyon 283 bin Suriyeli ¢ocuk
bulunmaktadir. Boyle biiyiik bir orana sahip olan kesimin temel ihtiyaglarmnin karsilandiktan sonra en
zaruri ihtiyaciin bir bireyin tiim hayatini etkileyecek siireci temsil eden egitim oldugu ifade edilebilir.
Fakat bu noktada bir¢ogunun okullara gitmedigi tahmin edilmektedir (Miilteciler Dernegi, 2021).
Opysaki okullar bu 6grencilerin iilkeye, topluma adaptasyonunda rol oynayan kilit kurumlardir (Taylor
ve Sidhu, 2012).
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Bu kapsamda mevcut egitim eksikliginin 6niine gecebilmek i¢in Milli Egitim Bakanhigi (MEB) (2014)
“Yabancilara Yénelik Egitme ve Ogretme Hizmetleri Genelgesi” ile Suriyeli 8grencilerin egitimlerinin
illerde 11 Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan denetlenen okullar ve Gegici Egitim Merkezi (GEM)
olusturulmustur. Bu siire¢ devaminda Suriyeli 6grencilerin Tiirk Egitim Sistemine dahili noktasinda
MEB'’e bagl devlet okullarinda egitim 6gretime devam etmelerini hedeflemistir (Cakmak, 2018). Hizh
bir sekilde yiiriitiillen bu uygulamanin bir¢ok avantajini yaninda dezavantajlar: da ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda devam eden go¢ dalgasma bagh olarak yiiriitillen egitim politikalarinin iyilestirilme
calismalari devam etmektedir.

Suriyeli 6grencilerin yabancisi olduklar: Tiirk kiiltiir sistemi ve egitiminin igerisine dahil edilerek egitim
O0gretimin dogru bir sekilde gerceklestirilmesi egitim 6gretim eksikligine sahip bir neslin olusmasinmn
ontine gegebilir. Bu 6grencilerin toplumda kendilerine yer edinmeleri okula uyum siireci ile daha kolay
hale gelmektedir (Mert ve Ciplak, 217). Literatiirde yer alan 6gretmen ve yonetici goriislerinin aldig:
bazi calismalarda Suriyeli Ogrencilerin egitim Ogretim faaliyetleri ¢ercevesinde bazi sikintilar
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Agdalyan, 2021; Alkalay, 2020; Cakmak, 2018; Karaagag ve Giiveng,
2019; Soybakis, 2021;). Bu anlamda tiim bu entegrasyon siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in
Suriyeli 6grencilerin bu siirecte yasadiklari zorluklarmn ilk elden ifade edildigi kapsaml ¢alismalar
yliriitiilmesi gereklidir. Ciinkii Tiirkiye Milli Egitim Bakanligi (MEB) (2020) raporlar: Tiirkiye’deki
okullarda 6grenim goren Suriyeli 6grenci sayisini anaokulu i¢in 35 bin 553; ilkokul i¢in 338 bin 807;
ortaokul igin 222 bin 703 ve lise i¢in ise 89 bin 518 olarak ifade etmistir. Okul caginda olup da geride
kalan 550 bin Suriyeli cocugun ise egitim gormedigi ifade edilmistir. (Miilteciler Dernegi, 2021). GIGM
(2022) verilerine gore; Hatay, Suriyelilerin yogun olarak bulundugu ilk 10 il arasinda {igiincii sirada yer
almaktadir. Ozellikle Suriye’ye komsu olan ve tarihsel gecmisinden dolayr Hatay, Suriyeli bireylerin
oncelikli tercih edip yerlestigi bir sehrimizdir. Dolayisiyla Hatay’da yer alan Suriyeli 6grencilerinin
egitim Ogretim siirecinin detayli bir sekilde ele almmasmin literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Bu sebepten yiiriitiilen calismayla Yabanci uyruklu 6grenciler grubunda yer alan
Suriyeli Ogrencilerin egitim Ogretim faaliyetlerinde karsilastiklari zorluklarla ilgili Ogrencilerin
goriislerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmaistir.

Aragtirmanin kapsaminda “Suriyeli Ogrencilerin egitim Ogretim faaliyetlerinde karsilastiklar:
zorluklara iliskin goriigleri nelerdir?” problemi dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Suriyeli 6grencilerin egitim O0gretim faaliyetlerinde dersler ile ilgili karsilagtiklar1 zorluklara
iliskin goriisleri nelerdir?

2. Suriyeli Ogrencilerin egitim Ogretim faaliyetlerinde oOgretmenleriyle ilgili karsilastiklari
zorluklara iligkin goriigleri nelerdir?

3. Suriyeli 6grencilerin egitim 6gretim faaliyetlerinde arkadaslariyla ilgili karsilastiklar: zorluklara
iliskin goriisleri nelerdir? alt problemlere yanit aranmuistir.

2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Modeli

Arastirma egitim-Ogretim faaliyetlerinde Suriyeli 6grencilerin yasadiklar: zorluklari ortaya ¢ikarmak ve
bu Ogrencilerin algilarmin belirlenmesi amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
(olgubilim) deseninde tasarlanmistir. Patton (2001) olgubilimi, bireylerin olgular1 ne sekilde algiladig1
ve betimledigi, olguyu zihinlerinde nasil olusturup yorumladiklar1 ve diger bireylere nasil
aktardiklarma dair konularin derinlemesine aragtirlmasma odaklanma olarak agiklamigtir. Bu
arastirmada da Suriyeli 6grencilerin egitim-6gretim siirecinde yasadiklar1 zorluklara odaklanilmisgtir.

2.2. Calisma Grubu

2021-2022 egitim-6gretim yilinda Hatay {linin Arsuz Ilgesinde bir devlet ilkokulunda &grenim géren 23
Ogrenci arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunun se¢imi amagsal drnekleme
yontemlerinden Olciit Ornekleme yontemi kapsaminda gergeklestirilmistir. Amacgl Ornekleme
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yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme 6nceden belirlenen oSlgiitler kapsaminda tiirlerinin segilerek
durumun derinlemesine incelebilmesini saglar (Yildirrm ve S$imsek, 2011). Calisma grubu
arastirmaci/aragtirmacilar tarafindan belirlenen &grencilerin ilkokula devam etmesi, Suriye uyruklu
olmasi ve egitim-Ogretim faaliyetlerine katilmas: Olgiitlerine bagl olarak secilmistir.

Calisma grubunda yer alan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans (f) Yiizde (%)
Kiz 8 34,8
Cinsiyet Erkek 15 65,2
Toplam 23 100
1. smmf 13 56,5
2. smif 3 13,0
Sinif seviyesi 3. sinif 3 13,0
4. simf 4 17,4
Toplam 23 100
6 yas 9 39,1
7 yas 5 21,7
8 yas 3 13,0
Yas 9 yas 4 17,4
10 yas 1 4,3
12 yas 1 4,3
Toplam 23 100
Ilkokul 10 43,5
Anne Egitimi Ortaokul 10 43,5
Lise 3 13,0
Toplam 23 100
Ilkokul 12 52,2
Ortaokul 8 34,8
Baba Egitimi Onlisans 1 4,3
Universite 2 8,7
Toplam 23 100
Ev hanimi 17 73,9
Anne Meslegi Isci 2 8,7
Serbest Meslek 4 17,4
Toplam 23 100
Isci 15 65,2
Baba Meslegi Esnaf 4 17,4
Serbest Meslek 4 17,4
Toplam 23 100
1 kardes 1 4,3
2 kardes 2 8,7
Kardeg Sayis1 3 kardes 8 34,8
4 kardes 9 39,1
5 ve lizeri kardeg 3 13,0
Toplam 23 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin sekizinin kiz on besinin erkek oldugu ve %
60,8'inin 6 - 7 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Arastirma grubunun on ticii 1. Smif 6grenci iken
dort tanesi 4. smif Ogrencisidir. Calismaya katilan Ogrencilerin annelerinin egitim durumu
incelendiginde on 6grencinin annesinin ilkokul on 6grencinin annesinin ortaokul mezunu oldugu goze
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carpmaktadir. Baba egitim durumu incelendiginde ise; on iki 6grencinin babasinmn ilkokul mezunu
oldugu belirlenmistir. Kardes sayilar: incelendiginde; dokuza tanesinin 4 kardese ve sekiz tanesinin 3
kardese sahip olduklar1 goriilmektedir. Anne ve baba meslegi incelendiginde 6grencilerin on yedisinin
annesinin ev hanimi oldugu babasimnin ise; on bes tanesinin is¢i oldugu vurgulanmistir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Suriyeli 6grencilerin egitim 6gretim faaliyetlerinde yasadiklar1 zorluklarin derinlemesine incelenmesi
i¢in veri toplama araci olarak 6grencilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler yiiriitiilmustiir. Goriisme,
belirlenen bir hedef dahilinde sozlii iletisim vasitasiyla veri toplama teknigidir (Biiyiikoztiirk vd., 2008).
Arastirma problemine detayli bir cevap olusturmak igin goriisme tiirlerinden biri olan yarn
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. Analiz kolayligi, goriisiilen kisinin kendini daha rahat
ifade edebilmesi ve zengin bilgi kaynagi sunmasi gibi avantajlari iceren yar1 yapilandirilmig goriisme;
arastirmacinin uygulama oncesinde soru igerigini hazirladig1 hem de konuya dair derinlemesine bir
hazirlik yapmasma dayali farkli sorularin sorulmasinda serbestlik igerilmesine olanak saglayan bir
goriisme tiridiir (Bliylikoztiirk vd., 2008). Bu kapsamda veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme ve kisisel bilgi formlar: aracilig: ile elde edilmistir.

Bu arastirmada 23 ilkokul &grencisi ile yiriitiilecek olan yar1 yapilandirilmis goriismeler igin;
demografik bilgilere yonelik sekiz ve egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili bes sorudan olusan goriisme
formu olusturulmustur. Yiiriitiilen yar1 yapilandirilmis goriismeler alman 6grenci velilerinden alinan
izinler dogrultusunda ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve daha sonra yaziya aktarilmistir. Veriler
toplanirken o6grencilerin yaninda Tiirk¢e’den Arapga’ya Arapga’dan Tiirkge'ye ceviri yapan bir
terciiman bulundu. Hatay bulundugu bolge nedeniyle Arapga ve Tiirkge iki dili de ayn1 anda bilen birey
sayisinin fazla oldugu bir sehir oldugundan goriismeler sirasinda biiyiik problemler yasanmamistir.
Gortismeler yaklasik 5-6 dakika stirmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢oziimlenme siirecinde icerik analizine basvurulmustur. Icerik analizi,
arastirmadaki veri toplama araglari ile elde edilen verilerin benzeyen ve baglant: olanlarin bir arada
toplanarak kavram ve tema isimlendirilmesi ile diizenlenerek degerlendirilmesidir. Bu analiz verilerin
kodlanmasi, temalarm olusturulmasi ve diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
olacak sekilde asamalardan ge¢mektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Ardindan tek tek incelenmis ve
aragtirmaci tarafindan kodlama ve tema olusturma ¢alismalar: gerceklestirilerek tema ve kodlar frekans
ve yiizde hesaplamalari ile birlikte tablolar halinde sunulmustur. Verilerin analizinde ilk olarak yar1
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen 6grenci goriislerinin verileri O1, O2, O3, .......... 022, 023,
seklinde isimlendirilmistir.

Arastirmanin giivenirligi igin veriler fen bilgisi egitiminde doktorasini tamamlamis bir uzmana
sunulmustur. Miles ve Huberman (1994)'m onerdigi formiil dogrultusunda analiz yiizdesinin %80
oldugu tespit edilmistir. Degerin %70 ve {izerinde olmas1 Miles ve Huberman (1994) tarafindan bu
durumun giivenilir oldugu belirtilmektedir. Arastirmanin tutarlilig: icin; calisma grubunda yer alan
ogrencilerin goriismelerde verdigi cevaplar dogrudan alinti olarak eklenmistir. I¢ gegerlik
(inandiricilik) igin Suriyeli 6grencilerin yasadig sikintilar1 yansiz ve basarili bir sekilde ortaya koymak
i¢in katilimc1 teyidi ve uzman incelemesi ¢alismalar1 yapilmistir. Dis gegerlik yani aktarilabilirlik i¢in
ise zengin ve detaylli betimleme ve amagl Ornekleme yoOnetimine yer verme islemleri
gerceklestirilmistir. Tiim bu islemler neticesinde ¢alismanin gecerlik ve giivenilirlik boyutlarmin
saglandig: ifade edilebilir.

3. Bulgular

Arastirmada yabanci uyruklu Ogrencilere “Derslerde konuyu anlamakta sorun yasiyor musun?
Yagiyorsan bu sorunlar1 bizimle paylasir mism?” sorusu yoneltilerek 6grencilerin egitim-6gretim
faaliyetlerinde dersler ile ilgili karsilagtiklar1 zorluklara iliskin goriisleri ele almmistir. Ogrencilerden
elde edilen yanitlardan olusturulan bulgular Tablo 2’'de sunulmustur.
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Tablo 2. Suriyeli Ogrencilerin Egitim-Ogretim Faaliyetlerinde Dersler ile {lgili Karsilastiklar1 Zorluklara

Tliskin Goriisleri
Tema Kod Siklik Sikliga Bagl
Frekans Yiizde
Dil ve dil bilgisi eksikligi Tiirkce bilmeme 12 19,3
Kelime bilmeme 5 8,1
Harfleri 6grenememe 4 6,4
Motivasyon eksikligi Karmasik/zor gelme 6 9,7
[lgimi gekmeme 4 6,4
Sikilma 3 4,8
Kendini ifade etme Konusurken zorlanma 4 6,4
eksikligi Okurken zorlanma 5 81
Yazarken zorlanma 6 9,7
Akademik eksiklik Arag-gereg eksikligi 2 3,2
Odevleri yapamama 5 81
Dersi anlamama 6 9,7
Toplam 62 100

Tablo 2’de 6grenci ifadeleri incelendiginde; dersler ile ilgili karsilastiklari zorluklara iliskin cevaplarmnin
“Dil ve dil bilgisi eksikligi”, “Motivasyon eksikligi”, “Kendini ifade etme eksikligi” ve “Akademik
eksiklik” temalarma dahil edildigi ve cevaplarda en fazla siklikla ““Dil ve dil bilgisi eksikligi’ temasmna
yer verildigi goriilmektedir. Ogrenci yanitlar1 derslerdeki zorluklarm genellikle “Tiirkge bilmeme”,

“Karmasik/zor gelme”, “Yazarken zorlanma”, “Dersi anlamama” seklinde oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica “Sikilma” ve “Arag gereg eksikligi“ne bagl olarak derslerde zorlandiklar: belirtilmistir.

Karmagik/zor gelme ve dersi anlamama kodlar1 kapsammda O7 kodlu 6grenci: “Dersleri anlamiyorum.
zor oldugu i¢in problem oluyor. Cok zor oluyor yapmak istiyorum olmuyor zor” seklinde goriis bildirmistir.

Odevleri yapamama ve kelime bilmeme kodlar1 kapsamimnda O11 kodlu 6grenci: “Ogretmenin anlattigi
bazi kelimeleri veya soylediklerini anlamyorum. Odevlerden hic bisey anlamiyorum yapamuyorum.” seklinde
goriis bildirmistir.

Tiirkce bilmeme ve harfleri 6grenememe kodlar1 kapsamimnda O14 kodlu 6grenci: “Dilim farkli Tiirkce
cok bilmiyorum. Harfler zor 6grenemiyorum bilemiyorum o yiizden. " seklinde goriis bildirmistir.

Konusurken zorlanma kodu kapsaminda O15 kodlu 6grenci: “Bazen yastyorum konusman cok zor ben de
konusmuyorum sorun oluyor konusmak anlatamiyorum ki.” seklinde goriis bildirmistir.

Arastirmada yabanci uyruklu Ogrencilere “Arkadaslarinla sorun yasiyor musun? Yasiyorsan bu
sorunlar1 bizimle paylasir misn?” sorusu yoneltilerek Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerinde
arkadasglariyla ilgili karsilagtiklar1 zorluklara iliskin goriisleri ele alinmigtir. Ogrencilerden elde edilen
yanitlardan olusturulan bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerden Biri Olan Suriyeli Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerinde
Arkadaslariyla {lgili Karsilagtiklar1 Zorluklara fliskin Goriigleri

Tema Kod Frekans Yiizde
Yagamiyor 4 12,5
Dil problemi Arkadasmni anlamama 3 9,4
Akran etkisi Ust smiftaki 6grencilerin  rahatsiz 3 9,4
etmesi
Davranis problemi Arkadaglariyla anlasamama 9 28,1
Oyunlara alinmama 3 9,4
Uyum problemi Akrabalari ile arkadaghk kurma 7 21,8
Tek kalmayi isteme 3 94
Toplam 32 100
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Tablo 3’te 6grenci ifadeleri incelendiginde; arkadaslariyla yasadiklar: zorluklara iliskin cevaplarmin
“Yasamiyor”, “Dil problemi”, “Akran etkisi”, “Davranis problemi” ve “Uyum problemi” temalarma
dahil edildigi ve cevaplarda en fazla siklikla *“Davrans problemi’ temasina yer verildigi goriilmektedir.
Ogrenci yanitlar1 arkadaglariyla yasadiklari zorluklarn genellikle “Arkadaglariyla anlasamama”,
“Akrabalari ile arkadaslik kurma” seklinde oldugunu ifade etmektedir. Ayrica “Yasamiyor” olarak
arkadaslariyla zorluk yasamadiklar: belirtilmistir.

Akrabalari ile arkadaslik kurma ve tek kalmayi isteme kodlar1 kapsammda O6 kodlu égrenci: “Yalniz
kalmay1 istiyorum. Oyun oynarsam kuzenlerimle oynuyorum ama tek kalmayr seviyorum.” seklinde goriis
bildirmistir.

Yasamiyor temasi kapsamimda O8 kodlu &grenci: “ Ben arkadaglarimi seviyorum sorun yok.” seklinde goriis
bildirmistir.

Arkadaglariyla anlasamama kodu kapsaminda O13 kodlu &grenci: “Bazen arkadaslarimla kavga
edebiliyorum ama sonra barisiyoruz.” seklinde goriis bildirmistir.

Oyunlara alinmama kodu kapsaminda O17 kodlu &grenci: “Beni oyunlarma almuyorlar. Alinca da kavga
ctkwyor. Kim kazand: kavgasi o zaman oyun bozuluyor. Oynayamiyoruz.” seklinde goriis bildirmistir.

Aragtirmada yabanci uyruklu dgrencilere “Ogretmenlerinle sorun yasiyor musun? Yasiyorsan bu
sorunlar1 bizimle paylasir misin?” sorusu yoneltilerek Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerinde
dgretmenleriyle ilgili kargilastiklar1 zorluklara iligkin goriisleri ele alinmistir. Ogrencilerden elde edilen
yanitlardan olusturulan bulgular Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Suriyeli Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerinde Ogretmenleriyle flgili Karsilastiklari
Zorluklara Iligkin Gortisleri

Tema Kod Frekans Yiizde
Yasamiyor 4 13,8
Tletisim problemi Ogretmeni anlamama 14 48,3
Ogretmenle konusamama 6 20,7
Ogretmenin hizli konusmasi 3 10,3
Davranis problemi Ogretmenin uyarmasi 2 6,9
Toplam 29 100

Tablo 4’te 6grencilerin 6gretmeniyle yasadiklari zorluklara iliskin cevaplarinm “Yagsamiyor”, “Iletisim
problemi” ve “Davranis problemi” temalarina dahil edildigi ve cevaplarda en fazla siklikla ‘“Iletisim
problemi’ temasma yer verildigi goriilmektedir. Ogrenci yanitlari gretmenleriyle yasadiklari
zorluklarin genellikle “Ogretmeni anlamama”, “Ogretmenle konusamama” seklinde oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica “Yasamiyor” olarak 6gretmeniyle zorluk yasamadiklar: belirtilmistir.

Ogretmenin hizli konusmasi kodu kapsaminda O1 kodlu dgrenci “Ogretmenim cok hizli konusuyor ben
anlamyorum. Hizli konusuyorsun deyince yavaslyor. Ogretmenimi cok seviyorum.” seklinde goriis
bildirmistir.

Ogretmeni anlamama ve §gretmenin uyarmast kodlar1 kapsammda O3 kodlu égrenci “ Ogretmenimi
bazen anlamiyorum derste bazen kalkiyorum o da bana kiziyor. Ben de oturuyorum” seklinde goriis bildirmistir.

Ogretmeni anlamama kodu kapsaminda O21 kodlu dgrenci “ Evet sorun yastyorum. Bazen hocalarimin
dedigini anlamiyorum. Zor oluyor.” seklinde goriis bildirmistir.

Yagamiyor temasi kapsaminda O18 kodlu &grenci “Yasamuyorum, ciinkii 6gretmenim bizi cok seviyor. Benle
cok ilgileniyor ¢cok giizel. ” seklinde goriis bildirmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu c¢alisma sonucunda, Suriyeli 6grencilerin egitim ve 6gretim faaliyetleri icerisindeki yasadiklari
zorluklara iligkin goriigleri ortaya konulmustur. Buna bagh olarak; yabanci uyruklu 6grencilerin
derslerde Tiirkce bilmeme, kelime bilmeme ve harfleri zor dgrenmeye bagh olarak dil temelli
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zorluklarla kars1 karsiya kaldig: belirlenmistir. Ayrica egitim 6gretim siirecinde 6grencilerin; temelde
dil problemine bagh olarak ilgi ve motivasyon eksikligi yasadiklari, okuma, yazma ve konusma
becerilerinde yetersiz kaldiklar1 dolayisiyla kendilerini ifade etme giicliikleri yasadiklari, dersleri
anlamadiklari, ders malzemelerin olmamasmdan ve odevlerini yapamadiklarindan 6tiirii akademik
olarak yetersiz kaldiklar: tespit edilmistir. Bu arastirma bulgusunu destekler nitelikte literatiirde
yabanci 6grencilerin egitim siirecindeki en temel sorununun dil problemi oldugunun belirlendigi
goriilmektedir (Agdalyan, 2021; Alkalay, 2020; Arslan ve Uslu, 2020; Erdem, 2017; Glingor ve Senel,
2018; Karaagag ve Giiveng, 2019; Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016). Polat (2012) 6gretmenlerle yiiriittiigii
calismasinda yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenme, iletisim kurma, kendini ifade etme, anlama, uyum
saglamada dil yetersizliginden dolay:r yabanci uyruklu 6grencilerin gesitli zorluklar yasadiklarmi ifade
etmistir. Bu bilgiler 1s18inda 6grencilerin dil gelisiminin yeterli sekilde desteklenmesi ve
gelistirilmesiyle derse olan ilgi ve motivasyonlarmin artmasi ve okulu benimsenmeleri dolayisiyla
bilissel, duyussal ve psikomotor becerilerinin gelismesinde pozitif anlamda etki saglayacag:
distintilmektedir.

Yabancit uyruklu 6grencilerin arkadaslariyla yasadiklar1 zorluklar degerlendirildiginde; 6grencilerin
¢ogunlugunun davranis ve uyum agisindan gesitli problemler yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bazi
Ogrenciler ise bu durumun aksine sartlara uyum saglayarak arkadaslariyla sorun yasamadiklarin
belirtmistir. Bu bulguyu destekler sekilde Cerci ve Canalict (2019) ¢alismasinda 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugun kendi uyrugu disindaki ogrencilerle olumlu bir bag ve iletisim kurdugunu belirlemistir.
Arastirmada Ogrencilerin bir kismmin yalniz kalma egiliminde olmay1 tercih etmelerine ragmen
¢ogunlugunun kendi uyrugundan, kiiltiiriinden 6grencilerle oyun oynamayi, vakit gecirmeyi, iletisim
kurmayz tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir. Karaagag ve Giiveng (2019) Suriyeli 6grencilerin egitim
sorunlarini 6gretmenlerin goziinden belirlemeye yonelik olan ¢alismalari sonucunda &grencilerin
dilden ve arkadaslarinin tutumundan kaynakli olarak arkadaslariyla uyum problemi yasadiklar:
belirlenmistir. Benzer sekilde Topsakal ve digerleri (2013) calismasinda ise bu 6grencilerin dil ve kiiltiir
uyumsuzlugundan kaynakli siniftaki diger ogrencilerle problemler yasadiklar: vurgulamistir. Nasrin
(2001)in Avrupa hari¢ yabanci iilkelerden gelen tiniversite Ogrencileriyle yiiriitiilen c¢alismasi
neticesinde 0grencilerin dil becerisine baglh yetersizlikten dolay1 kendilerini iletisime kapattiklar: ve
kendi aralarinda iletisime agik olduklari tespit edilmistir. Bu arastirmada Nasrin (2001) destekleyecek
sekilde dil ve kiiltiir farkliliklarindan Otiirii 6grencilerin akranlariyla ve tist smif diizeyindeki
ogrencilerle sorun yasadiklar1 vurgulanmaktadir. Bu bilgiler dil sorununun ortadan kaldirilmasiyla
sevgi ve sayglya dayali bir ortamda Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitebileceklerinin
gostergesidir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin 6gretmenleriyle yasadiklari zorluklar degerlendirildiginde; 6gretmeni
anlayamamasi, kendini anlatamamasi, dil farklihigindan dolayr 6gretmenin hizli konustugunu
diistinmesi gibi durumlar igerisinde kalmalarina bagli olarak iletisim odakli zorluklarla karsilastiklari
belirlenmistir. Dil ve kiiltiir farkliligina bagh olarak 6grencilerin basta 6gretmeleri ve etraflarindaki
bireyleri anlamakta zorlandiklar1 belirtilmistir (Gilingor, 2015). Erdem (2017), Cigerci ve Giingor (2016)
ve Saritas, Sahin ve Catalbas (2016) ¢alismalarinda yabanci uyruklu 6grencilerin 6gretmenleri ile
iletisim aksakliklar1 yasadiklarmi tespit etmistir. Bu bulgularin tam tersi sekilde bu ¢alismada dili
Ogrenen Ogrencilerin dgretmenleriyle iletisim sorunu yasamadiklar: belirlenmistir. Bu baglamda
ogrencilerin O0gretmenleriyle yasadiklar1 problemlerin dil Ogrenimiyle diizelebilecegi ve bazi
ogrencilerin bu durumu erkenden ¢6ziime ulagtirdiklar: sdylenebilir.

Formal egitim kapsaminda Ogrencilerin yasadiklar1 sikintilarin ¢ogunlugunun dil sorunu, iletigim
yetersizligi oldugu diisiiniildiigiinde; 6grencilerin dzellikle bu becerilerini gelistirmek amaciyla egitim-
Ogretim faaliyetleri icerisinde Tiirk¢e okuma, yazma ve konusmaya dayal 6grencilerin ilgisini cekecek
oyun, yarisma, turnuva gibi uygulamaya dayali etkinliklerin planlanmas: ve yiiriitiilmesi saglanabilir.
Ogrencilerin okul ortamina uyum kazanmalarina katki saglayacak gesitli destek hizmetleri sunulabilir.
Okullarda gorev yapan 6gretmenlere bu dgrencilerle iletisimi kolaylastiracak gesitli destek materyalleri
saglanabilir. Bu calismaya ek olarak Suriyeli Ogrencilerin gesitli bilissel ve duyussal beceri ve
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ozelliklerini derinlemesine arastirmaya dayali uzun soluklu nitel ¢alismalar ve bu becerilerin cesitli
degiskenler agisindan incelenmesi ile ilgili arastirmalar yapilabilir. .ayrica bu calismaya katilan
ogrencilerin ailelerinin de benzer konular ile ilgili goriisleri belirlenebilir.
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