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Amag: Hemsirelerin merhamet yorgunlugu, is stresi ve yasam doyumu durumu arasindaki iligkileri incelemektir. Gereg ve
Yontem: Arastirmanm calisma evrenini Adana ve Mersin ilinde yer alan aile hekimligi birimleri disindaki saglik
kurumlarinda c¢alisan tiim hemsireler olusturmaktadir. Olusturulan ¢evrimi¢i form arastirmacilarin  baglantilari
dogrultusunda Adana ve Mersin’de gorev alan hemsirelere dagitilmis, ulagilan hemsirelerden anket formunu kendi
baglantilarina da iletmeleri istenmistir. Bu kapsamda 6rneklem amagcli, kolayda ve kartopu drnekleme yontemlerinin bir
arada kullanilmasiyla elde edilmistir. Arastirma 305 hemsire ile gergeklestirilmistir. Arastirmada Merhamet Yorgunlugu,
Yasam Doyumu ve Is Stresi 6lgekleri kullanilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda bagimsiz gruplarda t testi, tek yonlii
varyans analizi ve korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular: Yasam doyumu ile is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli,
negatif yonlii zayif bir iligki; merhamet yorgunlugu ile is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli orta
diizeyde bir iligki; merhamet yorgunlugu ile yasam doyumu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta
diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Sonu¢: Hem merhamet yorgunlugu hem de is stresinin hemsirelerin yasam
doyumlar ile iligkisi bulunmaktadir. Bu ¢ercevede is stresini ve merhamet yorgunlugunu onleyici tedbirlerin alinmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet Yorgunlugu, Is Stresi, Yasam Doyumu, Hemsire.

The Relationships Between Compassion Fatigue, Job Stress and

Satisfaction with Life in Nurses in the Covid-19 Pandemic Process
ABSTRACT
Obijective: To examine the relationships between nurses' compassion fatigue, job stress and life satisfaction. Materials and
Methods: The study population of the research consists of all nurses working in health institutions other than family
medicine units in Adana and Mersin. The created online form was distributed to the nurses working in Adana and Mersin
in line with the networks of the researchers, and the reached nurses were asked to forward the questionnaire to their own
contacts. The sample was obtained by using purposeful, convenience and snowball sampling methods together. The research
was carried out with 305 nurses. Compassion Fatigue, Life Satisfaction and Job Stress scales were used in the study. In line
with the data obtained, independent groups t-test, one-way analysis of variance and correlation analysis were performed.
Results: A statistically significant, negative, and weak relationship between life satisfaction and job stress; a positive
moderate relationship between compassion fatigue and job stress, and a negative and moderate relationship between
compassion fatigue and life satisfaction have been determined. Conclusion: Both compassion fatigue and job stress affect
nurses' life satisfaction. In this context, it is recommended to take measures to prevent work stress and compassion fatigue
in order to increase life satisfaction.
Keywords: Compassion Fatigue, Job Stress, Life Satisfaction, Nurse.
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GIRiS

Saglik hizmeti {iretiminde hemsireler hem say1 olarak
hem de is yiikii olarak &nemli bir paya sahiptir.
Hemgirelerin  yiiklenmis olduklari misyon, bir
taraftan medikal bir tedavi hizmeti sunarken bir
taraftan da hastalar ile duygusal bir iletisim siireci
yiuriitmelerini gerektirmektedir. Saglik hizmetleri
dogas1 geregi oldukca farkli bir hizmet kullanict
portfoyiine sahiptir. Saglik isletmelerinde bir yandan
hayata gozlerini yeni acgan bireylerin sevinci
yasanirken, diger bir bakis acgisindan hayatini
kaybetme endisesi, tedavi siirecinde duyulan aci ve
endise ve hayata veda edenlerin acist yaganmaktadir.
Hemgireler, bu siireglerin neredeyse tiimiine eslik
etmektedirler. Dolayisiyla, tiim bakim siireci
boyunca, hastalar ile benzer hatta bazen aym
duygulart hissetmekte, acilarin1 ve endiselerini
paylasmaktadirlar. Bu paylasima ek olarak, tedavi
hizmeti sunuyor olmalari, sunduklart hizmetten sifa
bulmay1 bekleyen ve bazen bulamayan hastalar ile
iletisim kuruyor olmalari, hemsirelerin fiziki
yiklerine duygusal agirliklar eklemektedir. Meslek
hayatlar1 boyunca merhamet, empati, mutluluk, aci,
hiiziin ve g¢aresizlik gibi birgok duyguyu siirekli
olarak yasayan hemsirelerin, ig-yagam doyumlart ile
fiziki ve duygusal dayanaklilik diizeyleri tim bu
faktorlerden etkilenmektedir. Giiniimiiz literatiiriinde
hemgirelerin ~ yasadiklar1  fiziki ve duygusal
durumlarmn  birlikte ortaya ¢ikardigi faktorleri
irdeleyen merhamet yorgunlugu kavramina olan ilgi
de bu gergevede artis gostermektedir (Xie ve ark.,
2021).

Merhamet yorgunlugu kavrami gorece yeni bir
konsepttir. Kavram hemsirelik bakimi iizerine ilk
defa 1992 yilinda Joinson tarafindan yapilan bir
¢alismada kullanilmistir. Bu ilk bakis agisiyla, asla
tam olarak iyilesmesi miimkiin olmayan hastalara
bakmanin, psikolojik maliyeti olarak da ifade
edilmektedir (Figley, 2002). Merhamet yorgunlugu
semptomlari etrafinda irdelendigi zaman, gii¢siizliik,
depresyon, uyku bozuklugu, devam eden kabuslar,
otonomik uyarilma, hatiralar aras1 baglanti kayiplari,
araya giren diislince seanslart gibi bir dizi bulgu ile
karakterize bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Smith,
2007). Bu alan iizerine yapilan ilk ¢aligmalar bir¢ok
farklt grup iizerine olmasina ragmen, ilerleyen
donemlerde gerceklestirilen ¢aligmalarda, merhamet
yorgunlugu olgusunun hemsirelerde daha yaygmm
olarak goriildigl tespit edilmistir (Yoder, 2010).
Yapilan ¢alismalar hemsgirelerin yalnizca fiziki olarak
yorgunluk yasayan bir meslek grubu olmadigmi,
ruhsal ve mental olarak da tiikenmislik, stres ve
yorgunluk ile karakterize bir is yasamlarinin
oldugunu kanitlamigtir (Sabo, 2011). Hemsireler,
olduk¢a yogun ve act verici tedavi siire¢lerinden
gegen, hem fiziksel hem psikolojik olarak zorluk
yasayan hasta gruplarina hizmet sunmaktadirlar. Bu
hizmetin icerigi tibbi olmasinin yanmi sira, destek
olma, giiven verme ve konfor saglama gibi amaclari
da icermektedir. Dolayisiyla hizmetin dogasinin

icerdigi stres ve duygu paylasimi, hemsireleri
merhamet yorgunlugunu daha yaygin ve agir olarak
yasayan bir grup olarak on plana ¢ikarmaktadir
(Farrington, 1995). Merhamet yorgunlugunun etkileri
hemsireler ig¢in olduk¢a farkli formlarda karsimiza
cikmaktadir. Anksiyete, korku, iiziintli, keder, sinir,
ofke, belirsizlik ve savunmasizlik hissi gibi
durumlarin  hemsireler tarafindan ifade edildigi
goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarda, tatil veya
calismaya ara verilmesi halinde dahi etkileri
hafiflemeyen fiziksel ve zihinsel bir yorgunlugun
yasandig1 raporlanmistir (Burtson ve Stichler, 2010).
Onii almamaz bir sekilde etkisini artiran merhamet
yorgunlugu olgusunun; kisileri kendi yasamlarinin
anlammi sorgulamaya, toplumdan izole olmaya,
madde kullanimma veya gereksiz/agirt maddi
harcamalar yapmaya yoneltebilecegi ifade edilmistir
(Sinclair ve Hamill, 2007).

Literatiirde yer alan bircok c¢alismada merhamet
yorgunlugu, tilkenmislik kavrami ile birlikte
incelenmekte, is ortaminin ve calisma kosullarinin
yorgunluk iizerine etkileri irdelenmektedir (Kayaoglu
ve Aslanoglu, 2021; Sevin ve Giliniisen, 2021; Wu ve
ark., 2016). Calisma kosullar1 daha agir olan ve is
stresini daha yogun olarak yasayan hemsirelerin,
merhamet yorgunlugu ciddiyetlerinin de daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Ray ve ark, 2013; Zhang ve
ark., 2018). Yogun bakim ve kardiyovaskiiler cerrahi
birimlerinde  ¢alisan  hemsirelerin ~ merhamet
yorgunlugu diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Young
ve ark., 2011), acil servis hemsireleri {izerine yapilan
bir ¢aligmada da hemsirelerin %80’den fazlasinin
yikksek diizeyde tiikenmislik ve orta diizeyde
merhamet yorgunlugu yasadiklari tespit edilmistir
(Phillips, 2011). Dolayisiyla bu noktada ig stresinin
belirleyici bir faktdr oldugu goriilmektedir. s stresi,
olumsuz bir duygu durumunu ve fiziksel tepkiyi ifade
etmektedir. Bu tepki, ¢alisanlarin kendi yetenek ve
kapasitelerinin, is  gereklilikleri ic¢in  yeterli
olmadigina inanmaya basladiklar1 ve fiziki olarak
yorgunluk hissetmeye basladiklar1 noktada ortaya
citkmaktadir (Clegg, 2001). Hemsirelik hizmetlerinde
is ytikiiniin fazla olmasi, hastalar i¢in duyulan endise,
calisma arkadaglari ile iligkilerin bozuk olmasi, direng
ve calisma azminin yeterli olmamasi gibi bir dizi
faktor, is stresini tetikleyebilmektedir (Muncer ve
ark., 2001). Sonuglar1 raporlanmig olan giincel
aragtirmalarda, i stresinin, i doyumunun anlamli
diizeyde diisiirdiigii, bireylerin duygusal olarak
¢okiintii yagamasina sebep oldugu ve isten ayrilma
niyetlerini  arttirdigi  bulgular1  desteklenmistir
(Farbender ve ark., 2019; Lo ve ark., 2018).

Is stresi, tiikenmislik, yorgunluk gibi olgularla iliskili
olarak irdelenen dnemli kavramlardan biri de yasam
doyumudur. Yasam doyumu kavrami, ¢alisma
ortamindan kaynakli faktorleri de igerecek sekilde,
hayattan duyulan memnuniyet diizeyini ve &znel
mutluluk duygusunu ifade etmektedir (Demerouti ve
ark., 2000). Yasam doyumu ile merhamet yorgunlugu
kavramlarinin, iki kavramin bilesenlerinde yer alan



unsurlardan dolayi iligkili oldugu diisiinilmektedir.
Merhamet yorgunlugu, bireyleri fiziksel, ruhsal ve
entelektiiel boyutlar1 ile genis bir alanda
etkilemektedir (Coetzee ve Klopper, 2010). Belirtilen
faktorler bireylerin yasam doyumunun Onemli
belirleyicileridir. Hemsirelerin yasam doyumu;
sosyal yasamlarindaki faktorlerin yami sira, is
yasamindaki mutluluk diizeyleri ve ¢aligma
kosullarindan anlamli diizeyde etkilenmektedir (Le
Blanc ve ark., 2001). Hemsireler nezdinde yapilan
caligmalar, ig stresi ve tiikenmisligi yiiksek olan
hemgirelerin, yasam doyumlarinin da diisiik oldugunu
gostermektedir (Haik ve ark., 2017). 2021 yilinda
yapilan bagka bir calismada da benzer sckilde,
hemsirelerin yasam doyumunun tiikenmislik ve
depresyon diizeyleri arasindaki iligkide anlamli bir
degisken oldugu goriilmiistiir (Aslam ve ark., 2021).
Bulasici hastaliklarla miicadele siirecinde, hem agir
hastalara tedavi ve bakim hizmeti sunmanin
psikolojik ve fiziksel yiikiinii tasiyan, hem de
kendisinin ve yakinlarinin hastalik kapmasindan
endise eden saglik calisanlari, yogun stres ve
anksiyeteye maruz kalmaktadir (Kim ve Choi, 2016;
Pappas ve ark., 2009). Kiiresel bir saglik krizine
doniisen Covid-19 salgini, bakim siirecinin  6n
saflarinda yer alan hemsirelerin olumsuz olarak
etkilenmesine ve yogun bir i stresi yasamalarina
sebep olmaktadir (Tayyib ve Alsolami, 2020).
Yapilan calismalar Covid-19 pandemisi kaynakli
olarak ortaya cikan endise ve stresin, hemsirelerde
yasam doyumunu da  disiirdiigiinii  ortaya
koymaktadir (Aydin ve Fidan, 2021). Benzer
bulgularin merhamet yorgunlugu &zelinde yapilan
caligmalarda da elde edildigi goriilmektedir. Covid-
19 tanili hastalarin tedavi siireglerinde yer alan
hemsirelerin, merhamet yorgunlugu diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ruiz-Fernandez
ve ark., 2020).

Aktarilan  kavramsal  iligkiler  ¢ercevesinde,
hemgirelerin Covid-19 pandemisinde yasadiklari
merhamet yorgunlugu ve ig stresinin, yasam
doyumlarim1  olumsuz  olarak etkileyebilecegi
goriilmektedir. Mevcut ¢aligmanin amaci, hemsireler
nezdinde merhamet yorgunlugu, is stresi ve yasam
doyumu olgular arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Bu gergevede aragtirmanin  temel  sorusu;
“Hemsirelerin merhamet yorgunluklari ve is stresleri,
yasam doyumlart ile iligkili midir?” seklindedir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin tipi

Aragtirma  kesitsel tipte tasarlanan nicel bir
arastirmadir.

Arastirmanin yeri ve zamani

Arastirmanin  yeri Mersin ve Adana illeridir.
Aragtirmanin verileri 03.05.2021-04.06.2021 tarihleri
arasinda toplanmustir.

Arastirmanin evreni ve é6rneklemi

Arastirmanin calisma evrenini Adana ve Mersin
ilinde yer alan aile hekimligi birimleri disindaki

saglik kurumlarinda ¢alisan tim hemsireler
olusturmaktadir.  Olusturulan  ¢evrimi¢i  form
aragtirmacilarin baglantilart dogrultusunda Adana ve
Mersin’de gorev alan hemsirelere dagitilmis, ulagilan
hemsirelerden anket formunu kendi baglantilarina da
iletmeleri istenmistir. Bu kapsamda 6rneklem amacli,
kolayda ve kartopu oOrnekleme yontemlerinin bir
arada kullanilmasiyla elde edilmistir. Katilimcilarin
bilgilendirilmis onamu ilgili ¢evrimici formda yazili
olarak yer alan ifadeler ¢ergevesinde alinmistir. Veri
toplama siirecinin sonucunda arastirmaya katilmaya
goniillii olan 305 hemsire arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmaya dahil etme kriterleri veri
toplama déneminde aktif olarak bir saglik kurumunda
hemsire olarak calisiyor olmak ve arastirmaya
katilmaya goniillii olmaktir. Katilmaya gonillii
olmayan ve anket formuna eksiksiz bir sekilde yanit
vermeyenler aragtirmadan diglanmiglardir.
Degiskenler

Arastirmanin bagiml degiskeni yagam doyumu iken,
bagimsiz degiskenler merhamet yorgunlugu ve is
stresidir. Bu degigkenlerin her {igli, genel bilgilere
gore incelendiginde bagimli degisken konumundadir.
Veri toplama araclar

Arasgtirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullamilmigtir.  Anket formu dort bolimden
olugmaktadir. Formun ilk boliimiinde cinsiyet, yas,
medeni durum, toplam g¢aligma siireleri, galistiklart
kurumlarin hukuki statiisii, Covid-19 servisinde
calisma durumlari ve Covid-19 nedeniyle bir hastanin
hayatin1 kaybetmesine sahit olma durumu olmak
iizere yedi sorudan olusan genel bilgiler yer
almaktadir.

Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi: Formun ikinci
boliimiinde “Merhamet Yorgunlugu Kisa Olgegi
(MY-KO)” kullanilmigtir. MY-KO, Adams vd.
(2006) tarafindan gelistirilmis, 13 6nerme ve 2 alt
boyuttan olusan 10’1u likert tipi bir dlgektir. Olgegin
Tiirkge’ye uyarlanmasi, gegerlilik ve gilivenilirlik
calismasi Ding¢ ve Ekinci (2019) tarafindan
gerceklestirilmistir. Uyarlama calismasi sonucunda
6l¢egin orijinal yapisinin Tiirkge dilinde de gegerli ve
giivenilir  oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
arastirmada MY-KO’nin Tirkce formu
kullanilmigtir.  Olgek toplam 13 dnermeden
olusmaktadir. Onermelerden 5 tanesi “ikincil travma”
alt boyutuna, 8 tanesi “mesleki tiikenmislik” alt
boyutuna aittir. Olgegin puanlanmasinda genel
toplam kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede olgekten
alimabilecek minimum puan 13, maksimum puan
130°dur. Artan puanlar katilimeilarin daha yiiksek
diizeyde merhamet yorgunlugu deneyimlediklerini
ifade etmektedir. Ikincil travma alt boyutu
Cronbach’s alpha katsayist  0.748, mesleki
tilkenmislik alt boyutu Cronbach’s alpha katsayisi ise
0.852’dir. Toplam 6l¢ek Cronbach’s alpha katsayist
0.876’dir. Bu katsayilar hem toplam 6lgegin hem de
alt boyutlarinin giivenilir oldugunu goéstermektedir
(Ding ve Ekinci, 2019).



Yasam Doyumu Olgegi: Formun iiciincii boliimiinde
Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e uyarlamasi Dagli ve Baysal (2016) tarafindan
gerceklestirilen “Yasam Doyumu Olgegi (YDO)”
kullanilmistir. ' YDO Tiirkge formu da orijinal
Olcekteki gibi 5 oOnermeden ve tek boyuttan
olusmustur. Ote yandan 6lcegin Tiirkge formu 5°li
Likert tliriinde bir O6lgektir ve Cronbach’s alpha
katsayis1 0.88’dir. Bu katsay1 oOlgegin giivenilir
oldugunu gdstermektedir.

Is Stresi Olcegi: Formun son boliimii olan dordiincii
boliimiinde “Is Stresi Olgegi (ISO)” kullanilmistir.
ISO’niin Tiirkce uyarlamas1 Aktas (1996) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek 10 6nerme ve tek boyuttan
olusan 5°1i Likert tipi bir dlgektir (akt. Aktas, 2001).
Olgegin, Cronbach’s alpha katsayis1 0.86dr.

Veri toplama

Olgek maddelerini ve genel bilgileri de igeren anket
formu “Google Formlar” kullanilarak c¢evrimigi
olarak  olusturulmustur. Formlar Kkatilimcilara
oncelikle aragtirmacilarin baglantilar1 dogrultusunda
sosyal medya araglart ve e-mail yontemleri ile
ulastirilmis, ardindan ulasilan kisilerin ilgili formlart
ayni yontemlerle c¢evrelerine ulastirmalar1 talep
edilmistir. ~ Aragtrmanm  verileri  03.05.2021-
04.06.2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu siire
icerisinde aragtirmaya katilmaya gonillii olan 305
hemgire arastirmaya dahil edilmistir.

Istatistiksel analiz

Arastirmada elde edilen veriler dncelikle tanimlayici
istatistiklere tabi tutulmustur. Ardindan verilerin
normal dagilim gosterip gostermedikleri basiklik ve
carpiklik degerleri ile incelenmistir. Bu analize gore
aragtirmanin verileri normal dagilima uygundur.
Verilerin normal dagilmasi nedeniyle parametrik
hipotez testleri kullanilmigtir. Bu ¢ergevede bagimsiz
gruplarda t testi, tek yonlii varyans analizi, Pearson
korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizleri gergeklestirilmistir.

Arastirmanin etik yonii

Arastirma i¢in etik kurul onayir Kahramanmarag
Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 28.04.2021 tarih ve 2021/23 sayili
toplantisinda alinmustir.

BULGULAR

Katilimeilarin %82.6’s1 kadm, %49.5’1 18-30 yas
araliginda, %58’1 evlidir. %35.7’sinin ¢aligma siiresi
0-5 yil araligindadir. %86.2’si bir kamu kurumunda
calismaktadir ve %58.4’1 pandemi doneminde
Covid-19 servisinde ¢ahsmistir. Katilhimcilarin
%61.6’s1 bir hastanin hayatin1 kaybetmesine sahit
oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin genel bilgileri
Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katimeilarin genel bilgilerine iliskin bulgular (n=305).

Genel bilgiler Say1 Yiizde
L Kadin 252 82.6
Cinsiyet Erkek 53 17.4
18-30 151 49.5

Yas 31-42 115 37.7
43-55 38 12.8

. Evli 177 58.0
Medeni durum Bekar 128 420
0-5 y1l 109 35.7

5-10 y1l 84 27.5

Calisma siiresi 10-15 y1l 46 15.1
15-20 y1l 27 8.9

20 yildan fazla 39 12.8

Kamu 263 86.2

Kurum Ozel 34 11.1
Kamu-o6zel ortakligi 8 2.6

Covid-19 servisinde ¢alisma durumu Evet 178 >84
Hayir 127 41.6

Bir hastamin Covid-19 nedeniyle hayatim Evet 188 61.6
kaybetmesine sahit olma durumu Hayir 117 38.4
Toplam 305 100.0




Katilimecilara  iliskin  tanimlayic1  istatistiklerin
ozetlenmesinin ardindan arastirmanin degiskenlerine
iliskin normal dagilim durumu incelenmistir. Normal
dagilimin degerlendirilmesinde basiklik ve ¢arpiklik
degerleri incelenmis, tim degiskenlerin basiklik ve
carpiklik  degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda
bulunmustur. Bu ¢ercevede verilerin normal dagilima
uygun oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle parametrik
testler uygulanmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri

Tablo 2’de goriilmektedir. Katilimeilarin  genel
bilgilerine gore merhamet yorgunluklari, is stresleri
ve yasam doyumlarinm farklililk  gdsterip
gostermedigi incelenmistir. iki kategorili gruplarm
farklilik analizinde bagimsiz gruplarda t testi, ikiden
fazla kategorili gruplarin farklilik analizinde ise tek
yonlil varyans analizi kullanilmigtir. Analizler Tablo
3’te Ozetlenmistir.

Tablo 2. Verilere iliskin basiklik ve ¢carpikhik degerleri (n=305).

Basikhik Carpikhik
is Stresi -0.75 -0.48
Yasam Doyumu -0.22 -0.45
Merhamet Yorgunlugu -0.56 -0.33
Tablo 3. Farklilik analizleri (n=305).
is Stresi Yasam Doyumu Yl\ﬂi;:i;?l;l
Degiskenler
Ort.£SS p Ort.£SS p| Ort£SS p
Kadin 3.54+0.58 2.58+0.76 6.13+1.99
Cinsiyet 0.947* 0.510* 0.68*
insiye . . .
y Erkek 3.53+0.63 2.50+0.88 5.56+2.17
18-30 3.57+0.64 2.544+0.79 5.97+2.20
Yas 31-42 3.51£0.54 | 0.693** | 2.52+0.73 | 0.188** | 6.14+1.87 | 0.757**
43-55 3.53+0.54 2.78+0.89 5.92+1.87
Evli 3.57+0.53 2.63+0.72 6.28+1.87
1 * * *
Medeni durum Bekar 350:0.67 | 0208 [oasi08s | 0104 [Seorn01 | 0012
0-5yil 3.54+0.67 2.57+0.82 5.68+2.31
5-10 y1l 3.52+0.56 2.47+0.77 6.39+1.95
Calisma siiresi 10-15 yil 3.684048 | goqus | 2:45H0.68 | (oo, | 6495155 | oo
15-20 yil 3.40+0.58 2.71+£0.61 5.67+1.90
20ldan |3 52405 2.79+0.89 5.92+1.80
Kamu 3.55+0.59 2.57+0.74 6.19+1.94
C 38+0. .60+0. 9442,
Kurum gzel — 3.3840.56 |y paw | 2:6040.99 | oo 14944230
0 r"’t‘z:l‘l'gze 3.76+0.53 2.45+1.16 5.39:2.29
Covid-19 Evet 3.58+0.58 2.50+0.75 6.38+1.84
servisinde ¢caliyma 0.168* 0.64* 0.000*
durumu Hayir 3.48+0.60 2.66+0.82 5.53£2.19
Bir hastanin
Covid-19 nedeniyle
Evet 3.66+0.57 2.45+0.80 6.37+1.92
hayatim 0.000* 0.002* 0.000*
kaybetmesine sahit
olma durumu Hayir 3.34+0.56 2.75+0.72 5.48+2.10

SS=Standart sapma, *Bagimsiz Gruplarda t testi, ** Anova Testi.

Katilimeilarin ~ cinsiyetine, yasmna ve c¢alisma
stirelerine gore is stresi, yasam doyumu ve merhamet
yorgunlugu diizeyleri farkliik gdstermemektedir

(p>0.05). Medeni durumlarina gore is stresi ve yasam
doyumlart  farklilik  gostermezken  (p>0.05),
merhamet  yorgunlugu diizeyleri farklilik



gostermektedir ve evli katilimcilarin  merhamet
yorgunlugu diizeyleri daha yiiksektir (p=0.012).
Benzer sekilde c¢aligilan kurum ve Covid-19
servisinde ¢alisma durumuna gore ig stresi ve yagam
doyumu diizeyleri farklilik géstermemekte (p>0.05),

merhamet  yorgunlugu diizeyi ise farklilik
gostermektedir (p<0.05). Kamu calisanlarinin ve
Covid-19  servisinde  ¢alisanlarin  merhamet
yorgunluk diizeyleri daha yiiksektir. Calisilan

kurumda bir hastanin Covid-19 nedeniyle hayatini
kaybetmesine sahit olma durumuna gore is stresi,
yasam doyumu ve merhamet yorgunlugu diizenleri
farklilik gostermektedir (p<0.05). Buna gore bir
hastanin hayatini kaybetmesine sahit olanlarin is
stresi ve merhamet yorgunluk diizeyleri daha yiiksek,
yasam doyumu diizeyleri ise daha disiiktiir.
Arastirma kapsaminda her ii¢ degisken arasindaki
iligkileri pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
Analiz Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Gergeklestirilen  pearson  korelasyon  analizi
neticesinde yasam doyumu ile is stresi arasinda
istatistiksel olarak anlaml, negatif yonli zayif bir
iliski (p=0.00;r=-0.310), merhamet yorgunlugu ile is
stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski (p=0.01;r=0.547),
merhamet yorgunlugu ile yasam doyumu arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p=0.01;r=0.513).

Korelasyon analizinin ardindan regresyon analizi
temel varsayimlarindan olan normal dagilim ve
degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli oldugu
varsayimlari saglandigi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Analizde is stresi ve
merhamet yorgunlugunun yagam doyumu tizerindeki
etkisi incelenmistir. Analize iligskin bilgiler Tablo 5
‘de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere iligkin pearson korelasyon analizi (n=305).

Ort.£SS Is Stresi Yasam Doyumu Merhamet
Yorgunlugu
Is stresi 3.54+0.59 -
Yasam doyumu 2.57+0.78 -0.310* -
Merhamet yorgunlugu 6.03+2.03 0.547* -0.513* -
*p=0.000.
Tablo 5. Degiskenlere iligkin regresyon analizi (n=305).
Degiskenler* B S.H. B t p
Is Stresi -0.56 0.78 | -0.042 | -0.720 0.472
Merhamet Yorgunlugu -0.189 0.023 | -0.489 | -8.301 0.000
Sabit 3,909 0.235 16.617 0.000
Toplam  R?=0.259, F=54.162, p=0.000
*Yasam doyumu bagimli degisken
Gergeklestirilen  analiz  neticesinde, regresyon hemsgirelerin  sosyo-demografik verileri ile bu
modelinin anlamli oldugu (p=0.000), is stresi degiskenler arasindaki farkliliklara da deginilmistir.

degiskeninin modele anlamli katki saglamadigi
(p=0.472), merhamet yorgunlugunun modele anlamli
katk1 sagladigt (p=0.000) tespit edilmistir. Merhamet
yorgunlugu, yasam doyumunun toplam varyansinin
%26’sm1 agiklamaktadir.

TARTISMA

Saglik hizmetleri, yapisinda birgok uzmanlhk
gerektiren mesleklerin bir arada koordineli olarak
hizmet verdikleri alanlardir. Bu mesleklerden biri de
hemsireliktir. Hemsirelik hizmeti veren saglik
uzmanlart bir taraftan tibbi hizmetleri yiiriitiirken,
diger taraftan da hasta ile etkilesimde bulunmaktadir.
Bu durum hemsireleri hem fiziksel hem de duygusal
olarak etkilemektedir. Bu arastirmada, hemsirelerin
ise bagh olarak yasadiklart is stresi, merhamet
yorgunlugu ve yasam doyumu degiskenleri
arasindaki iliski iizerine durulmustur. Ayrica

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore is stresi
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
gozlemlenmemistir. Ozmutaf (2006), Tokmak,
Kaplan ve Tiirkmen (2011) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da benzer sonuglar goriilmektedir.
Buna karsin literatiirde, kadin hemsirelerin ig stresini
daha fazla yasadiklarimi tespit eden ¢aligmalar da yer
almaktadir (Winefield ve Jarett, 2001; Yumusak,
2007; Oztiirk ve Kirag, 2019). Hemsirelerin yasi ve
calisma siirelerine gore, is stresi diizeylerinin
farklilasmadigr tespit edilmistir. Kismen yasin
ilerlemesi ile stres azalsa da ortalamalarin birbirine
yakin olmasi farkin olmadigini1 géstermektedir. Ersan
ve arkadaslar1 (2013) ve Kog¢ (2009) tarafindan
yapilan arastirmalarda benzer sonuglar tespit edilse
de, Tokmak ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan
aragtirmada 40 yas ve iizeri kisilerde is stresi daha
diisiik bulunmustur. Bu durum yas ilerledikge ¢alisma
hayatinda edinilen tecriibenin, stresin tolere edilme



diizeyindeki katkist ile agiklanabilir. Hemsirelerin
medeni durumunun is stresi diizeylerinde anlamli bir
fark yaratmadig1 tespit edilmistir. Ozbay (2007) ve
Gogeri (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda da
benzer sonuglar goriilmektedir. Katilimcilarin
kamuda veya Ozel sektdrde ¢aligmasinin, i§ stresi
diizeyini etkilemedigi, arastirmada ulasilmis olan bir
diger sonugtur. Tuna ve Baykal (2013) tarafindan
yapilan arastirmada 6zel sektorde calisanlarda daha
fazla ig stresinin oldugu tespit edilmigtir. Bu durum
bireyin kamuda caligmay1 bir is garantisi olarak
gormesiyle agiklanabilir.

Hastanelerin karmasik yapisi igerisinde hemsirelerin
¢ok yogun olarak calistyor olmasi, diger saglik
personelleri (doktor, tibbi sekreter vs.), hastalar ve
hasta yakinlar ile iletisim problemleri yasamasi,
hemgirelerin yagam doyumunu etkilemektedir (Benli
ve Yildirim, 2017; Yavuzer ve Civilidag, 2014). Is
hayatina yeni baglamis gen¢ hemsirelerin yasam
doyumu bu unsurlardan daha fazla etkilenmektedir.
Bu arastirma sonucunda yas ve caligma siiresinin
yasam doyumu {izerinde bir etkisinin olmadig1 tespit
edilse de, literatiirde yapilan arastirmalarda genglerin
yasam doyumunun daha disik oldugu tespit
edilmistir (Eren, 2008). Bu durumun ise yeni baglama
ve is hayatina adapte olmadaki zorluktan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Hemsirelerin
cinsiyeti ve medeni durumu ile yasam doyumu
ortalamasi arasinda da anlamli bir farkin olmadigt
tespit edilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalar
incelendiginde, Tekir ve arkadaslar1 (2016) ve Benli
ve Yildinm’in (2017) yapmis olduklari ¢alismada
benzer sonuclar tespit edilmistir. Bununla birlikte
kadmlarm ve evli olanlarin yasam doyumunun
yikksek oldugu caligmalar da literatiirde yer
almaktadir (Uslan, 2016; Unal ve ark., 2001).
Arastirma sonucunda hemsirelerin cinsiyet, yas ve
galisma siiresi degiskenlerine gbére merhamet
yorgunlugu diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde Sprang ve
arkadaglariin (2007) yapmis olduklart ¢aligmada
kadin saglik ¢alisanlarinin erkeklere oranla daha fazla
merhamet yorgunlugunun oldugu goriilmektedir.
Acil bakim hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerle
yapilan c¢aligmada yas degiskeni merhamet
yorgunlugu diizeyinde belirleyici bir faktdr olmustur
(Kelly ve ark., 2015). Sacco ve arkadaglarinin (2015)
yogun bakim hemsireleri {izerinde yiirlitmiis
olduklar1 ¢aligmada da 50 yas ve iizeri hemsirelerde
merhamet yorgunlugu yiiksek bulunmustur. Mevcut
aragtirma bulgular1 ile Ortiisen yas degiskeninin
merhamet yorgunlugunu etkilemedigi arastirmalarin
da literatiirde yer aldig1 goriilmektedir (Potter ve ark.,
2010; Hinderer, 2014; Wentzel ve Brysiewicz, 2018).
Caligma  yili  agisindan  benzer  ¢aligmalar
incelendiginde  bulgularimizi  destekler sekilde
galigma siiresi ile merhamet yorgunlugu arasinda
farklilik bulunmadigi goriilmektedir (Potter, 2010;
Hunsaker ve ark., 2014; Hinderer, 2014; Oktay, 2018;
Wentzel ve Brysiewicz, 2018).

Aragtirma bulgularimiza karsin Jakimowicz ve
arkadaglar1 (2018) 15 yildan daha fazla c¢alisan
hemsirelerde, Berger ve arkadaglart da (2015) 5
yildan daha az calisma yilina sahip hemsirelerde
yiiksek diizeyde merhamet yorgunlugu oldugu
sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda evli
katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeyleri daha
yiksek bulunmustur. Buna karsin Sacco ve
arkadaglarinin (2015) calismasinda da bekar olan
yogun bakim hemsirelerinin merhamet yorgunlugu
daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Aragtrma  kapsaminda  ulasilan  sonuglarda,
hemsirelerin Covid-19 servisinde calisip
caligmamalari ile stres diizeyleri ve yasam doyumlari
arasinda bir baglant1 tespit edilmemis olmasina
ragmen; Olim olaylarma sahit olmalariin, is stresi
diizeylerini, merhamet yorgunluk diizeylerini ve
yasam doyumu ortalamalarint etkiledigi
gozlemlenmistir. Shen ve arkadaslarinin (2020)
yaptiklar1 arastirmada da bu durumu destekleyici
sonuglara ulasildig goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda yasam doyumu ile is stresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli
zayif bir iliski, merhamet yorgunlugu ile is stresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski, merhamet yorgunlugu ile yasam
doyumu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli,
negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ulagilan sonuglarin literatiirdeki benzer
caligmalarla desteklendigi goriilmektedir. Rourke
(2007) merhamet yorgunlugunun bakim verilirken
yasanan stresli deneyimlerin bir sonucu oldugunu
aciklamistir (Rourke, 2007). Pediatri kliniginde
calisan hemsirelerle gergeklestirilmis bir aragtirmada,
stres diizeyinin merhamet yorgunlugunu arttirdigini,
bu durumun da is doyumunu etkiledigi
vurgulanmaktadir (Meyer ve ark., 2015). Acil
servisteki hemsireler {izerinde yapilan birgok
aragtirmada da ¢aligsma kosullarindan kaynaklanan is
stresinin merhamet yorgunluguna neden oldugu
goriilmektedir (Dominguez Gomez ve Rutledge,
2009; Flarity ve ark., 2013; Wentzel ve Brysiewicz,
2014). Hemsireler iizerinde yapilan caligmalarda
hemsgirelerin sahip olduklari doyum diizeyinin is
stresini diisiirdiigii goriilmektedir (Draper ve ark.,
2004; Ersan ve ark., 2013). Gribben ve arkadaglarinin
(2018) Pediatrik bakim hekimleri ile yiiriittiikleri
arastirmada strese maruz kalmanin merhamet
yorgunlugunu arttirdig1 sonucuna ulagilmaktadir.
Arastirmamin Simirhiliklar: ve Giiclii Yonleri
Aragtirma, ilgili ¢alisma evreninde yer alan,
arastirmaya katilmay1 kabul eden goniilliilerle ve
katilimeilarin ilgili ankete vermis olduklar1 yanitlarla
sinirhdir. Ayni zamanda pandemi nedeniyle veriler
¢evrimigi olarak toplanmistir. Ote yandan ilgili
literatiiriin incelenmesi Tiirkce ve Ingilizce dilleri ile
miimkiin olabilmistir.
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Arastirma sonucunda is stresi ile yasam doyumu
arasinda negatif, merhamet yorgunlugu arasinda da
pozitif yon de iliski tespit edilmistir. Ayrica yasam
doyumu ile merhamet yorgunlugu arasinda da negatif
yonde iliskiye ulastlmistir.

Verilecek olan hizmetin kalitesini etkiledigi g6z
ontinde bulundurularak her saglik ¢alisanini
kapsamakla birlikte hasta ile birebir etkilesim halinde
bulunan hemsgirelik mesleginin icrasinda ¢aligma
kosullarinin ve ortaminin iyilestirilmesi hayati 6neme
sahiptir. Merhamet yorgunlugu ve stres gibi koreltici
degiskenleri Onleyici stratejilerin gelistirilmesi de
onemli bir adim olarak onerilebilir. Ayrica ¢alisan
hemgire say1sinin arttirilmast, glidiileyici
programlarin planlanmasi, agik ve anlagilir gorev
tanimlarinin olmasi da iyilestirici adimlar olarak
degerlendirilmektedir.

Cikar Catismasi
Arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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