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Ozet—Bu calismada Tiirkiye’de bulunan 21 Bakanlik internet sitesinin arama alanlarmin kullanilabilirlik ve islevsellik
acisindan degerlendirilmesi yapilarak arama alanlarina yonelik kullanici davraniglarinin analizi amaglanmistir. 2014 yih
Ocak-Haziran aylar1 arasinda yiiriitiilen ¢aligmanin ilk asamasinda igerik analizi yontemi ile kurumlarin internet
sitelerindeki arama alanlarinin mevcut durumlari incelenmistir. Calismanin ikinci asamasinda 20 katilimer ile birlikte
arama alanlarina yonelik kullanici davraniglart belirlenmistir. Veriler géz izleme cihazi kullanilarak ve katilimcilarin
arama alanlarina yonelik tercihlerinin belirlendigi bir anket ile toplanmigtir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara
gore internet sitelerinin arama alanlarinda kullanilabilirlik ve islevsellikleri ile ilgili sorunlar oldugu belirlenmistir.
Kullanici davranislarina yonelik elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin Bakanlik internet sitelerinin arama alanlarini
kullanmak yerine, hazir arama motorlar iizerinden ilgili sitelerin igeriklerine ulagsmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir.
Aragtirma bulgular1 ve potansiyel ¢ikarimlar mevcut yazin 1s181inda detayli olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler—kamu internet siteleri, kullanilabilirlik, kullanic1 arayiiz tasarimi, arama alam, géz hareketleri
izleme

Analyzing Usability of Search Fields and Users’ Search
Patterns on Turkish Government Websites

Abstract—In the present study, the major objective was to examine usability and functionality of search functionality of
21 Turkish Government websites and to identify behavioral patterns of users toward the design of the search fields. The
study was conducted between January and June 2014. In the first part of the study, the general description of Turkish
Government websites was examined by utilizing content analysis technique. In the second part of the study, behavioral
patterns of 20 participants were identified while engaging in search tasks. Data was collected through an eye-tracking
device to analyze participants’ eye-movements, and a questionnaire was administered in order to determine their
preferences for search fields. The initial findings suggested that Turkish Government websites have some usability and
functionality problems in search fields. The analysis of eye-movements and questionnaire results revealed that
participants prefer to use global search engines instead of using the search fields in the related websites. The study
findings and potential implications were elaborated in the light of the available literature.
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1. GIRIS(INTRODUCTION)

Kamu kurumlarmin sahip oldugu internet siteleri ilgili
kurumun sundugu  hizmetlerden yararlanan tiim
vatandaglar tarafindan kullanilma potansiyeline sahiptir.
Siteler, kamu kurumlarinin kurumsal hizmetlerini
ylriitebilmesi ve  bu  hizmetlerini  vatandagslara
ulagtirabilmesi agisindan bir firsat [1] ve 6nemli bir arag
olarak 6n plana ¢ikmaktadir [2]. Kamu kurumlarinin,
vatandaglara sagladiklar hizmetlerin kalitesini
iyilestirmeyi temel amag¢ olarak  benimsedikleri
diistiniildiigiinde [3], e-devlet hizmetlerini vatandaglara
etkili ve verimli bi¢cimde ulagtirmak kamu kurumlarinin
vazgegilmez hedeflerinden birisidir [4]. Hedef Kitlesi
iilkede yasayan tiim vatandaslar olan kamu kurumlarindan
internet siteleri aracilifityla hizmet alan vatandaslarin,
aldiklar1  hizmetin kalitesinin de yiiksek olmasi
beklenmektedir. Kullanicisinin  milyonlarca vatandag
oldugu internet sitelerinde yasanan kullanilabilirlik
sorunlarinin etkisi biiyiik oranda verim kayiplarina neden
olabilecektir [5]. Dolayisiyla kamu internet sitelerinin
kullanilabilirlik problemlerinin giderilmesi ve sitelerin
daha kullanilabilir  olmalart igin  bazi  tasarim
prensiplerinin belirlenmesi bir ihtiyag olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Giniimiizde kamu kurumlar1 e-devlet hizmetleri ile
geleneksel formlarini degistirmekte, buna bagh olarak da
kurumlardan e-devlet uygulamalari ile hizmet alan
vatandaslarin sayisi her gegen giin artmaktadir [2][6].
Ozellikle kamu kurumlar: tarafindan sunulan hizmetlerin,
kullanicilara daha hizli ve kolaylikla ulastiriimasi
amaciyla, kagit tzerinden sunmak yerine elektronik
ortamda sunulmasina dogru hizli bir gegis goriilmektedir
[7]. Kamu kurumlarimin internet sitelerinin hizmet
kalitesinin  belirlenmesi,  kurumun  hizmetlerinden
yararlanacak olan vatandaslarin alacaklart hizmetin de
kalitesinde belirleyici olmaktadir [8]. Tiirkiye’deki Kamu
kurumlart hizmetlerinin %70’ini elektronik ortamda
vatandaglara sunmaya baglamg [8-9], bu da artik
giiniimiizde kamu kurumlarinin sahip olduklar:i internet
siteleri  lizerinden vatandaglarin sagladigt faydanin
etkinliginin Olgiilmesini bir ihtiyag haline getirmistir

[81[10].

1.1. Kamu Kurumlarinin Internet  Sitelerinin
Kullamlabilirlikleri(Usability of Government Websites)

Kamu  kurumlarmin  internet  siteleri  {izerinden
vatandaslara sunduklar1 hizmetlerin sayist artarken, tiim
e-devlet uygulamalarinin kullanicilar tarafindan etkili ve
verimli bigimde kullanildigini kabul etmek dogru degildir
[2]. Dolaysiyla, kamu kurumlart temel olarak
vatandaglara sagladiklar1 hizmetin kalitesini iyilestirmeyi
temel amag olarak benimsemektedirler [3][11]. Ancak,
kamu kurumlarinin sunduklart e-devlet hizmetlerinin
kullanilabilirlik agisindan etkili olabilmesi i¢in, bu
uygulamalarinin vatandas merkezli ve sonu¢ odakl
olmasi énemlidir [12]. Zaten kamu kurumlarinin da temel
sorumluluklarindan birisi, hedef kitlelerine uygun ve
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kullanim1 kolay internet sitelerine sahip olmak ve bu
siteler tizerinden hizmet vermektir [13].

Kamu internet siteleri vatandaslarin devlet kurumlarina
ulasabilmeleri ve bu kurumlardan hizmet alabilmeleri i¢in
ortaya konulmus 6nemli pencerelerdir [14]. Dolayisiyla,
kamu internet siteleri vatandaglar i¢in biiyiik faydalar
tasimaktadir, ancak kurumun internet sitesi kolay
kullanilabilir degilse, bu faydalar bir anlam ifade
etmeyecektir [1]. Burada, vatandaglara elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin kullanilabilirliklerinin  6nemi 6n
plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu
(ISO) tarafindan hazirlanan 9241-11 numarali standarda
gore kullanilabilirlik, bir driiniin, belirli bir kullanict
gurubu tarafindan, belirlenen baglam ve amaclar
gercevesinde etkili, verimli ve kullanicinin memnun
kalacag1 Ozelliklere sahip olmasini ifade etmektedir.
Kullamlabilirlik bir internet sitesinin ne kadar kolay
kullanilabilir ve kullanicinin ihtiyaglarini karsilayabilir
olacaginin belirlenmesi agisindan da ¢ok onemlidir [15].
Internet sitesinin kullamlabilirligi, sitenin etkililigi ve

verimliligini etkilemekte ve kullanicilarin
memnuniyetlerini arttirmaktadir [1].
Kamu kurumlarinin internet sitelerinin

kullanilabilirliklerinin iyilestirilmesi ve bu sitelerin daha
kullanict dostu olacak sekilde kullanima sunulmasi,
kullanicilarin memnuniyet oranlarmi da yiikseltecektir
[16]. Kullanmcilar  genellikle kamu kurumlarinin
sunduklar1 hizmetlere ve bilgi kaynaklarina daha kolay
erisim, daha yiiksek kaliteli hizmetler ve bu hizmetlerin
kullaniminda sorunlar yasamamay1 tercih ederler. Zira
kullanicilarin ~ hizmet almaya calistiklart  internet
sitelerinin  kullanilabilirlik sorunlart oldugunda, ilgili
kuruma karsi kullanicilarda olumsuz disiinceler ve
onyargilarin olugsmasi muhtemeldir [11][17].

1.2. Tiirkiye’de ~ Kamu  Internet  Siteleri  ve
Kullamlabilirlik(Government Websites in Turkey and
Usability Issues)

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte insanlarin
internet sitelerinden aldiklari hizmetlerin ve servislerin
sayis1 her gecen giin daha da artmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerin  ¢ogunda  vatandasglara sunulan e-devlet
hizmetlerinin yetersiz ya da basarisiz olmasma ragmen
[12], Tirkiye’de e-devlet alaninda yapilan g¢alismalar
devam etmektedir. Ik defa 1998 yilinda Maliye Bakanlig:
tarafindan bazi vergilerin internet iizerinden 6denmesinin
hedeflendigi proje ile e-devlet uygulamalariyla tanisan
iilkede [18], 2000’li yillardan sonra bu alanda biiyiik
yatirimlar yapilmustir.

Ozellikle 2006-2007 yillarindan sonra Tiirkiye’deki kamu
kurumlarinin  sunmus oldugu e-devlet hizmetlerine
yonelik uygulamalarda ciddi bir artis goriinmektedir.
2008 yilinda hizmete giren e-Devlet Kapisi Projesi ile tiim
e-devlet faaliyetlerinin tek bir merkezden yiiriitiilmeye
baglanmasiyla bu durum daha da hizlanmustir [19]. Bu
sayede kamu hizmetlerinden e-devlet uygulamalari
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aracilifiyla yararlanan vatandaslarin kamu kurumlan ile
kurduklar1 etkilesimde biiyliik degisiklikler olurken
[9]1[20], kamu kurumlarindan aldiklar1 hizmetlerin alinma
yontemi internet hizmetlerine dogru yonelmektedir [2][9].
TUIK verilerine gore ozellikle 2010 yilindan itibaren
bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarda goriilen
onemli gelismelerle birlikte [21], vatandaslarin internet
sitelerinden aldiklari hizmetlerin ¢esitliligi ve hizmet
sayilarinda biiylik oranda artislar olmaktadir.

Internet

sitelerinin  tasarimlarinin  hedef kitle icin
etkililigine ~ yonelik  ¢alismalar  yillardir  devam
etmektedir[5][8][22][23][40]. Sayistay Bagkanhigi

tarafindan 2006 yilinda yapilan bir ¢alismada, 32 kamu
kurumu internet sitesinin tasarim, dolasim, igerik ve
erisilebilirlik olmak {iizere 4 acidan degerlendirilmesi
yapilmistir  [22]. Hazirlanan rapora gore kamu
kurumlarmin internet sitelerinin, bu siteleri kullanacak
potansiyel kullanicilarin  beklentileri, ihtiyaglart ve
tercihlerinin  1§1¢inda  tasarlanmast ya da gdzden
gecirilmesi  gerektigi belirtilmektedir. Bunun yaninda
kamu kurumlarmin internet sayfalarimin vatandaglarin
kullanacaklar1 web tarayicilari ile sorunsuz calismasi,
kullanimlarinin  kolay olmasi ve kurumlarin hizmet
kalitelerini  arttiracak  sekilde  tasarimlarinin =~ ve
erigilebilirlik standartlarinin uygunlugunun saglanmasi
gerekmektedir [22]. Ancak, 6zellikle kamu kurumlarimin
internet sitelerinin ve bu siteler lizerinden vatandaslara
sunulan hizmetlerin standartlara uygunluklart ile ilgili
yapilan caligmalar literatiirde az sayida yer almaktadir.
Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii internet sitesinin
analizine yonelik yapilan bir ¢aligmada, site i¢i arama
motorunun internet sitesinde yer almadigi, dolayisiyla
vatandaslarin kurumun internet sitesinden bu hizmeti
alamadiklar1 belirlenmistir [23]. Bunun gibi, tilkemizdeki
kamu kurumlarinin internet sitelerinde yer alan arama
motorlarinin  etkinliginin belirlenmesi, site igerisinde
kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasmasi agisindan
onemlidir.

1.3. Kamu Internet Sitelerinde Arama Alanlarimn
Kullamimi(Search Fields in Government Websites)

Tiirkiye’deki kamu internet sitelerinin kullanilabilirligi
ilizerine yapilan caligmalarda elde edilen bulgulara gore
vatandaglarin internet sitelerinin sayfa yapilari, sayfalarda
yer alan bagliklandirmalar ve internet sitesinin sundugu
site i¢ci arama hizmetleri ile ilgili gesitli problemlerle
kargilastiklar1 belirlenmigtir [5][8][40]. Kamu kurumu
tarafindan sunulan bir internet hizmetinde arama alani en
¢ok kullanilan islevlerden birisi oldugundan dolay1 [8],
ozellikle kurumlarin arama alanlarinin etkin ve etkili bir
sekilde calismasi ve bu dogrultuda kullanicilarin ihtiyag
ve beklentilerini karsilamasi 6nemlidir.

Dolayisiyla, kullanicilarin arama alanlarimi
kullanmalarina yonelik davraniglarinin belirlenmesi ve
arama alanlarinin bu davranig ilkelerine gore tasarlanmasi
onemlidir. Kullanicilara daha etkili ve verimli bir arama
hizmeti sunmak i¢in, ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri nasil
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aradiklar1 ve bu arama sonuglarini nasil yorumladiklari
konularinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir [24].
Literatiirde kullanicilarin  arama alanlarma  yonelik
davraniglarinin ~ belirlenmesi amaciyla yapilan bazi
caligmalar yer almaktadir. Ornegin, arama motorlarinin
kullanimu ile ilgili yapilan ¢aligmalara gore, kullanicilarin
%75’1 gibi Dbiiyllk bir orant arama motorlarini
kullandiklarinda karsilastiklar:  sonuglarla ilgili hayal
kirikhigr yasamakta, sadece %21 gibi bir orandaki
kullanicilar aradiklar1 sonuglara ulasabilmektedir [25].

Genel olarak giinlimiizde kullanilan arama sorgusu
sonuglarinda baslik, altyazi, igerigin bir bolimi ve
baglant1 adresi alanlar1 yer almaktadir. Buna gore arama
sonuglarinin  gbriiniimiinde aranan kelimenin baglik
icerisinde  goriinmesi,  igerigin  bir  bdlimiiniin
gosteriminde bu boliimiin okunabilirligi, anlagilirligi ve
baglanti adresinin uzunlugu kullanicilarin  arama
davraniglarin etkileyen faktorlerdendir [26].
Kullanicilarin  arama yaptiklart kelime veya kelime
grubunun arama sonucglarindaki baslik ve alt yazi
icerisinde goriiniimii 6nemlidir. Bu durum, kendi arama
bilgilerini goéremeyen kullanicilarin, sonuglarini goriip
gormedikleri konusunda problem yasamalarina neden
olabilmektedir [26].

Arama sonuglarinin  gosterimine yonelik  kullanict
davranis ve tutumlarimin belirlenmesinin amaglandig
kullanilabilirlik ~ ¢aligmalarinda arama sonuglarinda
siralama pozisyonlarinin [27][28] ve arama alanlarinin
yerlesimlerinin [27] 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Yapilan bir c¢aligmada arama sonug¢larinda ilk sirada
gosterilen sonuglarin her zaman en yiiksek gorsel dikkati
cektigi belirlenmistir [28][29]. Kullanicilarin ilk siradaki
arama sonucuna biiylik bir dikkat ile baktiklari, diger
arama sonuglarina ise daha az dikkat ettikleri
belirlenmistir [29]. Ayrica, kullanicilarin ¢ok yiiksek
oranda ilk siradaki arama sonucuna tikladiklari, ikinci ve
diger arama sonuglarina ise ilk siradaki arama sonucuna
kiyasla ¢ok daha az oranda tikladiklar1 belirlenmistir [29].
Bu sebeple, site i¢i arama hizmeti sunan kamu
kurumlarmin internet sitelerinde arama alanlarinin dogru
caligmast ve kullanicilarin ihtiyag duyduklart bilgileri
arama sonuglarinda iist siralarda goéstermesi 6nemlidir.

Kullanicilarin arama alanlarini kullanma performanslart,
bu alanlarin boyutlart ile dogrudan iliskili oldugunun
goriildigi bir ¢alismada, arama sonuglarinda gosterilen
baglant1 adresleri ne kadar belirgin olursa, kullanicilarin
algilamasi ve istedikleri bilgilere ulagsmalarinin o kadar
daha kolay olacagi belirtilmektedir [30]. Ayrica, arama
sonuglarindaki bilgilerin kullaniciya sunumu, baglanti
adreslerinin sayfanin arka plan tasarimi ile uyumu ve
goriiniirliigli  kullanicinin  arama sonuglarindan daha
yiiksek bir performans ile faydalanmasini saglayacaktir
[30]. Arama sonuglarinda yer alan baglanti adreslerinin
uzunlugu da kullanict davraniglarm etkileyen diger
faktorlerdendir. Buna gore, kullanicinin arama yaptigi
kelime veya kelime grubunun baglanti adresi icerisinde
goriindiigli durumda, baglanti adresinin vurgulanmasi
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gerekmektedir [26]. Arama sonuglarinda yer alan baglanti
adreslerinin arama sorgusu ile olan iligkisini vurgulayacak
sekilde goriinmesine 6nem verilmelidir [26].

Kamu kurumlarinin sahip olduklar1 internet sayfalarinin
etki alanlar1 ve potansiyel hedef kitlesi diistiniildiigiinde,
bu sayfalarin kullanilabilir, vatandaslarin ihtiyag ve
beklentilerini  karsilayacak  ozelliklerde  olmalari
gerekmektedir. Bu durum, kamu internet sitelerinde
yasanan tasarimsal ve iglevsel sikintilarin neden olacagi
bliylik verim kayiplarinin Oniine gecilmesi agisindan
onemlidir. Kamu internet sitelerinde yer alan bilgilere
ulasmak isteyen kullanicilarin  aradiklart  bilgiye
ulagsmasin1 kolay ve anlasilir hale getirmek kurumlarin
oncelikleri arasinda yer almalidir. Dolayisiyla, aradigt
bilgiye ulagmak i¢in site igerisindeki arama alanlarin
kullanmak isteyen kullanicilara sunulan alanlarin gerek
kullanilabilirlik gerekse de islevsellik agisindan etkin ve
verimli kullanimi tegvik edecek 6zelliklere sahip olmast
beklenmektedir. Bu c¢alisma, Tiirkiye’de bulunan 21
Bakanlik  internet  sitesinin  arama  alanlarinin
kullanilabilirlik ve islevsellik agilarindan etkinliginin
analizinin yapilmasim1i  ve buna yonelik kullanict
davranislarinin belirlenmesini amaglamaktadir.

2. YONTEM (METHOD)

Kamu internet sitelerinde yer alan arama alanlarinin
kullanilabilirliginin, tasarim ve iglevsellik agisindan
analizi yapilarak buna yonelik kullanici davraniglarinin
belirlenmesinin amaglandigi bu c¢aligma 2 asamadan
olugsmaktadir. Veriler 2014 yili Ocak-Haziran aylar1
arasinda toplanmustir. Ilk asamada kamu internet
sitelerinde yer alan arama alanlarinin tasarimu, islevselligi
ve kullamimina yonelik igerik analizi yapilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizi,
toplanan  verilerin  &zetlenmesi, yorumlanmasi ve
sonuglandirilmasimi tanimlayan siireci ifade etmektedir
[31]. icerik analizi kapsaminda 21 Bakanlik internet sitesi
degerlendirmeye alinmistir.

Caligmanin ikinci agamasinda Bakanlik internet sitelerine
yonelik kullanict degerlendirmesi deneysel bir ¢aligma ile
yapilmigtir. Analiz ¢aligmasinda elde edilen bulgular
iizerinden hazirlanan betimsel anket katilimcilara
verilmis, katilimcilarin arama alanlarina yonelik temel
egilimleri ve tercihlerinin belirlenmesi amaglanmigtir.
Kamu internet sitelerinde yer alan arama alanlarinin
kullanilabilirliklerinin ~ ve  buna  yonelik  kullanici
davraniglarinin belirlenmesi amaciyla goz hareketlerini
izleme cihazi kullanilmistir. Gz hareketlerini izleme
cihazi ile yapilan caligmalar kullanicilarin davranis ve
egilimlerini anlamak i¢in olduk¢a yaygm olarak
kullanmilan ¢alismalardandir [32]. Benzer sekilde goz
hareketlerini izleme metodolojileri kullanicilarin arama
sonuclarin1 yorumlamalarinin analizinde ve kullanicilarin
arama  sonuglarmi  algilamalarimin  belirlenmesinde
yardimer olabilmektedirler [33]. Dolayisiyla bu ¢alismada
katilimcilarin  Bakanlik internet sitelerindeki arama
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alanlarin1 bulmalar1 istenmis, bu sayede arama alanlarinin
yerlesimi iizerinden sitelerin analizi yapilmistir.

2.1. Uzman Degerlendirmesi (Expert Review)

Calismanin ilk bolimiinde, Tiirkiye’de bulunan 21
Bakanlik internet sitesinin analizi 3 arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak yapilmistir. Arastirmacilar  gesitli
Bakanlik internet sitelerini daha o©nce kullanmus,
kullanilabilirlik ve gorsel tasarim konularinda uzman
kisilerdir. Alan uzmanlar1 internet sitelerindeki arama
alanlarina yonelik hazirlanan kriterleri kullanarak 21
Bakanlik internet sitesini degerlendirmis, bir katilimci ise
alan uzmani olarak yapilan degerlendirmeyi go6zden
gecirmistir. Kriterler TS EN ISO 9241-151 Insan Sistem
Etkilesiminin Ergonomisi [34] ve bu standartlar
aciklayan TSE K 318 KAMIS (Kamu Internet Siteleri
Rehberi) [35] standart ve rehberlerinde yer alan arama
alanlarina yonelik aciklamalar dogrultusunda
hazirlanmugtir. Siteler, Internet Explorer, Google Chrome
ve Mozilla Firefox tarayicilari iizerinden ayr1 ayri
incelenerek tarayicilar arasi farklarin olup olmadigi da
tespit edilmistir. Gézlem sonuglart MS Excel programi
kullanilarak internet sitesi bazinda kaydedilmistir.

2.2. Uzman Degerlendirmesi Analiz Siireci (Expert

Review Analysis Process)

Bakanlik internet sitelerinin analizi Oncesinde, bu
sitelerde arama yapilirken kullanilacak kelimeler, alan
uzmanlar1 tarafindan belirlenmistir. Bu dogrultuda
“Arama Alan1 Yerlesimi”, “Arama Fonksiyonu”, “Arama
Bilgilendirmesi”, “Arama Segenekleri”, “Arama Yeri” ve
“Arama Sonuglarinin Gosterimi” olmak {izere 6 temel
kriter  belirlenmis ve her site i¢in ayr1 ayri
degerlendirmelerde bulunulmustur.

“Arama Alani Yerlegimi” kriteri i¢in, arama alaninin ilgili
Bakanlik internet sitelerinde sayfanin neresinde yer aldigi
incelenmistir. “Arama Fonksiyonu” kriterinde, arama
yapilabilmesi i¢in hangi tiir islemin (Orn. “Enter” ile
arama, “Enter” veya “Ara” diigmesine tiklanarak arama
vb.) yerine getirilmesi gerektigi analiz edilmistir. “Arama
Bilgilendirmesi” kriteri arama yapilacak alan igerisinde

kullanicty1  bilgilendirmek  amagli  herhangi  bir
aciklamanin bulunup bulunmadigi alt konularindan
olusmaktadir. Bilgilendirme yazilar1 bulunan arama
alanlarinda ne tir bilgilendirme yazis1 oldugu

incelenmistir. “Arama Segenekleri” kriteri i¢in, arama
alaninin basit veya gelismis arama seceneklerinden
hangisine sahip olduguna bakilmstir.

“Arama  Yeri”  kriterinde  belirlenen  kelimenin
sorgulandigi yer (Orn. ilgili bakanlhk internet sitesi,
internet sitesi diginda bir arama motoru vb.) incelenmistir.
Bununla beraber aranacak kelimenin tiim icerikte mi
yoksa smmirli bir icerikte mi arandigina bakilmistir.
“Arama Sonuglarinin Gosterimi” kriterinde ise arama
sonuclarinin ~ gosterim  sekli  incelenmistir.  Aranan
kelimenin bulundugu ve bulunamadigt durumlarda
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kullanicinin nasil bir ekranla veya mesajla karsilagtigt
arastirllmistir. Bakanlik internet sitelerinde yer alan arama
alanlarinda aranacak kelimelerin se¢imi esnasinda, arama
sonuglarinin gosterimini degerlendirebilmek i¢in Bakanlik
isimlerinde yer alan kelimelerin segilmesine dikkat
edilmistir. ~ Bdoylelikle arama  sonuglarinin  nasil
gosterildigi, arama alaninin iglevselligi ve kullanimina
yonelik bilgilerin degerlendirilmesi saglanmistir. Arama
alanlart ile ilgili veri toplama islemi Oncesinde arama
alanina sahip olan ve olmayan Bakanlik internet siteleri
gruplandirilmigtir. Arama alani olmayan Bakanlik internet

siteleri  igin  herhangi bir kriter degerlendirmesi
yapilmamustir.

2.3. Katilimcilar (Participants)

Calismanin  ikinci asamasinda, kamu kurumlarimi

kullanma potansiyeline sahip 20 kullanic1 (14 erkek, 6
kadin) yer almistir. Katilimcilarin tamami orta ve iyi
seviyede bilgisayar ve internet kullanim profiline sahip,
24-37 yas araliginda, liniversite mezunu (n=11) ve yiiksek
lisans (n=9) egitimine devam etmektedir. Calismada yer
alan katilimcilarin biiyliik boliimiiniin (n=15) 7 yildan
daha fazla siire bilgisayar kullanma tecriibesine sahip
olduklar1 belirlenmigtir. Katilimeilarin giinliik internet
kullanma sikliklart ile ilgili olarak; 7 katilimer giinde 7
saatten fazla internet kullandigini belirtirken, 5 katilimci
giinliik 4-7 saat internet kullanma sikligina sahip
oldugunu ifade etmistir. 8 katilime1 ise giinde 1-3 saat
arasinda internet kullandigini belirtmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Siireci (Data

Collection and Analysis Process)

Caligmanin ikinci asamasinda 20 katilimci1 ile goz
hareketlerini izleme cihaz1 kullanarak veri toplama
¢alismasi yapilmistir. Caligmanin basinda her katilimer ile
ayr1 ayri kalibrasyon testi yapilmis ve katilimeilarin ilgili
siteleri kullanirken goz hareketlerini izleme cihaz ile veri
toplama siirecine aligmasi saglanmistir. Katilimeilara 21
Bakanlik internet sitesi ana sayfasi sirasiyla gosterilmis,
kendilerinden karsilarina gelen internet sayfalarindaki
arama  alanlarin1  bulmalart  gorevi  verilmistir.
Katilimeilarin verilen gorevi yerine getirmeleri esnasinda
g0z hareketleri izlenerek 1s1 haritalari, tarama yollar1 ve
arama alanlarin1 bulmalarinda etken olan faktorler elde
edilmistir. Internet sitelerindeki arama alanlari ekranin
farkli yerlerinde tasarlandigindan dolayi, site i¢i arama
alanlarinin tasarimlarimin katilimeilar tarafindan kolayca
bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.
Her katilimci ile yapilan calisma yaklagik 10 dakika
stirmiistiir. Caligmanin bu boliimii toplamda 2 hafta
stirmiistiir. GOz hareketlerini izleme ¢aligmasinin ardindan
katilimcilarin internet sitelerinin site i¢i arama alanlarinin
islevselligine ve tasarimina ydnelik tercihlerinin
belirlenmesi amactyla bir anket verilmistir.
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3. BULGULAR (FINDINGS)

3.1. Mevcut Durum Analizi - Kamu Internet Sitelerinin
Arama  Alanlarimin  Islevselligi(Functionality — of
Government Websites)

21 Bakanlik internet sitesinin analiz ¢aligmasi sonucunda
arama alani bulunan internet sitesi sayisi 16, arama alani
bulunan fakat calismayan ya da hata veren bakanlik
internet sitesi sayisi 2 ve arama alan1 bulunmayan internet
sitesi sayist ise 3 olarak belirlenmistir. Aynmi sayfa
yerlesiminde yer alan arama alanlar1 boyut, fonksiyon ve
gorliniirlik agisindan farklilik gostermektedir. Arama
alanina sahip olan 18 Bakanlik internet sitesinin daha
onceden belirlenen kriterlere gore bulgular1 Tablo 1’de
yer almaktadir.

3.1.1. Arama Alam Yerlesimi(Placement of Search Field)

Internet sitelerinin tasarimima gére arama alanlarinin sayfa
yerlesimleri de degisiklik gostermektedir. Arastirma
kapsaminda incelenen Bakanlik internet sitelerinin biiyiik
boliimiiniin (n=12) arama alanlarimi sayfanin sag tarafina
yerlestirdikleri goriilmiistiir. Sitelerin 16’sinda arama
alanlar1 sayfa igerisine yerlestirilmistir. Bu yerlesimlerin
11 tanesinde sayfanin sag {istiinde, 2 tanesinde sol ortada,
2 tanesinde sayfanin ortasinda ve 1 tanesinde ise sag
ortasinda yer alacak sekilde sitelerin tasarlandigi
goriilmiistiir. Arama alanina sahip 18 Bakanlik internet
sitesinin  2’sinde arama alani menii igerisinde yer
almaktadir. Arama alan1 menii i¢erisinde yer alan internet
sitelerinden birisinde kullanicinin 6ncelikle meniideki
“ARA” bashgma tiklamasi sonrasinda agilan arama
alanin1 kullanmasi gerekmektedir. Arama alanina ulagmak
icin Oncelikle menii basligina tiklanmasi kullanicinin
arama yapmasint geciktirmektedir. Menii igerisindeki
diger arama alaninda ise sekmeler halinde goriintiilenen
mentilerin son sekmesi bos birakilmig ve ilgili alana
arama alani yerlestirilmistir. Menii basliklarindan birisi
gibi goriintiilenen arama alaninin goézden kagmasi ve
arama alani olarak algilanmamasi ihtimali yiiksektir.

3.1.2. Arama Fonksiyonu(Function of Search Field)

Incelemesi yapilan internet sitelerinde arama alanlarmna
aranacak kelime(ler) girildikten sonra arama komutu
farkli islemler yapilarak verilmektedir. Bazi sitelerde
sadece klavyeden Enter tusuna basarak arama yapildig:
gibi giiniimiizde siklikla kullanilan biiyiite¢ ikonu ile de
arama yapilabilmektedir. Arama alam1 bulunan 18
Bakanlik internet sitesinde arama yapabilmek i¢in hangi
tir islemin yerine getirilmesi gerektigi incelenmistir.
Bakanlik internet sitelerinin 9’unda hem Enter tusu
kullanilarak hem de arama ikonu (biiyiiteg) kullanilarak,
5’inde hem Enter tusu hem de Ara diigmesi kullanilarak,
3’linde sadece Enter tusu kullanilarak ve sadece 1’inde
Ara diigmesi tiklanarak arama yapildig1 belirlenmistir. Bu
sonuclara  bakildiginda, ilgili internet sitelerinin
cogunlugunun (n=14) kullaniciya Enter tusu ile arama
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yapmanin yani sira alternatif bir islem daha sunduklar
goriilmiistiir. Incelenen internet sitelerinin bircogunda
kullanilan biiyiiteg ikonu ise gorsel tasarim olarak
birbirinden farklilik géstermektedir.

3.1.3. Arama Bilgilendirmesi(Search Notification)

Bazi arama alanlarinin i¢ kismimna kullanicinin arama
yapacagl alani belirginlestirmek veya aramanin nerede
yapilacagimi gostermek i¢in bilgilendirme agiklamalari
eklenmektedir. Bu yazilar, kullanicilarin aranacak
kelimeyi yazmaya baglamalariyla kaybolmaktadir.
Calismada, analiz edilen Bakanlik internet sitelerinin
arama alanlarinda herhangi bir bilgilendirme yazisinin
olup olmadigina bakilmistir. 18 Bakanlik internet sitesinin
#’linde bilgilendirme yazist olarak “Site Icerisinde”
ifadesinin, 2’sinde “Ara” ifadesinin, 1’inde ise “Search”
ifadesinin yer aldigi goriilmiistiir. 11 Bakanlik internet
sitesinin arama alaninda ise herhangi bir bilgilendirme
yazisinin bulunmadigi belirlenmistir.

3.1.4. Arama Se¢enekleri(Search Options)

Kullanicilar ihtiya¢ duyduklart bilgiye basit bir arama
islemi yaparak veya detayli kriterler girerek ulagmak
isteyebilirler. Bu kapsamda, Bakanlik internet sitelerinin
kullanictya ne tlir arama segenekleri sunduklari
incelenmistir. Analiz sonucuna gore 10 Bakanlik internet
sitesinin kullanicilara basit arama hizmeti sundugu, 4
Bakanlik sitesinin ise gelismis arama segeneklerine sahip
oldugu goriilmiistiir. Bunlarin disinda, 2 Bakanlik internet
sitesi, arama yapildiktan sonra kullaniciyr Google arama
motoruna yonlendirmekte, geri kalan 2 internet sitesi ise
arama alanlart islevsel olarak c¢aligmamakta, kullaniciya
arama sonuglarini getirmemektedir. Gelismis arama
seceneklerine sahip internet sitelerinin ilk arama
ozellikleri site igerisinde basit arama olarak goriilmekte,
kullanicilar basit arama yaptiktan sonra acilan ekranda
detayli arama kriterleri goriilmektedir. Gelismig arama
hizmeti sunan internet sitelerinin arama segenekleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Kullanicilar, gelismis
aramaya sahip internet sitelerinin bazilarinda aradiklar
bilginin hangi baslik altinda aranmasini belirlemekte
bazilarinda ise tarih araligi girerek tarihe gore arama
yapabilmektedir. Gelismis arama seceneklerinin amact
kullanicinin ~ aramak  istedigi  bilgiyi = bulmasim
kolaylastirmak ve hizlandirmak oldugu diistiniildiigiinde,
internet  sitelerinin  gelismis arama  6zelliklerinin
zenginlestirilmesi  ve  kriterlerin  detaylandirilmasi
beklenmektedir.

3.1.5. Arama Yeri(Search Type)

Bakanlik internet sitelerinde aramanin nerede yapildigi
incelenmis ve 14’liniin site icerisinde arama yaptigi,
2’sinin ise Google arama motorunda arama yaparak
kullanicty1 Google sayfasina yonlendirdigi gorilmistiir.
Google arama motoruna yonlendirilen aramalar sadece
Google ara yliziinii kullanmakta, aranacak kelimeleri ilgili
Bakanlik internet sitesinin altinda aramaktadir. Arama
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yapilmak istenen 2 internet sitesinde ise sonug¢ sayfasi
gorilintiilenmedigi icin aramanin yeri tespit edilememistir.
Site igerisinde arama yapan Bakanlik internet sitelerinde
kullanicilar, ilgili internet sitesinden ayrilmadan arama
yapma imkani bulmaktadir. Ancak, Google’da arama

yapmak i¢in kullanicinin Google sayfasina
yonlendirilmesi  kullaniciyr ilgili Bakanlik internet
sitesinden  uzaklastirmaktadir. Bu gibi  kullanim

durumlarinda, kullanici, bir sonraki aramasinda Google’t
tercih edebilecektir.

Arama yeri ile ilgili yapilan analiz ¢aligmas1 kapsaminda
aranacak kelimenin web sitesi i¢cindeki tiim igeriklerde mi
yoksa smurlt icerikte mi arandigi incelenmistir. 14
Bakanlik internet sitesinin tiim igerikte, 2’sinin ise sinirlt
icerikte arama yaptig1 belirlenmistir. 2 Bakanlik internet
sitesinde arama sonuglarina ulagilamadigi i¢in aramanin
nerede yapildigi tespit edilememistir. Bakanlik internet
sitelerinin ¢ogunda, kullanici tarafindan aranan kelime,
ilgili internet sitesinin igerisinde yer alan tim haber,
duyuru, hizmet vb. sayfalarda aranmaktadir. Bununla
beraber, 18 Bakanlik internet sitesinde, aranan kelime tiim
site igerisinde yer alan baslik ve igeriklerde aranarak
kullanictya daha zengin bir sonu¢ gosterilmesi
saglanmaktadir.

3.1.6. Arama Sonuglarimin Gosterimi(Presentation of
Search Results)

Bakanlik internet sitelerinde kullanicilarin yapacaklari
arama sonucunda, arama sonuglarinin gosterim yontemi
de 6nemlidir. Bununla ilgili olarak, 18 Bakanlik internet
sitesinin 7’sinde aranan kelimenin bulundugu sayfalarin
sadece bagliklar1 goriiniirken, 7’sinde hem bagliklar1 hem
de igerigin kisa bir gdsterimi kullaniciya sunulmaktadir. 2
Bakanlik internet sitesinde ise hem baglik, hem kisa igerik
gosterimi hem de ilgili bashigin resmi veya fotografi
seklinde gosterim yontemi kullanilmistir. 2 Bakanlik
internet sitesinde arama sonuglarinin gosterildigi sayfaya
ulagilamamustir.

Aranan  kelimelerin ~ bulundugu  takdirde  nasil
gorilintillendiginin  incelenmesinin ~ yan1  sira  ilgili
kelimenin bulunamadigi durumlarda kullanicinin nasil bir
ekranla veya mesajla karsilastigt da bu baglik altinda
incelenmistir. Arama yapilmasinin ardindan, Bakanlik
internet sitelerinin 8’inde arama sonuglarinin gosterildigi
sayfaya yonlendirme yapilmig ve girilen kelimenin
bulunamadigina yonelik bir ifade goriintiilenmistir. 2
Bakanlik internet sitesinde arama sonuglarinin gosterildigi
sayfaya yonlendirme yapilmis ancak arama alanina girilen
kelimenin bulunamadigina yonelik herhangi bir ifade
kullanilmamistir. 2 Bakanlik internet sitesinde arama
sonucunda 0 (sifir) kaydin bulunduguna yonelik ifade
goriintiilenmistir. Arama sonucu bulunmamasina ragmen,
sayisal ifadeler kullanilarak kayit bulundugu ifadesi yanlis
anlasilabilecektir. 3 Bakanlik internet sitesinde internet
sitesinde arama sonuglarimin  gosterildigi  sayfaya
yonlendirme yapilmasinin yan sira internet kullanicisinin
aramak istedigi bilgiyi kolaylikla bulmasini saglamak icin
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arama Onerileri  sunulmustur. Arama Onerilerinin
sunuldugu 3 Bakanlik internet sitesinin 2’sinde Oneriler
Ingilizce olarak sunulmustur. 2 Bakanlik internet sitesinde
arama yapilan kayit bulunamadiginda hata ekrani ile
karsilagilmigtir. 1 Bakanlik web sitesinde ise arama alani
calismadig icin ilgili kritere yonelik herhangi bir tespitte
bulunulmamastir.

3.2. Kullamici Degerlendirmesi - Katilimcilarin Arama
Motorlarimi Kullanma ve Arama Alanlarina Karsi Tercih
ve Egilimleri(Participants’ Preferences about Search
Engines)

Katilimeilarin biiyiik boliimi (n=12) internet sitelerinde
basit arama olarak adlandirilan sadece kelime bazli arama
yapmay1 tercih ettiklerini belirtmiglerdir. 4 katilimci tarih
ve konu gibi kriterlerin de se¢ilebildigi detayli arama ile
internet sitelerinde arama yapmay1 tercih ettiklerini
belirtmisler, diger katilimcilar ise her iki arama tiirliniin
de kendileri ig¢in uygun oldugunu ifade etmislerdir.
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Bakanhk Adi

Adalet

Aile ve Sosyal Politikalar
Avrupa Birligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Cevre ve Sehircilik
Disisleri

Ekonomi

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Genglik ve Spor

Gida, Tarim ve Hayvancilik
Glimriik ve Ticaret

Icisleri

Kalkinma

Kiiltiir ve Turizm

Maliye

Milli Egitim

Milli Savunma

Orman ve Su igleri

Saglik

Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Arama
Yerlesimi

Yok
Sol Orta
Sag Ust
Sag Ust

Yok
Sol Orta
Sag Ust

Orta

Orta

Menii
Sag Ust
Sag Ust
Sag Ust
Sag Ust
Sag Ust

Menii

Yok
Sag Orta
Sag Ust
Sag Ust
Sag Ust
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Arama
Fonksiyonu
Yok
Enter + Ikon
Enter + Ikon
Enter + Ikon
Yok
Ara Diigmesi
Enter
Enter + Ara
Enter + fkon
Enter + Tkon
Enter
Enter + Ara
Enter
Enter + Ara
Enter + Ikon
Enter + Ara
Yok
Enter + Ikon
Enter + Ara
Enter + Ikon

Enter + [kon

Arama
Bilgilendirmesi

Yok
“Ara”
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
“Site I¢erisinde”
Yok
“Site I¢erisinde”
Yok
“Search”
“Site I¢erisinde”
Yok
Yok
Yok
Yok
“Site Icerisinde”
Yok
“Ara”

Arama
Secenekleri
Yok
Basit
Gelismis
Tespit Edilemedi
Yok
Uygun Degil
Basit
Basit
Basit
Basit
Basit
Gelismis
Basit
Basit
Tespit Edilemedi
Uygun Degil
Yok
Basit
Gelismis
Gelismis
Basit

Arama
Yeri
Yok

Site I¢inde
Site I¢inde
Tespit Edilemedi
Yok
Google’da
Site I¢inde
Site I¢inde
Site I¢inde
Site I¢inde
Site I¢inde
Site I¢inde
Site I¢inde
Site I¢inde
Tespit Edilemedi
Google’da
Yok
Site I¢inde
Site I¢inde
Site I¢inde
Site I¢inde

Arama Sonuclarimin
Gosterimi

Yok
Baslik + Igerik
Baslik + Igerik

Tespit Edilemedi

Yok

Baslik + Igerik + Resim
Baslik
Baslik + Icerik
Baslik + Igerik
Baslik + Igerik
Baslik + Igerik + Resim
Baslik
Baslik
Baslik
Tespit Edilemedi
Baslik + Igerik

Yok

Baslik + Igerik
Baslik
Baslik
Baslik

Tablo 1. Bakanlik internet Siteleri Arama Alanlarmin Islevselligi Analizi (Sonuglar 2014 y1li Ocak-Haziran aylar arasindaki siteler icindir)

(Functionality of Turkish Government Websites (Analysis were conducted between January and June in 2014))
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Bakanlik internet sitelerinden bilgi alma ihtiyaci
duyduklart zaman katilimcilarin bu ihtiyaglarini nasil
giderdikleri Bakanlk internet sitelerini  kullanma
egilimlerinin  belirlenmesi agisindan &nemlidir. Bu
baglamda, katilimcilarin ¢ogunlugu (n=11) Bakanlik
internet sitelerinin sunduklar1 bilgi ve servislere erigsmek
icin Google vb. arama motorlarint kullandiklarmi ve bu
arama motorlarinin sonuglarinin yonlendirdigi sayfalari
kullanarak  bilgi  veya  servislere  ulastiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin arama motorlar1 iizerinden
Bakanlik internet sitelerine ulagma gerekgesi olarak da
Bakanlik internet sitelerinde arama yaptiklari zaman
arama sonuglarina ulagamamalari (n=6) en biiyiik gerekg¢e
olarak goriilmistiir. Bunun yaninda ihtiya¢ duyulan bilgi
veya servise daha hizli, kolay ve dogru olarak ulastiklarini
distinmeleri (n=3) de yine katilimcilarin arama
motorlarini kullanma gerekcelerinden olmaktadir.

Bakanlik internet sitelerinden bilgi veya hizmet almak
isteyen katilimcilar (n=5) ise Bakanlik internet sitesini
acmayl ve menilerde istedigi bilgiye ulasmayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu tercihlerinin
gerekcesi olarak, 2 katilimci bu ydntem ile ihtiyag
duydugu bilgi veya hizmete daha hizli ve kolay
ulasabilecegini belirtirken, geri kalan 2 katilimcr ise site
ici arama alanlarmin sonuglarma gilivenmedikleri i¢in
internet sitesindeki meniileri kullanmay1 tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimecilarin =~ Bakanlik  internet
sitelerindeki arama alanlarini ihtiya¢ duyduklar bilgi
veya hizmete erismek igin kullanmayi tercih etmedikleri
belirlenmistir.

Katilimcilara Bakanlik internet sitelerinde site i¢i arama
yaptiklarinda aradiklar1 bilgiye ulasamadiklart takdirde
bilgiyi bulmak igin hangi yolu tercih ettikleri
soruldugunda, 11 katilimc1 Google vb. arama motorlarin
kullanarak bilgiye ulasmaya caligtiklarini belirtmis, 6
katilimer site igerisindeki meniiler ve ilgili baglantilarini
kullanarak ulagsmaya calistiklarimi ifade etmistir. Diger
katilimcilar (n=3) ise farkli kelimeler kullanarak site igi
arama yapmaya devam ettiklerini belirtmiglerdir.

Bakanlik internet sitelerinde site i¢i arama sonuglarinin
goriinme cesitleri ile ilgili olarak katilimcilarin tercihleri
dikkate alindiginda, katilimeilarinin yarisinin  (n=10)
“Baslik, Icerik ve Resim” formatinda goriinmesini tercih
ettigini ifade etmistir. Geri kalan katilimcilarin biiyiik
bolimii ise (n=9) sonuglarmm “Baslik ve Igerik”
formatinda goriinmesini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Sadece 1 katilimci arama sonuglarinin sadece “Baglik”
formatinda goriinmesini tercih ettigini belirtmistir.

Arama alani icerisinde “Site i¢i arama” agiklamasi yazan
ve “Ara” diigmesine tiklandiginda arama yapilan alanlar
katilimcilar tarafindan daha fazla tercih edilmistir. Arama
alanlarinin  internet sitesinin ana sayfasinin hangi
boliimiinde goriinmesi gerektigi konusundaki katilimci
tercihleri dikkate alindiginda, tamami ana sayfanin sag
tarafinda  arama  alanlarri  gérmek  istedigini
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belirtmislerdir. Ana sayfanin sag tarafinda bulunan arama
alanlarinda ise ekranin sag iist bolimiindeki arama alani
daha fazla tercih edilmis (n=10), bunu ekranin sag orta
bolimiindeki arama alani (n=7) ve ekranin sag alt
boéliimiindeki arama alan1 (n=3) tercihleri takip etmistir.

3.3. Kullamict Degerlendirmesi - Kamu Internet
Sitelerinin Arama  Alanlarmn Tasarimi ve
Kullanilabilirligi(Design and Usability of Search Fields)

Arama alanlarinin etkin ve verimli kullanimlar1 agisindan,
bu alanlarin sayfa icerisinde yerlesimleri biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Buna gore arama alanlarinin  sayfa
sablonunun hangi alani igerisinde yer almasi gerektigi,
katilimcilarin g6z hareketleri esas alinarak incelenmistir.
Katilimcilarin sayfa sablonunda ilk baktiklari alanlarin
analizi sonucunda, ilk bakma siirelerinin sayfanin sol
tarafinda ortalama 0.79. saniye oldugu belirlenmistir.
Bunun yaninda sayfanin sag alanina ilk olarak ortalama
0.38. saniyede bakildigi goriilmistir. Katilimcilarin
sayfanin sag ve sol alanlarina ortalama ve toplam
bakiglar1 dikkate alindiginda, sag bdlmeye yapilan bakis
sayilarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
sayfanin sag boliimiine ortalama 12.21 kere bakarken, sol
tarafina 9.32 kere bakmuglardir. Katilimeilarin toplam
bakiglar1 ise sirasiyla sag alana 5068, sol tarafa 3802
olarak belirlenmigstir. Dolayisiyla, katilimcilar internet
sitelerinde arama alanlarina yonelik bir islem yapmak
istediklerinde veya site igerisinde bir arama iglemi
gergeklestirmek istediklerinde ilk olarak sayfanin sag
boliimiine odaklanmayi tercih etmektedirler.

Katilimeilarin arama alanina ulasmak i¢in yogunlastiklar
alanlar her bir Bakanlik internet sitesi igin ayri ayri
incelenmistir. GOz  hareketleri  incelendiginde  1s1
haritasinin  sayfanin sag st kisminda yogunlastig
goriilmektedir. Katilimcilarin, arama alanlarini internet
sitelerinin sag st boliimlerinde daha fazla aradiklar1 ve
sitelerin sag bdoliimlerindeki bilesenlere daha fazla
odaklandiklari sdylenebilir. Dolayisiyla, calismaya katilan
katilimcilarin biiylik boliimiiniin arama alanlarini sayfanin
sag boliimlerinde aradiklari goriilmektedir.

Gerek katilimcilarin  sayfa sablonunun sag ve sol
bolimlerinde gegirdikleri siireler, herekse de 1s1
haritalarindaki yogunlasmalari g6z oOniinde alindiginda,
calisma kapsaminda analizi yapilan Bakanlik internet
sitelerinde arama alani olan (n=16) Bakanliklarin biiyiik
bolimiiniin (n=11) arama alanlarinin sayfanin sag
bolimiinde olmasi da bu anlamda olumludur (Resim 1).
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Resim 1. Katilimcilarin Arama Alanlarini Bulmalarina

Yonelik Is1 Haritalari(Participants’ Heat Maps on Finding Search
Field)

Katilimcilarin ~ Bakanlik  internet  sitelerinin  arama
alanlarin1 bulmalar1 esnasinda sayfay: taradiklari yollar
incelendiginde, siteye goz attiklar1 ilk anlarda genellikle
sayfanin sag iist kismma odaklandiklari bulunmustur.
Arama alanlarinin sayfa icerisindeki yerlerini bulmalar
esnasinda, katilimcilarin  bu  alanlara en yakin
olabileceklerini diisiindiikleri bilesenler de belirlenmistir.
Ozellikle sayfamin {ist boliimiinde yer alan Logo Alam
(1,55), Menii (1,52), Kayan Resim (0,82), Site-igi
Baglantilar (0,77) ve sayfanin sag bolimiinde yer alan
Duyurular (1,87) bilesenleri katilimcilarin  arama
alanlarin1  bulmak i¢in ilk baktiklart bilesenler ve
bilesenlerin ilk kez bakilma saniyeleri olmaktadir.
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Resim 2. Katilimcilarin Arama Alanlarini Bulmalarina
Yonelik Tarama Yollari(Participants’ Gaze Plots on Finding
Search Field)

Calisma kapsaminda, katilimcilarin internet sitelerine ilk
anda odaklandiklar1 alanlarin arama alanini bulacagini
diistindiikleri yerler oldugu sdylenebilir (Resim 2). Buna
gore katilimcilar sayfanin sag bolimiine ilk olarak
odaklanmakta, sag boliimlerinde ise yukaridan asagiya
dogru arama alanlarmi  bulmaya caligmaktadirlar.
Sayfanin sag {ist bolimiinde olacak sekilde arama
alaninin yerlesiminin katilimeilarin beklentileri ile daha
fazla ortlistiigii soylenebilir.

gigad

Lt

Ekonomi
Bakant

Resim 3. Katilimeilarin Internet Sitesinde Bulunan Kisa
Yollara Odaklanmalarina Y&nelik Is1 Haritalari(Participants’
Heat Maps on Focusing on Utilities and Menu)
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Bakanlik internet sitelerinin ana
boliimlerinde kurum logosu alani, {iist menii ve
kullanicinin  faydali baglantilara hizli bir sekilde
ulasmasii amaglayan {letisim, Dil segenekleri, Site
Haritas1 vb. gibi ortak kisa yollar yer almaktadir.
Katilimcilar arama alanlarini sayfa icerisinde bulmaya
calisirlarken en fazla siireleri bu alanlarda ge¢irmislerdir.
Buna gore katilimcilar logo alaninda ortalama 20.42
saniye, lst menii alaninda ortalama 14.28 saniye ve
faydali baglantilar alaninda ortalama 10.15 saniye zaman
gecirmiglerdir.  Benzer  sekilde, katilimcilarin  1s1
haritalarina bakildiginda, arama alanlarinin yerlesiminin
bulunmasi esnasinda en ¢ok bu alanlarin etrafinda
yogunlasma oldugu goriilmiistiir. ilgili alanlardaki
yogunlagma, katilimcilarin bu alanlarin etrafinda arama
alanini1 bulacaklarmi diisiindiigii seklinde yorumlanabilir.
Buradan hareketle, arama alanlarinin belirtilen alanlara
yakin bir yere konumlandirilmasinin, katilimcilarin arama
alanin1 bulma siiresini kisaltmasini ve katilimcilarin daha
hizli bir sonug elde etmis olmasini saglayacaktir (Resim
3).

sayfalarinin st
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Resim 4. Katilimeilarin Internet Sitesinde Bulunan Menii

Alanlarina Odaklanmalarina Yo6nelik Ist
Haritalari(Participants’ Heat Maps on Focusing on Menu)

Ist  haritalar1 ve tarama yollar1 incelendiginde
katilimcilarin sayfanin sag iist kismina yogunlastiklar
goriilmiistiir. Ancak, sayfa icerisinde yer alan arama
alaninin sag {ist kisminda bulunmadigi durumlarda,
katilimeilarin sayfanin hangi kisimlara odaklandiklar
incelenmistir. Buna gore, katilimeilarin sayfanin sag tist
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kisma baktiktan sonra her Bakanlik internet sitesinde
farklh  bir alana  yogunlagtiklar1  belirlenmistir.
Katilimeilarin arama alanini bulmak igin belirli bir yol
izlememelerinin Bakanlik internet sitelerinin
tasarimindaki farkliliklardan kaynakli oldugu soylenebilir.
Analizi yapilan tim sitelerde ortak o6zellik olarak
katilimcilarin sayfanin st ve sag boliimlerinde yer alan
bilesenlerine daha fazla bakis attiklar1 gorilmistiir.
Sayfanin {ist boliimiinde yer alan Kayan Resim bileseni
925 bakis ile en yogun bakig atilan bilesen olurken, bunu
sirastyla Logo alant (n=578), list Menii (n=484) ve sagda
yer alan Duyurular (n=350) bilesenleri izlemektedir. G6z
hareketleri 1s1 haritalar1 sonuglarinda da benzer sekilde,
sitelerin sag {ist alanlarindan sonra en ¢ok yogunlagilan
alanin site igerisinde yer alan kayan resim ve yazilarin
bulundugu alan, meniiler, logo alam1 ve duyuru alam
oldugu  goOriilmiistir.  Is1t  haritalar1  sonucunda
katilimcilarin ~ sitede yer alan meniilere 6zellikle
odaklandiklar1  goriilmektedir. Dolayisiyla, meniilere
yakin alanlara odaklanarak arama alanlarinin sitenin bu
bolimlerine  yakin  olabileceklerini  diislindiikleri
sOylenebilir. Menii bagliklarina yakin bir yere yerlestirilen
arama alani kullanicilarin dikkatini ¢ekecek ve hizlica
arama alanina ulagmalarini saglayacaktir (Resim 4).
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Resim 5. Katilimeilarin Internet Sitesinde Bulunan
Ikonlara Odaklanmalarina Y Onelik Is1
Haritalari(Participants’ Heat Maps on Focusing on Icons)

Katilimcilarin arama alanini bulmak i¢in odaklandiklart
bir diger yerin site igerisinde yer alan ikonlu baglantilar
oldugu belirlenmistir. Katilimeilar 6zellikle biiyiiteg
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ikonuna benzeyen, arama kelimesini ifade edebilecek
gorsellere yogunlagmistir. Arama alaninin bu baglantilara
yakin oldugunu veya bu baglantilardan birisi oldugunu
diistinmeleri gliniimiizde arama alanlarinin yanina siklikla
yerlestirilen biiyilitec benzeri ikonlardan dolayi oldugu
sOylenebilir.  Bununla beraber, Bakanlik internet
sitelerinde, ana meniilerden bagimsiz olarak sayfa
icerisinde yer alan agik renkli dikdortgen baglantilar da
katilimcilarin  dikkatini ¢ekmistir. Katilimcilar, ilgili
dikdortgen baglantilarin  arama alanina benzeterek,
ozellikle eni wuzun olan dikdortgen baglantilarina
odaklanmislardir (Resim 5).

4. TARTISMA VE SONUC
CONCLUSION)

(DISCUSSION  AND

Tiirkiye’de kamu internet sitelerinin kullanilabilirligi
lizerine yapilan c¢aligmalara gore kamu hizmetini
elektronik ortamda sunan bazi internet sitelerinde ana
sayfada yer almasi gereken Onemli &zellikler
bulunmamaktadir. Bunlarin basinda da kullanicinin
ihtiyacina uygun ve beklentilerini karsilayabilecek bir
arama alanimin  bulunmamasi gelmektedir. Ornegin,
analizi yapilan 33 kamu internet sitesinin %30’unda
arama isleminin bulunmadigi, kalan internet sitelerinde
ise bulunan arama islevi etkin bir sekilde calismadigt
belirlenmistir[8]. Kullanicilar, bulmak istedikleri bilgiyi
sayfalar arasinda gezinerek arayabilecekleri gibi ilgili
bilgiye daha hizli ulasmak i¢in arama alanini da kullanma
ihtiyact duyabileceklerdir. Dolayisiyla, kullanicilarin
beklentilerini karsilamak adina internet sitelerinin arama
alanlarinin diizgiin ¢alismas1 ve sadece ana sayfasindan
degil site igerisindeki her sayfadan arama alanina
ulasilabiliyor olmasi 6nerilmektedir [36].

Bakanlik internet siteleri vatandaslarin ulasmak istedikleri
bilgiye hizli ve kolay bir yoldan ulasmalarim
saglamalidir. Bunun igin de site igerisinde etkili bir arama
alanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma kapsaminda
analizi yapilan sitelerde yer alan arama alanlarinin
sundugu islevsel ozellikler incelenmis ve ilgili sitelerin
bliylkk ¢ogunlugunun basit arama hizmeti sundugu
goriilmiistiir. Geligmis arama secenekleri kullanicilarin
istedikleri bilgiye ulagmalar1 i¢in Onem tagimaktadir
[8][37]. Ana sayfada kullaniciya basit arama segenekleri
iceren bir arama alani sunulsa bile, gelismis arama
hizmetinin yer aldigi arama alanlarinin da sunulmasi
gerekli olmaktadir [37]. Calismada yer alan katilimcilarin
bliyllk bolimiinin site igerisinde gelismis arama
seceneklerini tercih ettikleri disiinildiigiinde, kamu
internet sitelerinin arama alanlarinda daha islevsel ve
kullanicilarin ihtiyaglarin1 karsilayacak ozelliklerde bir
hizmet sunmalar1 beklenmektedir.

Bakanlik internet sitelerinde arama yapilmak istendiginde,
ilgili sitelerin biiylk ¢ogunlugunun site i¢inde arama
yaptigr  goriilmiistiir.  Ancak, katilimcilarin  biiyiik
¢ogunlugunun Google arama motoru aracilifiyla site
igerisindeki bir bilgiye ulagmay1 tercih ettikleri
belirlenmistir. Ancak, her ne kadar Tiirkiye’deki internet
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kullanicilarinin arama motorlarint kullanma tercihlerine
bakildiginda Google’in agik ara en ¢ok kullanilan arama
motoru oldugu goriilse bile [38], internet sitelerinde
kullaniciya sunulan arama alanlarinin islevsel ve
kullanilabilirlik ozelliklerinin sorunlarindan
dolayikullanicilarin site disinda bir arama motoruna
yonlendigi sdylenebilir. Katilimcilar, site iginde arama
yapmayi tercih etmemelerinin sebebini, site igerisindeki
aramalar1 sonucunda dogru bilgiye hizli ve kolay bir
sekilde ulasamamalarin1 gostermislerdir. Vatandaslarin
dogru bilgiye ulasabilecekleri ilk adresin ilgili Bakanlik
internet sitesi olarak goriilmesi i¢in arama yapildiginda
kullanicimin = site iginde kalmasi bu agidan Onemli
olacaktir.

Bakanlik internet sitelerinde yer alan arama alanlarinin
yerlesimine bakildiginda ilgili alanlarin agirlikli olarak
sayfanin sag st kisminda yer aldigi goriilmektedir.
Katilimcilarin  kullanici  deneyimleri ve 1s1 haritalar
sonuglari, sayfanin sag boliimiinde yer alan bir arama
alaninin  kullanicilarim bu alanlara hizli ve etkili bir
sekilde ulagmalar1 agisindan 6nemli olduklarini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, vatandas odakli tasarimin 6n
planda olmasi gereken tiim Bakanlik internet sitelerinde
arama alan1 yerlesiminin farkliik gdstermemesi,
vatandaslarin arama alanimi gormeyi tercih ettikleri
sayfanin sag bolimiinde yer almasi beklenmektedir.
Farkli yerlesimler, kullanicinin arama alanina ulasma
stiresini uzatacak, bilgiye erisiminde sorun yasatacak ve
site igerisinde bulunan arama alanlarin1 kullanmayi tercih
etmemelerine neden olabilecektir.

Yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de bilgisayar ve
Internet kullanim oranlarmin artti1 goriilmektedir [21].
Vatandaglarin bilgisayar ve internet kullanimlari arama
alanlarinin fonksiyonlarini kullanmalarini da
etkileyecektir. Bakanlik internet sitelerinde arama
alanlarinin  fonksiyonlart incelendiginde genel olarak
Enter tusu ile arama yapilmasina olanak saglandigi
goriilmiistiir. Ilgili Bakanlik internet sitelerinde, Enter
tusunun yami sira “Ara” diigmesi veya biiylite¢ ikonu
kullanilarak da arama yapildigt goriilmiistiir. Glinlimiizde
siklikla kullanilan ve arama alanlarini temsil eden biiyiite¢
ikonlarinin dogru kullanilmasi 6nemlidir. Kullanicilarin
cogunlugunun hala diigme kullanarak arama yapmasindan
Otiirii arama yapilmasma imkan saglayan diigmeyle
biiylite¢ ikonunun beraber kullanilmamasi 6nerilmektedir
[39]. Bakanlik internet sitelerinde diigmelerin ve biiyiiteg
ikonlarmin hem fonksiyon hem de gorsellik acisindan
farklilik gostermesi engellenmeli, belirli bir standart
dogrultusunda tasarlanmalar1 saglanmalidir.

Bakanlik internet sitelerinin biiylik bir ¢ogunlugu
tarafindan arama alanlarinin i¢c kismunda yer alan
bilgilendirme yazilarinin tercih edilmedigi gorilmustiir.
Yapilan bir arastirma sonucunda, arama alaninin sadece
arama yapilacak kelimelerin yazilacagi bos bir kutudan
ibaret olmasmin yeterli olacagi belirtilmektedir [37].
Ancak, bu calismada, icerisinde “Site Ici Arama” ifadesi
yazan arama alanmin katilimcilar tarafindan daha fazla
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tercih edildigi goriilmiistiir. Arama alanlarinin igerisinde
bilgilendirme yazis1 bulunmasi kullanicilarin arama
alanin1 bulmasini ve bu alanlar1 etkili kullanimlarini
kolaylagtiracaktir. Bunun yaninda arama yapilacak alanin
kullanicinin algilayabilecegi sekil, boyut ve renkte olmast
da bu alanlarn kullanicilar tarafindan daha etkin
kullanimini saglayacaktir.

Katilimeilar ~ site  igerisinde  aradiklar1  bilgiye
ulasamadiklar1 durumlarda arama motorlarina
yoneldiklerini belirtmiglerdir. Kullanicilarin aradig bilgi
veya hizmetin arama sonuglar ile ne kadar ortiistiigii ve
arama sonuglarimin kullanicilarin bulmak istedigi bilgi
veya hizmet ile ne kadar yakin alakali oldugu konularinda
yapilan arastirmalara gore, arama sonuglarinin aranilan
kelime ile olan yakinligt ve arama sonuglarmndaki
siralamanin ~ kalitesi  kullanicinin~ arama  sonucu
baglantisina tiklama konusundaki davranisi tizerinde etkili
oldugu belirlenmistir [29]. Bu sebeple, Bakanlik internet
sitesinde yer alan arama sonuglarinin kullanicilar igin
giivenilir olmasint saglamak i¢in dogru ve iliskili
sonuglarin gosterilmesi gerekmektedir.

Bakanlik internet sitelerinde arama sonugclarinin gosterimi
incelenmis, sonuglarin agirlikli olarak baslik veya baglik
ve kisa bir icerik olarak listelendigi goriilmiistiir. Ancak,
katilimcilar arama sonuglarini genel olarak baglik, icerik
ve resim formatinda gormek istediklerini belirtmiglerdir.
Arama sonuglarinin gdsterimine yonelik olarak, en yaygin
arama sonucu gosterim yontemi sonuglarin formatli bir
liste olarak sunulmasidir [25]. Bu sebeple, Bakanlik
internet  sitelerinde yer alan arama sonuglarinin
gosteriminde kullanicilarin arama sonuglarini daha kolay
anlayabilecekleri ve beklentilerine ydnelik diizgiin bir
formatta sunulmasi gerekmektedir. Bu sayede listelenen
sonu¢larin kullanicilarin arama sonuglarint  hizli  bir
sekilde algilamalarini kolaylastiracaktir.

Kamu internet  sitelerinin  kullanilabilirliklerinin
iyilestirilmesi acisindan, bu sitelerin gezinim, ekran
tasarimi, gorsel tasarimi, medya kullanimi, etkilesimin ve
icerigin kullanimi gibi konularda incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir [12]. Turkiye’deki kamu internet
sitelerinin daha genis sayidaki ve farkli demografik
ozelliklere sahip ornekleminin, kullanilabilirlik ilkelerine
gore degerlendirilmesinin yapilmast ve ortaya ¢ikan
kullanilabilirlik ve tasarim problemleri agisindan ¢dziim
Onerilerinin getirilmesi, vatandaglarim bu siteleri daha
verimli kullanmalar1 agisindan 6nemlidir.

Arama alanlarmin  kullamilabilirlik  ve islevsellik
anlaminda  kullanicilarin  beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayabilmesi amaciyla dikkat edilmesi gereken

tasarim prensiplerinin belirlenmesi bir ihtiyag olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu c¢alismada elde edilen bulgular
dogrultusunda, kamu kurumlarinin internet sitelerinde
kullanmalar1  gereken arama alanlarimin asagidaki
prensipleri icerecek sekilde tasarlanmalar1 kullanicilarin
bu alanlari etkili ve verimli kullanmalar1 agisindan
onemlidir:
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e Arama alanm sayfanin sag bdliimiinde yer alacak
sekilde tasarlanmalidir.

e Arama alanlar1 kullanicilarin agik ve net bir sekilde
gorebilecegi gorsel 6zellikte olmalidir.

e Arama alam igerisine “site i¢i arama” vb. ifadeler
yazilarak kullanicinin arama alanina hizli erigimi
saglanmalidir.

e Tasarimsal olarak arama alanina benzer Ogelerin
sayfada yer almamasi gerekmektedir.

e Arama alan1 kullanicinin  ihtiyag  duyabilecegi
kriterlerin yer aldig1 gelismis arama segeneklerini
icermelidir.

e Arama sonuglart baslik, icerik ve ilgili resmin bir
arada sunuldugu bir formatta gosterilmelidir.

Arama alan1 6zelinde, kamu internet sitelerinin vatandas
odakli tasariminin saglanmasi ve vatandaslarin ihtiya¢ ve
beklentilerinin  karsilayabilmeleri i¢cin bu c¢alismada
belirlenen tasarim prensiplerinin kullanimi1 6nemlidir.
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