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Oz

Aile iginde veya yakin bir partneri tarafindan hirpalanan
kadinlar maruz kaldiklar1 kétii muamele sonucunda
sendrom yasayabilmektedir. Bu sendrom hirpalanmis
kadin sendromu olarak ifade edilmistir. Hirpalanmig
kadin sendromu kadinlarin giinliik yasamlarin: olumsuz
yonde etkilemekte, bir isyerinde calisan kadinlarda ise is
yasaminda da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bir
kadin calisarmin isine odaklanamamasi, performansinin
diigmesi, potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikartamamast,
isyerinden sik sik izin almas: gibi durumlarin yaganmasi
hirpalanmis kadin sendromu sonucu
gerceklesebilmektedir. Bu acidan bakildiginda kadina
yonelik siddetin is yasamin da etkileyen bir sorun
oldugu anlagilmaktadir. Bu durum ozellikle toplumsal
cinsiyete dayali rol dagilimimin oldugu toplumlarda
kadinlarin  calisma  yagamunda  basarisiz  olacag
argiimania  kamt olarak sunulabilmektedir. Oysaki
kadin calisanin  isyerindeki performansmin  maruz
kaldig1 siddet kaynakli oldugu ortaya konuldugu
takdirde bu tiir yanhs yargilarin da Oniine gecmek
miimkiin olabilecektir.

Bu calismada sosyolojik ve hukuki temellere dayanan
hirpalanmis kadin sendromu is yasami agisindan ele
alimmgtir.  Calismamn  amact hirpalanms  kadin
sendromuna iliskin kavramsal bir cerceve cizerek is
yasamindaki  yansumalarina  dair  bilgi  vermektir.
Calismada ayrica hirpalanan kadin ¢caliganlar icin kurum
yoneticilerinin  alabilecegi  tedbirlere  yonelik  bazi
onerilerde bulunulmugtur.
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Abstract

Women who are battered in the family or by intimate
partner may experience syndrome as a result of the abuse
they are exposed to. This syndrome has been expressed as
the battered woman syndrome. While the battered
woman syndrome negatively affects the daily lives of
women; it can also have negative consequences in
business life for working women. Situations such as a
female employee’s inability to focus on her job, decrease
in performance, inability to reveal her full potential, and
often absence can emerge as a result of battered woman
syndrome. From this point of view, it is understood that
violence against women is a problem that also affects
business life. This situation can be presented as evidence
for the argument that women will be unsuccessful in
working life, especially in societies with gender-based
role distribution. However, if it is revealed that the
performance of the female employee in the workplace is
caused by the violence she is exposed to, it will be
possible to prevent such misjudgments.

In this study, battered woman syndrome, which is based
on sociological and legal foundations, is discussed in
terms of business life. Herein the aim is to draw a
conceptual framework regarding the battered woman
syndrome and to give information about its reflections in
business life. In addition, some suggestions were made
in the study for managers to take precautions for battered
woman syndrome.

Keywords: Battered Woman Syndrome, Intimate
Partner Violence, Employee Assistance Program

JEL codes: M12, D23
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1. GIRIS

Toplumsal cinsiyete dayali rol dagilimi yapilan toplumlarda erkeklerin ev igleri, ¢ocuk
bakimi gibi aile icindeki gorevlere uygun olmadigi, ancak bir kurumda c¢alisma, is yeri
isletme vb. gelir getirici faaliyetlerde basarili olacagi diistiniilmektedir. Is yasamindaki
gorevlerin kadina gore olmadig1 ve kadinin bu gorevlerde basarisiz olacagi, buna karsin aile
igindeki islerin ise kadinin tek bagsina tistlenebilecegi ve {istlenmesi gereken gorevler oldugu
diisiiniilmektedir. Bu diistinceler sonucunda kadina aileyle ilgili sorumluluklar yiiklenirken,
erkeklere ise evin ekonomik ihtiyaglarmi karsilama sorumlugu yiiklenmistir. S6z konusu
yargilara ragmen bu tiir toplumlarda bazi kadinlar sartlarini zorlayarak is yasaminda yer
almaktadir. Ancak kadinin c¢alismasina yonelik olumsuz tutumlar kadimin is yerinde
basarisiz olacagl yoniinde bir ongorii olusturabilmektedir. Kadinlar bir yandan ailevi
sorumluluklarini aksatmamaya calisirken diger yandan is yasamindaki gorevlerini de yerine
getirmeye calismaktadir. Kimi zaman aile i¢i siddet ya da yakin partnerleri tarafindan
siddete maruz kalabilmektedirler. Bu durum kadinin hirpalanmasma neden olmakta ve
hirpalanan kadinin yasadiklari, zaman igerisinde bir sendroma doniiserek is yasamina da
yansimaktadir. Dolayisiyla kadinin is yasaminda basarisiz olmasmin temelinde kadina
yonelik siddetin oldugu sdylenebilmektedir.

Tiirkiye’de, beyaz yakali ¢alisan kadinlarla yapilan bir ¢alismada, Kadinlarin %25’i yakin
partnerinden herhangi bir siddete maruz kalmadigini; %75’i ise en az bir defa siddete maruz
kaldigin belirtmistir. Yakin partner siddetine maruz kalan kadinlarin yaklasik %23’ fiziksel
siddete; %10"u cinsel siddete; %601 psikolojik siddete ve %53'ti ekonomik siddete maruz
kaldiklarimi ifade etmislerdir. Ust ve orta diizey kadin yoneticilerin %58i; diger kadin
calisanlarin ise %651 psikolojik siddete maruz kaldigini belirtmistir. Ayni1 ¢alismada kadin
calisanlarin yaklasik %42’si maruz kalinan siddetin is yasamini tamamen etkiledigini; %50’si
oldukga etkiledigini ifade etmis olup, is yasaminin hi¢ etkilenmedigini ifade edenlerin
oraninin sadece %1 oldugu goriilmiistiir (Ararat, 2014). Bu sonuglar iilkemizde yakin partner
siddetinin kadin c¢alisanlar arasinda kiiglimsenemeyecek bir oranda deneyimlendigini
gostermektedir. Dolayisiyla hirpalanmis kadin sendromunun isletmeler {izerindeki
etkilerinin de aragtirilmasi ve bu konuda tedbirler alinmasi 6nem tagimaktadir.

Hirpalanmis kadin sendromu ilk olarak aile igi siddetle iliskili olarak ortaya g¢ikan adli
vakalarda kadinin savunmasinda bagvurulan bir sendromdur. Hirpalanan kadinin kendisine
sik sik siddet uygulayan kisiyi oldiirmeye yonelik tesebbiiste bulunmasinin nefsi miidafaa
kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi adli alanda halen tartisma konusudur.
Hirpalanmis kadin sendromunun kadmi farkli alanlarda da hayatini etkileyebilecegi
diisiiniilmiis ve sendrom farkli alanlarda da incelenmeye baslanmis olup, bu alanlardan biri
is yasami olmustur. Bu kapsamda bir isyerinde istihdam edilen kadinlarin s6z konusu
sendromu deneyimlediklerinde bu sendromun is yasamindaki durumlarini nasil etkiledigine
dair aragtirmalar yapilmustir.

Bu calismada oncelikle hirpalanmis kadin sendromuna iliskin kavramsal bir gergeve
cizilmistir. Daha sonra aile i¢i siddetine ek olarak yakin partner siddetine dair bilgiler
verilmistir. Ozellikle yakin partner siddetine maruz kalan hirpalanan kadin ¢alisanlarin is
performansina yonelik yapilan arastirma sonuglar1 6zetlenmistir. Son olarak hirpalanan
kadin calisanlara gorev yaptiklari kurumlarda sunulabilecek calisan destek programina

552



Ece, S. Hirpalannmg Kadin Sendromu: Calisan Kadmlar Agisindan Bir Inceleme
PIAR’2022 /9(2)

deginilerek kurum yoneticilerinin bu program araciligiyla, hirpalanan kadin ¢alisanlara nasil
yardimci olabilecegine dair bilgiler verilmistir.

2. HIRPALANMIS KADIN SENDROMU KAVRAMI

Hirpalanmis kadin sendromu aile igi siddetle iligkili bir kavramdir. Aile igi siddetle ilgili
bilimsel bilgiler - ve hirpalanan kadinlarin bu siddete verdikleri tepkiler - cesitli yasal
baglamlarda uygulanmstir. Aile igi siddetin rol oynamis olabilecegi bir sugla itham edilen
bir kadinin cezai kovugturmasi, aile i¢i siddet failinin cezai kovusturmasi, bir sugtan hitkiim
giymis hirpalanmis bir kadin i¢in icra affi durusmalari, hirpalanmis bir kadin tarafindan
tahrik edildigi iddia edilen kisiye kars: kisisel yaralanma iddialar1 ve evlilik feshi ve ¢ocuk
velayeti davalari bunlardan bazilaridir. Bu yasal baglamlarda, hirpalanan kadinin siddete ve
istismara tepkisi bazen “hirpalanmis kadin sendromu” olarak anilmistir (Dutton, 1993). Bu
sendromu Kiigiiktagdemir (2015), bir kadinin siirekli olarak esi ya da duygusal bir iliski
yasadigr kisi tarafindan fiziksel, duygusal ve cinsel siddete maruz kalmasi seklinde
tanimlamis, ancak kadinin hem fiziksel hem de ruhen zarar gordiigiinden ‘hirpalanmais’
yerine ‘Orselenmis’ kelimesini kullanmistir. (Kiigtiktagdemir, 2015). Akgiin (2022) tarafindan
ise ‘siddete ugramis kadin sendromu’ olarak ifade edilmis olup, bu sendrom siddet
dongiistine maruz kalmanin kadin psikolojisi tizerindeki etkileri ve s6z konusu kadinin bu
sartlardaki davraniglari olarak tanimlanmistir (Akgiin, 2022). Goriildiigii tizere bu terimin
tanimi ve kullanimi halen tam olarak netlik kazanmamustir. Hirpalanmis kadin sendromu
kavrami iki ana nedenden dolay1 yeniden tanimlanmay1 gerektirmektedir. Bu nedenlerden
biri hirpalanan kadinlarin deneyimlerine iliskin adli vakalarda sunulan tarmiklik, siddete
kars1 psikolojik tepkilerinden daha fazlasini ifade etmektedir. Ikinci neden ise hirpalanan
kadinlarin gesitli psikolojik gergekliklerinin, belirli bir “profil” ile smirli olmamasidir
(Dutton, 1993). Aile ic¢i siddet magdurlarinin hayatin her kesiminden, sosyoekonomik
gecmislerden, dinlerden ve egitim ge¢gmislerinden geldigini belirtmek gerekmektedir. Siddet
magduru kadimnn 6liim ve ciddi fiziksel ve/veya psikolojik sosyal ve ekonomik zarar riski
yliksektir (Reece, 2006).

Hirpalanmis kadin sendromu, travma sonrasi stres bozuklugunun bir tiirii olarak da
belirtilmistir (Tttlincti, 2019). Travma sonrast stres bozuklugu bir kisinin tekrar tekrar ve
tahmin edilemez bir sekilde strese maruz kaldiginda ve belirli psikolojik semptomlar
gelistirildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Redd, 2019). Travma sonrasi stres bozuklugunun bir alt
kategorisi olarak hirpalanmis kadin sendromu tanisi, muhtemelen tekrarlanan siddetle
yasamaktan kaynaklanan psikolojik travmanin en yaygin tezahiirii olarak goriilmektedir
(Walker, 1991). Bu sendrom, baskin bir erkek partner tarafindan uzun bir siire boyunca
tekrarlanan psikolojik, duygusal ve/veya fiziksel istismara maruz kalan kadinlarin
davranigsal etkilerini tanimlamaktadir (Redd, 2019).

Fiziksel siddete maruz kalmanin kadin tizerindeki etkilerinin genellesebilecegi tek bir profil
bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle siddete ugrayan kadinlarin nasil tepki verecegi
kadinlarin kisiliklerine gore degisebilmektedir. Ancak hirpalanmis kadin sendromunda,
tiziksel siddete maruz kalmanin psikolojik etkisinin ortak bir dizi semptomla tanimlandig:
one siiriilmektedir. Bununla birlikte, hirpalanan kadinlarin siddet ve istismara tepkileri
degiskenlik gostermektedir. Bu tepkiler duygusal tepkiler (korku, 6fke, iiziintii vb.); kadinin
kendisi, bagkalar1 ve diinya hakkindaki genel inan¢ ve tutumlarindaki degisiklikler (kendini
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suglama, giivensizlik, diinyanin giivenli olmadigina dair genellestirilmis inan¢ vb.) ve
psikolojik sikinti veya islev bozuklugu belirtilerindeki degisiklikleri (depresyon, gegmise
dontisler, kaygi, uyku sorunlari, madde bagimhiligi vb.) igermektedir. Kadinlarin fiziksel
siddete maruz kalmaya yonelik travmatik tepkilerindeki farkliliklar ve hirpalanan kadinin
bu durumu atlatabilmesi siddet ve istismarimn, kadinin kendi karakterinin ve baglamin veya
ortamin Ozelliklerine bagh olmaktadir. Irksal ve kiiltiirel faktorler, sosyal sinif, sosyal destek
hirpalanmaya verilen tepki ve iyilesme siirecini etkileyen faktorlere 6rnek olarak verilebilir
(Dutton, 1996) .

Hirpalanmis kadin sendromunun iligkili oldugu Siddet Dongiisti Teorisi'ne gore kadina
yonelik siddet {ii¢ asamada gerceklesmekte ve bu asamalar bir dongii halinde
tekrarlamaktadir. Bu asamalar gerginlik olusturma (tension building), siddetli hirpalama
(acute battering) ve sevgi pismanlig1 (loving contrition) asamalaridir (Schuller ve Rzepa,
2002). Ik asamada erkek kadma karsi catismaci bir tavir icerisine girmekte ve gelirim
yaratmaktadir. Ikinci asamada sozlii catisma fiziksel siddete doniismektedir. Uciincii
asamada ise erkek, kadina soyledigi sozler ve uyguladigi siddet nedeniyle pismanlik
duymakta ve kendini affettirmeye ¢alismaktadir. Kadin onu affettikten belirli bir siire sonra
tekrar tartisma, fiziksel siddet ve pismanhigin takip ettigi asamalar tekrarlanmaktadir.
Kadinin bu dongiiden kurtulamamasinin olast sebeplerinden biri bu dongiiniin tigiincii
asamas! olan pismanlik asamasidir. Pismanlik asamasinda kadina siddet uygulayan erkek,
kadma olaylarin tekrarlanmayacagr konusunda kadmi ikna etmeyi basarmaktadir.
Ferraro’ya (2003) gore bu dongii kadinlarin istismarcilar1 hakkinda neden net bir olumsuz
algiya sahip olmadiklarini agiklamaktadir. Ciinkii “balay1 evresi” olarak adlandirilan bu
siireg, siddetin bir sapma oldugu ve istismarcinin gergekten asik oldugu ve bir sans1 daha
hak ettigi algisina katkida bulunmaktadir. Bir diger olasi sebep ise Ogrenilmis Caresizlik
Teorisi ile agiklanabilmektedir.

Maier ve Seligman (1976)ya gore organizmanin davraniglarini kontrol edemedigi
durumlarin motivasyonel, biligsel ve duygusal etkileri bulunmakta olup, so6z konusu etkiler
ogrenilmis caresizlik nedeniyle gerceklesmektedir. Bu teoriye gore organizma olaylarin
kontrolii disindan olduguna yonelik bir algiya sahip oldugunda davramniglarin ve sonuglarin
birbirinden bagimsiz oldugunu 6grenmektedir. Baska bir ifadeyle davramislarinin iginde
bulundugu kosullar1 degistiremeyecegini kabul ettiginde, kendisini rahatsiz eden bu
kosullar1 degistirmeye yonelik herhangi bir davramis sergilememektedir. Sendromun
“Ogrenilmis caresizlik” tizerindeki vurgusu, ¢ogu kadimnin istihdami ve iddiali karar verme
ve eylem gerektiren annelik rollerini siirdiirme ¢abalariyla tutarsiz olan tam bir uysallik
beklentisi olusturmaktadir (Ferraro, 2003). Bazen hirpalanmis bir kadin o kadar uyumlu hale
gelir ki, asir1 onaylanma ihtiyaci nedeniyle kiminle konustugunu ve ne sdyledigini ayirt etme
yetenegini kaybedebilmektedir (Walker, 1991).

Hirpalanmis kadin sendromunun dort asamada gergeklestigi ifade edilmistir (Oztiirk, 2015:
23). Ilk agama kadinin siddete ugradigini kabul etmedigi inkar asamasidir. Bu asamada
kadin herhangi bir problem yasamadigini diistinmektedir. Ikinci asama kadmmn ugradigl
siddetin sorumlusunun kendisi oldugunu disiindiigii sugluluk asamasidir. Bu asamada
kadin, sorumluluklarini yerine getirmedigini, hatali oldugunu, dolayisiyla ugradig: siddeti
hak ettigini diistinmektedir. Uctincii asama kadinin yasadig1 sorunlarin nedeninin kendisi
degil, karg: taraf oldugunu diisiindiigii aydinlanma asamasidir. Bu asamada kadin ugradig:
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siddeti hak etmedigini diistinmekte, ancak aktif olarak bir davranista bulunmamaktadir. Son
asamada ise hirpalanan kadin sorunlari igin ¢oziim arayisina girmekte ve bu noktada
hirpalanmis kadin sendromunun basladig1 sdylenebilmektedir.

Hirpalanan kadinlarin ¢ogu ofkeli duygularimi saklama egiliminde olmakta ve bas
edemeyecek kadar ofkelenene kadar sorunlariyla yiizlesmekten kaginabilmektedir. Bazilar:
ofkelerini disa vurmaktan bile gekinir hale gelebilmektedir (Walker, 1991).

Hirpalanmis kadin sendromu savunmasinin hirpalanan kadinlarin yasadiklar: siddet
deneyimlerinin nefsi miidafaa yasalarma yansimadigi endiseleri sonucunda ortaya ciktigi
ifade edilmektedir (Regehr ve Glancy, 1995). Bu konudaki davalar ¢ogu zaman siddet
uygulayan partnerlerini oldiiren hirpalanmis kadinlar1 igermektedir. Bu davalardaki
tanukligin amaci, aksi takdirde mevcut mesru miidafaa yasalariyla uzlastirilmas: zor olacak
olan, kadmin oliimciil eylemlerini baglam igine oturtmaktir. Nefsi miidafaanin kesin tanimi
tilkeler arasinda biraz farklilik gosterse de, bir mesru miidafaa savunmasmi basarili bir
sekilde isleyebilmek igin, tacizcisini Oldiiren hirpalanmis kadinin mahkemedeki jiiriyi
oliimciil eylemlerinin “makulliigiine” ikna etmesi gerekmektedir. Bu durumdaki kadinlarin
karsilastign zorluklarin iki kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklardan biri insanlarin,
(dolayisiyla jiiri tiyelerinin) hirpalanan ve hirpalanmis kadin kavramlar: konusunda sahip
olduklar1 yanhs anlamalar; bir digeri ise nefsi miidafaa yasalarimin 6ziinde olan erkek
egemen makullitk normlaridir (Schuller ve Rzepa, 2002).

Baslangicta sendrom, mesru miidafaa tiiziiklerinde ve igtihat hukukunda ortiik olarak
bulunan makul erkek standardini genisletmek igin kadinlarin tacizcilerini 6ldiirdiigii cinayet
vakalarinda kullanilmistir. Zamanla, hirpalanmis kadin sendromu, bilirkisi tanikligi igin
bilimsel olarak gecerli bir temel olarak hem psikolojik hem de yasal olarak tanindi ve boylece
mahkemelerin hirpalanmanin dogas1 ve bunun medeni ve cezai kararlarla ilgisi hakkinda
egitim almasinin yollar1 agilmistir (Ferraro, 2003).

3. HIRPALANMIS KADIN SENDROMUNUN i$ YASAMINA YANSIMASI

Yakin partner siddeti (Intimate Partner Violence-IPV), isyeri iizerinde Snemli etkisi olan
onemli bir halk saglig1 sorunudur (Pollack vd., 2010). Yakin partner siddeti kadinin esi, erkek
arkadasi, eski esi, eski erkek arkadasi vb. kisiler tarafindan duygusal ve/veya fiziksel
istismara maruz kalmasi seklinde tanimlanmistir (Swanberg ve Macke, 2006).

Yakin partner siddetine maruz kalmanin ¢alisan kadinlar tizerindeki etkisine yonelik yapilan
arastirma sonuglar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1. Yakin partner siddetinin ¢alisan kadinlar tizerindeki etkisi

Caligsma Etki

Versola-Russo ve Russo (2009) Uretkenlik kaybi, devamsizlik, yipranma
Reece (2006) Devamsizlik, pozisyon kaybi

Moe ve Bell (2004) Devamsizlik, isten ayrilma, is degistirme
Ararat (2014) Keyifsizlik, yorgunluk, dalginlik, ise ge¢ kalma
Weziak-Biatlowolska vd. (2020) Is tatmini ve is kalitesinde diisiis

Swanberg ve Logan (2005) Devamsizlik, isten ¢ikarilma
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Lloyd (1997) Performans diisiisii
Shepard ve Pence (1988) Devamsizlik, Performans diisiisii
Swanberg ve Macke (2006) Ise konsantre olamama, devamsizlik,

Yakin partner siddeti siklikla isyerine sigramakta, hem magdurlarin hem de is arkadaslarinin
guvenligini tehlikeye atmakta ve ¢alisanlarin tiretkenlik kaybina, devamsizligin artmasina ve
yipranmanin artmasina neden olmaktadir (Versola-Russo ve Russo, 2009). Alandaki tiim
arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan tek bir istatistik seti desteklenmese de, aile igi
siddet magdurlarinin siddet magduru olmayanlara gore daha fazla is giinii kagirdiklar1 ve
pozisyonlarini daha sik terk ettikleri veya kaybettikleri konusunda genel olarak fikir birligi
bulunmaktadir (Reece, 2006). A.B.D."de kirsal ve kentsel bolgelerde yasayan kadinlarin dahil
edildigi calismada, kadinlarin yakin partner siddeti deneyimleri ve maruz kaldiklar1 siddetin
is tlizerindeki etkileri, ikamet ettikleri yerden bagimsiz olarak temelde ayni ¢ikmistir
(Swanberg ve Logan, 2005). Calisma sonucuna gore kirsal bolgede yasayan kadinlar ile
kentsel bolgede yasayan kadinlar arasinda yakin partner siddeti ve isyerindeki etkisi
agisindan anlaml bir fark ¢itkmamuistir.

Aile ici siddet vakalarinin dogasinda olan ¢oklu ve ciddi zararlarin ortaya g¢ikma
olasiligindaki yiiksek risk diizeyi dikkate alindiginda aile igi siddet yoneticiler, insan
kaynaklar1 uzmanlar1 ve 6n safthalarda gorev yapan personel i¢in ‘insan” odag1 agisindan
onem arz ettigi kadar isletmeler i¢in de 6nem tasimaktadir. Aile igi istismari bir isyeri sorunu
olarak gormek, sirketlerin ve insan kaynaklari uzmanlarmin, aile i¢i siddet durumlarinin
dogasinda bulunan karmasik, ¢ok yonlii zorluklar agiyla ugrasmaya baglamasi gerektigi
anlamina gelmektedir (Reece, 2006). Nitekim dogrudan is ve organizasyonlarla ilgili partner
siddetinin etkileri, agik bir sekilde devamsizlik, isten ayrilma, degistirme ve baz1 durumlarda
iste uygulanan siddeti icermektedir (Moe ve Bell, 2004).

Bir ¢alisanin aile hayati, iscilerin refahi ve calistiklari isletmenin/kurumun basarisi {izerinde
sahip olabilmektedir. Ancak s6z konusu etki genellikle isletme/kurum yoneticilerinin ve
tedarik zincirinin tepesindeki sirketlerin liderliginin ilgi kapsami diginda kalmaktadir
(Weziak-Bialowolska vd., 2020). Oysaki kadinin evinde maruz kaldig: fiziksel siddet sonucu
ytiztindeki morluklar nedeniyle ise gelemedigi, ise geldigi kimi zaman saldirganin igyerine
gelerek kadina siddet uyguladigi, kadinlarin can giivenlikleri gerekgesiyle istifa ettikleri gibi
durumlar g6z oniine alindiginda partner siddetinin orgiitsel bir mesele olmadig1 iddialarinin
ne kadar yanlis oldugu giderek daha fazla ortaya ¢ikmaktadir (Moe ve Bell, 2004).
Dolayisiyla bireysel 1stirabin artan sosyal refah harcamalar1 ve isyerinde iiretkenlik kaybi1
kadar topluma da biiytiik bir maliyeti vardir (Shepard ve Pence, 1988).

Ulkemizde farkli isletmede calisan kadmlarla yapilan bir arastirmada, kadin galisanlarin
%541t maruz kaldiklar1 yakin partner siddetin nedeniyle keyifsiz oldugunu; %36’s1 kendisini
yorgun hissettigini; %33'ti dalgin ve dikkatsiz oldugunu; %13’ is arkadaslariyla olumsuz
durumlar yasadigini; %16’s1 kendisini gelistiremedigini ifade etmistir. Kadinlarin %4
siddete ugramalar1 sonucunda ise ge¢ kalabildiklerini; %3t sorumluluk almaktan
cekindiklerini belirtmiglerdi (Ararat, 2014) r.
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Farkh tilkelerde yapilan bir arastirmada Cin’de gorev yapan ¢alisanlarin aile i¢i duygusal
siddete maruz kalmanmn is tatmini ve is kalitesini azaltti1 tespit edilmistir. Aile iginde
tiziksel siddete maruz kalmanin biitiin is ¢iktilarin1 olumsuz yonde etkiledigi, ancak isten
ayrilmay1 etkilemedigi belirlenmistir. Kambogya 6rnekleminde aile i¢i duygusal ve fiziksel
siddete maruz kalmanm biitiin is g¢iktilarim1 olumsuz etkiledigi, ancak isten ayrilmayi
etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Sri Lanka’da gorev yapan calisanlarda ise aile igi duygusal
siddetin yalnizca is tatminini olumsuz yonde etkiledigi belirlemistir (Weziak-Biatowolska
vd., 2020).

AB.D./de yapilan bir arastirmada erkeklerin partnerleri olan kadinlarin c¢alismasina
miidahale etme girisimleri ¢alisma Oncesi, ¢calisma esnasinda ve ¢alisma sonrasi olmak tizere
i¢ farkhi kategoriye ayrilmistir (Swanberg ve Logan, 2005). Katilimcilarin %56’s1 maruz
kaldiklar1 siddet sonrasi (aym:i giin ya da bir giin Oncesi) ise gidemediklerini ifade
etmiglerdir. Istismarcimin, partneri olan kadini ise gitmekten alikoyan eylemlerinin kadin
odaya kilitlemek, ise gidemeyecek kadar fiziksel siddet uygulamak, is yeri kiyafetlerini
yirtmak (Libbus vd., 1999) gibi eylemler oldugu ifade edilmistir.

Calisma esnasinda kadmin, partneri tarafindan maruz kaldigr siddet eylemlerinin
partnerinin isyerine gelmesi (%72), kadini (%20) ve yoneticisini (%10) telefonla arayarak taciz
etmesi, isyerindeyken kadimni takip etmesi (%56) gibi eylemler oldugu ifade edilmistir
(Swanberg ve Logan, 2005).

Calisma sonrasy, bagka bir ifadeyle isten dondiikten sonra kadinin partneri tarafindan maruz
kaldig1 siddet eylemlerinin diger iki kategoriye gore daha az goriildiigii belirtilmistir. Bu
kategorideki eylemlerin genellikle kadinin isyerindeki davraniglarinin partneri tarafindan
gerekce gosterilerek sergilendigi ifade edilmistir. Kadin, miisterilerle veya is arkadaslariyla
goriismesi veya yeterince para kazanamamas: ileri siiriilerek partneri tarafindan siddete
maruz kalabilmektedir (Swanberg ve Logan, 2005).

Maruz kalman siddet nedeniyle katilimcilarin ayda 3-4 kez ise gidemedigi ve bunun igin
yoneticilerine cesitli mazeretler sunduklari, bu durum devam ettigi ve/veya arttig1 takdirde
isi birakmak zorunda kalacaklar1 belirtilmistir. Hatta kabul edilebilir mazeretler
sunulmamasi nedeniyle isten ¢ikarilan kadinlar oldugu ileri siirtilmiistiir (Swanberg ve
Logan, 2005). A.B.D."de yiiriitiilmiis bir ¢alisma kapsaminda goriisiilen kadinlar maruz
kaldiklar: siddetin isyerindeki performanslarini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir
(Lloyd, 1997). Shepard ve Pence (1988) tarafindan 70 hirpalanan kadinla yapilan goriisme
sonucunda kadimnlarin biiyiik ¢ogunlugunun isine devam ettigi, ancak maruz kaldiklar1
yakin partner siddeti nedeniyle isyerinde devamsizliklarinin arttigi ve performanslarinin
diistiigii ortaya ¢ikmastir.

Swanberg ve Macke (2006) tarafindan A.B.D."de yapilan bagka bir arastirmada, galisan
kadinlarin daha ¢ok telefonla taciz edildikleri belirlenmistir. Yaygin olarak goriilen diger
hirpalanma gesitlerinin yiiz yiize taciz, kadinin is arkadaslarina kadmni kétiileyici bilgiler
verme, kadinin ise gitmesini veya is arama c¢abalarini sabote etme, ¢ocuklarin bakimini
iistlenmeme, isyerinde tehdit etme, isten ayrilmasi icin tehdit etme vb. seklinde ortaya ¢iktig:
ifade edilmistir. Ise gitmesini engelleyici davramslarda bulunma cocuklarla ilgilenmeyerek
kadini ise gitmesini veya isinden erken donmek zorunda kalmasini saglamak gibi eylemler
(Lloyd, 1997; Libbus vd. 1999); isyerindeyken telefonla veya yiliz yiize taciz edilme
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durumlar1 bagka g¢alismalarda da bildirilmistir (Shepard ve Pence, 1988). Swanberg ve
Macke'nin (2006) ¢alismasinda, hirpalanan kadinlarin maruz kaldiklar1 bu durumlarin ise
konsantre olamama, yeteneklerini en iyi sekilde isine yansitamama, eve yorgun bir sekilde
gitme, hirpalanma nedeniyle iizgiin hissettiginden isyerinden eve dénmek icin mazeret
bildirme, ise mazeret bildirerek hi¢ gidememe gibi sonuglara yol actig1 tespit edilmistir.
Yakin partner siddetine maruz kalan kadinlarin hirpalanmalariyla iliskili isyerindeki
olumsuz sonuglara ragmen kadinlar yaptiklari isten gurur duyduklarini, isin kendilerini
onemli ve ihtiya¢ duyulan biri olarak hissettirdigini, kendilerini rahatlamis hissettiklerini,
isin amaglar1 ve misyonunun 6zgiivenlerini giiclendirdigini ve isin kendilerine bagimsizlik
duygusu kazandirdigini ifade etmislerdir. Yakin partnerleri tarafindan hirpalanan kadinlarin
%44’'tintin ugradig1 istismar1 destek-tavsiye alma, duygularini birine ifade etme, yasal
korunma/giivenlik, stresli goriinme nedenini yoneticiye agiklama, yoneticinin bu durumu
kendisinden duymasim isteme gibi nedenlerle isyerinden biriyle paylastig1 belirlenmistir.
S6z konusu hirpalanan kadinlarn bu durumu sirasiyla mesai arkadasi, dogrudan bagh
oldugu yonetici, diger bir yonetici veya isyerinden bagka birine bildirdigi tespit edilmistir.
Ancak kadinlarin ¢alistiklar1 isyerindeki insan kaynaklar1 uzmanlari, calisan destek
programi uzmanlari veya giivelik personeline bu durumu iletmedikleri belirlenmistir
(Swanberg ve Macke, 2006). Hirpalanan kadinlardan bu durumu kimseye agiklamayan
kadinlar ise maruz kaldiklar1 siddetin igyerine getirilmemesi gereken kisisel bir sorun
oldugunu disiindiikleri, bu durumdan dolayr wutandiklari, isyerindeki Kkisilere
glivenemeyeceklerini diistindiikleri gibi gerekgelerle bu durumu isyerinden kimseyle
paylasmadiklarini ifade etmislerdir (Swanberg ve Macke, 2006; Libbus vd., 1999).

4. CALISAN DESTEK PROGRAMI

Calisan destek programlar: ilk olarak 1940'l1 yillarda A.B.D.’de iig sirkette, alkol bagimlisi
calisanlar iyilestirebilmek adina olusturulmus bir programdir. Bu programlar ilk baslarda
Mesleki Alkolizm (Occupational Alcoholism) olarak adlandirilmis ve alkol bagimlis
calisanlar1 ele almistir. Bu programda yoneticiler oncelikle alkol bagimliligini gosteren
belirtilere yonelik egitimler almakta, daha sonra calisanlarmi goézlemlemek suretiyle bu
belirtileri gosteren galisanlar: tespit ederek s6z konusu ¢alisanlar1 programa dahil etmistir.
Bazi sirket ¢alisanlarinin yasadiklar: problemlerden dolay: ortaya ¢ikan diisiik performans,
yoneticilerin ¢alisan destek programini uygulamasiyla s6z konusu galisanlar problemleri
¢ozmiis, bu sayede sirketler ¢alisanlarin is disindaki problemlerinden kaynakl iiretkenlik
kaybini 6nlemesinin yan sira galisanlarin sagligi ve mutlulugunu da saglamistir. Sonralar:
programin uygulayicilar1 programa alkol bagimlisi ¢alisanlarin yamn sira bagka problemleri
olan calisanlarin da dahil edilmesinin programin daha etkili hale getirecegine yo&nelik
onerileri dogrultusunda Mesleki Alkolizm Programi, Calisan Destek Programina
dontstirilmiistiir (Masi, 1986).

Calisan Destek programlar: (Employee Assistance Programs-EAP), calisanlara ve ailelerine is
performanslarini olumsuz etkileyebilecek gesitli sorunlarda yardimci olmak igin gizli bir
yardimdir (Pollack vd., 2010). Calisan Destek Programlarinin sirketlerin problem yasayan
calisanlarina yardimci olmalar1 ve bu ¢alisanlarin azalan tiretkenlikleriyle ilgili maliyetleri
diisiirmeleri icin son derece uygulanabilir ve kullanigli bir yontem haline geldigi ifade
edilmistir (Masi, 1986). Calisan Destek Programlari, bireylerin akut, ancak degistirilebilir
davranigsal saglik sorunlarini ¢ozmelerine yardimci olmak igin tasarlanmis, isveren
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tarafindan desteklenen programlardir (Attridge, 2019). Calisan Destek Programlar:
calisanlarin veya ailelerinin yasadig: kisisel sorunlarin énlenmesine ve/veya diizeltilmesine
odaklanan danismanlik ve danmismanlik hizmetleri saglar ve isveren tarafindan finanse
edilmektedir. Calisan Destek Programlar1 su anda mesleki stres yonetimi i¢in ana araglardan
biri olarak kabul edilmektedir ve hizla isyerinde biitiinsel refah programlar1 saglayicilara
dontismektedir (Kirk ve Brown, 2003). Calisan Destek Programlar1 ve hirpalanan kadinlara
yardim etmeye yoOnelik diger cabalarin, aile igi siddetin isyerine ne kadar ulastigini ve
calisanlarin isteyken kendilerini giivende ve iiretken hissetmek igin ne tiir hizmetlere ihtiyag
duyduklariin anlasilmasina da yardimei olabilecegi diistintilmektedir (Moe ve Bell, 2004).

Calisan Destek Programlari ¢ok cesitli kisisel, duygusal ve psikolojik sorunlar yasayan
calisanlar ve bakmakla yiikiimlii olduklar: kisiler igin aile igi, yasal, tibbi ve mali konularda
tavsiye ve bilgi icin bir telefon yardim hatti ile gizli degerlendirme, danismanlik ve tedavi
hizmetlerinin saglanmasini igermektedir. Isletmelere ¢alisan destek program hizmeti sunan
sirketler bulunmaktadir. Bu sirketler galisanlara ve bazen bakmakla yiikiimlii olduklari
kisilere, tiimii danisman olarak adlandirilan ve genellikle ortak olarak istihdam edilen bagl
bir ruh saghg: pratisyenleri agma (ornegin psikoterapistler, damismanlar, psikologlar)
licretsiz gizli erisim saglamak igin kamu ve 0Ozel kuruluslarla sozlesme yapmaktadir.
Calisanlar, zorluklarmi tartisabilecekleri ve uygunsa, saha dis1 bir damsmana
yonlendirilebilecekleri {icretsiz bir telefon numarasina erisebilmektedir (Arthur, 2000).

Calisanlarin, gorev yaptiklar: isyerinin aile i¢i siddetin isyeri {izerindeki etkisinin farkina
vardigini ve magdurlarin ciddiye alinacagmi ve pratik yardimin yani sira yargilayic
olmayan, gizli destegin saglanacagini gordiiklerinde, giivenlikleri igin siddet vakalarmni
isverene agiklama olasiliklar1 daha yiiksek olabilmektedir (Reece, 2006). Yakin partner
siddeti gostergelerine iliskin bu gelismis farkindalik, isyerinde aile igi siddete miidahale
etmek ve bu siddeti Onlemek igin mevcut politikayr sekillendirmeye yardima
olabilmektedir. Yakin partner siddetini taniyan ve 6nlemeye calisan esnek ve empatik bir
calisma ortami, ¢alisanlarin maruz kaldig1 yakin partner siddetini agiklamalarin1 da tegvik
edebilmektedir. Yakin partner siddetinin ifsa edilmesi, siddeti sona erdirmenin ilk adimidir
(Versola-Russo ve Russo, 2009).

Yapilan bir arastirmada isyerinde maruz kaldiklar1 yakin partner siddetini ifsa eden
hirpalanan kadin ¢alisanlar, isyerleri tarafindan kendilerine sunulan desteklerin islerinde
kalmalarmna yardimci oldugunu, kimisi ise is sahibi olmanin maruz kaldiklar1 siddet ile basa
¢ikmalarma yardimc oldugunu bildirmistir. Bir isyerinde g¢alismak kadinlara sonunda
istismardan kagmalarini saglayan bir gelir kaynagy, bir destek agi, istismardan uzaklagsmak
i¢in bir firsat ve giliclendirici bir deneyim saglayabilmektedir (Swanberg ve Macke, 2006).
Bagka bir ¢alismada goriisiilen kadinlar bir isyerinde istihdam edilmenin kendilerine es
se¢ciminde daha segici olmalarini, anlasmazliklar1 daha adil ve giivenli bir sekilde miizakere
edebilmelerini veya taciz edici veya zorlayia iligkilerden ¢ikmalarmi sagladigini kabul
etmislerdir (Lloyd, 1997). Bu c¢alismalara gore bir isyerinde istihdam edilen kadinlarin,
calismayan kadinlara gore yakin partner siddetini kabullenmeyerek bu durumdan
kurtulabilmek adina ¢aba sarf etme olasiliginin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Aile ici siddet ve/veya yakin partner siddetine maruz kalan kadinlarin bu durumu
kabullenmesi ve ¢oziim aramasi zaman alabilmektedir. Bunun olasi bir nedeni siddet
dongiisii teorisiyle agiklanabilmektedir. Bu teoriye gore dogrudan bir siddet eylemi
oncesinde gerginlik ve tartismalar yasanmaktadir. Bu tartismalar zaman igerisinde giderek
arttiginda kadmna yonelik fiziksel siddete doniisebilmektedir. Siddet uygulayan kisi,
magdura yonelik sevgi gosterileriyle durumun tekrarlanmayacagina dair pismanhk
sergilediginde siddete maruz kalan kadin bu durumu gegistirebilmektedir. Oysa kadina
yonelik siddet devam edebilmektedir. Siddet devam etmesine ragmen kadimn, siddete
ugradigini kabul etmemekte, siddeti kabul ettiginde ise sorunun kendisinden kaynaklandig:
yoniinde bir yargida bulunabilmektedir. Daha sonra maruz kaldig1 siddetin yasanmamasi
gerektigini, kendisinden kaynakli bir durum olmadig1 konusunda farkindalik yasayan
kadin, bu sefer bu durumdan kurtulmaya yonelik ¢oziimler aramaya baslar. Hirpalanmis
kadin sendromu bu noktada kadmin sadece 6zel yasamini degil —eger calisiyorsa- is
yasamini da etkilemeye baglamaktadir.

Hirpalanan bir kadin ¢alisan kimi zaman isyerine gelmekte sorun yasayabilmekte,
yoneticilerine gesitli mazeretler ileterek kimi zaman ise geg gelip isten erken ¢ikabilmektedir.
Isyerinde oldugu zaman ise iginde bulundugu durumu ve bu durumdan nasil kurtulacagina
dair ¢0zlim tizerine diisiinmekten gorevine odaklanamamaktadir. Nitekim bu konuda
yapilan c¢alismalarda, hirpalanan kadin c¢alisanlarin isyerindeki durumlarinin olumsuz
yonde etkilendigine dair bulgular elde edilmistir (Shepard ve Pence, 1988; Lloyd, 1997;
Libbus vd., 1999; Moe ve Bell, 2004; Swanberg ve Logan, 2005; Reece, 2006; Swanberg ve
Macke, 2006; Versola-Russo ve Russo, 2009; Weziak-Biatowolska vd., 2020). Dolayisiyla aile
ici siddet ya da yakin partner siddeti sonucu hirpalanan kadin galisanin isyerindeki
performansi da diisebilmektedir. Bu sonuglar aile ici siddetin ya da yakin partner siddetinin
kurum yoneticilerinin de sorunu oldugunu gostermektedir.

Kurum yoneticilerinin ¢alisanlarini sadece is yasaminda var olan bir birey olarak degil, is
disinda da bir yasami olan bir birey olarak degerlendirmelidir. Yoneticiler bir ¢alisanin is
yasamimin ve is disgindaki yasaminin birbirini etkileyebilecegini g6z Oniinde
bulundurmalidir. Ozellikle kadin calisanlarin aile icinde erkek calisanlara gore daha fazla
sorumluluk alabilecekleri, bu nedenle is disinda da yogun olarak calisabildikleri dikkate
alinmalidir. Bir kadin ¢alisanin is yasamindaki durumunun koétiiye gitmesinin altinda yatan
nedenler aranirken is digsindaki aile-6zel yasam gibi dinamiklerin de ele alinmasi
gerekmektedir. Yoneticiler bu kapsamda basta hirpalanan kadin ¢alisanlar olmak {izere
genel olarak calisanlarmin is disindaki problemleriyle ilgilenmek adina Calisan Destek
Programlarindan faydalanabilirler.

Yakin partner siddetini bir isyeri sorunu olarak gormek soz konusu siddet magduru
hirpalanan kadinm1 kurtarmanin insan kaynaklarinin rolii oldugunu sdylemek anlamina
gelmemektedir. Ancak bu durumun gercekten 6nemli bir igyeri sorunu oldugunun inkar
edilmesi, dogal olarak, bu durumun isyeri tiizerindeki etkilerin Onlenmesinde ve
yonetilmesinde basarisizlikla sonuglanabilecek ve is yerinde kadinin partneri tarafindan
saldirtya ugramasi ihtimali gergeklestigi takdirde oliimciil bir olayla sonuclanabilir (Reece,
2006).
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Siddet magduru hirpalanan kadinlara sunulabilecek en Onemli seylerden biri, kendi
yasamlari, kosullar1 ve karar verme siiregleri iizerinde kontrol sahibi olabilmelerini
saglamaktir. Hirpalanan bir kadmin gii¢lendirilmesindeki ilk adim, yasadiklarina iliskin
yargida bulunmaktan, ona emir veya talimat vermekten veya durumu devralmaktan
kaginmaktir. Bazen insanlar hirpalanan bir kadina yardim ettiklerini veya onu
kurtardiklarimni diistinebilmektedirler, ancak yaptiklar1 sey istismarin dinamigini yeniden
canlandirmaktir (Reece, 2006).

Aile i¢i siddeti azaltmak ve hirpalanan kadinlara yardim etmek igin ortaklasa yiirtitiilen
kurumsal ¢abalarin, yakin partner siddetini ele almanin heniiz kullanilmamis, ancak énemli
bir yolu oldugu distintilmektedir (Moe ve Bell, 2004). Bu kapsamda kisisel alanin Gtesine
uzanan tahakkiimiin sonuglari olarak hirpalanma ve yoksullugun kadinlasmas: arasinda
baglantilar kurulmalidir (Shepard ve Pence, 1988).

Bu calisma hirpalanmis kadin sendromuna yonelik kavramsal bir g¢alisma olup, bu
sendromun kadin ¢alisanlarin is yasamini nasil etkiledigini dikkati ¢ekmek amaglanmaistir.
Calismanin kurum yoneticilerine, kadin ¢alisanlarin isyerindeki durumlarindaki gerilemenin
ya da verimli ¢alig(a)mamalarinin altinda yatan nedenin, maruz kaldiklar1 aile igi/yakin
partner siddeti olabilecegi ve bu konuda kadin c¢alisanlara yonelik ne tiir destekler
sunulabilecegi konusunda bilgi vermesi agisindan 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.
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