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UZAKTAN CALISMA YASAM OLCEGIi: GECERLIK VE GUVENIRLIK
CALISMASI

Abdullah Ziibeyr AKMAN?, Fetullah EVLIYAOGLU?, H. Ebru ERDOST COLAK?, Meral ERDIRENCELEBI*
Oz

Uzaktan ¢alisma gerek teknolojik gelismeler gerekse COVID-19 pandemisinin yaratmig oldugu sokaga c¢ikma
yasaklar1 nedeniyle tizerinde tartigilan 6nemli konulardan biri olmustur. Bugiin pandeminin devaminda yasanan yeni
normal siirecinde de isletmeler tarafindan sunulan uzaktan ¢alisma imkanlar1 hizla artmaktadir. Bu gelismelere paralel
olarak, uzaktan ¢alisma konusunda 6zellikle isletme alanindaki arastirmalar da giderek artmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci da uzaktan ¢alisma literatiiriinde referans olan Grant vd. (2019) tarafindan gelistirilen uzaktan ¢alisma yasam
dlgeginin (EWL) Tiirkceye dogru bir sekilde uyarlamasinin saglanmasidir. Olgek uyarlamas igin 17 sorudan olusan
orijinal 6l¢ek, oncelikle dil gegerliligini saglamak {izere dil uzmanlarinca kontrol edilerek Tiirk¢eye g¢evrilmistir.
Tiirkgeye ¢evirisi yapilan soru formu, alan uzmanlarinin degerlendirmesi sonucu cesitli sektorlerden katilimcilara
elektronik ortamda sunulmustur. Toplam 210 katilimcidan toplanan veriler ile yapilan agiklayici faktor analizinde;
faktor analizlerinin yapilabilecegi ve yeterli giivenirlik diizeyinin saglandig1 goriilmistiir. Ayrica dogrulayici faktor
analizi sonucunda dort alt boyutlu yapi dogrulanmistir. Bu dogrultuda, uyarlamasi yapilan Tiirkge formun gegerli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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REMOTE WORKING LIFE SCALE: VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Abstract

Remote working has been one of the most important topics discussed due to both technological developments and the
lockdowns during the COVID-19 pandemic. Companies' remote work opportunities are rapidly expanding as a new
normal practice. Parallel to this evolution, remote working has emerged as a popular research topic in the field of
business administration. Likewise, the purpose of this research is to create a Turkish version of the remote work life
(EWL) scale. The original 17-question scale was verified by linguists and translated into Turkish before being used
for the scale adaption to confirm its language validity. Following examination by subject-matter specialists, the
questionnaire—translated into Turkish—was electronically distributed to participants from various industries.
Explanatory factor analysis using data from 210 participants revealed that factor analyses can be performed and that a
high enough level of reliability is offered. Confirmatory factor analysis also led to the confirmation of four sub-
dimensional structures. In this regard, it has been determined that the modified Turkish form is valid and reliable.
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Uzaktan Calisma Yasam Olcegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismast

GIRIS

[letisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler yeni ekonominin temellerini
olusturdugu gibi isletmelerde ve calisma hayatinda da 6nemli yenilikler getirmektedir. Yakin zamana kadar
caligsma sekillerine iliskin kat1 kurallar ve yontemler esnek galisma modellerinin gelismesini engellerken,
COVID-19 pandemisinden kaynakli yasanan izolasyon ve sokaga ¢ikma yasaklari uzaktan caligmaya
gecilmesini, en azindan deneyimlenmesini zorunlu kilmistir. Uzaktan ¢alisma yontemi sadece is yagsamini
degil, calisanlarin yasam tarzin1 (Basol ve Comlekgi, 2021) ve orgiitlerin kiiltiirlerini de degistirmistir
(Klopotek, 2017). Yapilan ¢aligmalar (Phillips, 2020) pandemi siirecinden 6nce uzaktan ¢alisma yontemini
kullanmig ¢alisan oranimi %30 gdsterirken bu oran pandemi ile %50’lere yiikselmistir. Pandemi sonrasi
olarak ifade edilen post-pandemi ya da yeni normal ¢alisma diizeninde de uzaktan ¢alisma, sirketlerin Insan
Kaynaklari (1K) politikalarmin bir pargasi haline gelmistir. Kisaca COVID-19 pandemisinden &nce uzaktan
caligmanin bilinen ancak yaygin olarak kullanilmayan bir uygulama oldugu ifade edilebilir (Delfino ve van
der Kolk, 2021; Hafermalz, 2021). Bu baglamda geleneksel tam zamanli ve s6zlesme temelli galisma modeli
yerine bireysellestirilmis is zamani ve ¢aligsma kosullarina sirketlerin uyum saglamasi gerekmistir (Donnelly
ve Johns, 2021). Bu baglamda son yillarda meydana ¢ikan dijital teknolojiler ve bilgi islem teknolojileri,
bircok kurulusta ve girisimci faaliyetlerde uzaktan ¢alismanin benimsenmesini desteklemistir (Nambisan,

2017).

Calisgma ortamindan bagimsiz olarak olusan yeni ¢alisma modeli beraberinde birtakim
avantaj/dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Uzaktan ¢alisma sistemi hem calisan i¢in hem de orgiit
icin esneklik avantaji saglarken beraberinde kontrol sorunu ve sosyal iletisim sorunu da olusturmustur
(Donnelly ve Johns, 2021). Ayrica uzaktan ¢alisgmanin avantaj ve dezavantajlari ile hangi 6rgiitsel unsurlart
etkiledigi konusunda isletme yazininda teorik galismalar gelistirilmeye devam etmektedir. Ozellikle uzaktan
calisma konusunda uyumun olgiilmesi konusunda kisitli bir 6lgiim araci bulunmaktadir. Bu konuda
gelistirilen 6l¢iim araglarinin basinda gelen ve literatiirde en fazla kullanim alani bulunan Grant, Wallace,
Spurgeon, Tramontano ve Charalampous (2019) tarafindan gelistirilen uzaktan ¢alisma yasam (EWL)
0lceginin Tirkceye uyumu konusunda ¢aligma yapilmistir. Uzaktan ¢aligma yasam Ol¢eginin Tiirkgeye
kazandirilmasi konusunda daha dnce yapilan ¢alismalar bulunmakla birlikte (Sancak, 2021) ilgili calismanin
tek bir sektdrde yapilmis olmasi ve orijinal ¢calismada testler sonucunda uyumsuz oldugu belirlenen sorulari
da i¢cermesi nedenleri ile yeniden Tiirk¢eye uyum galismasi yapilmasi ihtiyacinin ortaya ¢iktigi goriillmiistiir.
Bu ¢aligmada; uzaktan ¢alisma 6l¢eginin Tiirkce versiyonunun gegerlik giivenirlik ¢aligmalar1 Tiirkiye’de
cesitli illerde kamu ve 6zel sektor ile iiniversiteden 210 ¢alisanin katilimi ile yapilarak sonuglari alanyazina

sunulmustur.
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Olgek uyarlama kapsaminda &ncelikle etik izni ve olgegi literatiire kazandiran c¢alismanin
yazarlarindan izin alinmig, daha sonra demografik degiskenler ortaya konmus ve devaminda AFA (Kaiser-
Meyer-Olkin Testi (KMO), Barlett Kiiresellik Testi ve Cronbach’s Alpha (a), faktdr yiikleri), ayrisma
gegerliligi analizi, DFA (faktor yiiklerinin dogrulugu, AVE, CR) analizleri gerceklestirilmistir. Bu
caligsmada; Oncelikle uzaktan ¢aligma konusunda daha 6nceki yazin ve 6lgme c¢alismalart degerlendirilerek
bu dogrultuda Tiirkge 6lgek icin gerekli analiz sonuglari sunulmustur. Son bolimde analiz yorumlari ve

bundan sonraki ¢aligmalara referans olacak énermeler ortaya konulmustur.
LITERATUR INCELEMESI
Uzaktan Calisma

1980’11 yillarda ilk defa konusulmaya baglanan uzaktan ¢alisma konusu telefon ve bilgisayar gibi
cihazlarin ortaya ¢ikmasi ve internet kullaniminin yayginlagsmasi gibi nedenlerle son yillarda daha fazla
iizerinde durulan bir kavram olmustur (Klopotek, 2017). Uzaktan veya hibrit calisma yontemi son yillarda
gerek sosyal bilimlerde gerekse teknolojik calismalarda popiiler olan konularin basinda gelmektedir
(Hunter, 2018). Uzaktan c¢alisma ve tele-calisma kavramlar1 konusundaki ilk caligmalarda bireysel
deneyimler ele alinirken 1990’lardan sonraki siirecte daha genis kapsamli arastirmalar yapilmistir.
Literatiirde uzaktan calisma kavramim ilk tamimlayanlardan biri olan Olson (1983, s.182), uzaktan
caligmay1: “Orgiitsel zaman ve yer sinirin1 asan alanlarda yapilan ¢alismalari ifade eden orgiitsel ¢aligma”

olarak tanimlamaistir.

Uzaktan ¢aligsma, ¢aligsanlarin is ve 6zel yasam dengesini saglamak tizere geleneksel isyeri alanlarmin
disinda gergeklestirilen ¢alismalari ifade etmektedir. Uzaktan galismada; ¢alisanlar is hedeflerini herhangi
bir yerden, ofisten bagimsiz olarak gerceklestirme imkani1 bulmaktadirlar (Mostafa, 2021). Diger bir ifade
ile uzaktan ¢alisma, igyeri kavramini cografik tanimlamadan bagimsiz olarak ifade etmektedir (Ferreira vd.,
2021). Uzaktan galisma kavrami yerine literatiirde ¢esitli farkli kavramlar da kullanilmaktadir. Bunlarin
bagsinda e-calisma (e-working) kavrami gelmektedir. E-calisma kavrami uzaktan c¢alisma yontemine
teknolojinin de entegre edilmesini igermektedir (Charalampous, Grant, Tramontano ve Michailidis, 2018;
Grant vd., 2019). Uzaktan ¢alisma ile iligkili bir diger kavram ise telekomiinikasyon teknolojilerinin ¢aligma
yerini uzaktan da erisilir hale getiren tele-calisma veya tele-iletisim kavramidir. Biitiin bu kavramlar temelde
uzaktan c¢alisma icinde yer alan ve iletisim teknolojinin kullanimi ile igyerinden bagimsiz islerin
tamamlanmasimi ifade etmek amaci ile kullanilmaktadir. E-caligma ve tele-caligma kavrami sadece belirli
teknolojileri kullanmay1 icermekle birlikte uzaktan ¢aligma, teknolojinin kullanilmamasi durumlar da dahil

calismanin evden, otelden, tatilden veya farkli isyerlerinden yapilmasini ifade etmektedir. Diger taraftan
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uzaktan c¢aligma ile benzer ancak farkli anlamlara da gelebilen evden ¢alisma kavrami islerin tamaminin
evden yapilmasi, evin igyeri olarak da kullanilmasi gibi anlamlar1 igermesi nedeniyle uzaktan ¢aligma
kavrami ile tam olarak ayni anlamlari ifade etmemektedir. Charalampous vd. (2018)’a gore uzaktan calisma
modeli iki grupta toplanmaktadir: (1) haftanin en az bir giinii isyeri disinda calisilmasi, (2) bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile tiim iglerin tamamlanmasi. Bu ¢alismada e-caligsma, tele-galigma, tele-iletisim
vb. gibi kavramlar1 da icermesi nedeniyle uzaktan c¢alisma kavraminin kullanilmasinin dogru olacagi

degerlendirilmistir.

Son yillarda uzaktan calisma konusunda yasal diizenlemeler ve desteklemeler yapan iilke sayisi
giderek artmaktadir. Tiirkiye’de de uzaktan ¢calismay1 desteklemek amaciyla cesitli diizenlemeler yapilmig
ve bu bicimde ¢alisan ilgili kurumlara yonelik yeni bir siire¢ baslatilmig ve ilgili bakanlik tarafindan konu
ile ilgili bir rehber yaymlanmistir (CSGB, 2021). Biitiin bu diizenlemeler uzaktan ¢alismaya gegen isletme
ve calisan sayisini artirmistir. Yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, Covid-19’dan énce ABD'deki
toplam isgiiciiniin %2,9'unun ve Avrupa'daki isgiicliniin yaklasik %2'sinin uzaktan ¢alisma yontemi ile
calistigr ortaya ¢ikmistir (Wang, Liu, Qian ve Parker, 2021). Diger yandan Brynjolfsson, Horton, Ozimek,
Rock, Sharma ve TuYe, (2020)’nin arastirmasina gore 2020 yilinin Nisan ve Mayis aylar1 arasinda Covid-
19 pandemisi nedeniyle evden calismaya gegen kisi sayist %35,2 oraninda artmistir. Ayni arastirmada
pandemi doneminde uzaktan calismaya gecen genglerin oraninin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte Covid-19 pandemi déneminde uzaktan ¢alismaya uyum konusundaki degisimi agiklama
konusunda yapilan ¢aligmalar hali hazirda yetersiz kalmaktadir (Fritz, Narasimhan ve Rhee, 1996; Phillips,
2020; Mostafa, 2021).

Uzaktan ¢aligma, isverenlerin ¢aliganin sagligi, giivenligi ve esenligi gibi konularda sorumlulugunu
kaldirmamaktadir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin ise, yerden ve zamandan bagimsiz olarak hazir olabilecegi
anlamina gelmektedir. Kisacasi isin is yeri disinda da her yerde yapilabilecegini ifade etmektedir. Yapilan
bazi c¢aligmalarda (Phillips, 2020), isverenlerin uzaktan ¢alismada zaman siniri olmaksizin ¢aligilmaya
devam etmesi yoniinde beklenti i¢inde olduklari goriilmiistiir. Bu durumda cgalisanlarin igverenlerin
beklentilerini karsilamak iizere is ve O6zel yasamina iliskin sinirlari kaybetmeleri s6z konusudur. Bu
baglamda uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlar1 konusunda bir tartigma yaganmaktadir (Derks, van
Duin, Tims ve Bakker, 2015). Diger taraftan teknoloji bagimliligi, teknolojiye uyum ve sosyal izolasyon
gibi konular da uzaktan ¢aligmanin avantaj ve dezavantajlar1 kapsaminda dikkate alman konulardandir.
Uzaktan calisma konusunda yapilan ilk g¢aligmalardan biri olan ve Fritz vd. (1996) tarafindan
gergeklestirilen caligmada uzaktan galigma karar1 hakkinda ti¢ faktoriin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir: (1)

uzaktan calisanin is modeli ve motivasyonu, (2) uzaktan ¢aligilacak isin niteligi, (3) c¢alisanin ve isverenin
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bilgi ve iletigsim teknolojilerine adaptasyonu. Benzer bir ¢aligmada da uzaktan galigsmayi etkileyen faktorler
iki gruba ayrilmustir: &rgiitsel ve bireysel faktorler. Orgiitsel faktorler; kiiltiir ve orgiit yapisina iliskin
hususlari igerirken bireysel faktorler aile hayatin1 da igeren hususlar1 kapsamaktadir (Vyas ve Butakhieo,
2021).

Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

Teknolojik gelismeler ile insanlarin ayni mekanlarda bulunmadan goriisebilmeleri miimkiin hale
gelirken farkli mekanlarda bulunan kisilerin ayni konu iizerinde karsilikli degisiklik yaparak ayni anda
calismalara da ortam saglayacak teknolojiler kullanima sunulmustur. Universitelerin uzaktan egitim
programlar1 agmast, saglik hizmetlerinin online veya telefon {izerinden verilmeye baslanmasi, laboratuvar
hizmetlerinin uzaktan yonetilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi, sanal anlatimli miize turlart ve resim
sergilerinin diizenlenmesi gibi bir ¢ok isin uzaktan yapilmasi uzaktan baglanti saglayan yazilimlarin ve
genis bant internet hizmetlerinin sunulmasi ile miimkiin olmaktadir. Gelistirilen bu teknolojiler sayesinde
bugiin mekiandan ve zamandan bagimsiz olarak ayni proje {iizerinde birlikte c¢alisiimasi sanal

organizasyonlarin olusmasini da miimkiin kilmaktadir (Kumar, Sharma ve Pandey, 2022).

Calisanlarin bulunduklar1 ortamlardan islerini tamamlayabilmeleri bir yandan avantaj saglarken bir
yandan da ¢esitli dezavantajlar getirmektedir. Uzaktan ¢alisma yOnetiminin 6nemli bir avantaji, kariyerine
devam eden yeni ailelerin veya gecici pozisyonlara atanan c¢alisanlarin yiiz ylize goriigme yapmak iizere
belirli bir ortamlarda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmasidir (Hunter, 2018). Uzaktan ¢alismanin is-
aile dengesini artirarak yaraticilign gelistirdigine iligkin de cesitli ¢caligmalar bulunmaktadir. Vodafone
Telekom sirketi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore uzaktan calismaya gecilmesi sonrasinda sirket
caliganlarinin memnuniyet diizeyinde %80 tizerinde, ¢alisanlarin yaraticiliklarinda ise %83 diizeyinde artis
yasanmistir (Kumar, 2021). Yine benzer bir ¢alismada McKinsey danismanlik sirketi tarafindan uzaktan
calismanin tretkenlik iizerinde etkisi incelenmis ve %67 oraninda lretkenlikte artis sagladigi ortaya

konulmustur (Mckinsey, 2021).

Uzaktan ¢aligma zamandan, trafikten ve ulasim masraflarinda azalma saglamasi, mekansal esneklik
saglamasi, ofis i¢i c¢atismalar1 engellemesi ve aile-is dengesini korumasi gibi nedenlerle avantaj
olusturmaktadir (Galvez, Martinez ve Perez, 2012). Uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlarin saghigim ve is
giivenligini de koruduguna yonelik arastirma sonuglart bulunmaktadir (Brynjolfsson vd., 2020).
Caliganlarin uzaktan ¢alisma durumunda psikolojik sagliklarimin daha iyi oldugu ve bunun ¢aliganlarin
iiretkenligini, esenligini ve is performansini artirdigina iliskin ¢esitli arastirmalar da vardir (Charalampous

vd., 2018; Grant vd., 2019; Ferreira, Pereira, Bianchi ve da Silva, 2021; Vyas ve Butakhieo, 2021). Uzaktan
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caligma yonetimi ile esnek bir sekilde ¢alisilmasi sadece teknik avantajlari nedeni ile degil kiiltiirel degisim
ile yarattig1 avantajlar1 nedeniyle de giderek artan oranda kabullenilmektedir. Telekom sektoriine yonelik
gergeklestirilen bir ¢alismada calisanlarin %89’unun uzaktan calisma ydnteminin normallestirilmesi

gerektigini diisiindligii belirtilmistir (Hunter, 2018).

Elektronik saglik uygulamasi iizerinden uzaktan saglik hizmetlerinin sunulmasina yonelik
Ingiltere’de yapilan bir ¢alismada saglik ¢alisanlarinin cogunlukla tele-saglik yontemini kullandigi bununla
birlikte %40°’tan fazlasinin tele-konferans yontemini de kullandig: belirtilmigtir. Caligmada ayrica uzaktan
saglik hizmetlerinin sunulmasinin deneyimi ve saglik kalitesini artirdig: belirtilirken alinacak egitimlerin
azalacagi ve is yikiiniin artacagi konusunda tereddiitlerin olustugu sonucuna ulasilmistir (Richards, King,
Reid, Selvaraj, McNicol, Brebner ve Godden, 2005). Klopotek (2017), uzaktan ¢alismanin ulagimda
sagladig avantajdan daha fazla sosyal iletisimi azaltmasinin olusturdugu dezavantajin 6n plana ¢iktigini

belirtilmistir.

Uzaktan ¢alisma durumunda ¢alisanlarin performanslari daha az goriiniir olabilmektedir. Calisanin
tiim giin bir is iizerinde efor sarf etmis olmasi ve devaminda bir sonug elde etmemis olmasi nedeniyle takdir
edilmeyecektir (Bailey ve Kurland, 2002). Bu sebeple uzaktan ¢aligma durumunda ¢alisma saatleri daha
fazla uzatilarak aile veya sosyal iletisim icin ayrilan zamandan kesinti yapilabilmektedir. Is saatlerinin
uzamasinin bir diger sonucu da is saatlerinde aile sorunlar1 ve sosyallesme ile ilgilenmek olabilmektedir.
Ozellikle evden calisanlarin ailesi ile bir arada olmasi ve ¢alisma saatlerinin ¢ok esnek olmasi hem is
saatlerini hem de aile ile gecirilen saatlerin etkin kullanilamamasina sebep olabilmektedir (Klopotek, 2017).
Proje yonetimi konularinda yiiz yiize toplanti yapilmasi, bir sorun oldugunda ekip arkadaslarindan hizli
doniis alinabilmesi ve kararlarda gecikmelerin sorun olusturabilecegi durumlarda uzaktan c¢aligma
dezavantaj olusturabilmektedir. Uzaktan ¢alismanin dezavantaj olusturabilecegi bir diger durum ise ise yeni
baglayan veya yakin iletisim kurulmasi gereken calisanlara yonelik yeterli destegin saglanamayacak
olmasidir. Ayrica esit siirelerde uzaktan ¢aligmama, kimi ¢alisanlarin ¢aligma alaninda bulunmak zorunda
olmasi, uzaktan calismaya iliskin olumsuz bakis acisini artirmaktadir (Hunter, 2018). Uzaktan ¢aligmanin
caligsanlar agisindan nasil algilandigini inceleyen Klopotek (2017)’e gore ¢alisanlar uzaktan c¢aligmalari
durumunda orgiitsel beklentilerin artacagini diistinmekte olup bu durumda calisanlarin sosyal hayatinin ve
aile hayatinin olumsuz etkilenecegi sonucuna ulagilmistir. Dijital teknolojilerin sik kullanimi ve her an
erisilebilir durumda olma duygusu calisanlarin stres diizeyini attirarak psikolojik problemler ortaya
cikarmaktadir (Basol ve Comlek¢i, 2022). Uzaktan c¢aligma konusunda literatiirde gerceklestirilen

caligmalarda, uzaktan calisilmasit durumunda ¢alisanin is performansi ve sosyal hayatinda pozitif oldugu
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kadar negatif sonuglarin da olabilecegi, bu durumun da ¢esitli orgiitsel ve bireysel faktorlere gore

degisebilecegi goriilmektedir.
Uzaktan Calisma Konusundaki Calismalar

Uzaktan ¢alismaya iliskin bir ¢ok disiplin tarafindan ¢aligma yapilmis olup bu ¢aligsmalarin biiyiik
kisminin Covid-19 pandemisi ile ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu baglamda uzaktan ¢aligma yontemi
konusunda yapilan ¢aligmalari; pandemi 6ncesi kosullar ve pandemi ile birlikte olusan kosullar olmak {izere
iki donemi ele alan galigmalar olarak ayirmak miimkiindiir. Ayrica isletme literatiirlinde uzaktan ¢aligsma
kavraminin kiiltiir, is tatmini, kisilik, iletisim, teknostres, orgiitsel baglilik vb. bir ¢cok kavramla iligkisinin
incelendigi goriilmektedir (Felstead ve Henseke, 2017; Molino, Ingusci, Signore, Manuti, Giancaspro,
Russo, Zito ve Cortese, 2020; Phillips, 2020; Bellmann ve Hiibler, 2021; Nadiv, 2021; Evans, Meyers, De
Calseyde ve Stavrova, 2022).

Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan calismaya uyum konusunda Italya’da yapilan bir calismada
(Manzo ve Minello, 2020); ¢ocuklu ailelerde kadinlarin uzaktan ¢aligma konusunda erkeklere gore daha
dezavantajli oldugu ve uzaktan ¢alismanin kadinlardaki is performansin1 olumsuz etkiledigi sonucu elde
edilmistir. Ayni ¢calismada farkl etnik gruplar arasinda da uzaktan ¢alismaya uyum konusunda farkliliklarin
bulundugu goriilmiistiir. Pandemi doneminde yapilan ve bu donemin kosullarimin uzaktan caligmaya
etkisinin incelendigi bir bagka calismada (Wang vd., 2020) is oOzelliklerinin uzaktan caligsanlarin is
etkinligine ve esenlik durumuna etki ettigi, sosyal destek ve is bagimsizliginin uzaktan ¢aligmaya uyumu
artirdigi nicel ve nitel yontemlerle 500°den fazla kisi tizerinde yapilan bu ¢aligma sonucunda elde edilmistir.
Ayni ¢aligmada, uzaktan ¢aligmaya uyum konusunda yasanan zorluklarin baginda iletisim teknolojilerinde
yasanan sorunlarin geldigi ve baska ¢aligmalarda da goriilen ev ortami ile ise uyum arasinda yaganan
sorunun sadece Covid-19 pandemisi donemine 6zgii bir durum oldugu gortilmistiir. Bir bagka arastirmada
(Prasad, Mangipudi, Vaidya ve Muralidhar, 2020) Covid-19 pandemisi déneminde uzaktan ¢alisan bilgi
teknolojileri ve e-ticaret calisanlarinda psikolojik faktorler ile uzaktan ¢alisma iligkisi ele alinmistir.
Uzaktan galigmanin g¢alisanlarda yarattigi sorunlarin basinda; iletisim, yasi ileri ¢alisanlarin teknolojiye
adaptasyon sorunu, 7/24 ¢alismaya hazir olma endisesi, yalnizlik, insan iliskileri eksikligi, saglik agisindan
kotii aliskanliklar ve calismama egilimi sayilmistir. Diger taraftan uzaktan ¢aligmanin yaratacag firsatlar
arasinda; iletisim zamanindan ve ofis maliyetinden kazang saglanmasi, esnek calisma zamani, otonom karar
alma ve caligsma ortaminda gruplagsmalarin olugsmamasi sayilmistir. Pandemi sartlarinda uzaktan ¢aligma
uyumunu Hong Kong’lu ¢aliganlar {izerinde degerlendiren bir baska ¢aligmada (Vyas ve Butakhieo, 2021)

pandemi siirecinde uzaktan ¢aligsma kosullarinin ve politikalarin netlesmemesi nedeniyle uzaktan ¢alismanin
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basarili olarak uygulanamadigi gerek teknolojik uyum gerekse egitim konusunda eksikliklerin uzaktan

caligmaya adaptasyonu engelledigi sonucu elde edilmistir.

Donnelly ve Johns (2021) tarafindan uzaktan c¢alisma literatiiriiniin derlemesine iligkin yapilan
caligma sonucunda; uzaktan ¢calisma konusunda yasanacak dezavantajlari 6nlemek, sosyal olarak daha fazla
ilgi gosterilmesi, egitim verilmesi gereken calisanlarin Orgiit i¢cinde uyumunun saglanmasi ve dijital
orgiitleri yayginlagmasi i¢in elektronik insan kaynagi sistemlerinin devreye almmasinin ve basarili
yiiriitiilmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Ferreira vd. (2021) tarafindan uzaktan ¢alisma uyumuna etki
eden faktorlerin incelendigi ¢alismada; uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar arasindaki iliskiye pozitif etki ettigi,
teknolojinin ve esnek calismanin is yasam dengesine olumlu katki sagladigi, uzaktan calismanin 6rgiit

kiiltiirtinii degistirdigi ve bu kiiltiirlin iiretkenlik ile is tatminini arttirdig1 sonuglarina ulagilmistir.

Klopotek (2017) tarafindan uzaktan ¢aligmanin geng c¢alisanlar arasinda nasil algilandigi konusunda
yapilan calismada oOzellikle gen¢ calisanlarin daha fazla yiiz yiize calismay: tercih ettigi sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle 6rgiitsel yetenekleri kazanma konusundaki ¢ekincelerin uzaktan calismay1 engelleyen
en Onemli faktorlerin basinda geldigi goriilmistiir. Felstead ve Henseke (2017) tarafindan uzaktan
calismanin degerlendirilmesi konusunda yiiriitiilen calismada, 20-59 yas arasindaki calisanlarda uzaktan
calismanin zaman icinde arttig1 goriilmiistiir. Haftada en az bir giin uzaktan c¢alisanlarin oranina iliskin
yapilan analizde 1997 yilinda bu oranin %13.3 oldugu, 2014’te ise bu oranin %17.1’e yiikseldigi
goriilmiigtiir. Bu oranin 1981 yilina gidildiginde ise %7’lere kadar diistiigii goriilmektedir. Uzaktan
caligmanin ¢aliganlarin yetenek diizeylerine gore dagiliminin da incelendigi bu ¢alismada, 6zellikle yiiksek
yetenek gerektiren iglerde uzaktan ¢alisma oraninin diger yetenek diizeylerine gore yillar i¢inde daha yiiksek
oranda arttigi gozlenmistir. Uzaktan c¢aligmaya uyum konusunda ¢alisanlarin ve isletmelerin olumlu
yaklastig1 goriiliirken uzaktan c¢alisanlarin ¢alisma saatlerinin daha fazla uzadigi goriilmektedir. Uzaktan
calismanin c¢alisanlarin esenlik ve is-yasam dengesine etkisinin de incelendigi ¢aligmada uzaktan ¢aligma
ile is-yasam dengesi veya esenlik arasinda anlamli iligki bulunamamustir. Benzer bir ¢alismada Flores (2019)
tarafindan uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar lizerinde etkisi incelenmis olup iletisim araglarinin ve yeteneklerin
uzaktan c¢alismaya etkisi ile uzaktan ¢aligmanin faydalar1 ve zorluklari arastirilmistir. Calisanlarin uzaktan
caligmaya iliskin en biiyiik avantaj olarak gordiigli unsurun esnek c¢aligma saatleri oldugu en biiyiik
dezavantaj olarak gordiikleri unsurun ise is ve 0zel hayatin ayristirillmasindaki zorluklarin oldugu
arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri olarak ortaya konulmustur. Arastirmada uzaktan ¢alisma sirasinda
en fazla kullanilan iletisim aracinin eposta oldugu ve onu video konferans ile anlik mesajlagsma
programlarinin takip ettigi gorlilmistiir. Uzaktan c¢aligmaya olumlu etki edecek yeteneklerin basinda

bireysel calisabilme yeteneginin ve is gorevlerinin diizenlenmesi yeteneginin geldigi gorilmiistiir.
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Uzaktan ¢aligma adaptasyonu iizerine yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan konularin basinda; orgiit kiiltiirii
(Phillips, 2020; Ferreira vd., 2021), iiretkenlik (Barabaschi, Barbieri, Cantoni, Platoni ve Virtuani, 2022;
Rarieses, Nisa, Bacason ve Martir, 2022), is performansi (Sullivan, 2012; Elshaiekh, Hassan ve Abdallah,
2018; Grant vd., 2019) ve insan kaynaklar1 politikas1 (Anand ve Acharya, 2021; Boskovic, 2021; Pass ve
Ridgway, 2022) oldugu goriilmektedir.

Barabaschi vd. (2022) tarafindan Italya’da faaliyet gosteren 60 KOBIi’den 330 calisan iizerinde
uzaktan caligmanin iiretkenlik tizerinde etkisinin incelendigi ¢alismada; gliclendirme ve algilanan iiretkenlik
ile uzaktan ¢aligma arasinda pozitif anlaml bir iligki bulunmustur. Calismada ayrica teknolojik yetenekler
ile uzaktan ¢alisma arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur (Barabaschi vd., 2022). Bu ¢alismada elde
edilen 6nemli bir sonu¢ da Covid-19 pandemisinin uzaktan ¢alisma tizerindeki etkisinin kalici olabilecegi
ve uzaktan c¢alismanin orgiit kiiltiiriinden etkilenecegidir. Bagol ve Comlekei (2022) tarafindan uzaktan
caligma ve yasam tatmini arasindaki iligkide is tatmininin araci rolii incelenmis olup 415 katilimc1 tizerinde
yapilan calismada uzaktan ¢alisma konusundaki tutum ile yasam ve is tatmini arasinda anlamli iliskinin
bulunmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada Orgiitsel destek ve yetenek gelistirme ile is ve yasam tatmini
arasinda pozitif anlaml iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica uzaktan ¢aligmada is-
yasam dengesini Olgen caligmalara ihtiyag duyuldugu ifade edilmistir. Benzer bir galigmada Aslan vd.
(2022) tarafindan uzaktan ¢alismada is performansi ve is tatminini algis1 421 ¢cagr1 merkezi ¢alisani tizerinde
Olciilmiistiir. Caligma sonucunda kismen veya tamamen uzaktan c¢alisanlarin is performansina iligkin
algilarmin tamamen igyerinde caliganlara gore daha yiiksek oldugu 6l¢iilmiistiir. Ancak ayni ¢aligmada

isyerinin fiziksel konumunun is tatminini etkilemedigi gorilmustiir.

Uzaktan galisma ile insan kaynaklar1 politikalarinda degisiklik yapilmasi ihtiyacini ortaya koyan
cesitli calismalar da bulunmaktadir. Pass ve Ridgway (2022) tarafindan uzaktan c¢alismanin pandemi
sonrasinda olusan “yeni normal” kosullara uygun olarak insan kaynaklart yoOnetimini etkiledigi bu
kapsamda; ¢aliganlarin sahip olmasi gereken yeteneklerine iligskin degisiklikler gerektigi, kisiye ozel ve
esnek calisma modellerinin gelistirilmesi gerektigi ve calisanlarin inisiyatif almalari yoniinde tesvik
edilmesi temel unsurlar olarak ortaya konulmustur. Benzer ¢alismalarda da (Anand ve Acharya, 2021;
Boskovic, 2021) insan kaynaklar1 politikasi ve c¢alisan iligkileri ile uzaktan g¢aligma adaptasyonu arasinda
iligki ortaya konulmustur. Uzaktan ¢alisma konusunda az da olsa lizerinde calisilan konulardan biri de
liderlik olup liderlik davranislarimin da uzaktan ¢aligmaya uyum konusunda etkili oldugu arastirma

sonuglarinda goriilmiistiir (Eccher, 2020).

262




Uzaktan Calisma Yasam Olcegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismast

Uzaktan Calisma Arastirmalarinda Kullamlan Ol¢iim Araclar

Uzakta ¢alisma konusunda isletme alaninda yapilan caligmalar giderek artmakla birlikte bu alanda
alg1 Ol¢limiine yonelik yapilan nicel ¢aligmalarin sayisi goreceli olarak azdir. Bununla birlikte yakin
zamanda uzaktan ¢alisma algisin1 dlgmeye yonelik gelistirilen 6lgek sayis1 giderek artmaktadir. Uzaktan
caligma konusunda yapilan 6l¢eklerin bir kismi farkli dillere uyarlanan galismalar olmakla birlikte bir kismi1

orijinal dilde gelistirilen ¢aligmalardir.

Grant vd. (2019) tarafindan 260 kisilik 6rneklem grubu {izerinde ¢alisarak gelistirilen 4 alt boyut ve
17 maddeden olusan “Uzaktan Calisma Yasam Olcegi (EWL)” calisanlarin uzaktan ¢alisma durumundaki
psikolojik esenlik durumu ile is etkinligi, orgiit ile iliskiler ve is yasam dengesi boyutlarini ele almaktadir.
Calismanin Tiirk¢e’ye uyarlanmasina yonelik caligsmalar da bulunmaktadir (Sancak, 2021). Uzaktan ¢alisma
konusunda literatiirde kullanilan bir diger dlcek Basol ve Comlek¢i (2022) tarafindan gelistirilen, 323
calisan iizerinde uygulama yaptiklar “uzaktan ¢alisma tutumu 6lgegi’dir. Arastirmacilar, 16 madde igeren
Olciim araci kullandiklari ¢aligmada, “olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma direng ve kurumsal
destek” boyutlarini ele almislardir. Basol ve Comlekei (2021) tarafindan daha 6nce ayni 6lgegin 415 kisi
iizerinde uygulanmis versiyonunda dort alt boyutun disinda uzaktan calisma tutumu boyutunun da
bulundugu gériilmiistiir. Tiirkge gelistirilen bir diger 6lgek ise Naktiyok ve Iscan (2003) tarafindan evden
caligma tutumuna ydnelik olusturulan soru formunda 664 kisi iizerinde gegerlik ve giivenirligi kanitlanmis

3 madde ve tek boyut olan 6lcektir.

Isletme alaninda yapilan bu ¢alismalar disinda uzaktan ¢alisma tutumuna yonelik farkli disiplinlerde
de nitel ve nicel 6l¢iim ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Ozellikle uzaktan egitim konusunda yapilan ¢alismalarda
(Agr, Giir ve Okgu, 2007; Ozkul, Kirnik, Doniik, Altunhan ve Altunkaynak, 2020; Uysal ve Yilmaz, 2020)
tutum O6lgme amach gelistirilen ve Tiirkge’de gecerlik ve giivenirlikleri kanitlanmis 6lgeklerin bulundugu
goriilmistiir. Bu ¢alismada daha 6nce Grant vd. (2019) tarafindan farkli dilde gelistirilmis ve giivenilirlik
ile gecerliligi saglanmis olan Uzaktan Calisma Yasam Olcegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlamasinin gegerli ve

giivenirlir olup olmadig1 sorusuna cevap aranacaktir.
YONTEM
Veri Toplama Araclar

Uzaktan ¢aligma konusu o6zellikle son yillarda gelismekte olan konularin basinda gelmektedir.
Uzaktan ¢aligma veya tele-galisma konulari lizerinde yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla (Felstead ve Henseke,

2017; Klopotek, 2017; Manzo ve Minello, 2020; Alan ve Koker, 2021; Anand ve Acharya, 2021; Donnelly
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ve Johns, 2021; Pass ve Ridgway, 2022) nitel ve kavramsal ¢alismalar oldugu, ancak son yillarda nicel
caligmalarin da (Richards vd.,2005; Boskovic, 2021; Barabaschi vd., 2022; Rafeses vd., 2022) arttig1, bu
calismalar ile uzaktan calismaya uyumu 6lgmek amacl cesitli anketlerin (Naktiyok ve Iscan, 2003; Grant
vd., 2019; Basol ve Comlekgi, 2021) gelistirilerek uygulandigr goriilmiistiir. Literatiirde yapilan bu
caligmalar incelendiginde 6zellikle isletme alaninda uzaktan ¢alisma konusunda Grant vd. (2019) tarafindan
gelistirilen uzaktan ¢aligma yasam 6lgeginin (EWL) ¢esitli dillerde kullanildigi, Tiirk¢e’de de gegerlilik ve
giivenilirliginin test edildigi goriilmustiir. Ayn1 6l¢ek, Sancak (2021) tarafindan 28 sorudan ve 3 boyuttan
olusacak sekilde, gecerlilik ve giivenilirligi test edilerek Tiirkceye uyarlanmistir. Ancak Grant vd. (2019)
tarafindan ilk asamada 39 sorudan olusan soru havuzunun analizler sonucunda bazi1 maddelerinin uyumsuz

oldugu goriilerek 17 soruya indirilmis olmasi nedeniyle Tiirk¢eye uyarlama ihtiyact ortaya ¢ikmustir.

Grant vd. (2019) tarafindan gelistirilen 6lcek; etkinlik/verimlilik boyutu, is-yasam catigmasi boyutu,
orgiitsel gliven boyutu ve esneklik boyutu olmak iizere dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Uzaktan
calisma deneyimine sahip iki farkli grup {izerinde test edilen calismada bircok sektérden meydana gelen
0zel sektdr ve kamu ile iiniversitelerde calisan katilimcilardan veriler toplanmistir. Grant vd. (2019)
tarafindan gelistirilen ve 17 ifadeden olusan 6l¢egin uzaktan ¢alisma bigimleri arttikga, tiniversitelerde hibrit
sisteme gecilme siireci ortaya ¢iktig1 ve bazi sektorlerde de buna yonelik atlimlar uygulanmaya baslandigi
icin bu sektorlere de 6lgegin uygulanmasi diistinlilmiistiir. Bu kapsamda daha once gelistirilen dlgiim
aracinin Tirkceye ¢evirisi konuyla ilgili dil uzmanlar1 ve alan uzmanlar tarafindan incelenmek suretiyle
yapilmustir. Olgiim arac1 bu alanda calisan akademisyenlere on ¢alisma olarak gonderilmis, n ¢alisma
incelenerek onaylandiktan sonra online platform iizerinden katilimcilara sunulmustur. Uzaktan galigma
kapsaminda olan/olmus kurum, kurulus ve sirketlerde c¢aliganlara online platform linki gonderilmek
suretiyle Ol¢lim aracina erigimleri saglanmistir. Uzaktan ¢alisma yontemini deneyimlemis olan bu kurum,
kurulus ve sirketlerin; kurumsal eposta adresleri ile anlik grup mesajlasma yazilimlar1 6l¢lim aracina

yonlendirme amaci ile kullanilmustir,
Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, kamu sektorii, 6zel sektor ve {iniversitelerde uzaktan calisan ya da bu
siireci deneyimleyen ¢alisanlar olusturmaktadir. Ilgili etik kurul izni Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Alt Etik Kurulunun 21.03.2022 tarih ve 8/97 sayil1 karar1 ile alinmis olup veriler bu izin dogrultusunda
toplanmistir. Calisma kartopu 6rneklem yontemi ile sadece uzaktan calisma deneyimi gercgeklestiren
calisanlara yapilmistir. Bu kapsamda dijital ortamda hazirlanan soru formu web sitesi aracilig1 ile anonim
olacak sekilde katilimcilara gonderilmistir. Literatiirde 6rneklem sayist i¢in madde sayisinin 10 katinin

yeterli olacagi goriisii hakim oldugundan (Everitt, 1975; Siiriicii, Sesen ve Maslak¢i, 2021; Costello ve
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Osbourne, 2005); olgekte 17 ifadenin oldugu diigiiniildiigiinde ¢aligma kapsaminda ulasilan 210 kisinin

analizler i¢in yeterli oldugu varsayilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri, COVID-19 pandemisi 6ncesinde ve su anda

uzaktan c¢alisip ¢calismadiklar sorulari sorulmus olup sonuglar agagida, tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik istatistikleri

Frekans Yiizde (%)

o Erkek 142 67,6
Cinsiyet
Kadin 68 32,4
18-25 4 1,9
26-33 80 38,1
34-41 67 3159
Yas
42-49 42 20,0
50-57 16 7,6
58+ 1 0,5
. Bekar 45 21,4
Medeni Durum )
Evli 165 78,6
Lise 1 0,5
Onlisans 7 3,3
Egitim Durumu Lisans 91 43,3
Lisansiistii  (Yiuksek lisans ve 111 52.9
Doktora)
Kamu Sektorii 96 45,7
Cahsilan Sektor Ozel Sektor 50 23,8
Universiteler 64 30,5
1-5y1l 13 6,2
6-10 y1l 85 40,5
Toplam Is Deneyimi 11-15 y1l 63 30,0
16-20 19 9,0
20 y1l ve lizeri 30 14,3
Hig¢bir zaman 140 66,7
Covid-19 pandemisi éncesinde Nadiren 30 14,3
hangi siklikla uzaktan
calisiyordunuz? Ara sira 14 6,7
Siklikla 16 7,6
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Her zaman 10 48
Uzaktan ¢aligmiyorum 126 60,0
1 giin 36 17,1
Su anda haftada kag giin 2 giin 23 11,0
uzaktan calisma yontemi ile 3 giin 10 4,8
calistyorsunuz? 4 giin 8 38
5 giin 6 2,9
7 giin 1 0,5
Toplam 210 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilim sayis1 olarak en fazla; erkek (142 kisi), yas araligi 26-33 (80 kisi),
medeni durum evli (165 kisi), egitim durumu Lisansiistii (Yiiksek lisans ve Doktora) (111 kisi), calisilan
sektor kamu sektorii (96 kisi), toplam is deneyimi 6-10 yil (85 kisi) oldugu goriilmektedir. Covid-19
pandemisi oncesinde hangi siklikla uzaktan galistyordunuz sorusunda en fazla cevap higbir zaman (140
kisi), su anda haftada ka¢ giin uzaktan calisma yontemi ile calistyorsunuz sorusuna ise en fazla cevap
uzaktan caligmiyorum (126 kisi) olarak ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin %67°si pandemi dncesinde hig
uzaktan calisma deneyimi yasamamuistir. Yine katilimcilardan %60°1 su anda uzaktan ¢aligma yontemiyle
caligmadiklarini belirtmislerdir. Bu durum, pandemide yogun olarak yasanan uzaktan ¢alismanin (Urbaniec
vd., 2022) hizinin diistiigiinii ve yerini normal ¢alisma ya da hibrit ¢alismanin (Sokolic, 2022) almaya

bagladigini gostermektedir.
Verilerin Analizi

Ilgili katilimcilardan online olarak elde edilen veriler, Excel yardimiyla Jamovi, SPSS ve AMOS
programlari kullanilarak analiz edilmistir. Tiirk¢eye g¢evirisi yapilan dlgek icin Agiklayict Faktor Analizi
(AFA) yapilmis, ¢alismanin igsel tutarliligina bakildiktan sonra Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) test

edilmistir.

COVID-19 pandemisi oncesinde hicbir sekilde uzaktan c¢alismadigl, belirtilen katilimcilarin
%36’simin yeni normal doneminde uzaktan calismaya basladigi goriilmiistiir. Ancak bu katilimcilarin
¢ogunlugunun haftada sadece bir giin uzaktan ¢alismaya devam ettigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan
Pearson korelasyon katsayisi ile yapilan analizlerde yas ile su anda uzaktan ¢aligilan giin sayisi arasinda
diisiik diizeyde pozitif iliski goriilmiistiir. Bu sonuca gore katilimcilardan yasi daha ileri olanlarin pandemi
sonrasinda daha fazla uzaktan calistigt sdylenebilmektedir. Diger taraftan katilimecilarin COVID-19

pandemisi 6ncesinde ve sonrasinda uzaktan ¢alisilan giin sayisi ile yas, deneyim ve cinsiyet arasinda anlamh
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bir iligki bulunamamistir. Toplanan verilerin, Shapiro-Wilk testi sonucuna gore (0.05 anlamlilik diizeyinde)

uzaktan ¢aligma egilimlerinin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Sektorler arasi farkliliklarin uzaktan c¢aligma egilimini nasil etkiledigine yonelik yapilan varyans
analizleri ve post-hoc testleri sonucunda; mevcut uzaktan caligma egiliminin kamu sektoriinde diger
sektorlere gore daha az oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan uzaktan ¢aligma sirasinda is disi etkinliklerde
aile ile gecirilen zamanin azaldigini diisiinen calisanlar {iniversitelerde anlamli diizeyde daha fazladir.
Ancak yine iniversite ¢aliganlari, kamuda c¢alisanlara gore kuruluslarinin kendilerine uzaktan caligma
konusunda daha fazla egitim verdikleri ve etkili olmalar1 konusunda daha fazla giivendiklerini ifade

etmislerdir.
BULGULAR VE TARTISMA
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Aciklayict faktor analizi (AFA), birden fazla sayidaki gézlenen degiskenlerden birbiriyle iligkili ve
baglantili daha az sayida ifade (degisken) elde etmek, degiskenleri ortak bir noktada toplamak ve analizleri
daha kolay yapmak i¢in yapilan bir analiz tiiriidiir (Biiyiikoztlirk, 2006). Bu boliimde agiklayici faktor
analizi (AFA) ile 6l¢egin alt boyutlarina bakilmistir. Bu analizde alt boyutlara ve maddelere yer verilmistir.
Ayrica boyutlarin agikladigi varyans toplamlari, agiklanan varyans oranlari, Kaiser-Meyer-Olkin Testi
(KMO), Barlett Kiiresellik Testi ve Cronbach’s Alpha (o)) oranlarina bakilmistir. Sonuglara bakildiginda
Olgegin AFA degerlerinin uygun oldugu goriilmektedir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda 6lgek 4 alt boyuta ayrilmistir. Olgegin ayrildig: alt boyuttaki
maddelere ve orijinal galismaya bakilarak su sekilde bir isimlendirme yapilmistir; Etkinlik/Verimlilik
Boyutu (6 madde), Is-Yasam Catismas1 Boyutu (5 madde), Kurumsal Giiven Boyutu (3 madde) ve Esneklik
Boyutu (3 madde).

Asagidaki tablo 2’de agiklayici faktor analizi ile elde edilen degerler verilmistir. Literatiirde toplam
aciklanan varyansin 0,50’den biiyliikk, KMO’nun mikemmel olmasi i¢in 0,80’den biiyiik, Cronbach’s
Alpha’nin da 0,70’ten biiylik ¢ikmasi beklenen bir durum olarak goriilmektedir (Yaslioglu, 2017; Taber;
2018). Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonug; toplam agiklanan varyansin %65,940 oldugu, KMO
degerinin 0,833 ciktig1 ve giivenirlik katsayist olan Cronbach’s Alpha’nin da 0,860 degerine sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2: Agiklayici faktor analizi ve boyutlarin giivenirlikleri

Boyutlar Boyutlarin Agikladig Kaiser-Meyer-  Cronbach’s Barlett
Varyans Olkin Alpha Kiiresellik
Madde Toplam Aciklanan Testi @ Testl
Varyans % (KMO)
Etkinlik/ ucs 3,617 21,274 0,833 0,860 Ki-kare ()
Verimlilik =1713,360
Boyutu WG
(6 Madde) uco
UucC10
Serbestlik
ues derecesi(df):
UCs3 136
is-Yasam UCl 3,326 19,565
Catismasi Boyutu
(5 Madde) e
uC7
uce p: 0,000
uC2
Kurumsal Giiven UcCl14 2,351 13,831
Boyutu
(3 Madde) BELS
uC12
Esneklik Boyutu ucCl17 1,916 11,270
(3 Madde) Ucl6
UCl15
Toplam: 17 Toplam 65,940
Madde Aciklanan
Varyans

Gerekli analizler sonucunda esik degerlerin altinda kalan bir ifade olmadig1 i¢in orijinal dlgekten
hicbir ifade ¢ikarilmamistir. Bu baglamda alt boyutlarin gegerliliginin saglanmasi ve her bir boyutun diger
boyutlardan ayristigimi gérmek igin Fornell Larcker ayrisma gecerliligi analizi yapilmistir (Fornell ve
Larcker, 1981). Analiz kapsaminda degiskenlerin AVE katsayilarinin karekokleri alinmis ve degiskenlerin
Fornell Larcker degerlerinin ayn1 satir ve siitunda yer alan diger degiskenlere gore en azindan esit ya da
daha fazla ¢ikmas1 gerekmektedir (Stieler, 2017; Dogan 2019). Yapilan analiz sonucunda AVE degerlerinin
karekoklerinin diger degerlerden daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan degerlere gore alt

boyutlarin birbirinden ayristig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3: Fornell Larcker ayrisma gegerliligi analizi

I"Jzakvt.an Calisma Ortalama Standart 1 2 3 4
Olcegi Sapma

1. Etkinlik/Verimlilik 3,2746 1,00437 0,725

Boyutu

2. Iy Yasam Catismast 55010 994791 3147 0,754

Boyutu

3. Kurumsal Giiven 31506 1,10400 396 -001  0,735*

Boyutu

4. Esneklik Boyutu 2,9984 1,08907 482" 137" 456" 0,705*

* AVE’nin karekokii.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayici faktor analizi (DFA), daha 6nce AFA yapilmis ve saglam bir yapiya sahip olan dl¢eklerin
elde edilen veriler ile dogrulanmasi icin gergeklestirilen bir analiz ¢esididir (Giirbiiz ve Sahin, 2018;

Caliskan, Akkog¢ ve Turung, 2019). DFA, AMOS 24.0 programi iizerinden gergeklestirilmistir.

Tablo 4’te maddelerin faktor yiikleri, Cronbach’s Alpha, CR ve AVE degerleri verilmistir. Tablo 4’e
gore Cronbach’s Alpha degerleri 0,869 ile 0,738 arasinda, CR degerleri 0,57 ile 0,50 arasinda ve AVE
degerleri ise 0,87 ile 0,75 arasinda ortaya ¢ikmistir. Psailla ve Vagner (2007), ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerinin 0,40’ ve birlesik giivenirlik degerinin (CR) 0,70’ten biiyilk olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Tablo 4’e gore ¢ikan degerler, modelin i¢ tutarlilik giivenirligini ve birlesme gecerligini

saglamistir.

Tablo 4: Dogrulayici faktor, giivenirlik ve benzesim gegerlilikleri analizleri

Uzaktan Calisma (E-Work Life) (")lg:egi

Dogrulayic1  Cronbach’s
Boyutlar Olcek ifadeleri Faktor Alpha AVE CR
Yiikleri (o)

Uzaktan calisma, ailemle/arkadaslarimla
veya diger is dis1 etkinliklerle gec¢irmek 0,82
istedigim zamanimi azaltmaktadir.

Is-Yasam  Uzaktan galistigim zamanlar, normal ¢alisma
Catismas1  saatlerimin disinda siklikla isle ilgili sorunlar1 0,80
diistintirim.

0,864 0,57 0,87

Uzaktan c¢alisma yontemi ile ise siirekli

erigiyor olmak genelde yorucudur. 0.78
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Uzaktan calistigim zamanlarda isle ilgili
taleplerin ¢ok daha fazla oldugunu 0,70
hissediyorum.

Uzaktan ¢alistigim  zamanlarda  sosyal

hayatim kotiilesmektedir. 0,66

Uzaktan calistigim  zamanlarda  isteki

gorevlerime daha iyi konsantre olabilirim. iz

Uzaktan c¢alisma, temel hedeflerime ve

sonuclara ulasmamda beni daha etkili kiliyor. 0.85

Evden c¢alisitken ailem veya diger
sorumluluklarim nedeniyle calismam
boliinmiis olsa bile birim ydneticimin
beklentilerini karsilarim. 0,869 053 0,87

0,75

Etkinlik/

Verimlilik . .
Uzaktan/evden ¢alisma yetenegim sayesinde

genel is verimliligim artti. 0,68

Uzaktan c¢alistigim zamanlarda is-yasam

dengesinden memnunum. et

Evden calistigim zamanlarda dinlenebilmek
icin ise ne zaman ara 0,75
verecegimi/birakacagimi bilirim.

Kurulusum, uzaktan calisma becerileri ve

davraniglar konusunda egitim vermektedir. 0,81

Kurulusum, uzaktan calistigim zamanlarda

Kurumsal . . e > .
gorevimde etkili olacagima giiveniyor.

Giiven

0,78 0,772 0554 0,78

Kurulusumun, etkili c¢alismama imkan
verecek uzaktan calisma olanaklarini 0,60
saglayacagina giliveniyorum.

Yoneticim, uzaktan calistigim zamanlarda
isimi ne zaman ve nasil tamamlayacagim 0,79
konusunda tiim kontrolii bana vermektedir.

Isim o kadar esnek ki, istedigim zaman

Esneklik uzaktan ¢alismaya kolayca ara verebilirim.

0,66 0,738 0,50 0,75

Birim yoneticim, tiim isleri tamamlamam
kosuluyla, is saatlerimi ihtiyaglarimi 0,66
karsilayacak sekilde esnetmeme izin verir.

AFA analizinden sonraki adimda, DFA yapilmustir. Ilgili 6lcek, AMOS 24.0 programi iizerinden
DFA’ya tabi tutulmus ve sekil 1°deki model ortaya ¢ikmistir. Modelde tiim “standartlastirilmis faktor yiikii
degerlerinin” 0,50’nin tizerinde olmasi1 gerekmektedir (Simsek, 2007; Hair, Black, Babin ve Anderson,

2010). Modele gore tiim standartlastirilmig faktor yiiki degerleri 0,50’ nin iistiinde ¢ikmistir ve hepsi kabul
edilebilir diizeydedir.
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Sekil 1: Uzaktan calisma 6lcegi dogrulayici faktor analizi modeli

LoE | —

L
o

75 uce
o 58

.57

—Aas

¥
&

TS

W
o

.82

B0 e -

-] e

T

¥
3

i)

66 —
59 o wos

W2 |

ol R

E-2

=

4]
=]

F9

=
=
K-1-3

H000000QOMNLEPNQAL

Ayrica AMOS 24.0 programi {izerinden maddelerin anlamliligi i¢in bazi uyum degerlerine
bakilmistir. Model uygunlugunu 6lgmek tizere 6rnek ve model kovaryans matrislerini karsilastiran ki-kare
testi, ana kiitlenin kovaryans matrisi ile uyumu 6lcen RMSEA degeri ile modelin uyumunu 6rneklem
sayisindan daha az bagimsiz sekilde 6lcen CFI, IFI ve GFI degerleri incelenmistir. Calismada ele alinan
orneklem sayisi goz oniinde bulundurularak, 6rneklem sayisindan kaynaklanabilecek hata olusmamasi igin
NFI uyum degeri dikkate alinmamigtir (Mulaik, James, Alstin, Bennett, Lind ve Stilwell, 1989). Elde edilen
degerlere ve bu degerler i¢in referans alinabilecek dlgiitler tablo 5°te gosterilmektedir. Dogrulayici faktor
analizleri sonucunda elde edilen uyum degerleri ile kabul edilebilir uyum oranlari karsilagtirildiginda; ki-
kare degerinin 2,204 ile kabul edilebilir degerin de altinda ¢ok iyi oldugu, RMSEA degerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu ve model uyum indeksleri olarak alinan CFI, IFI ve GFI degerlerinin de kabul edilebilir

diizeyde iyi oldugu goriilmiistiir. Ayrica model iizerinde 5 kez modifikasyon gerceklestirilmistir. Bu sayede

verilerin daha iyi ¢ikmasi saglanmistir.
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Tablo 5: Dogrulayici faktor analizleri model uyum indeksleri

Referans Uyum

indeksi ¥2/sd RMSEA CFI IFI GFlI
Mukemmel <3 <0.05 >0.95 >095  >0.90
Uyum

Kabul Edilebilir Uyum 3<x2/sd <5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.85
Uzaktan Calisma Olcegi 2,204 0,076 0,920 0,922 0,884

Kaynak: Bollen, 1989; Cheung ve Rensvold, 2002; Meydan ve Sesen, 2011; Giirbiiz ve Sahin, 2018
SONUC VE ONERILER

Gelisen ve doniisen diinyada, bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce is yasami da bazi degisikliklere
ugramaktadir. Ozellikle ciddi bicimde degisen isgiicii profili, is yasaminda Y kusagindan Z kusagina dogru
bir kayisin olmasi, ¢alisma ortaminin normal ofis ortamindan ziyade eve ya da uzaktan calisilabilecek bir
ortama kaydirilmasinin talep edilmesine yol agmaktadir. Ayrica COVID-19 gibi uzun dénemli siiren bir
pandeminin de tecriibe edilmesi, sirketleri gelecekte daha fazla uzaktan galigma ya da hibrit calisma
modellerine gegmeye sevk etmektedir. Ciinkii pandemi, 2020'nin baslarinda sadece birkag hafta i¢inde ofis
caligmasini uzak bir ¢aligma ortamina tagimis ve hem c¢alisanlarin hem de diger tiim paydaslarin bu siirece
adapte olmasi istenmistir. Ofis hayatini bir¢ok ¢alisan i¢in anlamli kilan sey ise, insanlarin birlikte ¢aligma
seklini destekleyen, yaygin olarak kabul edilen inan¢ ve uygulamalarin kurumsal kiiltiiriin siirdiiriilmesine
yardimci olmasidir. Pandemi Oncesi az da olsa var olan uzaktan ¢alisma, pandemi sirasinda ¢ok yogun

glindeme gelmis ve uygulanmastir.

Uzaktan ¢alisma konusunda son donemlerde birgok ¢alisma ortaya ¢ikmistir. Literatiirde bazi 6lgek
gelistirme ve uyarlama ¢alismalar1 da mevcuttur. Ozellikle pandemi sirasinda uzaktan ¢alismak zorunda
kalan birgok sirket ve galisan vardir. Bu amagla yerli ve yabanci literatiirde bir¢ok ¢aligmada kullanilan

“Uzaktan Calisma Yasam Olgegi (EWL)” Tiirkge literatiire kazandirilmak istenmistir.

Bu calismada Grant vd. (2019)’nin gelistirdigi Uzaktan Calisma Yasam Olgeginin (EWL) Tiirk¢eye
cevirisinin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmus, dlgek Tiirkce literatiire kazandirilmistir. Olgegin,
yapilan analizler sonucunda Tirkge literatiire uygun oldugu ve ¢alismalarda kullanilabilecegi goriilmustiir.
Olgek, orijinaline uygun olarak “Etkinlik/Verimlilik Boyutu”, “Is-Yasam Catismas1 Boyutu”, “Kurumsal
Giiven Boyutu” ve “Esneklik Boyutu” olmak iizere dort boyut ve 17 maddeden olusmaktadir. Orneklem
siirecinde kamu, 6zel sektor ve liniversiteden 6zellikle pandemi sirasinda uzaktan ¢alisan kisilere ulasilmasi,

Olgege farkli bir anlam ve dnem katmigtir. EWL 6lceginin isletme yonetimi, egitim, kamu yonetimi ve saglik
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yonetimi alanlarinda kullanilabilecegi goriilmiis olup 6l¢iim aracinin uzaktan ¢alisanlarin is ve aile hayati
dengesine iligkin algilar1 da 6lgmesi nedeniyle stratejik insan kaynaklar1 yonetimine, orgiitsel bagliliga ve

is performansina iligkin ¢aligmalarda katki saglamasi1 beklenmektedir.

Ilgili 6lcegin, calisanlarin uzaktan ¢alismaya bakisini ele aldigi ve c¢alisanlar acisindan olaya
yaklastig1 goz ardi1 edilmemelidir. Arastirmanin kisitlar1 arasinda, 210 6rneklemle gergeklestirilmesi, kamu,
0zel sektor ve tiniversitelerden olusan genis bir kitleden veri toplanmasi, zaman ve maliyet kisitlar1 gibi
faktorler sayilabilir. Sonraki arastirmalarda, 6lgegin daha fazla sayida ve gesitte drnekleme uygulanmasi

literatiirii zenginlestirecektir.
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