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Oz

Bu calismada, cesitli sektorlerde ise personel segme yetkisi bulunan yo6-
neticilerin, liderlik, problem ¢d6zme ve personel se¢im kriterlerine yonelik
tutumlarin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, orgiilerin iist yo-
netim kademelerinde gorev yapan stratejik liderlerle yar1 yapilandirilmisg
goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler sonucunda goriisme igerikleri
ve elde edilen bilgileri analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, lider-
lik taniminin ¢ogunlukla gelismeleri takip eden ve buna gore kendini yeni-
leyen, iletisim becerisi yiiksek, ekibine giivenen kisi 6zelliklerini i¢erdigi;
personel se¢ciminde daha ¢ok inisiyatif alabilen, gelisimlere agik, iletisim
becerisi yiiksek kisileri segmeye dikkat edildigi ve zor karalar alinirken
problemi tanima, nedenlerini anlama ve etkili problem ¢6zme yontemleri-
ni kullandiklar1 goriilmiistiir. Sonuglar literatiir 1s181nda tartigilmistar.

Anahtar Kelimeler: Lider, Strateji, Orgiit, Stratejik Liderlik, Personel Se-
cimi.

Abstract

In this study, it is aimed to examine the attitudes of managers, who are aut-

horized to select personnel in various sectors, towards leadership, problem
solving and personnel selection criteria. In this context, semi-structured
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interviews were held with strategic leaders working at the top manage-
ment levels of organizations. As a result of the interviews, the content of
the interviews and the information obtained were analyzed. According to
the results of the research, the definition of leadership mostly includes
the characteristics of a person who follows the developments and renews
himself accordingly, has high communication skills, and trusts his team.
It has been observed that in the selection of personnel, attention is paid to
choosing people who can take more initiative, are open to developments
and have high communication skills, and they use the methods of recogni-
zing the problem, understanding its causes and effective problem solving
while making difficult decisions. The results are discussed in the light of
the literature.

Keywords: Leader, Strategy, Organization, Strategic Leadership, Person-
nel Selection.

GIRIS

Giliniimiizde orgiitler kiiresellesen diinya ekonomisinin bir pargas1 haline
gelmek icin doniisiim gecirmek zorundadir. Orgiitler arasi rekabet ulusla-
raras1 diizeye varmis, pazarlar genislemis, teknolojinin gelismesi ile birgok
orgiit, geliserek yeni {iriin ¢esitliligi olusturmustur. Bunun sonucunda bir-
cok sektorde rekabetin artmasi ile orgiitlerde gelecege yonelik belirsizlik-
ler ortaya ¢ikmistir. Orgiitlerin ydnetim kademesindeki stratejik liderlerin
degisime ugrayan bu baglamda problemlerle basa ¢ikmak i¢in orgiitlerin
stratejilerini belirlemek {izere orgiit yoneticilerini dogru bir sekilde seg-
mek ve yonlendirmek gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Eren, 2000).

Strateji ve liderlik kavramlar1 zaman igerisinde farkli zamanlardan gec-
mis ve giiniimiize Orgiitlerin iist yonetim kademelerinde olmazsa olmaz
bir 6ge olarak konumunu almistir. Gliniimiizde teknolojide gelisme yasan-
mast ve rekabet sartlarinin agirlagsmasi ile kiiresel ekonomide siirdiiriilebi-
lirligin saglanabilmesi i¢in Orgiitlerin stratejik ve dogru kararlar vermesi
gerekmektedir. Bu ¢er¢evede stratejik karalar alma zorunlulugu olan 6rgiit
liderleri kiiresellesmenin hizlanmasi, rekabetin artmasi ve yeni ekonomi-
lerin getirdigi degisimlerden etkilenmekte ve buna gore kendilerini gelis-
tirmeleri gerekmektedir (Cabar, 2005). Orgiitlerin devamlilig1 ise degisen
kosullara kars1 koymak yerine uyum saglayan, ¢aligsanlar etkileyerek on-
lar1 bu degisen siirece dahil eden, grup ile ¢alisma yetenegi gelismis olan,
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orgiit yapisini bir biitlin olarak degerlendiren ve orgiitiin gelecegi ile ilgili
stratejik kararlar verebilecek olan cesur ve kararli liderlerle miimkiindiir
(Simsek, 2008).

Liderler, degisime ugrayan dis ¢evresel sartlar ve orgiit i¢i problemler-
le miicadele edebilmek i¢in orgiit yoneticilerini stratejik kosullara uygun
secmelidir. Bu degisimle birlikte rekabet konusunda iistiinliik saglayabilen
orgiitler igin klasik ydntemler dnemini yitirmistir. Isletmelerin devamlilig
icin bu degisime ayak uydurmak yeterli olamamakta, kalite ve hiz gibi
rekabet vasitalarinin birlikte uygulanmasi gerekmektedir (Akgemici ve
Giiles, 2009).

Kiiresellesen ve hizla degisime ugrayan diinyada rekabet ortaminda
orgiitler, degisim miihendisligi ve stratejik yonetim gibi yontemleri azami
derecede kullanarak organize yapilarini, sistemlerini, siireglerini tekrardan
diizenlemektedir (Aktan, 2003). Bu nedenle liderlik zaman i¢inde degisik
formalara girdigi goriilmektedir. Cok islevli bir 6zellige sahip olan stra-
teji liderligi, degisimi kabullenerek belirli bir alandan ziyade isletmenin
biitlinliigiinii ve ¢calisanlar1 dogru bir sekilde idare etmeyi amag edinen bir
stire¢ olarak tanim bulmaktadir (Besler, 2004).

Bu calismada, orgiitlerin iist yonetim kademesindeki stratejik liderlerin
yonetici seviyesinde personel se¢imi ve yonetiminde aldiklar1 kararlarin
orgiit icindeki etkisi ve bu durumun 6rgiit yonetimine katkis1 degerlendi-
rilecektir. Orgiitlerin {ist ydnetim kademesinde gorev yapan stratejik lider
ile daha 6nce hazirlanmis yar1 yapilandirilmis sorularla miilakat yapilarak
liderlerin konu hakkindaki goriisleri alinmistir. Miilakat sonucunda topla-
nan bilgiler analiz edilerek sonuglar derlenmis ve bu konuda detayl bilgi
vermek amaclanmistir.

1. STRATEJIi VE
STRATEJIK LIiDERLIK

Stratejik liderlikte, strateji kavrami siklikla askeri alanda kullanilan
bir terim olmakla birlikte tarih boyunca var olan bir kavramdir. Strateji
kavraminin orgiitsel alanda 1970’ten itibaren orgiit icerisinde yaygin bir
bigimde kullanildig1 goriilmektedir. Strateji sozciigli; “Bir amaca varmak
icin eylem birligi saglama ve diizenleme sanat1” olarak tanimlanabilir (Ak-
tan, 2003).
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Strateji, bir degerlendirme yontemi olup orgiitlerin iist yonetim kadrosunca
tespit edilir. Strateji belirli hedeflere tabi bir unsurdur; bir orgiitiin stratejisi
o Orgiitiin genel hedeflerine yoneliktir ve isletmenin biitiin seviyelerinde is
birligini kolay hale getirir. Yonetim bilimi agisindan strateji kavrami, “bir
Orgiitlin amacina ulagsmak i¢in izleyecegi yollar” olarak tanimlanabilir.
Yonetim biliminde 6zellikle 6rgiitlerin rakiplerine yonelik takip edecegi
stratejiler, oncelikle “Stratejik Planlama”, devam eden siiregte “Stratejik
Yonetim” adi verilen bir disiplinin meydana gelmesine sebep olmustur.
Stratejinin genel 6zellikleri olarak asagidaki maddeler sayilabilmektedir
(Akgemci, 2008).

e Strateji, amaclara bagl bir tiir analiz aracidur,

e Strateji, orgiit i¢inde is gorenlere cesaret verme ve is gorenleri ha-
reketlendirme vasitasidir.

e (evresel iliskileri diizenler, parasal ve insani kaynaklari uyumlu
bir sekilde yonetir.

o Orgiitlerin gelecekteki planlariyla ilgilenir,
e Orgiitiin beseri kaynaklarini cesaretlendirir ve aktive eder.
e Isletmenin ana faaliyet alanlarin1 belirler.

Liderlik kavrami, 1980’lerden sonra degisime ugrayarak yonetimsel
liderlikten, stratejik liderlik yoniinde de§isime ugramistir. Hambrick ve
Mason, liderlik aragtirmalardaki degisimin, iist seviye idarecilerin egitim,
yas, tecriibe gibi kisisel 6zelliklerinde kullandiklar1 bilgi tiirii ve miktart ile
verdikleri stratejik kararlarin 6rgiit basarisini etkiledigini 6ne siirmektedir-
ler. Stratejik Liderlik Teorisi, Ust Kademe Teorisi’nden dogmus ve gelisim
gostermistir. Stratejik liderlik, isletmenin biitlin ylikiimliiliiklerini listlenen
kisilere odaklanmakta ancak orgiitiin yonetim kademesindeki liderlerle
beraber diger iist yonetim personellerini de kapsamaktadir (Celik ve Ugur-
luoglu, 2009). Stratejik liderlik kavrami; gereken stratejik degisimi ortaya
cikarmak igin, gelecegi ongdrme, vizyon belirleme, esneklik yaratma ve
calisanlar1 giiclii kilma becerisidir. Genel olarak stratejik liderlik, degisimi
On plana alarak daha c¢ok isletmenin tamamini ve ¢alisanlar1 yonlendirme-
yi amag edinen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Besler, 2004).

Stratejik liderler, vizyonlari ile ¢alisanlarini arkalarindan gelmelerini
saglamak icin li¢ ana davranis sekli kullanirlar. Bunlar, gelecege giiniimiiz-
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den bakmasini ve plan yapmasini saglayan yolu gérmek, gordiigii yolda
emniyetli bir sekilde ilerlemek ve oniine ¢gikabilecek engelleri gorebilmek
icin yolda yiirlimek ve ayrica oniine ¢ikabilecek engelleri kaldirabilmek ve
kendisini takip edenleri yonlendirebilmek i¢in yol olmaktir. Bu dogrultu-
da bir stratejik liderin tasimasi gereken yetenekler; dogru karar alabilme,
stratejik ve analitik diisiinme, iletisim yetenegi, etkili etkilesim, plan yapa-
bilme, yetki verebilme, ¢alisanlar1 degerleme ve gelistirme, risk alabilme,
esnek davranabilme, biitlinciil ve bagimsiz olarak hareket edebilme olarak
sayilabilir (Seving, 2009).

Stratejik lider orgiitiin iist kademe ydneticilerinin tamamini1 hedefi-
ne alir. Genel miidiirler, departman miidiirleri bir stratejik lider olabile-
cegi gibi diger idarecilerde olabilir. Stratejik liderlik kavraminda orgiitiin
kii¢iik yonetim biriminden ziyade isletmenin tamamini yonetimiyle ilgi-
lenirler. Stratejik liderlik, orgiitiin hedefledigi vizyona ulagabilmesi i¢in
stratejilerin tespit edilmesi ve uygulanmaya yonelik kararlar1 veren kisidir.
Vizyon, orgiitsel giiclin kaynagi olarak kabul edilir. Bu giiciin diger is go-
renlere iletilmesiyle en iist performans seviyesine ulagilmaktadir. Bu konu
hakkinda Harvard Business School Profesorlerinden, John Kotter ve Ja-
mes Heskett’un vizyon sahibi orgiitlerde yaptiklar1 aragtirmada;

- Orgiit gelirlerinin dort kat daha hizli arttig,
- Calisanlarin is yapma kapasitesinin yedi kat daha yiikseldigi,

- Kar artisinin yedi buguk kat daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Do-
gan, 2007).

1.1 Stratejik Liderlik Ozellikleri

Stratejik liderlik, liderlik kavraminin daha 6zgii ve karmasik bir tiirii-
diir. Ayrica stratejik liderlik orgiitiin gelecegini 6ngoérebilme, vizyon belir-
leyebilme, yerine gore davranabilme, ¢alisanlart giiclii kilarak zamaninda
gerekli stratejik degisiklikleri yapabilme olarak tanimlanmasina karsin or-
giitlin devamini ve rekabet yetenegini siirdiirebilmesiyle daha ¢ok ilgilidir.
Bu nedenle stratejik liderin belirgin 6zellikleri arasinda, calisanlar1 gele-
cege yonelik dogru yonlendirebilme becerisi diger 6zelliklere gore daha
onemlidir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Stratejik liderler, bugilinden ziyade gelecegi yonetirler, gelecege yonelik
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bir vizyon olusturur ve agiklama yaparak uygularlar. Isletmenin stratejik
yonetim kademelerine isletmenin biitiin kademelerinden ve farkl yetenek-
teki kisilerden katilim saglarlar. is gérenlerine zaman ayirarak problemle-
riyle ilgilenir ve belirli zamanlarda onlarla iletisim kurar. s gorenlerine
hata yapma hakki tanir. Calisanlarin yasadigi sorunlari ¢ozebilmeleri i¢in
onlar1 cesaretlendirirler. Isletme igerisinde yetenekli ¢alisanlardan yeni li-
derler yetistirirler. Orgiit calisanlarinin yaptiklari ¢alismada sorumlulukla-
rinin gelistirmesi igin onlar1 motive eder gii¢lendirirler. Orgiit isleyisinde
her seye hakim olmak ve kontrol etmek yerine diger yoneticilere giivene-
rek onlara inisiyatif verirler. Yapilan islerin dogru bir sekilde yapilabilmesi
icin ¢alisanlarina rol model olur, gerekli egitimleri verir ve is i¢in gerekli
zamani tanirlar (Ulgen ve Mirze, 2004).

Yoneticiler, ¢alisanlarin daha iyi performans gostermeleri igin on-
lar1 destekler ve cesaretlendirerek orgiitsel 6zdeslesmelerinin artmasinda
onemli rol oynarlar (Akga, 2020). Orgiit ¢alisanlari, stratejik liderleri ken-
dilerine yol gosterici, bir vizyon sahibi ve ¢alismalarinin dogru tarafa yo-
neltecek bir lider olarak gérmek isterler. Gormek istedikleri liderde islet-
me i¢in dogru bir amacin belirlenmesi, onlara gelecekle ilgili caligmalara
yoneltecek bir vizyon ve etkili bir sekilde calismalarini saglayacak dogru
bir yol gosterici olmalarii beklerler (Dogan, 2007). Stratejik liderin diger
yetenekleri, is gorenler tarafindan takip edilebilecek bir rol model olmala-
ridir. Liderler giyimi, hareketleri ve konugmasiyla 6rnek olmalidir. Liderin
son yetenegi ise, orgiit igerisinde yiiksek performans ortaya koyabilmesi
icin 1§ gorenlerin yeteneklerine giivenmesidir. Bu nedenle liderin ¢alisan-
lara yapacagi kogluk 6nemlidir (Celik ve Ugurluoglu, 2009).

Pisapia’ya gore, stratejik liderligin bes temel lider mevcuttur (Akyliz,
2018);

e Doniisiimceii liderlik, diger liderlerin negatif taraflarin1 6rten ve
onaran niteliklere sahip olan liderdir,

e Yonetsel liderlik, yonetim ve is goren lizerinde etkili olama yete-
negi sayesinde isletmede devamlilig1 saglayan liderdir,

o Etik liderlik, ¢alisanlar tarafindan ¢alisma ortaminda kabullenilmis
etik kurallarin uygulanma asamasinda gostermis oldugu hassas diistincesini
gosteren liderdir,

e Politik liderlik, farkl fikirlere kars1 uygulamis olduklar1 anlasma
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yontemlerini yansitan lider,

e Iliskisel liderlik, isletme is gorenleri, diger idareciler ve ortaklari
ile kurulan olumlu ve yapici iliskilere dayali lider.

1.2 Orgiit ici Yonetimsel Kararlarda Stratejik liderlik

Orgiitler kiiresel ekonomide rekabet edebilmek ve bunu siirdiirebilmek
icin kiiresel ekonomi sartlarina uygun stratejiler gelistirmelidirler. Bu stra-
tejileri planlamak orgiitiin yonetiminden sorumlu iist yonetim kademesin-
deki stratejik liderlere aittir. Stratejik liderler, orgiitlerin gelecegi hakkinda
ongorii sahibi, ¢alistig1 sektorii tantyan ve buna gore gelecek plani yapa-
bilen, yaptig1 planlar1 uygulatabilecek lider ve yonetici kadrosunu dogru
bir sekilde belirleyebilen, onlara giivenen ve inisiyatif verebilen kisiler-
den olmalidir. Stratejik liderin ¢aligsanlar iizerinde etki yaratabilmesi igin,
oncelikle stratejik diistinmeli, buna goére davranmali ve ¢alisanlarini aldigi
kararlarla etkilemelidir. Ayrica konusuna hakim olmali ve yapmis oldugu
plan gergevesinde ¢alisanlarinin yetenegine gore is dagilimi yapabilmelidir.
Orgiit icerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimii sadece gorev degisimi ile
yOneticinin alacag: stratejik karar ile olabilir.

Stratejik liderlik, giinlimiizde orgiitlerde basarili ¢calismaktan ziyade
orgiitsel degisim ve dontigiimleri kalict hale getirecek sekilde planlamalar
yapilmalidir. Strateji kavrami bir plan olarak diisiiniildiiglinde, stratejik li-
derlik bu plan1 diistinmek, degerlendirmek ve plan hakkinda karar vermek-
tir. Kapsamli isletmelerde, stratejik kararlar isletmenin {ist kademesinde,
orgiitsel kararlar orta seviyede, liretim ve uygulama merkezli kararlarda
alt seviye yonetim kademesinde alinmakta ve bu seviyedeki yoneticiler
isin nasil yapilacagi konusunda planlar yapmaktadir. Orta seviye yoneti-
ciler genel olarak orgiitsel konularda orgiitiin yakin ve orta vadeli planla-
malarindan ve iist kademedeki yoneticiler 6rgiitiin vizyonunu belirleyecek
stratejik kararlar1 vermekten sorumlu olurlar (Celik ve Ugurluoglu, 2009).

Orgiitiin karsisma ¢ikan sorunlar1 ¢dziimleyebilmek igin ne yaptigim
iyi bilen yoneticiye, lidere ve yonetim sistemine ihtiya¢ duyar. Liderler, is
gorenlerine yaptiklari isi severek yapmalarini saglayan ve bundan mutlu
olmalarimi saglama becerisine sahip kisilerdir. Bu durumdaki en 6nemli
etken liderin durumlar1 herkesten farkli bir sekilde algilamasi ve ¢6ziim
konusunda daha 6nce denenmemis ¢oziimler yaratmada yetenekli oldugu-
nu gostererek cevresine giiven vermesidir. Lider kisinin gelecege yonelik
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vizyonu olan bir lider olarak, yonetmek ile yonlendirme arasindaki fark:
1yi kavramali ve kendini devamli gelistirmelidir.

Bennis ve Nausgore {ist yonetim kademesinde bulunan bir liderde bu-

lunmasi gereken 6zellikler (Seving, 2009);

1-

1.3

Orgiit galisanlarmin inanarak ve kendi ¢alismalarma katabilecekleri
bir vizyon gelistirme becerisine sahip olmak: Lider, vizyonunu 6rgii-
tiin giiniimiizden gelecege koprii gibi kullanmalidir. Ideal bir yonetim
sekli, is gorenlere kendi arzusuyla ¢alismay1 gostererek bu durumdan
mutlu olmalaridir.

Bu vizyonun caligsanlara aktarilmasi ve uygulanmasi; Orgiitiin mis-
yonu, kiiltiir ve degerlerine, ¢alisanlarina verilen egitim ve kendini
gelistirmeye bagl gerceklesmektedir.

Orgiitsel giivene bagli olan &rgiit iklimi yaratma yetenegi: Giiven, li-
derler ve onu takip edenleri ortak bir hedef ¢evresinde birlikte is yap-
maya yoneltir ve vizyonu gergeklestirmeyi bagsarmaya yardimer bir
Ogedir.

Orgiitlerde Stratejik Liderlik Fonksiyonlar

Orgiitlerde stratejik liderlik fonksiyonlari ii¢ halka modeli ile aciklana-

bilir. Ug halka modelinde stratejik liderden beklenen en temel roller; kisiyi
motive etmek ve gelistirmek, takim kurarak muhafaza etmek, ortak gayeyi
basarmaktur.

- .

Ciriak \
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H sarmak |

Kﬂnm o

kurmak ve
muahen fnFa
cimek
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Sekil 1. Stratejik Liderlik Fonksiyonlarinda U¢ Halka Modeli (Adair,
2004: 93-94)
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Stratejik liderlik fonksiyonlari ti¢ halka modeline gore yedi farkli bo-
yutta ele alinabilir. Bu boyutlar; isletmenin biitiinii i¢in bir yon belirleme,
basaril bir strateji ve politika takip etme, stratejileri uygulama, orgiitlen-
me ve yeniden Orgilitlenme, isletmenin o6rgiit ruhunu meydana ¢ikarma,
isletmeyi Oteki isletmelere ve topluma baglama, giiniimiiziin lider kad-
rosunu se¢me ve gelecegin lider kadrosunu yetistirme olarak sayilabilir.
Bu ¢ercevede stratejik lider, belirledigi amaglara ulasmak igin, stratejik
diisiinerek, ¢alisanlarin motivasyonunu saglayarak, orgiitiin tamami ve alt
kisimlar1 arasindaki denge unsurunu saglayarak takim ruhu icerisinde ha-
reket eder (Ergen, 2011).

Orgiitiin insan kaynagini gelistirmekten ve yonetmekten stratejik
liderler sorumludur. Orgiitlerin insan kaynaklari, kritik kaynak olarak de-
gerlendirilir. Insan kaynaklarinda aranan kisinin bilgisi, becerisi, ise uy-
gunlugu ve tecriibesi gibi dzellikler kisinin ayirt edici becerilerini temsil
etmektedir. Orgiit ydnetiminde personel secimiyle gdrevli stratejik liderler
orgiitlin gelisimi i¢in insan kaynaklarinin dogru secilmesinden ve segilen
personelin gelisimi i¢in gerekli bilgi ve yetenege sahip olmaktan sorumlu-
durlar (Hitt ve digerleri, 2007).

Bu cergevede yonetim kademesinde personel se¢imiyle gorevli stratejik
liderler, Orgiitsel yonetim icin gerekli olan insan kaynaginin dogru bir
sekilde segilip gelistirilmesi ve bu insan kaynaginin strateji ile biitiinles-
tirilmesi fonksiyonunu saglarlar. Bu siire¢ i¢inde orgiitlerin yonetim ve
operasyon kadrolarinda ¢alisan personellerin performansi, orgiitlerin stra-
tejilerinin kurgulanmasi ve bu stratejilerin uygulanmast ile ilgili elde edi-
lecek basariya baglidir (Kara, 2018).

2- YONTEM
2.1 Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmada, orgiitlerdeki personel se¢imiyle gorevli yoneti-
ci kademesindeki stratejik liderlerin, personel se¢imi ve orgiit yonetiminde
aldiklar1 kararlarin 6rgiit bagarisina katkisinin incelenmesi amaglanmakta-
dir. Yapilan arastirma i¢in daha 6nce hazirlanmis yar1 yapilandirilmis bir
form kullanilarak orgiit yonetiminde personel se¢iminden sorumlu strate-
jik liderlerle yapilacak miilakatlar ile gerceklestirilecektir.

2.2 Arastirmanin Modeli

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 8 Say1 2 - Aralik 2022 (155-173) 163



Stratejik Liderlerin Personel Secimi Ve Orgiit Yonetimi Uzerine Nitel Bir Arastirma

Bu aragtirma icin nitel ve betimleyici arastirma modeli kullanilarak
degerlendirme yapilmistir. Nitel aragtirma modeli, arastirmaya katilanlarin
daha 6nce belirlenmis bir konu iizerinde goriis ve degerlendirmelerde bu-
lunduklar1 ortamda ayrintili olarak incelendigi ve bulgularin biitiinciil bir
sekilde sunuldugu bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Bu ¢alismada nitel arastirma modelinin ve betimleyici arastirma yonte-
minin kullanilma sebebi, orgiitlerdeki personel se¢imiyle gorevli yonetici
kademesindeki stratejik liderlerin, personel se¢imi ve Orgiit yonetiminde
aldiklar1 kararlarin 6rgiit basarisina katkisinin detayli bir bigimde incelen-
mesidir.

2.3 Arastirmanin Kapsami ve Kisithhigi

Arastirmanin kapsamu Istanbul ili ile stirli tutulmustur. Arastirmanin
kisitlarinda, ¢alisma zaman kisitliligi ve mali imkanlar gbz oniinde bu-
lundurularak sadece Istanbul ilinde mevcut isletimlerin iist kademelerinde
gbrev yapan ve personel alim yetkisi olan stratejik liderler ile sinirl tutul-
mustur. Ayrica miilakatlarin stratejik liderler ile yliz yiize planlanmasina
karsin bazi liderler ile goriismeler ¢cevrimigi sistemler ile yapilmaistir.

2.4 Calisma Grubu

Bu ¢alismaya 2022 yili igerisinde farkli sektorlerde calisan, yonetici
konumundaki on stratejik lider ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu
calismada katilimcilarin se¢imi maksimum c¢esitlilik 6rnekleme ve oOl¢iit
ornekleme yontemleri ile gergeklestirilmistir.

Cesitlilik 6rnekleme yontemi ile problem sahasi incelenirken fark-
It durumlarin belirlenmesi ve ¢aligmalarin bu durumlar degerlendirilerek
yapilmas1 amaglanmustir. Olgiit drnekleme ydnteminde arastirmanin belli
ozelliklere sahip olan birimler lizerinden yapilmasi amaclanmaktadir (Bii-
yiikoztiirk vd., 2013).

Calismada kullanilan 6Slgiitler, orgiitlerin personel se¢iminden so-
rumlu yonetici kademesinde en az {i¢ yil yoneticilik tecriibe sahibi ol-
masidir. Katilimcilari, bu 6lgiitleri en iy1 karsilayan yoneticiler iginden
secilmesine dikkat edilmistir. Degerlendirmede belirlenen bu 6l¢iitlere
dikkat edilmesinin sebebi yoneticilerin, liderlik ve strateji gibi kavramlar
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilecekleri varsayimidir. Katilimcilar
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arasinda farkli sektor ve farkli 6zellikler tasiyan yoneticilerin belirlenme-
sinin nedeni, stratejik liderlik algisinin farkli degiskenlere gore ne sekilde
degisebileceginin incelenmesidir. Tablo 1’°de bu ¢aligmaya katilan yonetim
kademesindeki strateji liderlere ait bilgiler yer almaktadir.

S.NO | YONETICI KADEMESI CALISAN |[ISLETME ALANI
KT-1 | Personel Egitim Y Onetici 600 Perakende

KT-2 | Gayrimenkul Sirket Yonetici |40 Gayrimenkul

KT-3 | Personel Amiri 200 Giivenlik

KT-4 | Egitim Koordine Miidiirii 450 Egitim

KT-5 | Lojistik Sube Miidiirii 200 Lojistik

KT-6 | Okul Midiirii 80 Egitim

KT-7 [ Orta Diizey Servis Miidiirii 50 Teknik Servis
KT-8 | Ust Diizey Yonetici 900 Telekomiinikasyon
KT-9 | Orta Diizey Y 6netici 50 Imalat

KT-10 | Giivenlik Yoneticisi 85 Giivenlik Hizmetleri

Tablo 1. Nitel arastirmaya katilan stratejik liderler ile ilgili bilgiler

2.5 Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada verilerin toplanmasi i¢in dnceden hazirlanmis yar1 ya-
pilandirilmis goriisme formu ile miilakatlar yapilmistir. Ayrica ihtiyag ha-
linde aragtirmanin daha detayli yapilabilmesi i¢in detayli ve ilave sorular
sorulmasi planlanmistir (Glesne, 2012). Bu arastirmada sorular agik uglu
sorular seklinde hazirlanmis ve derinlemesine inceleme yapabilmek i¢in
sorular alt bagliklarla desteklenmistir. Goriisme formunun hazirlanmasinda
arastirmanin konusu olan orgiitlerdeki personel se¢cimiyle gérevli yonetici
kademesindeki stratejik liderlerin, personel secimi ve Orgiit yonetiminde
aldiklar1 kararlarin 6rgiit basarisina katkisinin derinlemesine incelenmistir.
Gortismede kullanilan formun gecerliligini saglamak amaciyla, sosyal psi-
koloji ve oOrgiitsel alanda akademik caligmalar yiirliten akademisyenlerin
goriigleri alinarak forma son hali verilmistir.

Bu calismada verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanmis olan goriisme
formu iki béliimden olugmustur. Ilk béliim, drgiitler hakkinda genel bil-
gi elde etmek maksadiyla orgiitiin yapisi, katilicilarin hangi pozisyonda
calistif1 ve is goren sayisini gosteren bilgilerin yer aldigi kisimdir. Diger
kisimda, orgiitlerde personel secimiyle gorevli yOnetici kademesindeki
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stratejik liderlerin, personel se¢imi ve orgiit yonetiminde aldiklar1 karar-
larin orgiit basarisina katkilarina yonelik goriislerini belirlemeye yonelik
hazirlanmis ucu agik sorular bulunmaktadir. Miilakatlardan 6nce arastirma
hakkinda katilimcilara kisa bilgi verilerek bu ¢alismanin amaci agiklanmig
ve bu miilakatin tamamen goniilliiliik esasina dogrultusunda yapilacagi
bildirilmistir. Katilimcilar ile yapilan goériisme ayrintili bir sekilde notlar
alinarak veriler toplanmistir.

2.6 Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analiz edilmesinde igerik analizinden ve betimsel
analizden faydalanilmustir. Icerik analizi agirlikli olarak sosyal bilimler
alaninda sik¢a kullanilan ve insan davraniglari tizerinde dogrusal olmayan
yontemlerle arastirmaya imkan saglayan bir yontemdir (Blyiikoztiirk vd.,
2013). Ayrica betimsel analiz yontemi de kullanilarak katilimecilara 6zgii
diisiince ve gorlislerin belirtilmesi maksadiyla alintilara yer ayrilmistir.
Miilakat siiresi makul diizeyde tutularak, ayrintili bilgi toplanmis ve calis-
manin i¢ gegerliligi artirmak ve saglikli veri toplamak amaglanmistir.

2.7 Bulgular
Yoneticilerin liderlik tanima;

Genel olarak miilakata katilan yoneticilerin tamamu liderlik tanimini;
gelisim ve iletisime acgik, birimler arasi iletisim becerisi yiiksek, isletme
is gorenlerini belli bir ¢at1 altinda toplayabilen ve takim c¢aligmasinin ba-
sarisina giivenen kisi olarak tanimlamiglardir. Ayrica liderlik konusunun
onemi tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda stratejik liderlik teorisi cer-
cevesinde gilinlimiiz liderlerinin de isletme i¢in ulasilabilir hedefler olus-
turacak degisiklikleri baglatmak i¢in gelecegi dngorme, vizyon olusturma,
esneklik saglama, stratejik diisiinme ve diger calisanlarla beraber hareket
etme becerilerine sahip olunmasi gerektigi goriisii 6n plana ¢ikmustir.

KT-3"lin liderlik tanimin1 “Yonettigi organizasyonu ve kisileri ayni
amag ¢ercevesinde bulusturabilen kisidir.” Olarak tanimlarken KT-5’in
liderlik tanimin1 “Lider, organizasyonun belirlenen hedef dogrultusunda
kendisini yenileyerek, gelistirerek, mevcut tiim kaynaklar: en etkin sekilde
kullanacak sekilde ilerlemesi igin yol gosteren kisidir.”” olarak tanimlamis-
tir.

Yoneticilerin kendi liderlikleri hakkinda goriisleri;
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Orgiit liderlerine kendi liderlikleri hakkinda goriisleri ve zor karar
alma durumlarina yonelik sorular yoneltilmis ve alinan cevaplar dogrultu-
sunda katilimcilarin genel olarak kendilerini 1980 sonras1 degisen liderlik
kavrami dogrultusunda yeni nesil ve demokratik bir lider olarak tanimla-
diklar1 goriilmiistiir. Yeni nesil liderlik kavrami stratejik liderlik teorisine
gore, yonetsel liderlikten stratejik liderlige dogru degisim gerceklestikce
oOrgiitiin rekabet giicii artacak ve gelecekle ilgili dogru kararlar daha hizl
almacaktir.

KT-1 kendi liderligi hakkindaki “Otoriter bir lider olamamakla bera-
ber ekibinle hareket eden, ekip dinamiklerini 6nemseyen ve durumsal dav-
ranabilen. Gerekliyse ¢calisani isten once tutabilen.” goriisiinii bildirmistir.

Yoneticilerin eski ve yeni liderlikleri karsilastirmalari;

Orgiit yoneticilerine eski ve yeni liderligi karsilastirmalarina yonelik
soru yonlendirilmis ve alinan cevaplar genel olarak katilimeilarin ¢ogun-
lugu eski liderliklerin genel olarak otoriter bir yapiya sahip olduklari ve
genel olarak bireysel kararlar aldiklar1 yoniindedir. Yeni nesil liderlerin ise
daha ¢ok demokratik bir yapiya sahip olduklarini ve belli bir strateji gerce-
vesinde ¢evresine danisarak karar aldiklarini belirtmislerdir.

KT-2’nin eski ve yeni liderlik hakkinda “Eski donemde lider olan
kisiler daha ¢ok onder olan ve onden giden kisiler olmustur, ancak yeni
nesil liderleri one ¢ikaran kisiler olarak gormekteyiz.” olarak goriisiinii
bildirmistir.

Yoneticilerin sorunlarla nasil miicadele eder ve nasil geribildirimde
bulunurlar;

Orgiit yéneticilerine sorunlarla nasil miicadele ettikleri ve nasil geri
bildirimde bulunduklarina yonelik etkili bir liderin, orgiitteki kritik islerle
normal igleri birbirinden ayirabilmesi ve ise uygun personel segebilmesi
gerektigi yoniinde cevaplar alinmustir. Orgiitlerin &niine ¢ikan sorunlar
¢cozebilmek i¢in yOneticinin iyi ve tecriibeli olmasi, liderlik vasiflarina sa-
hip olmas1 ve iyi bir ydnetim sistemine sahip olmas1 gerekmektedir. Iyi
bir lider ¢alisanlarina severek islerini yaptirip, yaptiklari islerden memnun
olmalarini saglayan kisidir. Miilakata katilan yoneticiler bir sorunla karsi-
lastiklarinda 6ncelikle o sorunu tanimladiklari, ¢oziim yollarini arastirdik-
lar1 ve ¢oziim i¢in mantik ¢ercevesinde hareket ettiklerini belirtmislerdir.
Ayrica kendileri sorunun ¢6ziimii konusunda daha tecriibeli bir liderin tec-
riibelerinden faydalanabileceklerini de belirtmislerdir.
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KT-5 sorunla karsilasmasi1 hakkinda “Sorunun sebebini bulup oray
degistirip degistirme sansim olmadigina bakarim. Olast ¢oziim yontem-
lerini bulmaya ¢alisiy, gerekil hallerde ¢alisma arkadaglarimdan yardim
isterim.” olarak goriislinii bildirmistir.

Yoneticilerin personel secimlerinde nelere dikkat ederler ve calisma
arkadaslarini nasil secerler;

Orgiit yoneticilerinden is arkadaslarini nasil segtikleri sorusuna alinan
cevaplar, bir orgiitiin siirdiiriilebilir olmasi1 ve rekabet giicliniin artmasi igin
yonetici ve ¢alisanlarin kendi kendine is yapabilme kapasitesine sahip ol-
masl, gelisime ve iletisime acik olmasi gerektigi yoniindedir. Katilimcilar
caligma arkadaslarin1 secerken, kendi kendine is yapma kapasitesi olan,
inisiyatif alabilen, 6grenmeye agik, problem ¢ézme ve etkili iletisim be-
cerisine sahip kisilerden segtiklerini belirtmis ve oncelikle kendi diislince
yapilarina yakin kisilerle caligmayi tercih ettiklerini soylemislerdir.

KT-8 yonetici kademesine lider se¢imi hakkinda “Cesitli zor senaryolar
ile liderlik becerilerini olgmeye ¢alisirim.” olarak goriislinii bildirirken
KT-2 bu konu hakkinda “Aslinda ben se¢cmiyorum, onlar kendi kendilerini
segiyorlar. Eger siirekli kendini anlatiyorsa, yaptiklarint ve yapacaklarin
anlatiyorsa o kigiyi tercih etmiyorum. Yonetici dediginiz kisi konusmaz,
sorar. Dogru sorulart sorarak cevaplarini almaya ¢alisir. Bu yiizden go-
riismelerimde genelde anlatan mi yoksa soran mi olduguna dikkat ediyo-
rum.” goriisiinii bildirmistir.

3-  SONUC VE TARTISMA

Insanoglu yasaminin biiyiik bir kismini ¢alisarak gecirmekte ve varligimi
devam ettirmektedir. Hayatinin biiyiik boliimiinii ¢alisarak geciren insanlar
icin 1g ortamina iliskin sosyal iliskilerin ¢alisan davraniglari iizerinde etkili
olabilecegi belirtilmektedir (Korkut, 2014). Yapilan bu c¢alismanin en
onemli bulgusu, yonetici kademesindeki stratejik liderlerin personel se-
¢imi ve yonetiminde aldiklar1 kararlarin etkinligi konusunda orgiit yoneti-
mine sunduklart katkinin olumlu yonde oldugudur. Kiiresel ekonomilerin
teknolojinin gelismesiyle orgiitlerin gelecegine yonelik ongoriilii olarak
planlamalar yapabilecek, calisanlarin degisime uyum saglamasini kolay-
lastiracak ve yeni gelisen durumlar kargisinda inisiyatif almalarina izin ve-
recek yeni nesil liderlere ihtiyac vardir. Stratejik liderlik gerek i¢ ¢evrede
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gerekse dis ¢evre icerisinde nelerin yagandigini ve bu yasananlara karsi ne
sekilde bir davranis sergilenecegini bilen, stratejik yonetim bilincine sa-
hip ydnetici ve liderlerin 6zellik ve davraniglarina odaklanan bir anlayistir
(Giilliice ve digerleri, 2019).

Ust kademede gorevli stratejik liderlerin dncelikli gorevi orgiitlerin
gelecegine yonelik stratejiler gelistirmektir. Stratejik lider doniistiiriicii,
yonetimsel, etik ve politik davranislar sergileyen liderdir (Turan, 2014).
Stratejik liderlerin verecegi etkin kararlarla ancak orgiitlerin siirdiirtilebilir
ve kiiresel ekonomide rekabet edebilir. Bu nedenle yonetici kademesine
ve diger kademelere secilen kisilerin gerekli yer ve zamanda, etkin karar-
lar alabilecek kabiliyette olmas1 6nemlidir. Ayrica lider personelin se¢imi
kadar segilen liderlerin aldig1 kararlar1 uygulayan ¢alisanlarin da ihtiya-
ca gore secilmesi ve yonetilmesi orgiit i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Ozellikle hizmet sektdriinde gorev yapan ydneticilerin, personel secimi ve
yonetimi konusuna biiyiik 6nem verdigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin tamami personel se¢iminin 6nemli
oldugunu belirtmekle birlikte dogru ve istikrarli personel yonetiminin 6r-
giitiin hedefine ulastiracak bir lokomotif gorevi listelendigini vurgulamis-
lardir. Yoneticiler personel se¢ciminde kendini gelistirebilen ve gelisime
acik, iletisim giicii kuvvetli, sorun ¢ézme yetenegine sahip, inisiyatif
kullanabilme gibi 6zellikleri kriterleri dikkate aldiklarini belirtmektedir.
Katilimeilarin ¢alisanlardan beklentileri kendileri gibi gelisime ve ileti-
sime acik, yapici fikirlerini dogru yer ve zamanda paylasan, orgiitii ile
aidiyet bag1 olan ve kendi kendine is yapma kapasitesine sahip olmala-
ridir. Yonetici konumundaki liderin idaresi zor personelle karsilastiginda
Ozellikle yeni nesil liderlerin bu konuya daha sagduyulu yaklastiklarini ve
personeli kaybetmekten ziyade kazanmaya calistiklart goriilmiistiir. Ka-
tilimcilar, idaresi zor bir ¢alisanla karsilastiklarinda, sorunun kaynagini
tespit etme, iletisim bagini giiclendirme ve c¢alisani sistemden ¢ikarmak
yerine yeniden kazanma yoniinde hareket etmenin dogru oldugunu be-
lirtmislerdir. Orgiitlerde calisanlar kadar, alman karalar ve bu kararlarmn
caligsanlar tarafindan uygulanmasi1 6nemlidir. Y 6neticilerin bir sorunla kar-
stlagtiklarinda 6ncelikle o sorunu tanimladiklari, ¢6zliim yollarini arastira-
rak sorunun ¢6ziimii konusunda daha tecriibeli bir liderin tecriibelerinden
faydalanabileceklerini belirtmislerdir.

Katilimcilar eski ve yeni liderlik 6zelliklerini karsilastirdiklarinda,
genel olarak eski liderligin gilinlimiiz sartlarinda orgiitlerin ihtiyaglarini
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kargilamadigini ve kendilerini yeni nesil lider olarak gordiiklerini sdyle-
misglerdir. Yeni nesil liderlikte ¢alisanlara kars1 daha demokratik bir yak-
lasimin oldugunu, o6rgiit hakkinda alinan karalarda calisanlarin fikirlerine
onem verildigi ve orgiitiin bagarisina katki sagladigi yoniindedir. Eski li-
derlerin ise otoriter liderler olduklari, calisanlarindan kendilerine ve karar-
larina kosulsuz itaat etmelerini bekledikleri yoniinde goriis beyan etmis-
lerdir. Giinlimiiz piyasa kosullarinda otoriter liderler tarafindan yonetilen
orgiitlerin basarili olmadiklar1 gériilmiis ve eski nesil liderlerin yerini yeni
nesil liderler almaya baslamistir. Katilimcilardan bir numarali katilime1
(KT-1) 6zellikle giivenlik sektorii gibi bazi alanlarda otoriter liderligin ola-
bilecegi konusunda goriis bildirmistir.

Kiiresel ekonomide orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in dogru personel
secimi kadar personel yonetimi de onemlidir. Stratejik liderlerin personel
secimine verdigi onem kadar personel yonetimine de gostermelidir. Strate-
jik liderler kendileriyle uyumlu calisabilecek personel segmeleri ve bu per-
sonelleri dogru yonetmeleri rgiitiin gelisiminde biiyiik rol oynamaktadir.
Yapilan aragtirmada 6rgiit personel yonetiminde stratejik liderin yeni nesil
liderlik 6zelliklerine sahip, iletisime acik, gelecege yonelik planlar yapan
ve yaptiklariyla orgiit calisanlarina 6rnek olan bir kisilige sahip olmasi
orgiitiin basarisi igin gereklidir. Orgiit calisanlarin olumsuz tutumlari kar-
sisinda stratejik liderin hareket tarzi, ¢alisanlar1 kaybetmek yerine orgiit
icinde ¢dziimler yaratarak ¢alisanin drgiite kazanilmasi olmalidir. Orgiitiin
karsilasacagi sorunlara karsi stratejik lider, ¢alisanlarinin diislincelerine
onem vermeli ve calisanlariyla beraber takim olarak hareket etmelidir. Bu
dogrultuda stratejik lider, degisime kars1 gelecegi gorme, sekillendirme,
yonlendirme, gerekli degisimleri saglayabilme, kurum amag ve hedeflerini
dikkate alarak istenilen noktaya ulasmaya saglayan kurumun kaynaklari
etkili ve verimli kullanilmasini saglayan kisidir (Sertoglu, 2010).

Sonug olarak, orgiit icinde personel segme yetkisi olan yoneticilerin,
stratejik lider olarak personel se¢iminde ve yonetiminde aldiklar kararlar,
orgiitii kiiresellesen ekonomi sartlarinda rekabet edebilecek diizeyde gele-
cege yonelik karalar alip bunlar1 uygulayabilecek calisan se¢gmeye gayret
ettikleri goriilmiistiir. Ayrica Orgiitii daha {ist konumlara tagiyabilme hede-
fini gerceklestirmeye yonelik tutumlar benimsedikleri ve bu dogrultuda
kararlar aldiklar1 goriilmektedir. Belirtilen diizeyde gelecege yonelik plan-
lar ¢cergevesinde hareket etmeyen orgiitlerin kendini gelistiremedigi goriil-
miistlir. Bu durumu fark eden ¢ok az orgiit yapisal olarak bir¢ok degisik-
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lige giderek kapanmaktan son anda kurtulmustur. Dogru sekilde hareket
eden oOrgiitlerin aldiklar1 stratejik kararlarla geliserek daha da biiyiidiikleri
ve basarili olduklar1 goriilmiistiir.
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