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Dijital doniisiim, isletmelerdeki geleneksel yonetim tarzindan teknoloji temelli yonetim tarzina gegisi
hizlandwran bir unsurdur. Bu kapsamda ele alindiginda dijital doniigiimiin geregi olarak igletmelerde bu
degisimi gerceklestirecek liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla modern donemin liderlik
tarzlarindan post modern donemin liderlik tarzlarina gegis olmaktadwr. Dijital liderlik, dijital déniisiimle
birlikte yayginlasan ve gelisen yeni bir liderlik tiiriidiir. Dijital liderlik teorisi, dijitallesme, endiistri 4.0 ile
birlikte gelismektedir. Uluslararast literatiirde dijital liderlik ¢alismalart yer almaya baslasa da Tiirkce
literatiirde dijital liderlikle ilgili belirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Calismanin amaci, dijital
liderligin iliskili oldugu kavramlarin yonetim bilimleri kapsaminda ele alinmasidir. Nitel aragtirmadan
olusan ¢alismada veri toplama yontemi dokiiman incelemesidir. Tiirkee literatiirde yayinlanan “dijital
liderlik, ““e-liderlik” konu basliklarini kapsayan makaleler incelenmistir. Inceleme sonucunda dijital

liderligin, liderlik ozellikleri, yenilik¢i is davranisi, performans, teknoloji kabul modeli gibi kavramlaria
iligkili oldugu anlasiimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, Dijitallesme, Dokiiman incelemesi, Nitel Arastirma
JEL Kodlari: M10, M15

EXAMINATION OF DIGITAL LEADERSHIP STUDIES WITHIN THE CONTEXT OF
MANAGEMENT SCIENCES: A QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

Digital transformation is an element that accelerates the transition from traditional management style to
technology-based management style in businesses. In this context, as a requirement of digital
transformation, there is a need for leaders who will realize this change in businesses. Therefore, there is a
transition from the leadership styles of the modern period to the leadership styles of the post-modern period.
Digital leadership is a new type of leadership that has become widespread and developed with digital
transformation. The digital leadership theory is evolving with digitalization, industry 4.0. Although digital
leadership studies have started to take place in the international literature, it is seen that there are a certain
number of studies on digital leadership in the Turkish literature. The aim of the study is to consider the
concepts related to digital leadership within the scope of management sciences. In the study consisting of
qualitative research, the data collection method is document analysis. The articles published in the Turkish
literature covering the topics of "digital leadership™ and "e-leadership" were examined. As a result of the
examination, it is understood that the explanation of the concept of digital leadership is related to concepts
such as leadership characteristics, innovative work behavior, performance, technology acceptance model.
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1. GIRIS

Dijitallesme, yikici teknoloji, doniisiim ve rekabet avantaji, bu yiizyilda siklikla duydugumuz
kelimeler arasindadir. Giiniimiizde teknolojideki hizli gelismeler, internetin kiiresel diizeyde
yayginlagmasi, akilli telefonlari, giyilebilir yeni teknolojileri, yapay zeka kullanimini ve sanal
gerceklik uygulamalan seklinde ortaya gikmaktadir (Oz, 2020: 52). Endstri 4.0 teknolojilerinin
gelistirdigi dijital doniisiim, isletmelerde degisimlere sebep olan ve ¢ogu is siireclerini etkileyen
stratejik degisim siireci olarak goriilmektedir (Ozmen, Eris, Ozer, 2022: 209).

Dijitallesmeyi O6nemli hale getiren, mekan ve zaman engeli olmadan diinyanin her yerine
dagilmasidir. Dijitallesme, toplumdaki bireylerin hayatini kolaylastiran internet aligverisi, mobil
bankacilik ve e-devlet ile sosyal aglar (linkedin, instagram, facebook) gibi bircok uygulama
programim1 kapsamaktadir (Topguoglu, Kavak, Yenikaya, 2022: 570).

Giintimiizde gelisen dijital teknolojiler isletmelerin stratejik yonetimini etkilemektedir.
Dijitallesme uygulamalarindaki gelismeler oOrgiitin bulundugu dis ¢evredeki teknolojik
degisimlere uyum saglamasini zorunlu hale getirmeye baslamaktadir. Teknolojik gelismeler,
Orgutiin  yonetim stratejisini, rekabet ortamini, misteri iligkilerini, is yapis sekillerini
doniistiirmektedir (Asiltiirk, 2021: 648). Isletmelerde dijital doniisiim, is modeli, is siiregleri ve
orgiitsel alanda yaganmaktadir. Dijitallesme isletmeleri yepyeni bir yapiya doniistiirerek isletme
4.0 kavranm ortaya cikarmaktadir. Isletme 4.0 “yeni dijital teknolojileri uygulayan ve is
stireclerini; organizasyon yapisini ve is modellerini doniistiirerek degisen pazar sartlarina adapte
olabilen bir isletmedir” (Klein, 2020: 26).

Kiiresellesmenin ve dijitallesmenin getirdigi yenilikler ve degisimler tiim toplumlarda oldugu
gibi isletme yonetimlerini de etkilemektedir. Isletmeler, post modern dénemde dis gevresinde
degisen faktorlere uyum saglamak zorundadir. Uyum saglayamayan isletmeler ve orgiitler yasam
dongulerini slrdiiremez hale gelmekle karst karsiya kalabilirler. Degisen miisteri portfoyii ve
teknolojik yenilikler isletmeleri dijital doniisiime zorlamaktadir. isletmelerin, dijital doniisiimii
saglayabilmeleri i¢in teknoloji bilgisi olan, giincel uygulamalari ve yenilikleri takip eden liderlere
ihtiyact bulunmaktadir. Dijital liderler, isletmelerde c¢alisanlarin yeni teknolojilere ve
uygulamalara uyum saglamasini kolaylastirma gorevi iistlenmektedir. Calismada dijital liderlikle
ilgili Tiirkge literatiirde yer alan yayinlar incelenerek, makalelerin dijital liderlikle ilgili aragtirma
konular1 ve yontemleri irdelenmektedir.

2. DIJITAL LIiDERLIK

Liderlik, isletmenin hedeflerine ulasmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icgin
yonlendirme kapasitesi olarak tamimlanmaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantajin
devam ettirebilmek i¢in is siireglerinde maliyet diisiirmeyi hizlandiran, kaliteyi arttiran sistemlere
ve bu sistemleri en iyi sekilde kullanma yetenegine sahip olmalidir (Sagbas ve Erdogan, 2022:
20).

Liderlik kavrami hakkinda bir¢ok bilimsel arastirma ve yaklagim gelistirilmistir. Yillar i¢inde
farkli liderlik teorileri ortaya ¢ikmis olsa da tarihsel olarak biiyiik adam teorisi, 6zellik teorisi,
davranigsal teori ve durumsal liderlik teorisi modern donemde 6ne ¢ikan liderlik teorileridir. Son
donemde sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degisimler dikkate alinarak yeni yaklagimlar
iizerine ¢aligmalar devam etmektedir. Doniisiimsel, karizmatik, adaptif, gii¢c temelli ve hizmetkar
liderlik teorileri post modern dénemin teorileri olarak da adlandirilmaktadir. Bu baglamda Dijital
Liderlik Teorisi gliniimiiz teknolojik gelismeleri ve sektdrde yeni bir liderlik modeline olan
ihtiyactan yola ¢ikarak gelistirilmistir (Artliz ve Bayraktar, 2021:101).

Ust Kademe Teorisi, dijital liderlik kavraninin temeli sayilmaktadir. Bu teoriye gére, yonetsel
ozellikler, orgiitsel sonuglari (stratejik segimler ve performans seviyeleri) daha 6ngorlebilir hale
getirmektedir. Buradan hareketle, dijital liderlik icin yeterli niteliklere sahip bireylerin liderlik
ettigi isletmelerinde ayni sekilde dijital oldugu iddia edilmektedir (Sagbas ve Erdogan, 2022: 20).
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Temelkova’a gore dijital liderlik, dijital ortamda ¢alisan, benzersiz ve ayirt edici yeteneklere,
becerilere ve yetkinliklere sahip olan ve bilgi birikimini dijital teknolojileri kullanarak drgutsel
bilgiye doniistiirerek isletmenin liretim, finans, maddi ve maddi olmayan kaynaklarini bir araya
getirmektedir. Ayrica etkili ve rekabetci stratejileri olusturarak takim caligmasina katkida
bulunmaktadir (Temelkova, 2018: 361). Bir bagka tanima gore dijital liderlik, ¢alisanlarin destegi
ve bilgi iletisim teknolojilerinin uygulanmasi sayesinde iletisim teknolojilerine dayanan
hedeflerin yerine getirilmesidir (Ugar ve Tutgag, 2022: 11).

Sloane’un aragtirmasinda dijital liderlerin farkliliklar1 agiklanmistir (akt. Kiyak ve Bozkurt, 2020:
89):

\

Dijital liderler geleneksel liderlere gore daha igbirlikgi olup, takim ¢alismasinin giicline
inanirlar.

Dijital liderler genellikle bilgi paylasiminda ¢ok seffaftir.

Dijital liderler, ¢alisanlarini her zaman yeni fikirler iiretmeye ve geribildirime tesvik eder.
Dijital liderler, beyin firtinast uygulamasini kullanarak ¢6ziime odaklanirlar.

Dijital liderler, ¢alisanlarina kaynak ve zaman yaratir.

Dijital liderler, degisen rollere ve sorumluluklara agiktir.

Dijital liderler, sorunun temeline odaklanir.

Dijital liderler, ¢alisanlarina gerektiginde koglugun yani sira siirekli geri bildirim saglar.

AR

Toduk’a gore geleneksel liderligin 6zellikleri artik degismektedir. Liderlerde belli basli farkli
Ozellikler aranacaktir. Bu ozellikler, “dijital yetenekler, giiclii ag baglantilar1 ve is birligi,
girisimcilik/yenilik¢ilik yetenegi, vizyon ile katilime1 baglilik saglama” olarak ifade edilmektedir
(akt. Yucebalkan, 2020: 390-391):

v" Dijital yetenekler: Teknolojiyi etkin karar almak, igleri farklilagtirmak, siirdiiriilebilir
rekabette 6ne gecmek, calisanlarina ve miisterilerine yakin olmak, onlarla devamli
baglant1 saglamak i¢in kullanma yetenegidir. Dijital diinyada, iletisimi ne sekilde
yonlendirecegini “dijital temsil” yoluyla yapabilmektedir.

v Agbaglantilar1 ve is birligi: Tiim ¢alisanlarini ve diger paydaslari, karar verme siirecine
dahil etmek; geribildirimi devamli kilmak ve geri doniisleri is siirecine alarak
farklilagmak. Ayrica diger sektdr paydaslar ile is birligi icerisinde olmay1 gerektiren
ozelliktir.

v Girisimcilik/yenilikgilik yetenegi: Girisimcilik vizyonu ve misyonu bulunma yetenegi,
yeniligi i¢sellestirme 6zelligidir. Bir bagka deyisle ticari zekaya sahip olma, girisimciligi
yasam tarzi olarak benimsemedir.

v Vizyonu ile ¢alisanlarda baglilig1 saglama: ¢aliganlarina vizyonu ile ilham veren, onlari
kararlara dahil eden, katilimcilik kiiltiiriinii gelistirmektedir.

Dijital liderlik, yenilik¢i davranigla birlikte ayni zamanda “iglemsel, doniisiimcii ve giiclendirici
liderlikle” iliskilidir. Dijital liderler, dijital strateji gelistiren, yenilik¢iligi kapsayan is modelleri
kurgulayan, dijital doniisiimde sistem entegrasyonlarini saglayan, cesitli goriiglere sahip
insanlarla calisan, dijital yetenek gruplari olusturan, isletmeye yeni teknolojileri getirerek
calisanlarin yenilige uyum saglamlaria yardimei olan bireylerdir (Ugar ve Tutgag, 2022: 12).

Biiyiikbese vd. (2022: 749) dijital liderlik Slgegi gelistirmeyi kapsayan calismasinda, dijital
liderlik 6zelligiyle ilgili yenilik¢i ve destekleyici olmak iizere iki temel boyuttan bahsetmektedir.
Bu boyutlar yenilik¢i ve destekleyici liderlik 6zelliklerini kapsamaktadir.Yenilik¢ilik 6zelligi;
liderin yenilikgilik, dijital heves, ¢eviklik, yenilik¢ilik, cok yonlii, sosyal ve is aglarina sahip
olmasini icermektedir. Bir diger dijital liderlik boyutu olan destekleyici 0zellik ise, liderin dijital
model olmasini ayrica cesaretlendirici ve ¢alisan odakli olmasi seklinde agiklanmaktadir.
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3. ARASTIRMA KAPSAMI VE YONTEMI

Aragtirmanin kapsamu Tiirkee literatiirde dijital liderlikle ilgili makalelerin irdelenmesidir. Bu
dogrultuda c¢aligma nitel arastirma o6zelligindedir. Nitel aragtirmadan olusan caligmada veri
toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi secilmistir. Dokiiman incelemesi yontemi, nitel
arastirmalarda kullanilan 6nemli veri setlerinin olustugu ikincil veri kaynaklar1 ¢esidindendir.

[k olarak ¢alismanin amacina yonelik olarak, Dergipark ve Tr Dizinde “dijital liderlik”, “e-
liderlik”, “digital leadership”, “e-leadership” kelimeleri makale basliklarinda taranmistir. Makale
basliklarinin icerisinde gegen dijital liderlik, e-liderlik kavramlarmi kapsayan makaleler
ayristirilmistir. Tarama sonucunda toplam 19 adet makaleye ulasilmustir. Inceleme alanim
olusturan veri grubu gruplandirmaya tabi tutularak, nitel, nicel ve derleme olarak {i¢ boliime
ayrilmigtir. Incelenen yayinlarin bes tanesi derleme niteligindedir. Nitel arastirma tiiriinde bes
makale, nicel arastirma tiiriinde ise dokuz makale bulunmaktadir.

Calismanin veri analiz yontemi nitel arastirmalarda kullanilan igerik analizi yontemidir. Icerik
analizi, nitel aragtirmalarda verilerden elde edilecek kod ve temalarin ortaya ¢ikarilmasi igin
kullanilan bir yontemdir. Arastirmada, verilerin toplanmasi ve incelenmesi igin MAXQDA
Analytics Pro 2022 bilgisayar programi kullanilmistir. Sekil 1 ve sekil 2’deki haritalar program
kullanilarak tasarlanmstir.

4. BULGULAR

Caligsma, Tiirkge literatiirdeki dijital liderlik ¢aligsmalarin1 yonetim bilimi kapsaminda incelerken
ayn1 zamanda dijital liderlik-6rgiitsel davranis iliskisini de irdelemeye calismaktadir. Ornekleme
konu olan yayinlar incelendiginde ilk asamada bes Ozellige ayrilmistir. Tablo 1°de belirtildigi
lizere makaleler yazar, yil, aragtirma tiirii, orneklem ve arastirmanin amaci seklinde incelenmistir.
Calismaya konu olan makalelerin ilki 2006 yilinda yaymlanmistir. 2006 yilindan sonra uzun bir
stire calisma yapilmadig1 gozlenmektedir.

Derleme makaleler, dijital liderlik kavramini aciklama amagli literatiir taramasindan
olugmaktadir. Nitel arastirmalardan Celik Sahin, Avci ve Anik (2020) ¢alismasinda dijital liderlik
algisii arastirirken, diger nitel caligmalar dijital liderlik kavramini inceleme amacindadir.
Ozmen, Eris ve Ozer’in (2022) arastirmasinda, durum analizi yapilarak farkl bir ydntem ile d1]1ta1
liderlik calisilmistir. Ayni aragtirmada, yazarlar karma yontem kullanarak daha fazla veri
toplamay1 amaglamistir. Calismada hem bireysel hem de orgiitsel seviyede dijital liderlikle ilgili
alanlar incelenmektedir. Klein (2020) dijital liderlik 6zelliklerini belirleyerek (¢ kategoride
siniflandirma yapmugtir. Siniflandirma sonucunda dijital liderlik &zellikleri, sosyal davranis,
dijital yonetim-is ve genel 6zellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Klein, 2020: 895).

Incelenen nicel arastirma tiiriindeki ¢aligmalarda anket teknigi kullamldig: belirlenmektedir.
Anket yontemi kullanilan calismalarda dijital liderlik kavrami ve dijital liderlik 6zelliklerini
algilama, bireysel performans ve teknoloji kabul modeli gibi degiskenlerin irdelendigi
gorulmektedir.

Artiiz ve Bayraktar (2021) ¢alismalarinda dijital liderligin 6grenen orgiit kavram ile bireysel is
performansini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Yine bir baska caligmada Abbasov ve
Tolay (2021) dijital liderligin bireysel is performansina olumlu etkisi oldugunun altint
cizmislerdir. Biiyiikbese ve Dogan (2022) ise dijital liderligin is performansina ve yenilikgi is
davranigina pozitif etkisinin varligim kanitlamaktadir. Ayrica Gok ve Aydemir (2021) dijital
liderligi orgiitsel kriz perspektifinden ele aldig1 ¢alismalarinda dijital liderligin kriz yonetiminde
olumlu bir unsur oldugunu belirlemistir.

Topcuoglu, Kavak ve Yenikaya (2022) dijital liderligin teknoloji kabul modelinde kulanim
kolayligina ve fayda yaratma unsurlarina olumlu etkisini tespit etmislerdir. Sundu ise (2021)
calismasinda dijital liderlige lider-liye etkilesimi ve teknolojiye yatkinlik diizeyi boyutunda
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aragtirmigtir. Caligmada (Sundu, 2021) teknolojiye yatkinlik diizeyinin lider-liye etkilesimi ile
iligkisinin olumlu yonde bulundugunu belirtmektedir.

Tablo 1. Ornekleme Konu Olan incelenen Yaynlar

Yazar il Ar_z;_gJ;Ema Arneklem Arastirmanin Amaci
e-lider ile teknoloji kullanmayan geleneksel liderin
Naktiyok (2006) Nicel 158 kisi 6nem verdigi liderlik 6zelliklerinin
kargilagtirilmasidir.
Oz (2020) Derleme - Dijital liderlik 6zelliklerinin belirlenmesidir.
Kiyak ve Bozkurt (2020) Derleme - Dijital liderligi agiklamak ve tanimlamaktir.
Klein (2020) Nitel 60 yaym Dijital liderligin 6zelliklerini belirlemektir.
Ozmen, Eris ve (2020) Nitel 111 yayin ]?1] 1't'a1"11der11kle ilgili yaymlar inceleyerek bir
Ozer Ongoril olusturmaktir.
celi Sahin, Aver | (2020) | Nitel Sakisi | Dijital liderlik algisim belirlemekir.
Ordu ve Nayir (2021) Nitel 13 yayin Dijital liderlikle ilgili yayimlar1 incelemektir.
Alan ve Koker (2021) Derleme i Dljltallesm'enm getirdigi dijital liderlik kavramini
incelemektir.

Dijital doniisiim ig¢inde olan ve endiistri 4.0
uygulamalarini kullanan bir isletmede, ¢aliganlarin
Abbasov ve Tolay (2021) Nicel 190 kisi dijital liderlik ile 6zelliklerini algilamalarini
incelerken, dijital liderligin bireysel is
performansina yonelik etkisini de aragtirmaktir.
Dijital liderligin kriz yonetimine etkisini ve bilgi

GOk ve Aydemir (2021) Nicel 184 kisi o .
paylasiminin araci rolii incelenmektir.

Artiiz ve Bayraktar | (2021) Nicel 193 kisi Dijital liderlik al_g_1s1_nlr_1, Ogrenen Orgiit ve bireysel
performansa etkisinin incelenmesidir.

sundu (2021) Nicel 238 kisi Lider iiye e'tklleslmlm e-liderlik tizerinden
incelemektir.

. ) Dijital lider kavraminin agtklanmasi ve

Eryesil (2021) Derleme ozelliklerine deginmektedir.

Topguo_glu, Kavak (2022) Nicel 173 kisi ]_)1J1tal llder_ll_gln teknoloji kabul modeline etkisinin

ve Yenikaya incelenmesidir.

Calisanlarin dijital okuryazarlik algilari ile

Ucar ve Tutgag (2022) Nicel 239 kisi teknolojiye erisim motivasyonu iliskisinde dijital
liderligin diizenleyicilik roliinii incelemektedir.
Dijital liderligin i performansi ve yenilikgilik ig
davranigina etkisinin incelenmesi

Dijital liderligin 6zelliklerini ve dnemini
aragtirmak

Dijital doniisiimdeki bir isletme grubunda

Biiyiikbese ve

Dogan (2022) Nicel 400 kisi

Sagbas ve Erdogan | (2022) Derleme 20 yayin

Ozmen, Eris ve

Ozer (2022) Nitel 75 kisi dijitallesme ve dijital liderligin incelenmesi
Biiyiikbese, Dikbas,

Klein ve Batuk (2022) Nicel 526 kisi Dijital liderlik dl¢eginin gelistirilmesi
Unli

Kaynak: Yazar tarafindan derleme yapilmstir.

Icerik analizinin tema ve kodlar1 Tablo 2°de belirtilmektedir. Dijital liderlik iliski temas1, bes alt
temaya, bu alt temalarda kodlara ayrilmaktadir. Dijital liderlik temasi bireysel is performansi, kriz
yonetimi, 6grenen Orgiit, teknoloji ve liderlik temalarina ayrilmaktadir. Teknoloji ve Liderlik
temalar1 bu temanin iki ana alt temasini olusturmaktadir. Bunun sebebi, dijital 1dierligin liderlik
vasiflarini kapsamasi ve orgiit icinde teknoloji kullanimini yakindan ilgilendirmesidir. Goriildiigii
Uzere dijital liderlik yonetim iliskisi temelde teknolojiye ve diger liderlik 6zelliklerinin
cesitlenmesine dayanmaktadir. Dijital liderligin alt temalarindan liderlik iligkisinin en fazla koda
sahip olmasi rastlant1 degildir. Ciinkii incelenen ¢alismalarin gogunlugunda dijital liderlikle ilgili
diger liderlik oOzellikleri de ele almmaktadir. ilgili tema ve kodlarin haritas1 sekil 1’de
gorilmektedir.
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Sekil 2’de iki vaka analizini kapsayan nicel ve nitel gruplara ayrilan makalelerin kendi igerisinde
ve ortak olusan kodlara yer verilmistir. Ozellikle nitel ¢alismalarda goriildiigii iizere dijital
deneyim-iletisim, entelektiiel liderlik, yenilik¢ilik is davranisi, degisim kiiltiirii kodlarina
ulasilmustir. Nicel grupta ise dijital okuryazarlik, geleneksel liderlik, liderlik ozellikleri, bireysel
performans, lider-iiye etkilesimi, liderin yonlendirme ve destekleme 6zelligi gibi kodlarla iligki
oldugu belirlenmektedir. iki grubunda ortak kodlar1; bilgi transferi, teknoloji kabul modeli, dijital
teknolojilere erisim motivasyonu, liderlik temasinin alt temasi olan davranig-beceri ve kisilik
ozellikleri goze carpmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6rnekleme konu olan makale iceriklerinin dijital liderlik
ozelliklerini agiklamaya yonelik oldugu izlenmektedir. Orgiitsel davrams bakis agistyla
incelendiginde ise, dijital liderlik ¢aligsmalarinin yenilik¢i is davranisi, bireysel is performansi,
Ogrenen Orglit, orgiitsel degisim konularinin incelendigi de goriilmektedir.

Tablo 2. Kod Kitab1
1 Calismanin Amaci
2 Dijital Liderlik liski
2.1 Bireysel Is Performansi
2.2 Kriz Yonetimi
2.3 Ogrenen Orgiit
2.4 Teknoloji iliskisi
2.4.1 Dijital Deneyim-Iletisim
2.4.2 Teknoloji Kabul Modeli
2.4.2.1 Fayda-Kullanim Kolaylig
2.4.3 Dijital Okuryazarlik Algist
2.4.4 Dijital Teknolojilere Erisim Motivasyonu
2.5 Liderlik Iliskisi
2.5.1 Destekleyici
2.5.2 Entellektuel Liderlik
2.5.3 YOnlendirici
2.5.4 Bilgi Transferi
2.5.5 Yenilikei Is Davranist
2.5.6 Degisim Kiiltiirii
2.5.7 Geleneksel Liderlik- Dijital Liderlik Farklari
2.5.7.1 Kisilik Ozellikleri
2.5.7.2 Davranis Ve Beceri
2.5.8 Lider-Uye Etkilesimi
Kaynak: MAXQDA Analytics Pro 2022 programindan uyarlanmugtr.
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5. SONUC

Yonetime ilham kaynagi olmus ve onu devrine gore sekillendiren unsurlarin kronolojisine
odaklanildiginda, endiistri devriminin asamalari ile ilintili oldugu goriilecektir. Endiistri 1.0’1
tetikleyen buhar giicii ve bu giiciin makinelerde kullanimiyla artan fabrikalasma donemi ile
Endiistri 2.0 doneminde 6ne ¢ikan elektrik ve buna bagli mithendislikler ile petro kimyaya bagli
sektorlerde liderlik vasfina sahip kisilerden 6ne ¢ikan faktorlerin orgiitsel anlamda mekanik bir
anlayisla makine, elektrik, pazarlama ve finans isleri oldugu gorilebilir. Endistri 3.0 ile
isletmelerini ileri tagiyan liderlerin bagar1 faktorlerinin daha ¢ok bilgisayar ve dijitallesme ile
birlikte uluslararasi insan kaynagini yonetebilme becerisine doniistiigii drgiitsel anlamda organik
bir anlayisa dogru yol aldig1 agiZa ¢ikmaktadir. Ancak Endiistri 4.0’a dogru liderlik anlayisinda
kokli degisiklikler meydana gelmeye baslamis ve sosyal medya platformlarinin dilinden anlayan,
organizasyon yapilarini ve is yapis siireclerini hibrit anlayis ¢ercevesinde dijitale uyarlayabilen
ve degisim adima calisanlarini siirekli teyakkuzda tutarak motive edebilen bir anlayisa dogru
evrilmistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, makine 6grenmesi, yonetim biligim sistemleri, bulut
bilisim ve sanal evren Metaverse gibi degisim unsurlarina farkindalik derecesi ve uyarlama
seviyesi yiiksek liderlerin basarili olabilecegi bir doneme girildigi ifade edilebilir.

Bu kapsamda dijital doniistimle birlikte liderlik anlayisinda orgiitsel ¢evikligin, degisimin anahtar
kelimelerinden inovasyon ve hatta degisimi en ileri seviyede farkli frekanslarda uygulayabilme
becerisi olan inovasyon ¢ift ustaliginin ve adaptasyon yeteneginin dikkat ¢ektigi belirtilebilir. Bu
durumun igletmeler agisindan bir hedef olmadig1 ve esasinda varolugsal bir paradigma haline
geldigini kavrayan ve uygulayabilen liderlerin devrine girildigi ifade edilebilir. Hiyerarsi
anlayisinin sifira yaklastigi, miisteri odakli bir anlayisa hakim, organizasyonu ortak bir dil
etrafinda toplayabilen, sorumluluklar1 paylastirabilen ve doniistiiriici 6zellikleri ile vizyon sahibi
liderlerin, dijital doniisiimiin kodlarin1 beraberlerinde tasidigi gézlemlenmektedir. Kiiresel bir
perspektiften diistinebilen, kiiltiir, zaman ve mekan smirlarini asabilen, dijital okur-yazarlig st
seviyede, katilimei, ¢alisanlarina bilgi odakli yaklasimi agilayabilen katilimer liderler dijital
dilerler olarak giiniimiiz isletme ve yonetim anlayisinda zirvede gériilmektedirler. Sanal diinyada
firsatlar1 gorerek kavramsallagtirabilen, parcalardan biitiine varabilen, alternatifler iiretebilen
“Biligsel”; ihtiyac¢ halinde farkli takimlar1 bir araya getirebilen, gili¢ ve etkiyi iyi kullanabilen,
olumsuzluklardan ders ¢ikararak yoluna devam edebilen “Davranigsal”; riskli ve karanlik yollarda
ileriyi gorebilen, kriz anlarinda kirilganliklar1 olmayan ve esnek davranabilen, i yapis sekillerine
degil isi bitirme odakl1, degisimde yol gosterebilecek dzgiliveni olan “Duygusal” yeteneklere sahip
liderler “Dijital Liderler” olarak o6n planda yer almaktadirlar. Bu anlamda
“Déniisiimeii/Doniistiiriicii/ Transformative/Converter”, “Siiper”,” Islemsel/Transactional” ve
“Stratejik” liderlik tiirleri de “Dijital Liderlik” ile 6n plana ¢ikan diger liderli k ¢esitleridir. Ancak,
Endiistri 4.0 gibi teknolojik degisimin bas gosterdigi bir isletme diinyasinda ozelliklerinden
hareket ile “Dijital Liderlik”in uygun liderlik tarz1 oldugu ifade edilebilir. Degisen liderlik
profilleri, organizasyon yapilar1 ve is siirecleri yeni yonetimsel anlayiglari da beraberinde
getirmistir. Bu nedenledir ki, gerceklestirilen ¢alismanin akademik camiaya ve literatiire katki
saglayacag gibi, isletme diinyasinda karsilik bulmasi diigiiniilmektedir.

Yakin ve orta vadede yapilmasi diisiiniilen ¢aligmalarda dijital liderlik ile yenilik¢i is kiiltiiri,
degisim sinizmi, calisan bagliligi ve performansi gibi konular1 iceren gesitli nitel ve nicel
arastirmalarin yapilmasi diisiiniilebilir. Endiistri 4.0’1n etkisindeki sektorlerde ve akademik
dinyada dijital liderlikle beraber orgiitsel g¢evikligin ve Ozellikle inovasyon ¢ift ustaliginin
beraber ¢aligilmasi onerilebilir. Dijitallesmenin bag aktdr oldugu Endiistri 4.0 diinyasinin yaratmis
oldugu tedirginlige karsin gelistirilen Toplum 5.0 doktrini i¢in de dijital liderligin doniistiiriicii
giiclinii beraber ele alabilecek ¢aligmalarin faydali olabilecegi ileri siiriilebilir.
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