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Ozet

Icinde bulundugumuz bilgi cagt kiiresellesmenin de etkisiyle diinyanin cok hizli bir sekilde
degisimini saglamistir. Bu ortamda devletlerin de degisime ayak uydurmast kacinimaz hale
gelmis, E-devlet uygulamalart ile birlikte yerel diizlemde de e-Belediyecilik uygulamalart ha-
yata gecirilmistir. Belediyeler artik klasik yénetim anlayisin terk edip hizla bilgi teknolojilerine
adapte olmakta ve bu noktada btiytik bir déntistim yasanmaktadir. Teknolojinin énemli él¢tide
varligu hissettirdigi bu ortamda, bilgi teknolojileri belediyeler tarafindan rekabeti saglama,
verilen hizmetlerin kalitesini ve hizini artirmada yogun bir sekilde kullanilir hale gelmistir.
Vatandas ihtiyaglarint saglamak tizere kaliteli ve hizlt hizmet sunmak zorunda olan yenilik¢i
belediyeler vatandaslar tarafindan btiytik bir engel olarak gértilen btirokratik islemleri bu uy-
gulamalart hayata gecirerek bir nebze de olsa devre dist birakmistir. Binaya gerek duymayan
ilk dijital belediye olan Molenwaard Belediyesi de e-Belediyecilik hizmetleri konusunda gele-
cege stk tutmaktadwr. Bu calismada, e-Belediyeciligin kuramsal cercevesi tizerinde durulmus,
e-Belediyecilik uygulamalarina deginilmis, e-Belediyecilige iliskin érnekler tizerinde durulmus
e-Belediyeciligin 6nemine vurgu yapunustir. Icerik analizi ve miilakat yéntemlerinin kullanildi-
gt calismada ABD’nin inovatif uygulamalart ile 6ne ¢tkan San Jose Belediyesi ile Basaksehir
Belediyesinin e-Belediyecilik uygulamalarina yer verilmis, belediyelerde bilgi ve iletisim tekno-
lojilerine baglt hizmet déntisiimiiniin nasu gerceklestigi 6rnekler tizerinden aciklanmistir. San
Jose Belediyesi’nin e-Belediyecilik hizmetleri vatandaslann ihtiya¢ duydugu yaygin hizmetle-
re yodnelik olarak bicimlenirken Basaksehir Belediyesi’nin e-Belediyecilik hizmetlerinin bilgi
verme ve ddeme islemleri tizerinde yogunlastig: gbzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Belediyecilik, e-Belediyecilik uygulamalari, Basaksehir Belediyesi, San
Jose Belediyesi, Yénetisim.
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Abstract

The information age we live in provides a faster change in the world with the effect of globali-
zation. In this environment, it has become inevitable for the states to keep up with the change,
and e-Municipality applications have been implemented at the local level along with e-
government applications. Municipalities are now abandoning the classical management ap-
proach and quickly adapting to information technologies, and at this point, a great transfor-
mation is taking place. In this environment where the presence of the technology is felt at a
great extent, information technologies have become intensely used by municipalities to ensure
competition and to increase the quality and speed of the services they provide. Innovative mu-
nicipalities, which have to provide high quality and fast service to meet the needs of citizens,
have deactivated the bureaucratic processes, which are seen as a major obstacle by the citi-
zens, by actualising these applications. Molenwaard Municipality, the first digital municipality
that does not need a building, also sheds light on the future of e-municipal services. In this
study, the theoretical framework of e-Municipality has been dwelt upon; e-municipality appli-
cations have been mentioned; the problems experienced and examples of e-Municipality have
been emphasized and the importance of e-Municipality has been underlined. In the study, in
which content analysis and interview methods were used, the e-municipality applications of
Basaksehir Municipality and San Jose Municipality, which stand out with the innovative ap-
plications of the USA, were included, and how the service transformation based on infor-
mation and communication technologies in municipalities took place is explained through ex-
amples. While the e-municipal services of the San Jose Municipality composed of the wide-
spread services needed by the citizens, it was observed that the e-municipal services of the
Basaksehir Municipality focused on information and payment transactions.

Keywords: e-Municipality, e-Municipality applications, San Jose Municipality, Basaksehir
Municipality, Governance
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Giris

Belediye, vatandaslarin ortak ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulmus kamu tlzel
kisiligidir.! Halka en yakin, halkin ihtiyaclarin1 en iyi bilen birimler olarak
dustnebilecegimiz belediyeler son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerini cogunlukla bilgi
verme fonksiyonu olmak tizere hizmet verme kapsaminda kullanmaktadir. Yerel yonetimler
denilince akla ilk gelen birimler olan belediyeler, internet erisimine sahip olan herkesin
diledigi zaman sunulan hizmetten yararlanmasi ve bilgi almasi amaciyla internet sitesi
kurmaktadir. E-devlet anlayisina hakim olan seffaf, katilimci, hesap verebilir, vatandas
odakli, etkin ve etkili yonetim yapis: e-belediye uygulamalarinda da yer almaktadir. Ancak
e-belediye sadece internet sitesi kurmaktan ibaret degildir, belediye btinyesindeki ttim
birimlerin bilgi teknolojileriyle btittinlesmesini iceren bir déntisim faaliyetidir. Bu ytizden
belediye icin ihtiyac duyulan gerekli bilgi ve iletisim teknolojileri donaniminin temin
edilmesi, vatandas ve isletmelerle internet Uzerinden iletisim saglanmasi, personelin
teknoloji kultirint benimsemesi, egitilmesi, teknik alt yapinin yenilenmesi, mevzuatta e-
belediye konusunda dtizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Bir sonraki asamada ise e-
dontisimtn de nihai hedefi olan tim kamu kurum ve kuruluslarinca sunulan bilgi ve
hizmetlere tek bir portal Uzerinden erismek baglaminda merkezi idare ile ortak hareket
edilmesi gerekmektedir (Demirel, 2006: 69). Bu calismada ntifuslar: birbirine yakin olan ve
her iki belediyenin teknoloji kullaniminda éncti olmasindan hareketle Basaksehir Belediyesi
ile San Jose Belediyesinin e-belediyecilik uygulamalar: arastirma konusu olarak secilmistir.
Kavramsal cerceve iceriginde e-Devlet ve e-Belediyecilik kavrami, e-Belediyecilik strecleri,
hizmet basliklari, engeller ve basar: faktorleri, e-Belediyeciligin saglayacagi faydalar diinya-
da ve Turkiye’de e-Belediyecilik uygulamalari konularina deginilecektir. Uygulama kisminda
ise nitel arastirma yodntemleri kapsaminda icerik analizi ve yari yapilandirilmis gdrtisme
teknigi kullanilarak arastirma sorularina cevap aranacaktir.

1. E-Belediyecilik Kavrami, Siirecleri ve Uygulamalari

1990’1 yillardan itibaren bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli gelismeler ve internetin dev-
reye girmesi ile birlikte devletin sundugu hizmetlerin de dijital ortama tasinmaya baslandigi
gozlenmektedir. Bu baglamda e-Devlet kavraminin ortaya c¢iktig ve dijital hizmet sunumu-
nun bir standart haline gelmeye basladig gértilmektedir. Kamu kurumlarinin bilgi verme ve
kamusal hizmet sunma fonksiyonunu bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gercekles-
tirmesi olarak tanimlanan e-Devlet yerel diizlemde e-Belediyecilik kavramu ile ifade edilmek-
tedir (Yildiz, 2020: 3, Yolcu ve Ozdemir, 2020: 232). e-Belediyecilik; belediye yonetimi ile
yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve islet-
melere internet tizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum ic¢i birimlerin bilgisayar
aglar1 ile butinlesmesi ve ilgili dis birimlerle ag tizerinden iletisimin saglanmasidir (Osman,
2006: 85). Belediyelerin mal ve hizmet sunumunu elektronik ortamda gerceklestirmesidir
(Alodali vd., 2012: 88). E-Belediyecilikle belediyelerin tim hizmetlerini elektronik ortamda
vermesi vurgulanmaktadir (Unli, 2016: 86). Sekizinci Bes yillik Kalkinma Plani Yerel Yéne-
timler Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda yerel ve merkezi yénetim kuruluslarinin etkili bir
bilgi ag1 ile bilgi ve hizmet sunma konusunda esglidiim icinde calismasi benimsenmistir.
Planda; yerel halkin bilgilendirilmesi stireclerinin gelistirilmesine, bilgi ve belgelere erisimin
saglanmasina deginilmekte bdylece yerel diizeyde e-ydnetisimin? gerceklestirilmesine ve
yerel birimlerin etkili ve verimli hizmet sunmasina vurgu yapilmaktadir (Demirel, 2006: 69).
Seffaflik, hesap verilebilirlik, yonetisim konularinda uygun bir ortam saglayan e-
Belediyecilik uygulamalar:1 kurumlar arasi bilgi aligverisini de kolaylastirmaktadir. Gereksiz
burokratik islemlerin 6ntine gecerek vatandas odakli hizmet anlayisina katk: saglamaktadir
(Henden ve Henden, 2005: 57).

Belediye hizmetlerinin dijitallestirilmesinde ilk asama resmi web sitelerinin kurulmasi ile
gerceklestirilmis, ikinci asamada cep telefonu ve tablet gibi cihazlar tizerinden bilgi verme ve

1 “Belediye Kanunu”, No. 5393, Kabul Tarihi: 03.07.2005, Resmi Gazete, Say1: 25874, Tarih:
13.7.2005.

2 E-ybnetisim, e-devlet ve e-demokrasi kavramlarini iceren, aglar arasi iletisimi saglayan, yatay
koordinasyon yapist ile tim aktorlerin ag tipi orgltlenmeler icinde devlet yonetimine katilimini
6ngoéren bunun icin de yerel bilgi aglarini kullanan bir yonetisim modelidir
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diger hizmetleri sunma s6z konusu olmustur. Uclincii asamada ise kamusal hizmetlerin
sosyal medya ortaminda sunulmasi mtmktin hale gelmistir (Yildiz, 2020: 4-6).

Bu alanda gerceklestirilen calismalara bakildiginda hem devlet hem 6zel sektortin etkili ol-
dugu goértilmektedir. Bu kapsamda 2005 tarih 5393 sayili Belediye Kanununa 2018 yilinda
“e-Belediye Bilgi Sisteminin Kullanimi1” eklenmis ve e-Belediyecilik yapisinin olusturulmasi
tesvik edilmistir. 200071 yillar baslarken Turkiye Bilisim Dernegi e-Belediye konulu raporu
ve e-Belediyecilik Dergisini yayimlamistir. Ttrkiye Belediyeler Birligi e-Belediyecilik isimli bir
kitap yayimlamistir. TUSIAD ve Turkiye Bilisim Dernegi 2003-2017 yillar1 arasinda e-
Belediyecilik projelerini tesvik etmek icin e-TR édtillerini vermistir. TUSIAD ve Turkiye Bili-
sim Dernegi destegiyle Deloitte Danismanlik Sirketi tarafindan e-Devlet Yolunda e-Belediye
Kiyaslama Calismas: yapilmis e-Belediyecilik alaninda belediyelerin ne kadar yol aldig1 ana-
liz edilmistir. Son doénemlerde ise e-Belediyecilik uygulamalarina mobil belediyecilik ve tele-
fon belediyeciligi eklenmistir (Yildiz, 2020: 141-147). Turkiye’de kamu hizmetlerinin dijital-
lesmesi stirecinde yer alan e-Belediyecilik btirokrasi yogun calisma sistemine bu uygulama-
larla bir farklilik getirmekte, etkin ve verimli hizmet sunumuna katk: saglamaktadir (Sayi-
mer vd., 2019: 440).

Turkiye Ikinci Bilisim Suras: ikinci Sonug Bildirgesi’ne (2004) gore, elektronik ortam tizerin-
den verilebilecek hizmetler degerlendirildiginde asagidaki sonuclara ulasilmaktadir (Osman,
2006: 90):

Harita, Imar Uygulamasi ve Kadastro Islemleri: Harita tiretimi, harita glincellemesi, sayisal
kadastro arsivi, zemin tespitleri ve aplikasyon bilgileri Giretimi. Haritalarin sayisal ortamda
arsivlenmesi ve diger birimlerin kullanilmasina imkan taninmasi.

Sehir-Bolge Planlama: Planlar yapilirken Cografi Bilgi Sistemi analizlerinin dikkate alinmasi
ve en uygun plan kararlarinin alinabilmesi.

Teknik Alt Yap1 Hizmetleri ve Koordinasyonu: Alt yap1 yatirimlarinin takibi, gincellestirilme-
si, yenilenen icme suyu, kanalizasyon, atik su sebekelerinin, dogalgaz, elektrik, telekom,
kablo tv hatlarinin sistem tizerinden goértnttilenmesi, ariza durumunda analizlerinin yapail-
masl.

Park-Bahce ve Yesil Alanlarin Yapim Ve Yonetim Hizmetleri: Yesil alanlarin sistem tzerin-
den takibi, yesil alan dlizenlemelerinin yapilmasi.

Kriz Yonetimi: Dogal afetler 6ncesinde ve sonrasinda gerceklestirilecek hizmetlerin tespiti,
acil durum telefonlar, itfaiye, trafik, zabita ve benzeri araglarin sorun yasanan bélgeye en
uygun sekilde ulasmalarinin saglanmasi yéntinde analizlerinin yapilmasi.

Kentsel Yonetim - Denetim: Binalarin kat sayilarina, yap: sistemlerine, kullanim amaglari-
na, 1sitma sistemlerine, asansér durumlarina gére sorgulanmasi ve denetlenmesi.

Teknik ve Sosyal Altyap: Yonetim ve Denetimi: Kentin alt yapi sisteminin izlenmesi, muhte-
mel taskin alanlarinin tespiti, ulasim politikalarinin belirlenmesi.

Ulasim: Kurumlar ve vatandaslarin gortisleri alinarak sehir ulasim yapilanmasinin gercek-
lestirilmesi ve bu bilgiye erisimin saglanmasi.

Trafik: Sehir ici trafik sistemlerinin politikalarinin olusturulmasi, sehir imar calismalar: ve
buna iligkin yol yapilanmasinin elektronik ortamda erisilebilir olmasi, yol durumu hakkinda
surekli gtincellenen bilgilerin verilmesi.

Adres Numarataj Bilgi Sistemi: Yenilenen cadde-sokak isimlerinin kapi numaralarinin, ad-
res, imar, parsel, malik, kira, bagimsiz béltim, igyeri ve diger bilgilerinin sisteme dahil edil-
mesi.

Abone Sistemi: Su, dogalgaz gibi abone bilgilerinin, kacak kullanimlarinin tespiti, “Kent Bil-
gi Sistemi” ile bir konutun kime ait oldugunun, oturan kisi sayisinin, mesleklerinin, konutta
su, elektrik, dogalgaz olup olmadiginin tespit edilmesi ve gelecege yonelik planlar yapilmasi.

Vergi ve Harclar: Emlak, Cevre Temizlik Vergisi, [lan Reklam Vergisi vb. vergi ve harclarin
internet tizerinden 6denmesi ve takibinin saglanmasi.
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Toplu Tasimacilik Sistemleri: Ulasim haritalarinin hazirlanmasi, toplu tasimanin yayginlas-
tirilmasi, trafigin artmasi ile olusan cevre kirliliginin 6nlenmesi icin tedbirler alinmasi.

Hizmet Masalari: Vatandaslarin sorunlarinin ¢éztimtine yonelik olarak tiim basvurularin tek
merkezde toplanmasi ve degerlendirilmesinin saglanmasi, yliz ylize gériisme ve bilgilendir-
me yerlerinin ¢6zimu kolaylastiracak yapida olmasi.

Bu hizmet basliklarinin gerceklestirilmesi icin asamali bir stire¢ yénetimine ihtiya¢c duyul-
maktadir. Vatandas odakli hizmetler ve etkin yonetim firsati iceren e-Belediyenin yapilanma
slireci ¢ temel asamadan olusmaktadir (Sahin, 2007:167):

1- Belediye icinde yer alan ydnetim sUreclerinin otomasyonu (mali, personel, yaz: isleri,
imar planlamasi vb.)

2- Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve gortslerinin, bilgi edinme isteklerinin, is yeri
acma, proje onaylatma, ruhsat, izin alma, onay basvurularinin, belediyece tahsil edi-
len 6demelerin internet tizerinden yapilmasi

3- Yerel yonetime iligkin veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve kuruluslariyla baglant:
saglanarak paylasilmasi

Bu Uc¢ boyut hizmet tGretme sUrecinin ydnetiminde yer almaktadir. Yonetim sUreclerinin
iyilestirilmesi, hizlandirilmasi, maliyet tasarrufuna gidilmesi bilisim alaninda kurumsal ve
teknolojik altyapinin kurulmas: temel hedef olarak benimsenmelidir. Belediyelerde Bilisim
Uygulama Sturecleri ise, bes asamada gerceklesmektedir. Bunlar: Bilgisayarlasma, otomas-
yon, internet, web sitesi kurmak, kent bilgi sistemine gecis seklindedir. Bu dogrultuda bili-
sim strecleri uygulanarak e-Belediye Hizmetlerinin gerceklestirilmesi mtimklin olabilmekte-
dir. Turkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi'ne gore belediyelerde e-Belediyelesme stireci 3
asamada gerceklesmektedir (https://tasam.org/, 2006: 12-41):

Tek Yonlt Bilgi Verme: Belediyenin basin bultenleri, duyurular, faaliyet raporlar: gibi arac-
larla web sitesi tizerinden sundugu genel bilgiyi ifade eder.

Karsilikli Iletisim: Belediyenin kisinin ihtiyacina gére bilgiyi kisisellestirerek sunmasidir.
Vatandaslarin abone numaras: girerek su faturasi, emlak vergisi borcunu gérmesi 6rnek
olarak verilebilir.

Cevrimici/On-line Islem: Kamu hizmetlerine yénelik islemlerin web sitesi tizerinden yapil-
masini tanmimlar. Kredi kart: ile cevre temizlik vergisi 6deme, belediye ihalelerine katilma,
dogalgaz abonelik s6zlesmesi yapmak vb.

e-Belediyecilikte stirekli gelisme halinde olan bilgi teknolojilerinin secimi, ekonomik émtrle-
ri degerlendirilerek yapilmalidir. Dlinya ve Turkiye’de en c¢ok tercih edilen bazi teknolojiler
ve fonksiyonlar: su sekilde ifade edilebilir (https://tasam.org/, 2006: 40-41):

Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri: Kredi kart1 ile bor¢ 6deme, istek ve sikayetlerin iletil-
mesi-takibi, ihtiya¢ duyulan konularda bilgi alma gibi hizmetlerin alinmasina imkan taniyan
bir teknolojidir. Kisa Mesaj ile sicil numarasinin iletilmesi ve bor¢ sorgulamasi yapilmasi,
cagr1 merkezlerinden bilgi alinmasi 6rnek gosterilebilir.

Elektronik Doktiman Yo6netimi: Dokiiman olusturma, doktiman arama, paylasma ve ydnet-
meyi iceren bir teknolojidir. Kagit ortaminda gerceklesen is akisina nazaran daha az is giict
kullanimi saglamakta, zaman kaybini minimuma duisirmekte ve kaynak israfini engelle-
mektedir.

Kiosklar: Ev ve is yerlerinde internet erisimi bulunmayan kullanicilara erismek muhtelif
yerlere yerlestirilen kiosklarla mtimkin olabilmektedir. Boylece belediyenin sundugu hiz-
metlere kentin her yerinden erisilmesi mtimktn olabilmektedir.

Mobil Teknolojiler: Diztistli bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar, hem belediye calisanlari-
nin herhangi bir yerden baglanip islerini yapmasini saglama hem de vatandaslarin bu tek-
nolojiyi kullanarak belediye islemlerini zamandan ve mekandan bagimsiz yapma imkani
tanimaktadir. Uzaktan calisma- teleworking bunlardan biridir. Yalova Belediyesi'nin “Zam-
bak Projesi” bu teknolojiler kullanilarak calisanlarin etkin calismasini hedefleyen bir proje-
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dir (https://www.iha.com.tr/, 2014). 3 Yine bu teknolojiler kullanilarak saya¢ okuma, fatu-
ralandirma gibi surecler de isler halde kullanilmaktadir.

Intranet: Kurum ici bilgilerin paylasilmasini saglayan bir uygulamadir, veriye hizli ulasim,
birimler tarafindan veri paylasiminin gerceklestirilmesi bu platform aracilig: ile yapilmakta-
dir.

Video Konferans ve Webcasting: Video Konferans teknolojisi, belediye toplantilarinin fiziksel
olarak bir araya gelme problemi yasattigi durumlarda kullanilir. Farkli mekanlarda bulunan
kisilerin, eszamanli, gérintilt ve sesli olarak iletisim kurmalarini saglar. Webcasting ise
belediye meclis toplantilarinin belediyenin web sitesi Uizerinden on-line izlenebilmesine
imkan taniyan bir teknolojidir. Video ve ses kayitlarinin internet tizerinde bir tv veya radyo
program akisi gibi yayinlanmasina imkan tanir.

Gorulduagu tzere bu teknolojiler, iletisimin kesintisiz olmas: ve belediye hizmetlerinin veril-
mesinde kolaylastirici etki yaparak akilli sehir teknolojilerinin gelisimine de katki saglamis-
tir.

e-Belediyecilik uygulamalar: bu teknolojilerden hareketle gelistirilmektedir. e-Belediyecilik
hizmetlerinde Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS) Uygulamasi, e-Tedarikci Projesi, e-Ileti
Projesi yer bulmaktadir. Beyaz Masa Uygulamasi ise 1994 yilindan beri Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi tarafindan kullanilan (Satmaz, 2014: 52) ve buglin belediyelerde yaygin olarak
gordtigiimiiz baslica uygulamalardan biridir. Diger uygulamalardan bazilar1 asagida sira-
lanmistir (Pektas, 2011: 66-88):

Citizen Relations Management-Mfisteri Iligkileri Yénetimi (CRM): Vatandaslarin belediyelere
sosyal medya, e-mail, sms, sesli yanit sistemi gibi hizli kanallardan erisim saglamasini ve
hizmet almasini igerir. Kullanici memnuniyeti hedeflenir.

Ucretsiz Kablosuz Internet Projesi: Kentin belli yerlerine kurulan sistemlerle oradan gecen
veya orada bulunan tim vatandaslara yasam boyu egitim calismasinin bir parcasi olarak
kablosuz internet erisim hizmeti verilmesidir.

E-mezarlik-MEBIS (Mezarlik Bilgi Sistemi) Projesi: Defnedilecek mezar yerinin ilgililer tara-
findan elektronik ortamda gortlmesi, mezarlik bilgilerinin kroki destekli gértilmesi, yeni
mezar yeri satin alma islemlerinin on-line yapilmasi, satin alinan mezar yerlerinin web tize-
rinde goérilmesi hizmetlerini icermektedir.

E-demokrasi Uygulamasi: Katilim ve seffafligin tesvik edildigi bir projedir. Belediye meclis ve
encumen kararlarinin internet ortamindan yayinlanmasi, mobil oylama ve anketler 6rnek
olarak verilebilir.

E-istihdam Projesi: Gen¢ ntifusun egitilmesi ve istihdamina yoénelik bir uygulamadir. AKOS
araciligiyla eleman ihtiyaci olan isyerleri tespit edilmekte ve ihtiyaca gbére eleman yetistiril-
mesi icin kurslar acilmakta, on-line iletisim platformu ile kursiyerlere is olanag saglanmak-
tadir.

E-hatirlat ve KPS (Kimlik Paylasim Sistemi) Projesi: E-hatirlat, Vatandaslara vergi 6édeme
donemlerinde mevcut vergi borcglar:1 ve nasil édeyebilecekleri ile ilgili sms ile hatirlatmada
bulunulmasi1 uygulamasidir. KPS ise sadece T.C. kimlik numarasina gore islem yapilmasini
ifade eder.

Ulasim bilgi sistemleri, adres bilgi sistemleri, elektronik bor¢c 6deme, fatura islemleri, is yeri
ruhsat islemleri, emlak vergisi islemleri, evrak takibi, kulttirel etkinliklere iligkin elektronik
bilet, sikayet basvurusu ve takibi, nikah basvuru islemleri, yol durumu yogunluk haritasi,
e-Market islemleri de e-Belediyecilik uygulamalari olarak belirtilmektedir (Postaci ve Ayhan,
2013: 18).

3 Bu projede teknolojik imkanlar kullanilarak personelin mekan ve zaman kisiti olmadan calisabilme-
sine firsat taninmistir (https://www.iha.com.tr/, 2014).

GAUNIIBFD, Cilt/Volume:4, Say1/Issue:2, Kasim 2022, s. 76-92


https://www.iha.com.tr/
https://www.iha.com.tr/

Meryem Arslan

2. E-Belediyecilik Oniindeki Engeller, Basar1 Faktorleri

ABD’de e-Belediye konusunda farkli zaman dilimlerinde yapilan cesitli arastirma sonucla-
rindan yola cikilarak yapilan degerlendirmelerde (Chen ve Gant, 2001: 344): E-belediyenin
yetersizlikleri tizerinde durulmus, bunun sebebi olarak da bilgi teknolojileri konusunda ye-
tenekli personelin eksikligine, sinirli finansal kaynaklara, yetersiz bilgi teknolojileri alt yapi-
sina, gecersiz is slre¢ ve kurallarina vurgu yapilmistir. 2.899 sehri kapsayan arastirmada
1.471 sehirden arastirmaya katilim oldugu belirtilmistir. e-Belediye arastirmasina katilan
belediye yonetimlerinin %85,3 Ginltin (1260 belediye) kendine ait web sitesi bulundugu, bele-
diyelerin %57,4 tinde (766 belediye) intranetin (i¢ ag) kullanildigi, s6z konusu belediyelerin
yaridan fazlasinin internet tizerinden Urln satin aldiklari ifade edilmistir. Moon, arastirma-
sinda e-yerel yonetimler 6éntndeki engelleri; teknolojiyle ilgili personel eksikligi, finansal
kaynak eksikligi, uzman personel eksikligi, glivenlik ve gizlilik konular1 seklinde siralamak-
tadir. Daha buyuk o6rgttli belediyelerde ise kticik belediyelere gore, yeni teknolojilere ve
yeniliklere daha fazla uyum saglama ve onlar1 kabul etme egiliminin oldugunu belirlemistir.
Bu arastirmaya gore belediyeler, cogunlukla e-devlet uygulamasinin birinci (bilgi) veya ikinci
(iletisim) asamasinda yer almaktadir. islem ve katiim boyutu ise hentiz uygulanmamistir.
Uluslararas1 Kent Yonetim Birligi verilerine gore e-Belediyenin 6éntindeki en buytk engeller,
personel (%66,6), bltce (%54,3), glvenlik (%42,1), alt yap1 (%33,9 ve gizlilik (%27,7) seklin-
de ifade edilmistir (Moon, 2002: 424-433). Vatandaslarin e-Belediyecilik hizmetlerini talep
etme ve bu hizmetleri kullanma bilincine ve teknik imkanina sahip olmasi da bu baslik al-
tinda degerlendirilmesi gereken hususlardandir. Henden ve Henden (2005: 11)’e goére e-
Belediyecilik uygulamalarinin 6ntindeki engeller; mevzuat, butce kisitlari, teknolojik gelis-
menin gerisinde kalma, teknolojiye erisim konusunda yasanan esitsizlikler seklinde sira-
lanmaktadir.

Siegfriede vd. (2003: 452-454) basarili bir e-Belediye icin Media@Komm projesi esliginde
yapilan bir arastirmaya vurgu yapmistir. Bu arastirmada basarili e-Belediye icin on genel
faktér ve bunlara bagl elli alt faktérden bahsedilmistir. Genel faktorler asagida siralanmak-
tadir:

1- Gerekli Vizyon ve Stratejilerin Olusturulmasi basliginda e-Belediyenin 6énemini vur-
gulayan strateji ve tedbirler olusturulmalidir. Strateji ve tedbirlerin uygulanmasinda
kent konseyi ve belediye baskaninin siyasi danismani yonlendirici olmalidir.

2- Yerel halkin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda y6netim streclerinde genis kapsaml
bir revizyona gidilmelidir.

3- e-Belediyenin temelini olusturan uygulamalar yayginlastirilmalidir 4

4- e-Belediye uygulamalar hayata gecirilmeden 6nce fayda-maliyet analizinin yapilmasi
gerekmektedir.

5- e-Belediyenin ana 6geleri arasinda yer alan dogru teknoloji kullanimina, kullanilan
teknik donanimlarin organizasyonuna 6nem verilmelidir.

6- Belediye bluinyesinde yer alan personelin, yoneticilerin, meclis tiyelerinin nitelikli ol-
mas1 6nem arz etmektedir. Yerel halkin, kticiik ve orta buytkltkteki isletmelerin sa-
hiplerinin ve yoneticilerinin e-Belediye konusunda egitilmesi gerekmektedir.

7- e-Belediyenin benimsenmesi saglanmalidir.

8- Kamu-6zel sektdr arasinda is birligi saglanmalidir.

9- e-Belediye uzun vadeli bir projedir, stirdtirtilebilir bir e-devlet projesi icin yeterli biit-
ce paylarinin ayrilmas: gerekmektedir.

10-e-Belediye uygulamalar i¢in yasal danisman ve egitimli personel destegi saglanmali-
dir.

4 Uygulamalarin dort boyutu vardir; bilgi, iletisim, islem ve katilim.
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E-belediye yapilanmasi stirecinde yer alan Ui¢ temel boyut dikkate alindiginda ve yukarida
ifade edilen engeller asildiginda e-Belediyeden beklenen faydalar ise su sekilde siralanmak-
tadir (Sahin, 2007: 167, Henden ve Henden, 2005: 59):

1- Yerel hizmetlerin yerel halkin ihtiyaclarina gore belirlenmesi ve sunulmasi
2- Hizmetlerde maliyetlerin distrilmesi

3- Internete aktarilabilen hizmetlerde 7/24 ulasilabilirligin olmas1

4- Belediye hizmetleri ile belediye yonetiminin kararlarinin denetlenmesi

5- Belediye faaliyet ve glindemlerinin her yerden izlenebilir olmasi

6- Farkli semt ve mahallelerde yasayan halka esit mesafede olma ve esit dlizeyde hizmet
sunma

7- Yerel halkin belediye faaliyetlerine ve demokratik stireclere daha aktif bicimde kati-
liminin saglanmasi

8- Imar, parsel, ihale gibi faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklara meydan verilmemesi
9- Hizmetlerin internete aktarilmasiyla btirokratik islemlerin azaltilmasi
10-Hesap verebilir ve seffaf bir belediye yonetimi

11-Yerel halkin istek ve sikayetlerine kisa stirede yanit verebilen bir belediye yonetimi
olusturma

12-Vatandaslarin bilgi teknolojilerini kullaniminda artis yasanmasi
13-Vatandas-yerel yonetim etkilesimin artmasi

14-Merkezi idare ile etkili bir ag yapisinin olusturulmasi ile birlikte bilgilerin karsilikli
paylasilmasi

Bu faydalarin gerceklesebilmesi icin sadece teknoloji yeterli bir faktér degildir. Ek olarak
orgutsel onlemler, stratejik stirecler, nitelikler, iletisim, kaynak temini vb. faktérler de bu
faydalarin gerceklesmesini etkilemektedir (Sahin, 2007: 167).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte belediyelerin gérevlerini yerine getir-
meleri kolaylasmakta, is ytkleri hafiflemekte, vatandaslarin beklentilerine hizli cevap veril-
mesi saglanmaktadir. Ozellikle biitcesi yeterli, teknik ekip konusunda sikint1 yasamayan ve
yonetici-personel kadrosu yenilige acik, yonetime katilma ve kentsel yasam kalitesinin art-
masi1 noktasinda istekli vatandaslarin varlig1 e-Belediye uygulamalarinin performansini etki-
lemektedir. Sergilenen performans 2003-2017 tarihleri arasinda Turk Sanayicileri ve Is
Adamlari Dernegi (TUSIAD) ve Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan diizenlenen “eTuirkiye
(eTR) Odutilleri” ile diger belediyeleri tesvik edici ve destekleyici bir stirece déntismuistir. e-
Belediyenin araglar1 olarak Kent Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi (Geographical Informa-
tion Systems), GPRS ile Saya¢c Okuma Sistemi vb. olarak siralanmaktadir (Genco, 2010: 11-
13).

3. Diinyada ve Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalarina Ornekler

E-devlet uygulamalari alaninda basarili olan tlkeler e-Devlete uyumlu e-Belediye uygulama-
larin1 da birlikte ytrttebilmektedir. 198 tlkede, toplam 1.797 e-Devlet portali tizerinde yapi-
lan arastirmada performans acisindan bélgesel olarak temel farkhiliklarin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore: Bolgesel gelismislik noktasinda en Ust seviyede Kuzey Amerika yer
almaktadir. Daha sonra sirasiyla, Asya, Bati Avrupa, Pasifik Okyanus Adalari, Ortadogu,
Dogu Avrupa, GlUney Amerika, Rusya, Orta Asya, Orta Amerika ve Afrika gelmektedir. Dln-
ya Ekonomik Forumu‘nun Kuresel Bilgi Teknolojisi Raporu'nda (2003-2004) ise ulkelerin
“bilgi toplumuna gecise hazir olma” diizeyine bakilmis, bu degerlendirmede ABD, Singapur,
Finlandiya ilk siralara yerlesmis, Turkiye ise 56. sirada yer almistir (Temur, 2011: 10). E-
Devlet konusundaki derecelendirmede ise, Tturkiye 53. sirada yer almakta, daha 6nceki yil-
larda ilerleme kaydedildigi ancak altyapi problemlerinin e-Devlet gelisiminde daha fazla iler-
lemeyi engelledigi belirtilmistir  (https://publicadministration.un.org/, 2020: 20,
https://www.un.org, 2020). Dinya Ekonomik Forumu‘nun Kuresel Bilgi Teknolojisi Raporu
2016 yili sonuclarina gore ise; Singapur ilk siraya ylkselmis, ardindan Finlandiya, Isvec,
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Norve¢, ABD listenin Ust siralarinda yer almistir. Turkiye ise 48. Sirada yerini almistir
(www3.weforum.org, 2016). Waseda Universitesi'nin on girdiyi esas alarak 64 tlkenin e-
Devlet performansini degerlendirdigi 2021 yili raporunda Danimarka, Singapur, Ingiltere,
ABD tist siralarda yer alirken Turkiye 48. sirada yer almistir (idg-waseda.jp, 2021). Ingiltere,
e-dontisim sUrecini en hizli yasayan tlkelerden biridir. 2005 yili sonuna kadar yerel hiz-
metlerin %100 Unun internet Uzerinden yapilmasini 6ngdérmus, 2008 yili sonunda ise tiim
kamu hizmetlerinin internet tizerinden yapilmasini saglamistir. Bu noktada Ingiltere, “Yerel
Demokrasi icin Ulusal Proje” ile birlikte yerel yonetimlere e-Belediye konusunda rehber ola-
cak uygulama ve standartlar: belirlemek adina belediyelerle ortak calismalar yapmistir (ira-
ni, 2005: 65).

30 dijital kentin performansini degerlendiren Digital Cities Index 2022’ye gére kentlerin bag-
lant1 hizlar1 dijital déntstmu gerceklestirecek dlizeyin altinda yer almaktadir. Bu alanda
one cikan kentler ise Kopenhag, Singapur, Zurih vs. olmustur (Bkz. Grafik 1).

Grafik 1 Digital Cities Index 2022’ye Gore En Dijital Kentler
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Kaynak: https://wirel9.com/, 2022

Pandemi ile birlikte bircok belediye sayisal ucurumu en aza indirmek icin yatirimlarini ar-
tirmistir. Index Onerilerine gore, 5G teknolojisine hazir olan kentlerin bu internet alt yapisi-
nin yayillmasini saglamas: gerekmektedir. Hizmet sunumunda lider kentler arasinda yer
alan Singapur e-Belediyecilik hizmetlerini mobil dijital kimlik kart: ile kapsamli bir portal
Uzerinden vermektedir. Vatandas baglanti merkezi izerinden hizmet sunumunu gercekles-
tirmektedir. Otopark 6demeleri, ceza 6demeleri en sik kullanilan uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Kopenhag kentinde ise self servis uygulamas: altinda ulasim, trafik, seyahat,
engellilere yonelik hizmetler olmak tUzere bircok alanda hizmet verilmektedir. Yeni Delhi
ozellikle pandemi ile birlikte genis kapsamli dijital dontisiim yasamis ve kent sakinlerine,
isletmelere yonelik hizmetler konusunda buyuk ilerlemeler katetmistir
(https:/ /wire19.com/, 2022, www.citizenconnectcentre.gov.sg, 2022, www.borger.dk, 2022).

E-devlet ile ilgili calismalarda tilkenin idari yapisi icinde belediyelerin konumlari, kosullari,
oncelikleri, mali kaynaklari, bulunduklar: cografi bolgeler ve 6rguitsel buytkltikleri dikkate
alinmalidir. Hem diinya tlkelerinde hem de Turkiye’de belli bir 6rgitsel buyuklige sahip,
yeterli mali kaynagi, uzman personeli olan ve yeterli teknik alt yapiya sahip belediyelerin e-
devlet uygulamalarinda belli bir mesafe kat ettikleri belirtilmektedir. Bu dogrultuda da e-
Belediyecilik hizmetleri cesitlenmekte ve hizmetlerde etkinlik ve verimlilik saglanmaktadair.

Turkiye’de internet teknolojisinin kamu yoénetiminde kullanilmaya baslanmas: e-devlet uy-
gulamalarina yonelik cabalar1 artirmistir. Belediyeler ise diger yerel yénetim birimleriyle
esgldimstiz olarak web sayfasi hazirlamaktadirlar. Bu durum e-déntisim projesi kapsa-
minda ele alinmis ve www.turkive.gov.tr portalinde tim belediye hizmetlerinin yer almasi
hedeflenmistir.

Gecmiste ise, 2005 E-Déntisiim Eylem Planinda Icisleri Bakanlhigi Mahalli idareler Genel
Mudurltigti’ntin sorumlulugunda yerel yonetimlerce verilecek elektronik hizmet standartla-
rinin belirlenmesi 6ngdérilmustir. S6z konusu eylem planinda, “yerel yénetimlerin, is diin-
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yast ve vatandaslara sunacagt elektronik kamu hizmetlerinde, kendi aralaninda ve merkezi
hiikiimetle elektronik veri iletisiminin saglanmaswinda birlikte calisdabilirlik icin gerekli usul ve
esaslann belirlenmesine yénelik calismalann yapimast amaglanmaktadir” ifadesine yer ve-
rilmistir. Bu amacla, yerel yonetimler arasinda esgtidim ve bilgi paylasimini kolaylastirmak
icin devlet destekli projeler hayata gecmistir. Bunlar Yerel Net ve Yerel Bilgi projeleridir
(http:/ /www.bilgitoplumu.gov.tr/, 2014, https://www.resmigazete.gov.tr/, 2022).

Yerel Net Projesi: Proje, DPT ve Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii- Yerel Yoéne-
timler Arastirma ve Egitim Merkezi isbirliginde yUratilmustir. Turkiyenin Yerel Yonetimler
Portali olarak faaliyet gosteren ve yerel yonetim birimlerini birbirine baglayan ag 2018 yili
itibariyle kapatilmistir (https://www.yerelnet.org.tr/, 2022).

Yerel Bilgi (Yerel Yonetimler Bilgi Tabani) Projesi: Yerel yonetimlerle ilgili verileri elektronik
ortamda toplayan, bu verileri politika gelistirme ve karar alma strecine yardimc: olacak se-
kilde derleyen ve bu verileri analitik sorgulamaya tabi tutan bir veri tabani olusturmak icin
olusturulmustur. Proje, Icisleri Bakanlig ile TODAIE arasinda imzalanan bir protokol ile 4
Nisan 2001’de yururltige girmis, Ekim 2003’te icisleri Bakanligi’na devredilmistir. Proje ile
merkezi yonetimin veri ihtiyacini karsilamak, karsilastirilabilir, 6lctilebilir, yorumlanabilir,
guvenilir, dogru, seffaf, glincel, standartlara uygun veri elde etmek, veri toplamay:1 hizli ve
strekli yapmak icin veri tabani olusturmak hedeflenmistir (Hazman, 2005: 65-84).

6360 sayili Kanun ile kurulan buytksehir belediyelerinin e-Belediyecilik uygulamalarini
konu alan arastirma belediyelerin vatandaslara sunduklar1 hizmetleri siniflandirarak ele
almistir (Bkz. Tablo 1). Tabloda goruldtigti tizere bircok hizmet dijital ortamda verilmektedir.
Ancak sunulan hizmetlerin genel olarak tek yonla bilgi aktarimi seklinde olmasi, yénetisime
iliskin uygulamalarin az sayida olmasi e-Belediyecilik uygulamalar1 konusunda eksiklikleri
ortaya koymaktadir (Celik ve Mardinli, 2020: 187-188).

Tablo 1 Biiyiiksehir Belediyeleri e-Belediyecilik Uygulamalar:

Bilgi Verme Hizmet-
Bityiiksehir Sorgulama islemleri |leri Online Hizmetler
Gercek kisi bilgi | Odeme islemleri,
Sicil arama, evrak |edinme, ttizel kisi bilgi | istek-sikayet is-
takip, e-Imza belge | edinme, raporlar, | lemleri, web TV,
Aydin takip meclis kararlar anket uygulamasi
Odeme islemleri,
Sicil sorgulama, bor¢ | Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet is-
sorgulama, imzali | rarlari, muhtarlik bilgi | lemleri, e-
Balikesir belge sorgulama sistemi, e-Rehber Beyanname
Bor¢ sorgulama, evrak Odeme islemleri,
takip, evrak dogrula- |Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet is-
Denizli ma, ruhsat sorgulama | rarlar, proje bilgileri | lemleri
Odeme islemleri,
Bor¢ sorgulama, sicil | Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet is-
sorgulama, imza sor- |rarlari, mezarlik bilgi|lemleri, anket
Hatay gulama sistemi, vergi takvimi | uygulamasi
Raporlar, meclis ka-
rarlar;, CIMER bilgi
edinme, imar plan ve
uygulama ilanlari, | E-6deme, ¢6zUim
EBYS belge sorgula- | butce tarifeleri, ihale | masasi, kent bilgi
Kahramanmaras | ma, bor¢ sorgulama ilanlar sistemi
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Evrak sorgulama, sicil
sorgulama, ruhsat
sorgulama, arsa rayic

Raporlar, meclis ka-
rarlari, muhtarhk bilgi
sistemi, mezarlhk bilgi

Odeme islemleri,
istek-sikayet is-
lemleri, halkla
iliskiler,  e-Imar,

Malatya degeri sorgulama sistemi deprem rehberi
Odeme islemleri,
Raporlar, meclis ka- | ¢c6ziim merkezi, e-
Evrak sorgulama, sicil | rarlari, mezarlik bilgi | Imar, hizmet reh-
Manisa sorgulama sistemi beri
Odeme islemleri,
Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet is-
Mardin Sicil arama rarlan lemleri
Odeme islemleri,
Imza sorgulama, talep meclis canli yayi-
basvuru  sorgulama, | Raporlar, meclis ka-|ni, sosyal genclik
mobil is emri sorgu- |rarlari, mezarlik bilgi | masasi, arabulu-
Mugla lama sistemi culuk
Gergek kisi bilgi | Odeme islemleri,
edinme, ttzel kisi bilgi | istek-sikayet is-
edinme, raporlar, | lemleri, Ordu web
Ordu Sicil arama meclis kararlan TV
Raporlar, meclis ka-|Odeme islemleri,
rarlari, mezarlik bilgi |istek-sikayet is-
Sicil arama, e-Bordro, | sistemi, imar bilgi|lemleri, e-imar, e-
Sanliurfa ruhsat sorgulama paylasimi Beyanname
Raporlar, meclis ka-
rarlari, mezarlik bilgi | Odeme islemleri,
Sicil arama, evrak |sistemi, muhtarlik | istek-sikayet is-
sorgulama, borc sor- |bilgi sistemi, CIMER |lemleri, btiytikse-
Tekirdag gulama bilgi edinme hir web TV
Odeme islemleri,
Raporlar, meclis ka- |istek-sikayet  is-
rarlari, mezarlik bilgi|lemleri, web TV,
Bor¢ sorgulama, evrak | sistemi, muhtarlik | sehrim igin fikrim
Trabzon sorgulama bilgi sistemi var
Bor¢ sorgulama, evrak Odeme islemleri,
sorgulama, sicil ara- istek-sikayet is-
ma, arsa rayi¢c degeri | Raporlar, meclis ka- |lemleri, hizmet
Van sorgulama rarlan rehberi

Kaynak: Celik ve Mardinli, 2020: 187-188.
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Kocaeli ili ve 12 adet ilge belediyesinin e-Belediyecilik uygulamalarini karsilastirmali olarak
analiz eden arastirma sonuclarina gore ise; ilce belediyelerinin tiimunde beyaz masanin
kullanildigi, elektronik ortam ve telefon aracilig ile iletisim kurulabildigi, meclis kararlarinin
belediyelerin web sitelerinde yayimlandigi, vergi 6demelerinin yapilabildigi goézlenmistir.
Gebze, izmit, Kartepe Belediyelerinin e-Belediyecilik uygulamalarinda én planda oldugu tes-
pit edilmistir (Aydin ve Kiraci, 2014: 38-41).

4. San Jose Belediyesi ve Basaksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalar: ve Aras-

tirma Sonuclar:

Belediyeler elektronik stirece geciste kendi imkanlar: 6lctistinde sunduklar: kamu hizmetini
dijitallestirmektedir. Bu kapsamda e-Belediyecilik stirecinde San Jose Belediyesi ve Basak-
sehir Belediyesi e-Belediye Uygulamalar: ele alinmistir. Arastirmada icerik analizi yontemi
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kullanilmis, web siteleri ve elektronik hizmet sayfalar: incelenmistir. Ntifuslar birbirine ya-
kin olan ve her iki belediyenin teknoloji kullaniminda 6éncti olmasindan hareketle Basakse-
hir Belediyesi ile San Jose Belediye’sinin web sitesinde yer alan e-Belediye uygulamalar:
incelenmistir. San Jose Kenti e-Belediye hizmetleri; 6demeler, parklar, dijital okur-yazarlik,
otopark kullanimi, sokaklar, ulasim, is dlinyas: ve turistler bashg altinda incelenmistir.
Basaksehir Belediyesinin Bilgi Islem Mudurliigline yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi
kapsaminda soru formu yonlendirilmis arastirma sorularina verilen yanitlar betimsel yon-
tem dogrultusunda degerlendirilmistir.

Gelecege Hazir Olanlar 2020 6dtltint almaya hak kazanan San Jose Belediyesi verileri ana-
liz etmek, vatandaslara daha iyi hizmet sunmak, 6zellikle pandemi déneminde vatandasla-
rin gereksinimlerine daha hizli ¢c6ziim Uretmek, devletle vatandas etkilesimini Uist boyuta
tasimak noktasinda teknolojiyi en iyi kullanan belediye olarak o6ne cikmistir. Ntfusu
500.000’den fazla olan kentler kategorisinde 6dtle layik gortilen belediyenin bilgi teknoloji-
leri ekibi e-Belediyecilik faaliyetinde aktif rol almis, bu dogrultuda bircok is birligi kurmus-
tur. San Jose Belediyesi bilgi teknolojileri ekibi kentin internet alt yapisinin ve e-
Belediyecilik uygulamalarinin giiclendirilmesi, kentin web sitesinin modernize edilmesi, tra-
fik kazalarinin énlenmesi icin ihtiya¢c duyulan veri analizinin yapilmasi, dezavantajli bireyle-
re yonelik cagr1 merkezi kurulmasi gibi projeler Gretmistir (www.govtech.com, 2022).

San Jose Belediyesi, ABD’nin Kaliforniya eyaletine baghdir ve tlkenin en buyltk onuncu
kentidir. ABD’nin en inovatif kenti olarak amilmaktadir. 2019 tarihi itibariyle ntifusu
1.021.795 olarak tespit edilmistir, 2015-2019 yillar1 arasinda yapilan arastirmaya gore nu-
fusun %95’inin bilgisayara sahip oldugu, %91’inin ise genis bant internet aboneliginin bu-
lundugu istatistiklerde yer almaktadir (www.census.gov, 2022).

Belediyenin elektronik ortamda sundugu hizmetler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 2 San Jose Kenti E-Belediye Hizmetleri

Odemeler Su, geri déntistim, ¢op toplama hizmetinden topluluk halinde yararlanan va-
tandaslar e-Bill Express sayfasi lizerinden 6deme yapabilmektedir. Bireysel
kullanicilar ise 30 Haziran-1 Temmuz tarihlerinde Santa Clara County Secured
Property Tax Bill sayfasindan 6demelerini yapabilmektedir.

Otopark ve idari tebligatlara iliskin 6demeler

Evcil hayvan lisansi 6demeleri ve hayvanlara iliskin bagislar

Isletme Vergisi. Yeni ise baslayanlar veya isyerini tekrar acanlara yénelik islet-
me vergisi 6denmektedir.

Izin ve ruhsat 6demeleri

Kuttiphane tcreti 6deme

Hayvanat bahcesine giris ticreti 6deme

Parklar On-line piknik rezervasyonu saat bazli gerceklestirilmektedir.

Dijital Okuryazar- | Kent sakinlerine baglanti ve cihaz temini konusunda destek vermek, kaynakla-

ik ra erisimi saglama dogrultusunda calisiilmaktadir
Otopark Park cezas1 6deme veya park cezasina itiraz etmek
Sokaklar Sokaklardaki ¢ukurlar: mobil uygulama tizerinden bildirme.
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Ulasim Eksik veya hasarli yol seritlerinin bildirilmesi i¢cin belediyenin e-mail adresi
paylasilmistir.

Is Diinyas1 Is diinyasinin belediyeye iligskin islemleri yapilmaktadir

Turistler Kenti gezmeye gelen turistlere iliskin nerede gezilecegi, nerede konaklanacag
vb. tim bilgilerin yer aldig1 internet sayfasi olusturulmustur.

Kaynak: https://www.sanjoseca.gov/, 2022

Tablo 3 Basaksehir Belediyesi E-Belediye Hizmetleri

On-line islemler Interaktif Islemler, Vergi Borcu Odeme, Borglar, Adres Bilgileri, E-
Makbuz, Beyanlar, Portér Bilgileri, Tahakkuklar, Tahsilatlar.

Bilgi Sorgulama, Paydas/Sicil Sorgulama, Sokak Rayicleri, Bina Asinma
Oranlar, Cevre Temizlik Tarifeleri, Bilgi Edinme, Elektronik Belge Dog-
rulama.

Basvuru, Basvuru Izleme, Bize Yazin, Stajyer Basvuru Sorgulama, Bilgi
Evi Kurs Basvurusu.

Belge Bilgileri, Belge Sorgulama, Belge Imza Dogrulama, EBYS Belge
Sorgulama.

E-Ruhsat, Yeni Basvuru, Basvurularim, Ruhsatlarim.

Saglik Isleri, Sahipli Hayvan Kayut.

Expertiz Islemleri, Expertiz Talep, Taleplerim, Expertiz Kullamim Klavu-
Zu.

360 Kent Rehberi Kent Otomasyon Sistemi, Anket, imar Durumu.

Elektronik Imar Durumu Sorgulama

Hizl1 Vergi Borcu Sorgulama

Kaynak: https://ebelediye.basaksehir.bel.tr/, 2022

Basaksehir Belediyesi Bilgi Islem Mudurltiga ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis gérts-
mede asagida belirtilen arastirma sorularina verilen yanitlar betimsel yontem dogrultusun-
da degerlendirilmistir.

Soru formunda yer alan 11 adet soru asagida yer almaktadir:

1. E-belediye uygulamalarina Google arama motoru tizerinden erisim kolaylig: saglanabi-
liyor mu?

E-belediye uygulamalarimin ziyaret sikligi nedir ?
E-belediye uygulamalarinin giincellenme sikligt nedir ?

E-belediye uygulamalariniz kullaniciyt yénlendirebiliyor mu ?

o K N

Web sayfarmizdan- licede yasayanlara yénelik hizmetler (is ilanlar, bilgi verme, basin
duyurulan, yerel haberler) s6z konusu mudur ?

6. Web sayfanizdan- Seffaflik-meclis ve enciimen kararlarinin, thale ilan ve sonuclarinin
yaymmlanmast s6z konusu mudur ?

7. Web sayfanizdan- Turistlere yénelik ilcenin tanitiimast faaliyeti-kent ulasim haritast,
turistik yerler, yerel etkinlikler, tarihsel bilgiler s6z konusu mudur ?

GAUNIIBFD, Cilt/Volume:4, Say1/Issue:2, Kasim 2022, s. 76-92

88


https://www.sanjoseca.gov/
https://ebelediye.basaksehir.bel.tr/

89

E-Belediyecilik Uygulamalari: San Jose ve Basaksehir
E-Municipality Applications: Case Of San Jose Municipality And Basaksehir

8. Web sayfanizdan- Plan proje ve raporlann yayimlanmast, biitce-stratejik plan, yatinm
programinin internet tizerinden yayimlanmast s6z konusu mudur ?

9. Web sayfanizdan- Yéneticilere dogrudan erisim secenegi var midir ?

10. Web sayfanizdan- Dilek sikayet iletebilme yéntemi (elektronik oylama, online anket, e-
imza ile islem yapabilme, video konferans) s6z konusu mudur ?

11. Diger belediyelerde olmayan veya digerlerinden farkli e-belediye uygulamaniz var mi-
dwr ?

Arastirma sonuglarina gore:

> Belediyenin e-Belediye uygulamalarina Google arama motoru Uizerinden erisim kolay-
lig1 saglandig belirtilmistir.

» Vergi dénemlerinde 7.000-8.000 kisi ile 9.000 ila 15.000 arasinda degisen islem yo-
gunlugu goézlenmektedir. Normal dénemlerde ise ortalama 400-500 kisi ile 600 ila
800 adet islem yapildig1 aktarilmistir.

» e-Belediye uygulamalarinin genellikle aylik gtincellemelere tabi tutuldugu ancak ice-
rigine gore haftalik olarak da glincelleme yapilabildigi iletilmistir.

> e-Belediye uygulamalarinin vatandasi yonlendirme o6zelligine sahip oldugu belirtil-
mistir.

> Belediyenin web sayfasi tizerinden ilce ile ilgili bilgi verme, basin duyurulari, yerel
haberlerin, seffaflik ilkesi geregi meclis kararlarinin ve enctimen kararlarinin yayim-
lanmas1 s6z konusudur. Turistik yerler ile ilgili tanitim yine web sitesi tizerinden ya-
pilmaktadir. Ayrintili kent rehberi de web sitesinde yer almaktadir.

» Belediyenin web sayfas1 lizerinden butcge, stratejik plan ve yatirim programlarinin
bilgisi yer almaktadir.

» Belediyenin web sayfasi lizerinden belediye yoneticilerine erisim imkani bulunmak-
tadir. Ayrica vatandaslar on-line basvuru, dilek ve sikayetlerini iletebilmektedir.

» Diger belediyelerden farkli olarak e-Exper uygulamasini hayata geciren ilk belediyeler
arasinda yer almaktadir.

Arastirma sonuclari degerlendirildiginde; San Jose Belediyesinin sundugu hizmetlere iliskin
olarak vatandaslarin 6deme islemlerini e-Belediyecilik alt yapisini kullanarak gerceklestirdi-
gi gorulmektedir. Belediye elektronik ortamda hayvanlara iliskin bagislar1 kabul etmekte,
vergi, ruhsat, park cezasi, kitiiphane abonelik Ucreti, hayvanat bahcesi giris Ucreti vb.
6demelerinin yapilmasina imkan tanimaktadir. Ek olarak pandemi dénemine iliskin olarak
vatandaslarin hayatini kolaylastirmak tizere parklarda saat bazli on-line piknik rezervasyon-
larinin yapilmasina imkan taniyan bir alt yap: calismasi1 yapmistir. Ulasimin kesintisiz ve
sorunsuz gerceklestirilmesi icin yol problemlerinin iletilmesine olanak vermektedir. Is diin-
yasmin islemlerini hizli bir sekilde gerceklestirmesi icin sureclerinde iyilestirme calismasi
yapmistir. Kentin tanitimina katki saglamak adina web sitesinde turistlere yonelik rehberlik
faaliyetini hayata gecirmistir.

Ote yandan Basaksehir Belediyesi San Jose Belediyesi gibi 6deme islemlerinin internet alt
yapis1 kullanilarak gerceklestirilmesini saglamakta bilgi basvurularinin sonuclandirilmasina
iliskin olarak stureclerini bu yonde gelistirmektedir. Vatandas odakli yaklasim dogrultusun-
da Google arama motoru lzerinden e-Belediye uygulamalarina hizli erisilmesini saglamak-
tadir. Yaptig1 yonlendirmelerle hizmetten kolay bir sekilde yararlanilmasina olanak tanimak-
tadir. Ayrintili kent rehberi hizmeti, e-Exper hizmeti ile vatandaslarin yasamlarini kolaylas-
tirmaktadir. Seffaf yonetim ve katilimciligl artirma yéntinde uygulamalar s6z konusudur.

Sonuc ve Oneriler

Modernlesme ve reform calismalarinda son noktanin e-devlet oldugu giinimtizde bu vizyo-
nun uzun soluklu bir stire¢c oldugu aciktir. Saglikli bir e-devlet stirecinde kamuda hesap
verebilirlik, seffaflik, denetim, disa aciklik, etkinlik, verimlilik gibi modern devlet anlayisinin
yerlesik olmasi saglanacaktir. Bu stlrec icerisinde e-devleti en mtikemmel sekilde uygulama
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imkani1 olan tlkelerin bile bircok konuda problem yasadiklar: ancak bu problemleri ¢ézmeye
calisarak buytk bir kararlilikla yollarina devam ettikleri gértlmektedir. Bu noktada e-
devletin tartisilmaz faydalarinin etkisi ve vizyon btiylik rol oynamaktadir. Oncti devletler
hizmetlerini elektronik ortama tasirken 6ngoértsu yuksek ve inovasyonu uygulayan bireyler-
den destek almaktadir, en iyi uygulamalar olusturmakta ve arkadan gelen tlkelere rehber
olmaktadir.

Iste bu noktada Turkiye gibi bu alanda lider olmaya aday tlkelerin btiytik bir kararlilikla e-
devletin yerel yansimasi olan e-Belediye calismalarina destek vermesi, vatandaslarinin bu
konuda bilin¢lendirilmesi, sayisal ucurumu azalticit 6nlemler alinmasi, e-Belediyecilik uygu-
lamalarini gelistirici 6neriler sunmaya tesvik edilmesi, gelisme saglama baglaminda énemli
etkenler arasinda yer almaktadir. Karsilasilan sorunlarin ¢6zimu konusunda daha Once
benzer sorunlar yasamis Ulkelerin ¢6zimu nasil sagladiklar arastirilmalidir. Molenwaard
Belediyesi gibi belediye hizmet binasi olmayan, vatandas hizmetlerini buttintyle e-
Belediyecilik uygulamalar1 tizerinden yurtten belediyeler 6rnek alinmalidir. BM’nin e-Devlet
gelismislik endeksinde 2014 yili itibariyle birinci sirada olan Kore’nin kiyaslama stratejisi
veya diger basarili tilkelerin stratejileri 6rnek alinmali ve izlenen adimlar icerisinde tilkemiz
yapisina uygun olanlar benimsenmeli ve e-Belediyecilik uygulamalarina yansimasi saglan-
malidir.

Yonetimi merkezilestiren Uretimi ise yerellestiren e-devlet anlayisindan faydalanilarak geli-
sim asamasinda olan e-Belediyecilik uygulamalarinda etkinlik saglanmalidir. Kullanilan
portaller bilgi vermenin Otesine gecmeli ve katilimciligi artiran, islem yapilma kapasitesi
yuksek, diinya e-Belediyecilik uygulamalarini izleyen ve arge -inovasyon calismalariyla takip
edilen olma seviyesine ulasmalidir. Bu amaclarin gerceklestirilebilmesi icin de btitce, alt
yapi, yetismis insan kaynag: vb. sorunlarin stiratle ¢éztilmesi elzemdir.

Teknik alt yapi ve e-Belediyecilik hizmetlerinin stirdtirtilebilir kilinmasi icin TUBITAK,
TURKSAT gibi kurumlarin is birligi icinde calismasi diger kurumlarin da uzmanlik konula-
rinda koordineli calismasi énem arz etmektedir. Internet kullanimin artirilmasi, vatandasla-
rin internet kullanimi ve bilgisayar konusunda egitim almalar1 gibi calisma alanlar: etkin bir
koordinasyon ile saglanmali ve her kurum tutzerine diseni yerine getirmek icin gayret sarf
etmelidir. Vatandaslarin e-Belediyecilik projelerini benimsemeleri icin gerekli calismalar
yapilmali, kamu hizmetlerinde etkinlik saglamak, blirokrasiyi azaltmak, hizmet kalitesini ve
hizmetin hizin1 artirmak, maliyetleri distirmek gibi katma degerler bilin¢ diizeyinin artiril-
masi i¢in ele alinmalidir.

Kurumlarin e-Belediyecilik projeleri Giretmelerine yonelik motivasyonlarini ytkseltmek i¢in
e-TR Odulleri, Altin Karinca Oduilleri gibi etkinliklerin stirekliliginin saglanmasi stireci olum-
lu yonde etkileyecektir.

Bu calismada teknoloji kullaniminda 6ncti olan Basaksehir Belediyesi ile San Jose Belediye-
sinin e-Belediyecilik uygulamalar1 arastirma konusu olarak secilmistir. Basaksehir Beledi-
yesine yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kapsaminda soru formu yo6nlendirilmis arastir-
ma sorularina verilen yanitlar betimsel yéntem dogrultusunda degerlendirilmistir. San Jose
Belediyesi web sitesi icerik analizi ydntemi ile incelenmis ve hizmet sayfalari degerlendiril-
mistir. Arastirma sonuclarina gére her iki belediyenin genel olarak 6deme, bilgi verme gibi
birbirine yakin elektronik hizmetler sundugu tespit edilmistir. Basaksehir Belediyesi kent
rehberi, imar durumu sorgulama, bilgi sorgulama, vergi borcu 6deme vb. bilgi verme ve
odeme islemleri tizerinde yogunlasmis e-Exper uygulamas: ile diger belediyelerden farkl
olarak 6ne cikmistir. San Jose Belediyesi bu hizmetlere ek olarak kente gelen turistlerin
nerede konaklayabilecegi, nereleri gezebilecegi vb. yonlendirici bilgilere yer vermistir. Sokak-
lardaki ¢cukurlarin, eksik ve hasarli yol seritlerinin belediyeye dijital ortamda bildirilmesinin
saglanmasi, is dlnyasina yonelik hizmet sunulmasi 6ne cikan uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Bu uygulamalar ile birlikte seffaf yonetimin etkili olmasina, hizmette etkinlik ve
verimliligin stirdiirtilebilir kilnmasina katki saglanmaktadir. Ote yandan e-Belediyecilik
performansinin dl¢tilmesi, halkin beklenti ve talepleri dogrultusunda her yil ihtiyaca y6énelik
yeni uygulamalarin hayata gecirilmesi elzemdir.

Yapilan calisma, her iki belediyenin islem sayilarini detayli olarak paylasmamasi nedeniyle
sinirli kalmistir. Bundan sonra yapilmas: distiintilen arastirmalarda e-Belediyecilik faaliyet-
lerinin gelecegine yogunlasilmas: 6nerilebilir.
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