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Veri Madenciligi Yontemleri ile Tiirkiye’de Fertlerin E-Ticaret
Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Analizi

Deniz TANIR"

Sahib RAMAZANOV™

0z

Giinlimiizde e-ticaret kullaniminin giderek yayginlasmas: ile isletmeler agisindan internet iizerinden satis giderek
daha fazla 6nemli olmaktadir. E-ticaretin kullanimindaki bu artis tiiketicilerin e-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin neler
olabilecegi sorusunu da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarini etkileyen
ozellikler veri madenciligi yonetimlerinden karar agaglar1 ve Destek Vektor Makineleri (DVM) algoritmalar ile analiz edilmis
ve yorumlanmustir. Ayrica e-ticaret kullanimini etkileyen degiskenlerden yararlanarak fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarini
tahminleyici siniflandirma modeli tasarlanmustir. Caligmanin bulgularina gére CHAID, C&R Tree ve QUEST algoritmalarinda
e-ticaret kullanimimi etkileyen en 6nemli degisken son ii¢ ay i¢inde 6zel kullanim amaciyla internet {izerinden mal veya hizmet
satin alim say1s1 olarak saptanmistir. CHAID ve QUEST algoritmalarinda ikinci sirada e-ticaret kullanimini etkileyen en dnemli
degisken yas olurken C&R Tree algoritmasinda son ii¢ ay iginde 6zel amagla (mobil uygulamalar dahil) E-posta génderme/alma
degiskeni olmustur. E-ticaret kullanim siklig1 tahmini i¢in en iyi smiflandirma sonucunu %86,19 dogruluk orani ile CHAID
algoritmas1 vermistir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, e-ticaret, karar agaclari.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Analysis of Factors Affecting Individuals' E-Commerce Use in Turkey
Using Data Mining Methods

Abstract

Nowadays, with the widespread use of e-commerce, online sales are becoming more and more important for
businesses. This increase in the use of e-commerce brings with it the question of what factors may affect the use of e-commerce
by consumers. In this study, the features that affect the e-commerce usage frequency of individuals in Turkey are analyzed with
decision trees and Support Vector Machine (SVM) algorithms and interpreted. In addition, a classification model has been
designed to predict e-commerce usage frequency of individuals by using variables that affect e-commerce usage. According to
the results of the study, the most important variable which affects the e-commerce usage frequency in CHAID, C&R Tree and
QUEST algorithms has been determined as the number of purchases of goods or services over the internet for private use in
the last three months. While variable of age has been the second most important variable in CHAID and QUEST algorithms,
the variable of sending/receiving e-mails for special purposes (including mobile applications) in the last three months has been
the second most important variable in the C&R Tree. For e-commerce usage frequency estimation, the CHAID algorithm has
given the best classification result with an accuracy rate of 86.19%.
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1. GIRiS

E-ticaret, son yillarda hizla geligen bir sektdr olarak kabul edilmektedir. Internetin
yayginlagmasi ve artan mobil cihaz kullanimi, e-ticaret isletmelerinin satiglarini arttirmakta ve miisteri
hizmetlerini gelistirmektedir. Ancak, e-ticaret kullanimini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
makalede, e-ticaret kullanimim etkileyen faktdrler incelenecektir. Oncelikle, e-ticaretin genel bir tanimi
yapilacak ve daha sonra e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler olarak teknolojik, ekonomik ve sosyal
faktorler incelenecektir. Bu faktorler arasindaki etkilesimler ve e-ticaret igsletmelerinin bu faktorleri nasil
yonetebilecekleri de ele alinacaktir.

E-ticaret, klasik ticaret yontemlerinden farkli olarak iiriinlerin ve hizmetlerin satiginin tamamen
veya bilyiik dlciide internet iizerinden gerceklestirildigi bir ticaret modelidir. Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan yapilan tanima gore e-ticaret mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar1 tizerinden yapilmasidir (Yaman, Geggil ve Yavuz, 2018: 2). Bir diger tanima
gore e-ticaret, tiiketici {riinlerinin internet iizerinden satin alinmasi ve satilmasiyla iliskilidir
(Thanasankit, 2003: 150). E-ticaret, internet kullanarak saticilarin ve tiiketicilerin ihtiyaclarini
karsilayan modern bir igletme olarak da tanimlanabilir (Goel, 2007: 1).

Icerisinde bulundugumuz teknoloji cagindaki hizli gelisimler toplumlarin teknoloji kullanimimni
yayginlagtirmakla birlikte diinyadaki e-ticaret kullaniminin da artmasinda sebep olmustur (Akgi ve
Annag¢ Gog, 2015: 414). Tiirkiye’de de e-ticaret kullanim hacmi yildan yila artis géstermeye devam
etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanliginin agikladigl verilere gore her yil ortalama %35
biiyliyen e-ticaret hacmi 2020 yilinda %66 ve 2021 yilinda %69 artis géstermistir. E-ticaret hacminin
genel ticarete oran1 2019 yilinda yiizde 9,8 iken, 2020 yilinda 15,7 ve 2021 yilinda bu oran %17,7 ye
ulagmustir (Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022). E-ticaret kullanimindaki bu artis isletmeler
i¢in e-ticareti daha da 6nemli kilmakta ve bu durum beraberinde e-ticaret sektoriinii daha fazla rekabetci
hale getirmektedir. E-ticaret kullanimimi etkileyen faktorlerin analizi isletmelerin e-ticaret alaninda
miisteri memnuniyeti saglayabilmesi, pazarlama stratejileri olusturabilmesi dolayisiyla da diger
isletmeler ile olan rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu analiz igin istatistiksel veya
ekonometrik analiz yontemleri kullanilabilecegi gibi veri madenciligi algoritmalarindan da
yararlanilabilir.

Veri madenciligi, verilerdeki 6nceden bilinmeyen oriintiileri tespit ederek veri kiimelerindeki
gizli bilgilerin ortaya c¢ikarilmasinda ve bdylece daha etkili karar vermede yardimci olur. Veri
madenciligi biiyiik veri kiimelerinden yararl bilgileri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Anlamsiz devasa
veri kiimelerinde gizli 6riintiileri bulmak i¢in veri analizi, tahmin ve siniflandirma i¢in farkli yaklagimlar
kullanilmaktadir (Adekitan ve Salau, 2019). Bu faydali bilgiler, son teknoloji veri madenciligi
algoritmalan tarafindan ¢ikarilir. Bir veri madenciligi algoritmasi, faydal bilgileri arastirmak ve veri
kiimelerindeki oriintiileri bularak siniflandirma ve tahmin modelleri olusturmak i¢in izlenen bir dizi
adimdir. Veri madenciligi yapmak icin Karar Agaci, K-En Yakin Komsular, Rastgele Orman, Destek
Vektor Makinesi (DVM), Yapay Sinir Ag1 ve Naive Bayes gibi birgok veri madenciligi algoritmasi
kullanilmaktadir. Veri madenciliginin yogun ve basarili bir bigimde kullanildig1 baslica alanlar;
pazarlama, finans (bankacilik, sigortacilik, borsa), perakendecilik, saglik, telekomiinikasyon, endiistri
ve mithendislik, egitim, tip, biyoloji, genetik, kamu, istihbarat ve giivenlik bigiminde siralanabilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismada e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler karar agaglari ve destek vektér makineleri
algoritmalari ile analiz edilmistir. Tlgili yontem ve konuya iliskin ¢alismalar kronolojik sirayla asagida
listelenmistir.
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Emel ve Taskin (2005), calismasinda ele alinan bir perakendeci isletme ig¢in isletmenin
miisterilere gore kisisellestirilmis satis hareketlerini iceren veri tabanindan yararlanarak bir satis hacmi
analizi yapilmistir. Bunun i¢in veri madenciliginin bir siniflama algoritmasi olan karar agaci yontemi
uygulanmigtir. Yapilan ¢alismada C&R Tree karar agaci algoritmasi ile miisteriler harcama tutarina goére
siniflandirilmistir.

Kayri ve Boysan (2007), ¢alismasinda CHAID analizi kullanilarak tiniversite 6grencilerinin
stresli durumlarda kullandiklar bag etme stratejileri, demografik 6zellikleri ve psikolojik belirtilerin
diizeyi arasindaki iligkiler degerlendirilmistir.

Otukei ve Blaschke (2010), bu ¢alismada sirasiyla 1986 ve 2001'den Landsat TM ve ETM+ veri
kiimelerinin analizi i¢in bir veri madenciligi teknigi olarak DT'lerin potansiyeli degerlendirilmistir.
Sonuglar, DVM ve MLC sonuglariyla karsilastirilmigtir. Her durumda, %85'in {izerinde tatmin edici
dogruluk seviyelerine ulagilmistir. Genel olarak, DT'ler MLC ve DVM modellerinden daha iyi
performans gostermistir.

Tiiren, Gokmen ve Tokmak (2011), calismasinda e-ticaret islem hacmini etkiledigi diisiiniilen
internet kullanict sayist, kisi basi1 gayri safi milli hasila, enflasyon, e-ticaret ile ilgili yasal mevzuatlar ve
ekonomik kriz gibi faktorler bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve e-ticaret islem hacmi {izerindeki
etkileri ¢coklu regresyon modeli kurularak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken olarak tanimlanan e-ticaret islem hacmini beklentiler yoniinde etkiledigi
gOrilmiistiir.

Coskun Tuncel ve Inandi (2011), ¢alismasinda dgrencilerin 6grenmeye yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlarini etkileyen faktorleri belirlemek ve elde edilen sonuglara gore 6nlem almak igin
CHAID analizi kullanilmustir.

Saimurugan, Sugumaran ve Sakthivel (2011), ¢aligmasinda donme mekanik sisteminin iyi ve
hatali kosullar1 altinda titresim sinyallerinden ¢ikarilan istatistiksel ozellikleri kullanarak hatalar
siniflandirmak igin dort ¢ekirdek islevli destek vektdor makinesinin (DVM) ¢-DVC ve nu-DVC
modellerinin kullammmi sunulmustur. One ¢ikan ozellikleri segmek igin karar agaci algoritmasi
kullanilmigtir. Bu 6zellikler, DVM'nin ¢-DVC ve nu-DVC modelinin egitimi ve test edilmesi i¢in girdi
olarak verilmis ve hata siniflandirma dogruluklari karsilagtirilmigtir.

Kagnicioglu ve Mogol (2014), calismasinda bes yildizli bir otelin verilerine gére CHAID
algoritmasi ile oda temizleme isleminde en sik kullanilan malzemeler ve aralarindaki iliskiler
belirlenmeye ¢aligilmistir.

Celik, Atalay ve Bayer (2014), ¢alismasinda depremin 6nceden tahmini i¢in veri madenciligi
yontemlerinden yapay sinir aglar1t ve destek vektor makinalart kullanilmistir ve simiflandirma
yapimistir. Yapay Sinir Aglar ile %83 dogruluk oram1 bulunurken destek vektér makinalari ile %91
dogruluk orani tespit edilmistir.

Kose, Giiraksin ve Deperlioglu (2015), calismasinda diyabet tespiti icin GOA tabanli bir destek
vektor makinasi kullanilmigtir. Burada destek vektor makinasinin egitimi i¢in RBF c¢ekirdek
fonksiyonunun parametresinin belirlenmesinde GOA’dan yararlanilmistir. Calismada Pima Yerlileri
diyabet veri seti kullanilmigtir. Sonug olarak GOA-DVM yontemi siniflandirmada bagarili olmustur.

v -

edilmistir. Bunun i¢in giivenlik, hizli teslimat, karsilagtirilabilir fiyat, uygunluk, daha ucuz fiyatlar ve
daha genis secenck yelpazesi gibi faktorlerin analizi yapilmistir. Arastirmada ozellikle e-ticaret
kullaniminda yas, cinsiyet veya meslek gibi faktorlerin etkileri arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore

-48-



Tanir, D. & Ramazanov, S. (2023). Veri Madenciligi Y6ntemleri ile Tiirkiye’de Fertlerin E-Ticaret Kullanimini
Etkileyen Faktorlerin Analizi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 46-65.

kolaylik, basitlik ve daha iyi fiyat faktorleri tiiketicilerin e-ticaret kullanimin etkiledigini gostermistir.
Cinsiyete gore bakildiginda erkeklerin daha diisiik fiyatl: irlinleri tercih ettigi sonucuna varilmistir. 25-
35 yas grubundaki katilimcilarin zaman darlig1 ve genis {iriin yelpazesi gibi nedenlerle daha ¢ok
internetten aligveris yaptig1 sonucuna varilmistir.

Basarir-Ozel ve Mardikyan (2017), calismasinda e-ticaret kullanicilarinin davraniglarin
etkileyen faktorler aragtirilmistir. Arastirma modeli olarak Teknoloji Kabul Modelinin giivene dayali bir
uzantisi kullanilmigtir. Faktorlere iligkin veriler 186 katilimcidan toplanmig ve model gegerliligini ve
hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
kullanicilarin kullaniglilik ve giiven algilarinin Tiirkiye'de e-ticaretin benimsenmesinde 6nemli faktorler
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore Tiirk kullanicilarin iirlin ve hizmetlerin giivenilirligini
onemsedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica zaman ve para tasarrufu acisindan kullanish olmasi ve
bir¢ok tiriin ve hizmetin kolay ulasilabilir olmasi benimsemeyi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Alkan ve Giiney (2019), calismasinda Tiirkiye’deki TRA1 bolgesinde 2014-2018 yillart arasina
ait TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kulanim Arastirmasi verilerinden yararlamlarak e-ticaret
kullanimini etkileyen faktorler arastirilmistir. Bunun i¢in veriler iizerinde binary lojistik regresyon
analizi yapilmistir. Elde edilen sonucglara gore anket yili, yas, is durumu, aylik gelir ve hanehalki
biiyiikliigli degiskenlerinin e-ticaret kullaniminda etkili degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Bayram (2020), ¢alismasinda COVID-19 pandemi doéneminde e-ticaret verileri
incelenmis olup en ¢ok ihracatin hazir giyim kategorisinde yapildig1 tespit edilmistir. Seyahat ve turizm
kategorisi ise salgin doneminde e-ticaret hacmi en ¢ok azalan sektor olmustur.

Khraisat (2020), bu calismada C5 karar agaci siniflandiricist ve Tek Siif Destek Vektor
Makinesi birlestirilerek bir Hibrit IDS (HIDS) 6nerilmistir (OC-DVM). SIDS'in giiglii yonleri ve
anormallik tabanli bir saldir1 tespit sistemi HIDS'de (AIDS) birlestirilmistir. SIDS gelistirmek i¢in C5.0
Karar Agaci Smiflandiricisi, AIDS (DVM) gelistirmek icin tek sinifli Destek Vektor Makinesi
kullanilmistir. Yiiksek algilama dogrulugu ve diisiik yanlig alarm oranlari ile bu gergeve hem iyi bilinen
izinsiz girisleri hem de sifir giin tehditlerini tanimaya ¢alismistir. Ag Gilivenligi Laboratuvari-Bilgi Kesfi
(NSL-KDD) ve Avustralya Savunma Kuvvetleri Akademisi’ne (ADFA) ait veri tabanlar iizerinde
onerilen HIDS'i degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Aragtirmaya goére, HIDS tespit orani ve diisiik yanlig
alarm oranlar1 agisindan SIDS ve AIDS'den daha iyi performans gdstermistir.

Ozcan ve Turna (2021), calismasinda bireylerin internet {izerinden yapmis oldugu alisverislerde
bireyleri etkileyen Ozelliklerin analizi yapilmistir. Analizde cinsiyet degiskenine bagli olarak C5.0
algoritmasi kullanilmis olup tiiketici yorumlar1 en 6nemli degisken olarak tespit edilmistir. Ayrica yas
degiskenine ve aylik gelir durumuna bagli olarak C&R Tree Algoritmasi iicretsiz kargo degiskeninin en
onemli degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.

3. AMAC VE ONEM

E-ticaret tizerinden faaliyetlerini siirdiiren igletmeler i¢in kullanicilarin iyi analiz edilmesi
onemlidir. Ozellikle reklam vererek pazarlama stratejisi yiiriiten isletmelerin hedef kitlenin &zelliklerini
en iyi sekilde belirlemesi en az maaliyetle en iyi reklam stratejisini olusturmalarin1 saglayacaktir
(Bauboniené ve Gulevicitite, 2015: 75). Literatiir incelendiginde e-ticaret ile veri madenciligi yontemleri
konusunda bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. E-ticaret ile veri madenciligi yontemlerinin birlikte
kullanildig1 ¢aligmalar az olmakla birlikte e-ticaret kullammini etkileyen faktorlerin analizi birkag
caligmada veri madenciligi yontemleri disindaki yontemlerle yapilmistir. Bu ¢aligmalar incelendiginde
e-ticaret kullanimim etkileyen faktorler ¢ikarilmis fakat bu faktdrlerin ayrintisina inilmemistir. Ornegin
yas faktoriiniin e-ticaret kullanimini etkiledigi elde edilmis fakat hangi yas araliginin e-ticareti daha
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fazla kullandig1 gibi ayrintilara yer verilmemistir. Bu nedenle bu ¢alismada karar agaclari tercih edilmis
olup boylece ayirici kriterlerin ayrintili analizi yapilmustir.

Sayili ve Biiylikkoroglu (2012) calismasinda e-ticaret islemlerine basta kisisel bilgilerin
calinmasi ihtimali olmak tizere giivenilirlik sorunu oldugu sonucuna varmistir. Yapilan ¢aligmada
katilmeilarin %65,36’lik boliimiiniin e-ticaret islemlerine glivenmedigi goriilmiistiir. Giivenmeme
nedenleri arasinda kisisel verilerin ¢alinmasi ihtimali en 6nemli neden olmustur. Literatiirdeki bir¢ok
calismada miisterileri elde tutma ve sadik kilmanin en 6nemli anahtarinin miisterinin giivenini kazanmak
oldugu vurgulanmistir (Beg, Rafiq ve Siala, 2018; Guo, Ling ve Liu, 2012; Aslam vd, 2020). Yapilan
bu calismada da e-ticaret kullanmama nedenleri arasinda giiven unsurunun etkili olup olmadigi
arastirilmigtir,

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarmi etkileyen 6zelliklerin
analiz edilmesidir. Boylece elde edilen sonuclar e-ticareti kullanan isletmelerin hedef kitlelerini
belirlemelerine yardimci olabilecektir. Bunun i¢in veri madenciligi yonetimlerinden karar agaclari ve
destek vektor makineleri algoritmalarindan yararlanilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir.
Caligmanin ana konusu e-ticaret kullanimini etkileyen faktérlerin analizi olmakla birlikte ayrica e-ticaret
kullanim siklig1 tahmini i¢in siniflandirma modeli kurulmustur. Calismadan elde edilen bulgular diger
caligmalarin bulgular ile karsilastirtlmistir.

4. YONTEM
4.1. Veri Seti Aciklamasi

Calismada kullanilan veri seti Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan hanehalki
bilisim teknolojileri kullanim1 2021 yilina ait B grubu mikro verilerden olusmaktadir. TUIK tarafindan
hazirlanan hane halki bilisim teknolojileri kullanimi arastirma anketine 30.531 kisi katilmigtir. Bu
verilerden bazilar1 veri 6n isleme sathasinda gereksiz oldugundan dolay: silinmis olup 24.329 veri
iizerinden analizler yapilmaistir.

TUIK’in yapmis oldugu Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi veri seti 153
siitun 30531 satirdan olugmaktadir. Siitunlar sorulari temsil ederken satirlar katilimcilart temsil
etmektedir. Sorular hane bilgileri, fert bilgileri, cep telefonu kullanimi, internet kullanimi, E-devlet
kullanimi, E-ticaret, E-Beceriler, Kisisel Verilerin Gizliligi ve Giivenligi olmak iizere 8 kategoriye
ayrilmigtir. Calismada E-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin analizi yapildigindan E-devlet
kategorisine ait sorular ¢aligma ile iliskisiz goriildiigiinden ¢ikarilmistir.

Ele alinan kategorilerden hane bilgileri kategorisinde hanede bilgisayar, cep telefonu, akilli saat,
Tv gibi elektronik cihazlardan hangilerinin bulundugu, hanede internet erisiminin olup olmadigi, hangi
tir internet baglant1 tiirlerinin kullanildigi, hanenin toplam aylik geliri ne oldugu gibi sorular yer
almaktadir. Fert bilgileri kategorisinde kullanicilara ferdin yasinin, cinsiyetinin, egitim durumunun,
okuryazarlik durumunun, ¢aligma durumunun ne oldugu gibi sosyodemografik sorular yer almaktadir.

Cep telefonu kullanimi kategorisinde son {i¢ ay i¢inde cep telefonu kullanip kullanmadig1 sorusu
yer almaktadir.

Internet kullanimi1 kategorisinde interneti en son ne zaman kullandig, ortalama hangi siklikla
internet kullandigi, interneti hangi cihazlar ile kullandig1, 6zel amacla hangi faaliyetler i¢in internet
(mobil uygulamalar dahil) kullandig, internet lizerinden hangi egitim faaliyetlerini gerc¢eklestirdigi gibi
sorular yer almaktadir.
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E-Ticaret kategorisinde internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne zaman mal/ hizmet
satin aldig1 ya da siparis verdigi, web sitesi veya mobil uygulama iizerinden hangi mallardan satin aldigi,
internet iizerinden hangi tiir saticilardan mal satin aldig1, web sitesi veya mobil uygulamalar kullanarak
0zel sahislardan herhangi bir mal satin alip almadigi, web sitesi veya mobil uygulamalar {izerinden 6zel
sahistan hanehalki hizmeti (Armut.com, bakiciburada.com) alip almadigi, 6zel kullanim amaciyla bir
web sitesi veya uygulama iizerinden herhangi bir ulasim hizmeti satin alip almadig1 6zel kullanim
amaciyla bir web sitesi veya uygulama {izerinden rezervasyon yaptirip yaptirmadigi veya kiralama
yontemiyle konaklama hizmeti alip almadigi, 6zel kullanim amaciyla internet tizerinden kac¢ defa mal
veya hizmet satin aldigi, internet {izerinden yaptigi satin alimlar i¢in (Hisse senedi ve finansal araglar
harig) tahmini olarak ne kadar harcadigi, web sitesi veya mobil uygulama {izerinden yaptigi satin alma
islemlerinde hangi sorunlarla karsilastig1, web sitesi veya mobil uygulama iizerinden 6zel amacla hangi
finansal islemleri gerceklestirdigi, web sitesi veya mobil uygulama {izerinden herhangi bir sey satin
almama nedenlerin neler oldugu gibi sorular yer almaktadir.

e-Beceriler kategorisinde dosya ve klasdrleri cihazlar arasinda kopyalama yapip yapamadigi
cihazlara yazilim ve uygulamalar1 indirme ve yiikleme islemlerini yapip yapmadigi, yazilim, uygulama
veya cihazlarin ayarlarmi degistirip degistiremedigi kelime islemci yazilimlarimi kullanip
kullanamadigi, sunum olusturup olusturamadigi, MS Excel gibi tablolama yazilimlar1 kullanip
kullanamadig1, fotograf video veya ses dosyalarini diizenleyip diizenleyemedigi bir programlama
dilinde kod yazip yazamadig, internet haber sitelerinde veya sosyal medyada (Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter) dogru olmadigini veya siipheli oldugunu diisiindiigii bilgi veya igerik (videolar,
resimler) gorlip gormedigi internet haber siteleri ya da sosyal medyada karsilastigi bilgi veya igerigin
dogrulugunu kontrol edip etmedigi internette bulunan bilgi veya igerigin dogrulugunu hangi faaliyetler
ile kontrol ettigi internette bulunan bilgi veya icerigin dogrulugunu kontrol etmeme nedenlerinin neler
oldugu gibi sorular yer almaktadir.

Kisisel Verilerin Gizliligi ve Giivenligi kategorisinde internet tizerinden kisisel verilere erigimi
yonetmek amaciyla hangi yontemleri uyguladigi, web sitelerindeki cerezlerin, internet iizerindeki
davranis egilimlerini izleyerek profil olusturdugunu ve bu verileri reklam amaciyla kullanabildiklerini
bilip bilmedigi, internete baglandigi cihazlarda ¢erezleri 6nlemek veya siirlandirmak amaci ile internet
tarayicisindaki ayarlar1 degistirip degistirmedigi, internete baglandigi cihazlarda etkinliklerin
izlenmesini sinirlayan bir yazilim kullanip kullanmadigi gibi sorular yer almaktadir.

Katilimeilara internet kullanimi kategorisinde y&neltilen “Interneti en son ne zaman
kullandiniz?” sorusuna hi¢ kullanmadi veya bir yildan ¢ok cevabini veren katilimcilara ait 6202 kayit
silinmigtir. Cilinkii e-Ticaret kategorisinde yer alan sorular son 12 ay iginde internet kullananlar igin
sorulmustur. “Son ii¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulama {izerinden asagidaki mallardan
hangilerini satin aldiniz?” sorusu son ii¢ ay igerisinde internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla
mal/hizmet satin alan ya da siparis veren kullanicilara yonetildiginden ii¢ aydan fazla siiredir e-Ticaret
kullanmayanlarin bu sorudaki yanitlar1 “bos” yerine “hayir” yani son {i¢ ay i¢cinde web sitesi veya mobil
uygulama tlzerinden herhangi bir mal almadim olarak degistirilmistir. Bunlar haricinde verilere
Onigleme asamasinda baska islemler uygulanmamustir.

Calismada E-Ticaret kategorisinde internet tizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne zaman
mal/ hizmet satin aldig1 ya da siparis verdigi sorusuna verilen cevabi etkileyen faktorler tahmin edilmeye
calisiimistir. Kullanicilar bu soruya “Son ii¢ ay i¢inde”, “Ug ay ile bir y1l arasinda”, “Bir yildan ¢ok” ve
“Hi¢ kullanmadi” olarak cevap vermislerdir. Analizde bu degisken SON KULLANIM_ ETICARET
olarak adlandirilmistir.
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Analizlerin yapilmasi amac ile kullanilan program IBM SPSS Modeler 18.0’dir. IBM SPSS
Modeler, IBM tarafindan olusturulmus bir veri madenciligi ve metin analitigi yazilim uygulamasidir.
Kullanicilarin = programlama yapmadan istatistiksel ve veri madenciligi algoritmalarindan
yararlanmalarini saglayan gorsel bir arayiize sahiptir.

4.2. Tasarlanan Model

Analizde tahmin edilecek degisken olarak “Internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne
zaman mal/ hizmet satin aldimz ya da siparis verdiniz?”  sorusu  secilmistir.
SON_KULLANIM_ETICARET olarak adlandirilan bu degiskeni en iyi tahmin edecek algoritmalari
bulmak i¢in IBM SPSS Modeler'in otomatik siniflandirict diigiimii kullanilmastir.

En iyi siniflandiricilan tespit eden diiglim en iyi sonug¢ veren algoritmalar1 Sekil 1°deki gibi
CHAID, C&R Tree, QUEST ve DVM olarak bildirmistir. Bu algoritmalar1 kullanarak Sekil 2’deki gibi
SPSS Modeler'da smiflandirici model tasarlanmugtir.

Veriden 6grenme islemi gerceklestirilirken ezberlemeyi nlemek i¢in veriyi egitim ve test seti
olarak ikiye bolmek dnemlidir. Model 6nce egitim seti iizerinde egitildi daha sonra modelin dogrulugunu
0lecmek igin test setindeki veriler kullanildi. Ampirik ¢aligsmalar, verilerin %20-30'unu test i¢in ve kalan
%70-80"ini egitim i¢in kullanirsak en iyi sonuclarin elde edildigini gostermektedir (Nguyen vd, 2021:2).
Bu c¢aligmada, verilerin %70'ini egitim i¢in ve %30'unu test i¢in ayirdik. Modelin basarisin1 6lgmek ve
yontemleri karsilastirmak i¢in Accuracy (Dogruluk), Recall(Duyarlilik), Precision (Kesinlik) ve F-Score
(F-Measure) metriklerinden yararlanilmistir. (1-4) formiillerinde kullanilan metriklerin hesaplama
formiilleri verilmistir. Burada belirtilen TP (True Positive) e-ticaret kullananlart dogru tahmin etme
durumunu, TN (True Negative) e-ticaret kullanmayanlari dogru tahmin etme durumunu, FP(False
Positive) e-ticaret kullananlari yanlis tahmin etme durumunu ve FN(False Negative) e-ticaret
kullanmayanlar1 yanlis tahmin etme durumunu gostermektedir.

(TP + TN)
Accuracy = o Fp ¥ TN + FN )
TP
Recall = TP+ FN 2)
o TP
Precision = TP + FP (3)

FoM ) Precision * Recall @
— = *
easure Precision + Recall
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Sekil 2. Kurulan Modelin Ekran Goriintiisii

4.3. Karar Agaci Model Algoritmalari

Karar agaci, siniflandirma ve tahmin i¢in giiglii teknikler saglar. Karar agact modeli olusturmak
icin ¢esitli algoritmalar vardir (Elsalamony ve Elsayad, 2013: 392-393; Elder ve Miner, 2009: 278).
Adindan da anlagilacagi gibi, bu model, tahmin dogrulugunu gelistirmek amaciyla bir agac¢ yapisi
olusturmak igin veri drneklerini yinelemeli olarak dallara ayirir. Her aga¢ diigiimii ya bir yaprak
diigimdiir ya da karar digiimiidiir. Tim karar diigiimleri, veri Ozniteliklerinin bazi islevlerinin
degerlerini test eden bolmelere sahiptir. Karar diigiimiiniin her bir dali, testin farkli bir sonucuna karsilik
gelir.
Bir karar agaci olusturmak icin genel algoritma asagidaki gibidir:
e Tiim egitim alt kiimesi bos bir agacla baslayin.
o  Gegerli diglimdeki tiim egitim 6rnekleri ayni ¢ sinifi etiketine sahipse, diigiim ¢ etiketli bir
yaprak diigiim olur.

e Egitim Orneklerini farkli siniflara ayirmada en 6nemli olan ayirma niteliklerini se¢in. Bu
Oznitelik bir karar diigtimii olur.
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e Her farkli s degeri icin bir dal olusturulur ve 6rnekler buna gére boliiniir.
4.4. CHAID

CHAID verileri homojen gruplara bélmek icin giiglii bir tekniktir. Teknigin amaci grup ici
varyasyon minimum gruplar arasi varyasyon maksimum olacak sekilde her adimda en iyi homojen
gruplamaya dayanir. Bunun i¢in x2(Ki-kare) testi ve Bonferroni p degerlerinden yararlanilir (Dogan ve
Ozdamar, 2003: 393). Aciklayic1 degiskenler birbirleri ile karsilastirilip, en kiiciik Bonferronni p
degerine sahip olan aciklayici degiskenin kategorilerine gore, veriler alt gruplara ayrilir. Boylece
bagimli degiskeni agiklayabilecek homojen alt gruplar olusturulur ve olusturulan bu alt gruplardan yola
cikarak kurallar olusturulabilir. Algoritma yalnizca nominal veya sirali degisken 6zniteliklerini kabul
eder (Kass G. V., 1980: 120). CHAID karar agact modelleme algoritmasi asagidaki gibidir (Biggs vd.,
1991:51).

Bonferroni yaklasimi, her bir grubun ortalama vektorleri ile genel ortalama vektorleri arasindaki
farkin sifir olup olmadigini kontrol eder. Eger fark sifirsa gruplar arasinda anlamli fark olmadig sifir
degilse anlamli fark oldugu ve gruplarin birbirinden farkli oldugu seklinde yorum yapilir. CHAID
algoritmasinin adimlar1 asagidaki gibidir:

Adim 1: Veri setindeki bagimsiz degiskenlerin kategorileri ile ¢capraz tablo olusturulur. Bunlarin
icerisinde dnemi en az olan yani p degeri en biiylik olan kategori ¢iftleri bulunur.

Adim 2: p degeri en biiylik olan kategori ¢ifti i¢in, bu p degeri 6nceden belirlenmis alfa diizeyi
ile kiyaslanir. Eger p degeri alfadan biiyiik ise bu kategori ¢ifti birlestirilir ve 1. adima geri doniiliir aksi
halde 3. adima gegilir

Adim 3: Bonferroni diizeltmesi kullanilarak bagimli ve bagimsiz degisken kategorileri i¢in
diizeltilmis p degeri hesaplanir.

Adim 4: En kiiciik diizeltilmis p degerine sahip degiskenler arasindan en 6nemli bagimsiz
degisken segilir.

Adim 5: Agac durdurma kurallar1 gergeklesene kadar bu islem devam eder.
4.4.1. Simiflandirma ve Regresyon (C&R) Agaci

C&R Agaci algoritmasi bagiml degiskenin kategorik oldugu durumlarda siniflandirma, stirekli
oldugu durumlarda tahminleme modeli kurar. Bu yontemde ama¢ modelin dogrulugunun en yiiksek
degere sahip olmasidir. Bunun i¢in modelin dogrulugu bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda
dogru tahmin edilen verilerin orami siirekli olmas1 durumunda ise ortalama hata kareler degeri ile
hesaplanir.

C&R agag¢ modelleri, varyansi en aza indiren algoritmalar1 kullanarak bagimsiz 6znitelik bélme
kriterlerine dayal1 olarak giderek daha homojen alt kiimeler bulmak igin verileri 6zyinelemeli olarak
bolimlere ayirir. Bagimli veriler, iist diigiimlerden tiiretilen bir dizi azalan sol ve sag alt diigiimlere
boliiniir (Breiman vd., 1998: 297).

4.4.2. QUEST

Uygulamada kullanilan bir diger veri madenciligi algoritmasi ikili boliinmiis bir karar agaci
algoritmasi olan QUEST dir. Wei-Yin Loh ve Yu-Shan Shih tarafindan 1997 yilinda gelistirilmistir
(Loh ve Shih, 1997: 817-819; Ture vd., 2009). QUEST algoritmasi diger karar agaci algoritmalarindan
daha hizli caligirken bu durum tahmin performansini etkilemez (Loh ve Shih, 1997: 815-840).
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QUEST algoritmasi agacin dallanmasi sirasindaki dnyargili secimin daha genel hale getirilmesi
ve hesaplama maliyetinin diisliriilmesi amaciyla gelistirilmistir. QUEST algoritmasi, siirekli ve sirali ve
nominal degiskenler icin kullanilabilir. Siirekli ve sirali degiskenler i¢in Varyans Analizi (ANOVA)
testi yapilirken, kategorik degiskenler icin Pearson x2testinden yararlanilir.

4.4.3. Destek Vektor Makinesi (DVM)

DVM temel olarak ikili siniflandirmalarda kullanilan bir 6grenme teknigidir. DVM'deki temel
amag, ¢ok boyutlu bir veriyi bir hiper diizlem yardimiyla iki ayn sinifa ayirmaktir.

Gergek hayat verilerinde, veriler genellikle dogrusal bir diizlemle ayrilmaz. Bu durumda veriler,
cekirdek fonksiyonlar1 kullanilarak verilerin dogrusal olarak ayrilabilecegi yiiksek boyutlu bir uzaya
taginir. Verileri yiiksek boyutlu uzaya tasimak, genellikle hesaplama hatalarina ve fazla uyum
sorunlarina neden olur. DVM yo6nteminde yiiksek boyutlu uzayda elde edilen veriler dogrudan islenmez,
sadece o uzayda ortaya ¢ikan i¢ ¢arpim formiillerine ihtiya¢ duyulur. Boylece hem hesaplama hem de
coklu uyum sorunlar ortadan kalkar. Ayrica, DVM'nin diger 6grenme yontemlerine gore avantaji, VC
boyutunun agik¢a hesaplanabilmesidir. VC boyutu, bir sistemin bilinmeyen veriler iizerinde basari
olasiligidir. Ornegin yapay sinir aglari igin bdyle bir kriter yoktur.

Genel olarak, DVM teoride saglam temellere dayanan, sezgisel olarak giiclii ve pratikte basarili
olan bir 6grenme teknigidir. DVM, regresyon ¢alismalari i¢in de kullanilmaktadir (Campbell ve Ying,
2011: 27). DVM'yi etkin bir sekilde kullanmak, DVM'in nasil ¢alistiginin iyi anlagilmasini gerektirir.
Bir DVM'yi egitirken, uygulayici birgok konuda dogru kararlar vermelidir. Ornegin, ilk etapta verilerin
nasil islenmesi gerektigi, hangi kernel fonksiyonunun kullanilmasi gerektigi ve DVM'de hangi
parametrelerin kullanilmasi gerektigi sorularinin cevabi, uygulayicinin kararina baglhidir. Dogru
yapilmayan segimler algoritmanin performansinin diigiik olmasina neden olur.

5. BULGULAR

CHAID karar agaci algoritmasinda Sekil 3’teki degiskenler en iyi 6nem derecesine sahiptir.
Sekil 4’te karar agacinin bir kismi yer almaktadir. CHAID algoritmasinin egitim ve test verileri iizerinde
siniflandirma basarilari karsilagtirmali olarak Tablo 1°de gosterilmistir.

Predictor Importance
Target: SON_KULLANIM_ETICARET

ETICARET_HRCM_KEZ_SONUCAY

8S

INT_FAAL_BANKA_ISLEM
INT_FAAL_EPOSTA
INT_FAAL_SAGLIX_BILGI_ARM
INT_FAAL_MALHIZ_BILGI
OKUL_BITEN
INT_KBILGI_KORU_SINR_SOSYAL
ETICARET_YAPMAMA_GIZ_GUVEN

ETICARET_YAPMAMA_EKSIKEILG!

-

Least Impartant Most Important

Sekil 3. CHAID Yéntemi Degisken Onem Dereceleri
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Sekil 4. CHAID Karar Agacinin Bir Kism1

Tablo 1. CHAID Siniflandirma Algoritmasinin Egitim ve Test Verileri Uzerindeki Basarilarmin
Karsilastirmasi

TP TN FP FN Accuracy | Recall Precision | F-measure
Egitim 7097 7811 205 1945 87,40% 78,49% | 97,19% 0,8685
Test 3022 3289 80 879 86,81% 77,47% | 97,42% 0,8631

C&R Tree karar agaci algoritmasinda Sekil 5’teki degiskenler en iyi 6nem derecesine sahiptir.
Sekil 6’da karar agacinin tamami yer almaktadir. C&R Tree algoritmasinin egitim ve test verileri
iizerinde siniflandirma basarilar1 karsilastirmali olarak Tablo 2°de gosterilmistir.

Predictor Importance
Target: SON_KULLANIM_ETICARET

ETICARET_HRCM_KEZ_SOMUCAY

INT_FAAL_EPOSTA

INT_FAAL_BANKA_ISLEM

ETICARET_YAPMAMA_GUVEN

1BBS_1

ETICARET_YAPMAMA_TESLIMAT

ETICARET_YAPMAMA_IADE

ETICARET_YAPMAMA_GIZ_GUVEM

INT_BAGLANTI_SABIT_GENIS

I
|
I
ETICARET_YAPMAMA_EKSIKBILGI ]
I
I
I
I

0.0 02 04 06 0.8 1.0

INT_BAGLANTI_SABIT_GENIS] ETICARET_HRCM_KEZ_SONUCA'
' | ' |

; o i o 0 ; ; o 0 o ; ; 0 ; e g 5
Least Important Most Important

Sekil 5. C&R Tree Yontemi Degisken Onem Dereceleri
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Sekil 6. C&R Tree Karar Agaci1 Dallanmasi
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Tablo 2. C&R Tree Smiflandirma Algoritmasinin Egitim ve Test Verileri Uzerindeki Basarilarinin

Karsilastirmast
TP TN FP FN Accuracy | Recall Precision | F-measure
Egitim 6970 | 7881 135 2072 87,06% 77,08% |98,10% 0,8633
Test 2957 3312 57 944 86,23% 75,80% |98,11% 0,8552

QUEST karar agaci algoritmasinda Sekil 7°deki degiskenler en iyi 6nem derecesine sahiptir.
Sekil 8 ve Sekil 9’da karar agacinin bir kismi yer almaktadir. QUEST algoritmasinin egitim ve test
verileri lizerinde siniflandirma basarilari karsilastirmali olarak Tablo 3’te gosterilmistir.
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Sekil 7. QUEST Yéntemi Degisken Onem Dereceleri
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SOR_KULLANIM_ETICARET
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Sekil 8. QUEST Karar Agaci Birinci Dallanmast
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Sekil 9. QUEST Karar Agaci Ikinci ve Ugiincii Dallanmasi

Tablo 3. QUEST Smiflandirma Algoritmasinin Egitim ve Test Verileri Uzerindeki Basarilarmin

Karsilastirmasi
TP TN FP FN Accuracy | Recall Precision | F-measure
Egitim 5675 8016 0 3367 80,26% 62,76% | 100,00% 0,7712
Test 2407 3369 |0 1494 79,45% 61,70% | 100,00% 0,7632

Destek Vektor Makinasi (DVM) algoritmasinin egitim ve test verileri tizerinde siniflandirma
basarilar1 karsilagtirmali olarak Tablo 4’te gdsterilmistir. DVM algoritmasina ait ROC egrisi Sekil
9’daki gibidir.

Tablo 4. DVM Siniflandirma Algoritmasinin Egitim ve Test Verileri Uzerindeki Basarilarinin

Karsilagtirmasi
TP TN FP FN Accuracy | Recall Precision | F-measure
Egitim 7711 5916 2100 1331 79,89% 85,28% | 78,60% 0,8180
Test 3172 2546 823 729 78,65% 81,31% |79,40% 0,8034
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DVM algoritmasina ait ROC egrisi Sekil 10’daki gibidir.

§5-50N_KULLANM_ETICARET

Partition
SON_KULLANIM_ETICARET = 1.0

Sekil 10. DVM Algoritmasina Ait ROC Egrisi
6. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’de fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarini etkileyen ozellikler veri
madenciligi yonetimlerinden karar agaclar1 ve destek vektdr makineleri algoritmalari ile analiz edilmis
ve e-ticaret kullanim sikliklarini tahmin edebilmek igin bir siniflandirma modeli tasarlanmustir.

Elde edilen bulgulara gore kullanmis oldugumuz smiflandirma algoritmalarinin hepsi %70
tizerinde dogruluga sahip olup veriler lizerinde basarili bir siniflandirma performansi elde edilmistir. Bu
algoritmalar iginde en iyi siniflandirma basaris1 gosteren algoritma CHAID olup test verileri lizerinde
%386,81°lik dogrulukta siniflandirma basarisi gostermistir. Diger algoritmalarin test verileri tizerindeki
basarilari sirasiyla C&R Tree 86,23, QUEST 79,45 ve DVM 78,65 olarak olgiilmiistiir.

Calismanin bulgularina gére CHAID, C&R Tree algoritmalarinda en 6nemli degisken son ii¢ ay
icinde 6zel kullanim amaciyla internet lizerinden mal veya hizmet satin alim sayisi olarak saptanmustir.
QUEST algoritmasi i¢in en 6nemli degisken yas olmustur. CHAID igin ikinci en 6nemli degisken son
ii¢ ay icinde 6zel amagla (mobil uygulamalar dahil) e-posta gonderme/alma, QUEST algoritmas1 icin
hanenin aylik toplam net geliri olurken, C&R Tree algoritmasinda son ii¢ ay i¢inde 6zel amagla (mobil
uygulamalar dahil) e-posta gonderme/alma degiskeni olmustur. CHAID algoritmast igin {i¢lincii en
onemli degisken internet bankacilig1 (web sitesi veya mobil bankacilik uygulamalar1) kullanma, QUEST
algoritmasi i¢in son {i¢ ay i¢inde 6zel kullanim amaciyla internet iizerinden mal veya hizmet satin alim
sayist olurken, C&R Tree algoritmasinda internet bankaciligi (web sitesi veya mobil bankacilik
uygulamalari) kullanma degiskeni olmustur.

Bu calismada 2021 yilina ait TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kulanim Arastirmasi
verilerinden yararlanilmis olup Alkan ve Giiney (2019) ¢calismasinda ayni verinin 2014-2018 arasindaki
verilerinin e-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerini aragtirmistir. Kullanilan yontemler farkli olmakla
birlikte yas ve aylik gelir her iki ¢alismada da e-ticaret kullaniminda etkili degiskenler oldugu tespit
edilmistir. Bu da ¢alismalarin birbirleri arasinda tutarli oldugunu géstermektedir.

Elde edilen sonuglar yorumlanacak olursa son ii¢ ay iginde 6zel kullanim amaciyla internet
iizerinden mal veya hizmet satin alim sayisinin en 6nemli degisken olmasi asikar bir sonugtur. Ciinkii
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son ii¢ ay igerisinde mal veya hizmet alimi yapildiysa bu kullanicilarin tamami son {i¢ ay icerisinde e-
ticareti kullanmistir yapilmadiysa bu kullanicilarin son {i¢ ay icerisinde e-ticareti kullanmama ihtimali
yiiksektir. Bu da iyi bir ayirict nitelik olmasina sebep olmaktadir. QUEST i¢in en 6nemli degisken olan
yas incelendiginde yas1 16-43 arasinda olanlarin %48,48’1 son ii¢ ay igerisinde, %10,74’1 3 ayla 1 yil
arasinda, %5,95’1 1 yildan fazla siire Once e-ticareti kullanmig olup %34,81°1 ise e-ticareti hig
kullanmamustir. Yast 43-74 arasinda olanlarin %20,35’i son {i¢ ay igerisinde, %5,83’1 3 ayla 1 yil
arasinda, %4,29’u 1 yildan fazla siire Once e-ticareti kullanmig olup %69,52’si ise e-ticareti hig
kullanmamaistir. Bu durum 43 yas altinda olanlarin 43 yas iistiinde olanlara gdre oransal olarak daha
fazla e-ticaret kullandigimi1 géstermektedir. QUEST i¢in ikinci en énemli degisken olan hanenin aylik
toplam net geliri incelendiginde hanenin toplam geliri 9.455 TL altinda olanlarin %44,71°1 son ii¢ ay
icerisinde, %11,19’u 3 ayla 1 y1l arasinda, %6,30’u 1 yildan fazla siire 6nce e-ticareti kullanmig olup
%37,79’u ise e-ticareti hi¢ kullanmamaistir. Toplam geliri 9.455 TL iistiinde olanlarin %79,42’si son ii¢
ay icerisinde, %7,05°1 3 ayla 1 yil arasinda, %3,12’si 1 yildan fazla siire 6nce e-ticareti kullanmis olup
%10,40’1 ise e-ticareti hi¢ kullanmamistir. Bu durum hanenin aylik toplam net gelirinin 9.455 TL
istiinde veya altinda olmasi durumunu ayirici kriter yaparken geliri 9.455 TL iistiinde olanlarin oransal
olarak daha fazla e-ticareti kullandigimi gostermektedir. QUEST disindaki diger algoritmalarda
dallanma son ii¢ ay iginde 6zel kullanim amaciyla internet tizerinden mal veya hizmet satin alim
sayisinin 0 olmasi durumundan devam ettigi icin yorumlanabilir anlamli sonuglar ¢ikmamistir. Bu
algoritmalar sadece siniflandirma basarilariyla 6n plana ¢ikmustir.

Calismada literatiirdeki diger calismalarin bulgularinda bulunan giiven sorununun e-ticaret
kullanimint etkileyip etkilemedigi konusuna bakildiginda CHAID algoritmast agacinin 5. seviyesinde
son 3 ay i¢inde 6deme giivenligi ve gizlilik endisesi sebebiyle e-ticaret kullanmayanlarin %44,5’inin e-
ticareti hayatinda hi¢ kullanmadig1 goriilmistiir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki diger ¢aligmalar ile
paralellik gostermektedir.

Gelecekteki ¢alismalarda e-ticaret kullanim sikligini etkileyen ozelliklerin arastirilmasinda
rastgele orman, XGboost, Yapay sinir aglart (YSA) ve farkli kiimeleme teknikleri (iki asamals,
Kohonen-SOM) gibi makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanilabilir.

Etik Beyan

Calisma verileri TUIK tarafindan temin edildiginden Etik Kurul onayim gerektiren bir calisma
degildir.

Katki Oran1 Beyam

Yazarlar makalenin her agamasinda katki saglamis olup, makalenin son halini onaylamislardir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma herhangi bir ¢gikar ¢catigmasina yol agmamastir.
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Genisletilmis Oz
Veri Madenciligi Yontemleri ile Tiirkiye’de Fertlerin E-Ticaret Kullanimim Etkileyen Faktorlerin
Analizi

Icerisinde bulundugumuz teknoloji c¢agindaki hizli gelisimler toplumlarm teknoloji kullanimini
yayginlastirmakla birlikte diinyadaki e-ticaret kullaniminin da artmasinda sebep olmustur. Tiirkiye’de de e-
ticaret kullanim hacmi yildan yila artig gostermeye devam etmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret
Bakanliginin agikladigi verilere gore her yil ortalama %35 biiyliyen e-ticaret hacmi 2020 yilinda %66 ve 2021
yilinda %69 artis gostermistir. E-ticaret hacminin genel ticarete orani1 2019 yilinda yiizde 9,8 iken, 2020 yilinda
15,7 ve 2021 yilinda bu oran %17,7 ye ulagsmigtir. E-ticaret kullanimindaki bu artis isletmeler igin e-ticareti
daha da 6nemli kilmakta ve bu durum beraberinde e-ticaret sektoriinii daha fazla rekabetc¢i hale getirmektedir.
E-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin analizi isletmelerin e-ticaret alaninda miisteri memnuniyeti
saglayabilmesi, pazarlama stratejileri olusturabilmesi dolayisiyla da diger isletmeler ile olan rekabet giiclinii
arttirabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu analiz i¢in istatistiksel veya ekonometrik analiz yontemleri kullanilabilecegi
gibi veri madenciligi algoritmalarindan da yararlanilabilir. Sosyal faktorler de e-ticaret kullanimi etkileyen
onemli bir rol oynamaktadir. Internet kullaniminin yayginlagmastyla birlikte tiiketicilerin aligveris aligkanliklari
degismektedir. Online aligveris, zaman tasarrufu saglama, genis liriin seceneklerine erigim, kolay karsilagtirma
yapma gibi avantajlar sunar. Ayrica, sosyal medyanin etkisiyle tiiketiciler arasinda yapilan yorumlar ve
degerlendirmeler, e-ticaret isletmelerinin itibarmi ve giivenilirligini belirlemede onemli bir faktor haline
gelmistir.

Veri madenciligi, verilerdeki onceden bilinmeyen Oriintiileri tespit ederek veri kiimelerindeki gizli bilgilerin
ortaya c¢ikarilmasinda ve boylece daha etkili karar vermede yardimci olur. Veri madenciligi biiyiik veri
kiimelerinden yararli bilgileri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Anlamsiz devasa veri kiimelerinde gizli driintiileri
bulmak i¢in veri analizi, tahmin ve smiflandirma icin farkli yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu faydali bilgiler,
son teknoloji veri madenciligi algoritmalar1 tarafindan ¢ikarilir. Bir veri madenciligi algoritmasi, faydal
bilgileri arastirmak ve veri kiimelerindeki oriintiileri bularak siniflandirma ve tahmin modelleri olusturmak icin
izlenen bir dizi adimdir. Veri madenciligi yapmak i¢in Karar Agaci, K-En Yakin Komsular, Rastgele Orman,
Destek Vektor Makinesi (DVM), Yapay Sinir Ag1 ve Naive Bayes gibi birgok veri madenciligi algoritmasi
kullanilmaktadir.

Bu makalede, e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler incelenmektedir. Bu ¢aligmanin amaci Tirkiye’de
fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarini etkileyen 6zelliklerin analiz edilmesidir. Boylece elde edilen sonuglar e-
ticareti kullanan igletmelerin hedef kitlelerini belirlemelerine yardimei olabilecektir. Bunun igin veri
madenciligi yonetimlerinden karar agaclar1 ve destek vektor makineleri algoritmalarindan yararlanilmis ve elde
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edilen sonuglar yorumlanmistir. Calismanin ana konusu e-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin analizi
olmakla birlikte ayrica e-ticaret kullanim sikligi tahmini igin siniflandirma modeli kurulmustur.

Caligmada kullamlan veri seti Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan hanehalki bilisim
teknolojileri kullanimi 2021 yilina ait B grubu mikro verilerden olusmaktadir. TUIK tarafindan hazirlanan hane
halk: bilisim teknolojileri kullanimi arastirma anketine 30.531 kisi katilmistir. Bu verilerden bazilart veri 6n
isleme safhasinda gereksiz oldugundan dolay: silinmis olup 24.329 veri iizerinden analizler yapilmistir.
Analizde tahmin edilecek degisken olarak “Internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne zaman mal/
hizmet satin aldiniz ya da siparis verdiniz?” sorusu seg¢ilmistir. SON KULLANIM ETICARET olarak
adlandirilan bu degiskeni en iyi tahmin edecek algoritmalar1 bulmak icin IBM SPSS Modeler'm otomatik
smiflandirict diigiimii kullanilmistir. En iyi siniflandiricilar tespit eden dii§iim en iyi sonug veren algoritmalari
CHAID, C&R Tree, QUEST ve DVM olarak bildirmistir.

Calismadan elde edilen bulgular diger calismalarin bulgular: ile karsilastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
kullanmis oldugumuz siniflandirma algoritmalarinin hepsi %70 iizerinde dogruluga sahip olup veriler {izerinde
basarili bir siniflandirma performansi elde edilmistir. Bu algoritmalar i¢inde en iyi siniflandirma basarist
gosteren algoritma CHAID olup test verileri tizerinde %86,81°lik dogrulukta siniflandirma basarisi géstermistir.
Diger algoritmalarin test verileri lizerindeki basarilari sirasiyla C&R Tree 86,23, QUEST 79,45 ve DVM 78,65
olarak 6l¢iilmiistiir.

Calismada literatiirdeki diger calismalarin bulgularinda bulunan giiven sorununun e-ticaret kullanimini
etkileyip etkilemedigi konusuna bakildiginda CHAID algoritmasi agacinin 5. seviyesinde son 3 ay i¢cinde 6deme
giivenligi ve gizlilik endisesi sebebiyle e-ticaret kullanmayanlarin %44,5’inin e-ticareti hayatinda hig
kullanmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki diger ¢calismalar ile paralellik gostermektedir.

Extended Abstract

Analysis of Factors Affecting Individuals' E-Commerce Use in Turkey Using Data Mining Methods

The rapid advancements in technology in the current age have contributed to the widespread use of technology
and the increasing prevalence of e-commerce worldwide. The volume of e-commerce usage in Turkey continues
to increase year by year. According to the data announced by the Ministry of Commerce of the Republic of
Turkey, the e-commerce volume, which has grown by an average of 35% every year, has increased by 66% in
2020 and 69% in 2021. While the ratio of e-commerce volume to general trade is 9.8 percent in 2019, it has
reached 15.7 percent in 2020 and 17.7% in 2021. This increase in the use of e-commerce makes e-commerce
more important for businesses and this makes the e-commerce sector more competitive. Analysis of the factors
affecting the use of e-commerce is important for businesses to provide customer satisfaction in the field of e-
commerce, to create marketing strategies, and thus to increase their competitiveness with other businesses. For
this analysis, statistical or econometric analysis methods can be used, as well as data mining algorithms. Social
factors also play an important role in influencing the use of e-commerce. With the widespread use of the
Internet, consumers' shopping habits are changing. Online shopping offers advantages such as saving time,
access to a wide range of products, and easy comparison. In addition, the comments and evaluations have been
made among consumers under the influence of social media have become an important factor in determining
the reputation and reliability of e-commerce businesses.

Data mining helps uncover hidden information in datasets by detecting previously unknown patterns in data,
thus helping to make more effective decisions. Data mining is used to extract useful information from large data
sets. Different approaches are used for data analysis, prediction and classification to find hidden patterns in
meaningless huge datasets. This useful information is extracted by state-of-the-art data mining algorithms. A
data mining algorithm is a series of steps followed to search for useful information and find patterns in datasets
to create classification and prediction models. Many data mining algorithms such as Decision Tree, K-Nearest
Neighbors, Random Forest, Support Vector Machine (DVM), Artificial Neural Network and Naive Bayes are
used for data mining.

This article examines the factors affecting the use of e-commerce. The aim of this study is to analyze the features
that affect the frequency of individuals' e-commerce use in Turkey. Thus, the results obtained will help
businesses using e-commerce to determine their target audience. For this, decision trees and support vector
machine algorithms from data mining managements have been used and the results have been interpreted. The
main subject of the study is the analysis of the factors affecting the use of e-commerce, and also a classification
model has been established for e-commerce usage frequency estimation.

The data set used in the study consists of B-group micro data from the Household Use of Information and
Communication Technologies survey has been conducted by the Turkish Statistical Institute (TUIK) for the
year 2021. A total of 30,531 individuals have participated in the survey. Some of the data has been deleted
because of unnecessary during the data preprocessing stage, resulting in analyses being conducted on 24,329
records. The variable selected as the target variable for prediction in the analysis is "When is the last time you
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purchase or order goods/services for personal use over the Internet?" The automatic classifier node of IBM
SPSS Modeler has been used to find the algorithms that best predict this variable. The node, which identifies
the best classifiers, has reported CHAID, C&R Tree, QUEST, and DVM as the algorithms that yield the best
results.

The findings obtained from the study were compared with the findings of other studies. According to the results,
all the classification algorithms used in the study have an accuracy of over 70% and have achieved successful
classification performance on the data. Among these algorithms, the CHAID algorithm has shown the highest
classification success, with an accuracy of 86.81% on the test data. The success rates of the other algorithms on
the test data were measured as follows: C&R Tree 86.23%, QUEST 79.45%, and DVM 78.65%.

The study examined whether the trust issue, as found in the findings of other studies in the literature, affects e-
commerce usage. When looking at the CHAID algorithm tree at the 5th level, it was observed that 44.5% of
those who did not use e-commerce due to payment security and privacy concerns in the past three months have
never used e-commerce in their lives. This result is consistent with other studies in the literature.
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