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COVIiD-19 PANDEMISIi SURECINDE LOJISTiK FIRMALARININ
PERFORMANSININ ENTROPi-VIKOR YONTEMI iLE DEGERLENDIRILMESI

Gokhan AKANDERE!

Oz

Bu ¢alismada ama¢ COVID-19 pandemesi sirecinde 2020-2022 Ulastirma Bakanlar1 Avrupa Konferansi (UBAK)
degerlendirme listesinde her y1l ilk onda yer alan lojistik firmalarmin performans degerlendirmesini ele almaktir. Bu
amagla ENTROPI ve VIKOR yéntemlerini birlestiren bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yaklagim1 kullanilmustir.
Calismanmn ilk asamasinda kriterlere iliskin objektif agirliklar Entropi ile hesaplanmistir. Calismanin ikinci
asamasinda ise lojistik firmalarm performansi VIKOR yéntemine gore belirlenip siralanmistir. Entropi
agirliklandirma yénteminden elde edilen bulgulara gore en dnemli iki performans kriteri sirasiyla Belge Bagina 3.Ulke
Seferi (BB3US) ve UBAK 'tan Verilen ihtar Cezalaridir (UVIC). Entrop-VIKOR yo6ntemi ile ulasilan sonuglara gore,
kullanilan performans kriterleri acisindan 2020 ve 2021 yillar1 i¢in F7 ve 2022 yili i¢in de F5 firmasi en basarili
firmalar oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligmanin bulgulari, mevcut pazar paylarim korumak ve artirmak i¢in yogun
rekabet kosullart altinda kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanmak zorunda olan lojistik firmalar1 ve standart bir
lojistik sistemi olusturmak i¢in ¢alisan karar verici taraflar acisindan bilyiik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Sozcukler: Entropi, VIKOR, Lojistik, COVID-19

JEL Kodlar: C61, L91

EVALUATION OF THE PERFORMANCE OF LOGISTICS COMPANIES BY THE
ENTROPY-VICOR METHOD DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS

Abstract

The aim of this study is to discuss the performance evaluation of logistics companies that are in the top ten every year
in the evaluation list of the 2020-2022 European Conference of Ministers of Transport (UBAK) during the COVID-
19 pandemic. For this purpose, a Multi-Criteria Decision Making (MCDM) approach combining ENTROPI and
VIKOR methods was used. In the first stage of the study, the objective weights of the criteria were calculated with
Entropy. In the second stage of the study, the performance of logistics companies was determined and ranked
according to the VIKOR method. According to the findings obtained from the entropy weighting method, the two
most important performance criteria are the 3rd Country Expedition Per Document (BB3US) and the Warning
Penalties from UBAK (UVIC), respectively. According to the results obtained with the Entrop-VIKOR method, it has
been determined that the F7 company for the years 2020 and 2021 and the F5 company for the year 2022 are the most
successful companies in terms of the performance criteria used. The findings of this study are of great importance for
logistics companies that have to use their resources effectively and efficiently under intense competition conditions in
order to maintain and increase their existing market shares, and for decision-makers working to create a standard
logistics system.
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COVID-19 Pandemisi Siirecinde Lojistik Firmalarinin  Performansinin  ENTROPI-VIKOR  Yéntemi ile
Degerlendirilmesi

Giris

COVID-19 pandemisinin tlkelerin ekonomilerini, tedarik zincirlerini ve lojistik faaliyetlerini
olumsuz sekilde etkilemistir. Lojistik isletmeleri pandeminin ilk aylarinda endiistriyel iiretimin
bir¢ok sektoriinde arzin askiya alinmasi veya dnemli 6lgiide azalmasi ve sinir gegislerindeki gesitli
kisitlamalar nedeniyle son derece zor kosullar altinda ¢alismak zorunda kalmustir. Tagimacilik
firmalarinin tagidiklar1 yiikleri ve ara¢ rotalarmi optimize etmede giigliik ¢cekmis ve personelinin
giivenligini saglamak i¢in bir dizi koruyucu Onlemler almak zorunda kalmistir (Switala ve
Lukasiewiczi, 2021). Ozellikle lojistik siirecin en 6nemli parcalarmdan biri olan tasimacilik

sektoriiniin olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri oldugu goriilmistiir (Aydiner ve
Sener, 2021).

Karayolu tasimaciligi, esneklik ve kapidan kapiya ulasim gibi 6nemli avantajlariyla tasimacilik
sektoruntn en 6nemli alt sektdrlerinden biridir. Turkiye karayolu tasimaciligi yogunluklu bir
sektor yapisina sahiptir. Diinya Ekonomik Forumu'nun verilerine gore Tiirkiye, karayolu altyapisi
ile ilgili kriterlerde diger ulasim modlar1 kriterlerine gore daha iist siralarda yer almaktadir (T.C.
Sanayi ve Kalkinma Bakanlgi, 2021).

Ancak karayolu ulasim araglarinda fosil yakitlarin yogun kullanimi sonucu ¢evreyi olumsuz
etkilemesi nedeniyle ulasim modlarinin gerisinde kalmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de 2019
yilinda toplam yiik miktarinin %6,8’1 denizyolu (20,52 milyon ton), %88,6’s1 karayolu (267,579
milyon ton) ve %4,6’s1 demiryolu (13,83 milyon ton) ile tasinmustir. Bu veriler karayolu
tagimaciliginin baskin yapisini acik¢a gostermektedir (T.C. Sanayi ve Kalkinma Bakanligi, 2021).

Tirkiye ulastirma sektériinde optimum maliyet ve surdirilebilirlik odakli bir biliylime
olusturulabilmesi i¢in diger tasima tiirlerinin de etkin ve dengeli sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda lojistik firmalarinin performanslarmin degerlendirilmesi 6nemli hale
gelmektedir.

Bu ¢alismada, 2020-2022 yillar1 itibariyle UBAK degerlendirme listesinde her yil ilk onda yer
alan lojistik firmalarmin performans 6l¢iimii ENTROPI-VIKOR yaklagimiyla degerlendirilmistir.
Calismanin asagidaki bosluklar1 doldurarak dnceki literatiire katki saglayacagi ifade edilebilir:

e Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar agisindan performans kriterlerinin 6nem
dizeyini belirleme

e Firma basarisinin degerlendirilmesinde CKKV yontemlerinin kullanilmasiyla karar
verici mekanizmalara katki saglama

Calismanin birinci boliimiinde arastirma konusuna iliskin 6nceki literatiirde yapilmis ¢caligmalara
yer verilmistir. Ikinci boliimde ¢alismanin amacimna ulasmak i¢in kullanilan CKKYV prosediirleri ve
veri seti agiklanmustir. Ugiincii boliimde ise performans degerleme icin kullanilan modelin
bulgular1 degerlendirilmistir edilmistir. Son béliimde sonug, sinirliliklar ve oneriler sunulmustur.

1. ENTROPi-VIKOR Yontemlerine lliskin Literatiir Arastirmasi

Literattirde Entropi-VIKOR yontemleri kullanilarak yapilmig birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalar genel olarak (1) siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel performansi konu alan ¢alismalar, (2)
teknolojik ve inovasyon performansini konu alan ¢alismalar ve (3) liretim sektoriinde performansi
konu alan ¢aligmalar ve (4) hizmet sektoriinde performansi konu alan ¢aligmalar olmak tizere dort
grupta Ozetlenebilir. Literatiirdeki c¢alismalar Tablo 1°de, ama¢ ve yOntemlerine gore
Ozetlenmektedir.
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Tablo 1: Literaturde Entropi-VIKOR Yontemi Kullanilan Calismalar

Pandemic Process

Amag

Yontem

Yazar(lar)

Caligmada, ISO 14001 standardinin (Cevre Yonetim Sistemi)
uygulanmasinda kilit bir adim olarak kabul edilen g¢evresel
etkileri AHP, Entropy, TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile

AHP, Entropy, TOPSIS ve
VIKOR yontemleri

Jovanovic,
Shah, Vujovic
ve Krivokapic,

degerlendirilmistir. (2014)
e o v GREY, Ve Zrtam,
saglathak uzere 7 ayva orsada isiem gore Entropi ve VIKOR Hsu, (2015)

yart iletken sirketlerinin verimlilik ve isletme performansinin
degerlendirilmesi i¢in bir karar verme modeli 6nerilmistir.

yontemleri

Calismada, KOBI'lerde siirdiiriilebilir strateji secimi ve bu tiir
sorunlar1 ¢ézmek icin biitlinlesik ¢ok kriterli karar verme
(MCDM) yontemlerine dayali bir model 6nerilmistir.

Entropi ve VIKOR
yontemleri

Basuki, (2016)

Caligmada, c¢evre koruma igletmelerinin gelistirilmesine
yonelik olarak, biiylime kaynaklari, biiylime yetenegi ve

bliyiime inovasyonunu igeren bir biiylime degerlendirme Entropi ve VIKOR Wang ve Lin,
indeks sistemi kurulmus ve Entropy-VIKOR algoritmasi ile yontemleri (2018)
gostergelerin  subjektif agirliklandirilmasindan kagman bir
biiylime degerlendirme modeli olusturulmustur.
Calismada, Forbes dergisinin agikladigi Global 2000
listesindeki bilisim teknolojisi sektorindeki bilgisayar Biitiinlesik ENTROPI GoOk-Kisa ve
donanim  firmalarmin ~ performans  degerlendirilmesi ~ AGIRLIK-VIKOR yontemi Percin, (2018)
yapilmistir.
Calismada, Avrupa sehirlerinin akilli ve kentsel gelisim Stankovié,
gostergelerine, ekonomik, sosyal, c¢evresel ve yonetimsel Entropi ve VIKOR Popovi¢ ve
boyutlara gore siralamasini yapilmistir. yontemleri Marjanovic,
(2019)

Calismada, endiistri uzmanlari, akademi ve literatiir taramast
yard}mlyla alin, Yesil ve Cevik' iiretim sistemini etkileyen Entropi ve VIKOR Sindhwani vd.,
faktorler hakkinda ayrintili bir caligma sunulmaktadir. - .

yontemleri (2020)

Faktorler, Entropi yaklagimi ve VIKOR yardimiyla belirlenir
ve siralanir.

Calismada, VIKOR ve Entropi yontemleriyle saglik turizminin
Cin, Tayvan, Japonya, Giiney Kore arasindaki rekabet giicii
degerlendirilmistir.

Entropi ve VIKOR
yontemleri

Chen, (2020)

Calismada, Nesnelerin interneti'nin (IoT) is siirekliligi ve bilgi
giivenligi arastirmasina dayanarak, Nesnelerin Interneti
giivenligi icin 6nemli bir is diigimii tanimlama modeli
Onerilmistir.

AHP, Entropi ve VIKOR
yontemleri

Xie, Yang ve
Zhang, (2020)

Caligmada, Hindistan baglaminda okullarin girdi dizeyindeki
performansini degerlendirmek ve bu performansin baglamsal

faktorlerle birlikte etkisini arastrmak igin bitiinlesik ¢ok Entrogrl]t\é ?n\l/elrl?OR Adr(uzléazq)\/d"
kriterli karar verme (MCDM) regresyon tabanli bir metodoloji y

Onerilmistir.

Calismada, firmalarin ekonomik, c¢evresel ve sosyal

hedeflerine ulasma derecesini degerlendirmelerine yardimci Entropi, VIKOR ve MAUT Aktas ve

olmak icin hibrit Entropi, VIKOR ve MAUT yontemlerini
kapsayan ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemine dayali
bir yaklagim Onerilmisgtir.

yontemleri

Demirel, (2021)

Caligma, Malezya insaat sektorii sirketlerinin finansal .

performansi, finansal oranlara dayali olarak degerlendirmeyi Entrog rI] t\(/a ?n\|2rli<OR Siew, Fai ve
ve kargilastirmay1 amaglamaktadir. Y Hoe, (2021)
Cahsma@a, sgrd'ur'ul'eblhrhk k.rlte"rlerme uygun ozel markah Entropi ve VIKOR Zhang vd.,
tedarik¢i secimi igin yeni bir ii¢ asamali CKKV modeli - .

o e yontemleri (2021)
Onerilmistir.

Calismada, Nesnelerin Interneti teknolojisi hizmetleri sunan

sirketlerin 15 satis ve pazarlama yoneticileriyle hedeflenen bir Entropi ve VIKOR Teimouri vd.,
pazarlama modelinin tasarimmda miigteri kiimelenmesinin yontemleri (2021)

roliinii arastirilmstir.
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Calismada, Fujian bolgesinde stratejik gelisen endiistriler igin Entropi ve VIKOR Zheng vd.,
bir degerlendirme sistemi olusturulmustur. yontemleri (2021)
Caligmada, tedarik¢inin degerlendirmesi igin ana kriterlerin Borialilu
belirlenmesi, havacilik endiistrisinde havayolu  (ugus Entropi ve VIKOR ! '

. L T - . Sazvar ve
operasyonlari) ve ugus operasyonlarinda en iyi tedarik¢i segimi yontemleri

degerlendirilmistir. Nayeri, (2021)

Caligmada, kiiciik ve orta 6l¢ekli ingaat isletmelerinin gelisimi

g6z oninde bulundurularak, biyiime kaynaklari, biiyiime

yetenegi ve biiylime inovasyonunu igeren bir biiyiime Entropi ve VIKOR Wang vd.,
degerlendirme indeks sistemi kurulmus ve gelistirilmis yontemleri (2022)
Entropi-VIKOR  algoritmast  kullanilarak  bir  bilyiime

degerlendirme modeli olusturulmustur.

Bu ¢alismada ama¢ COVID-19 pandemesi slrecinde 2020-2022 Ulastirma Bakanlar1 Avrupa
Konferans1 (UBAK) degerlendirme listesinde her yil ilk onda yer alan lojistik firmalarinin
performans degerlendirmesini ele almaktir. Literatiirde lojistik sektoriinii 6nemli bir pargasi olan
lojistik firmalarinin performansint degerlendiren smirli sayida calisma bulunmaktadir. Bu
baglamda calismanin, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar acisindan kullanilan
performans  kriterlerinin ~ 6nem  dizeyinin  belirlemesi ve firmalarin  basarisinin
degerlendirilmesinde Entropi-VIKOR yontemlerinin kullanilmasiyla karar verici mekanizmalara
katki saglanmas1 bakimindan 6nceki literatiire katki saglayacagi ifade edilebilir.

2. YOontem

Bu calismada, 2020-2022 yillar1 itibariyle UBAK degerlendirme listesinde her yil ilk onda yer
alan lojistik firmalarmin performans l¢iimii ENTROPI-VIKOR yaklasimiyla degerlendirilmistir.
Calismada performans degerlendirmesi i¢in kullanilan kriterler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: UBAK Degerlendirme Kriterleri

Kriter Kisaltmasi Kaynak
Carpanli Euro Tagit Toplami CETT Fayda Yonlu UBAK 2020-2022 Degerlendirme
Aritmetik Ortalamali Tagit AOTS - Kriterleri
Fayda Yonlu
Sayisi
Sefer Sayisi SS Fayda Yonli
Verimlilik \Y Fayda Yonlu
Belge Basina 3. Ulke Seferi BB3US Fayda Yonli
UBAK 'tan Verilen Ihtar Cezalari UVIC Maliyet Yonli

Calismada, COVID-19 pandemesi stirecinde (2020-2022) UBAK degerlendirme listesinde her yil
ilk onda yer alan lojistik firmalar1 ve kisaltmalar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: UBAK Degerlendirme Listesinde Yer Alan Firmalar

Firma Unvani Kisaltma Degeri
1 EKOL LOJISTIK LIMITED SIRKETI F1
2 MARS LOJISTIK ULUS. TAS. DEP. DAG.VE TIC. ANONIM SIRKETI F2
3 BARSAN GLOBAL LOJISTIK ANONIM SIRKETI F3
4 NETLOG LOJISTIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI F4
5 EKOL LOJISTIK ANONIM SiRKETI F5
6 EVOLOG NAKLIYAT VE LOJISTIK HIZMETLERI TICARET LIMITED F6
___ SIRKETI
7  ORKUN ULUSLARARASI NAKLIYE IHRACAT VE TICARET LIMITED F7
SIRKETI

2.1. Entropi Yontemi

Entropi baglangicta termodinamikte bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Bir sistemin diizensizligini
ve karisiklik derecesini hesaplamak i¢in kullanildi. Shannon bunu bilgi teorisinin problemlerini
¢ozmek i¢in uyguladi ve onu belirsizlikle basa ¢ikmanin yollarindan biri haline getirdi (Shannon,
1948). Entropi teorisine gore, Entropi degeri ne kadar azsa, o kadar fazla bilgi saglanabilir. Bu
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nedenle, kritere daha biiyiik bir agirlik atanabilir. Entropi agirligi kavrami bir¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Lee ve Chang, 2018).
Entropi yonteminin asamalar1 asagidaki gibidir (Lotfi ve Fallahnejad, 2010):

Degiskenlerin karar matrisinde, bir karar problemi igin m alternatif (X1, Xz, Xa,..., m) ve n kriter

(K1, K2, Kz 2, , ..., n) oldugunu varsayilir. Daha sonra ilk karar matrisi olusturulur.
ap [ X1 Xin
D= : : : (1)
Am L Xm1 " Xmn
Karar matrisi normallestirilir.
Xij ..
Pij = 5m 5 V1] (2)
i=1°1)

Degerlendirmede kullanilmak {izere kriterleri Entropisi hesaplanir.
eij = — Y-, pij . In(pif) ©)
i=1,2,....m ve j= 1,2,...,n k=(In(mm)?) eij=0<ej<1

Farklilagma dereceleri hesaplanar.

di=1-¢e ,j=123..n (4)
Her bir kriterin Entropi agirligi hesaplanir.
. dj
Wj = , 5
YT 5)

2.2. VIKOR Yontemi

VIKOR) yontemi, 1998 yilinda Opricovic tarafindan karmasik sistemlerin ¢ok kriterli
optimizasyonu icin gelistirilmistir (Opricovic, 1998; Opricovic ve Tzeng, 2002). Bu, grup
faydasini en iist diizeye ¢ikararak ve bireysel pismanlig1 en aza indirerek sonlu bir karar semasinin
siralamasini tehlikeye atan bir tiir uzlasmali siralama yontemidir. Bu yontem, karar vericiler
tercihlerini nasil dogru bir sekilde ifade edeceklerini belirlemede, (2) degerlendirme kriterleri
(farkl1 6l¢ti birimleri) arasinda celigkileri ve Olcililemezlikleri ¢ozmede ve (3) ¢atismayla ilgilenen
karar vericiler, uzlagsmaci ¢oziimii bulabilmede c¢ok kriterli karar verme i¢in giiclii bir aractir ve
asagidaki sorunlar1 etkin bir sekilde ¢ozebilir (Fei, Deng ve Hu, 2019).

VIKOR ydnteminin ana fikri, dncelikle pozitif ideal ¢cozimii ve negatif ideal ¢oziimi belirlemektir.
Daha sonra, avantajlarin kabul edilebilir oldugu ve karar siirecinin kararli oldugu kosullarda her
bir ¢6ziimiin degerlendirme degeri ile pozitif ideal ¢oziimii arasindaki yakinlik derecesine gore
optimal ¢ozlim secilir. VIKOR ydntemiyle elde edilen ¢6ziim, genellikle optimal ¢oziime en yakin
olan bir uzlagsmadir. VIKOR algoritmasi, grup faydasmi en ist diizeye ¢ikararak ve bireysel
kayiplar1 en aza indirerek karar vericiler tarafindan kabul edilebilecek uzlasma ¢6zlimiinii elde
eder (Fei, Deng ve Hu, 2019).

Uzlasma siralamasi i¢in ¢ok kriterli 6l¢ii, daha sonra bir uzlagsma programlama yonteminde bir
toplama islevi olarak kullanilan Lp-metrikten gelistirilir (Zeleny, 1982; Opricovic ve Tzeng, 2004;
Radhika vd., 2013; Mijalkovski vd., 2021):
N . _.py1/p .

Lyj = {Ziealwi(fe = )/ = fOI} 7 1<p<om =12,

n
Si=ly- ) (F =)/ =)

l
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R; = Lyj- max [w;(f = f;;)/(f7 = f7)]

Burada M kriter sayisidir N alternatiflerin sayisidir ve wj j. kriterin goreli 6nemidir. VIKOR
yonteminde, siralama Olgiisiinii formiile etmek i¢in L1,i ve Loo,i kullanilir. VIKOR y6nteminin
benimsenmesi asagidaki prosediir adimlarini igerir:

a) Verilen karar matrisinden tum kriterlerin en iyi, (fi)max ve en kot (fij))min degerleri belirlenir.
fi'= max f;; , fi = min f;;

l l
b) Kriterlerin agirliklar1 analitik hiyerarsi siireci veya Entropi yontemi kullanilarak belirlenir.

c) Asagidaki denklemleri kullanarak Si ve Rj degerleri hesaplanir.
n
Si = Z w; (f = fi) /= )
j=1

R; = mf‘XWj(fi* — ) =)

Burada wj, goreceli onemlerini ifade eden kriterlerin agirlhiklaridir.

(c) Qi degerleri; i=1, 2, ..., m, asagidaki formiille hesaplanir:

Qi=v (Si-miin S/ (miax Si-miin S;) +(1-v) (Ri-miin R)/ (miax Rl--ml_in R;)

ve v, “kriterlerin gogunlugu” (veya “maksimum grup faydasi”) stratejisinin agirligi olarak tanitilir,
burada v = 0,5.

Alternatifleri S, R ve Q degerlerine gore azalan diizende siralanir Sonuglar ii¢ siralama listesidir.
Asagidaki iki kosul karsilaniyorsa, Q (minimum) Slgiisiine gore en iyi siralanan (A') alternatifini
bir uzlagmaci ¢6ziim olarak onerilir.

C1. "Kabul edilebilir avanta;j": Q(p") — Q(p") > DQ, burada p”, Q'ya gore siralama listesinde ikinci
siradaki alternatiftir, DQ = 1/(m —1) ve m, alternatif sayisi.

C2. “Karar vermede kabul edilebilir istikrar”: Alternatif p' ayn1 zamanda S ve/veya R tarafindan
en iyi siralanmis olmalidir. Bu uzlasmali ¢6ziim, karar verme siirecinde kararhdir, bu su olabilir:
“cogunluk kuralina gore oylama” (v > 0,5 oldugunda gerekli), veya “uzlas1 ile” (v = 0,5) veya “oy
ile” (v < 0,5). Burada v, “kriterlerin ¢ogunlugu” (veya “maksimum grup faydasi”) karar verme
stratejisinin agirhigidir. Bu ¢alismada v = 0,5 kullanilmistir. Kosullardan biri saglanmazsa, bir dizi
uzlasmaci ¢6ziim Onerilir.

3. Uygulamalar

Caligmada, COVID-19 pandemesi surecinde (2020-2022) UBAK degerlendirme listesinde her yil
ilk onda yer alan lojistik firmalarmin performans: degerlendirilmistir. Tablo 4’teki karar matrisi
alt1 adet degerlendirme kriteri ve yedi adet alternatiften olugmaktadir.
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Tablo 4: 2020-2022 Karar Matrisi

Pandemic Process

Firma Yil CETT AOTS Ss v BB3US UviC
2020 4838 2251 63621 28,26 0,1 43,2
F1 2021 502,9 2207,5 59960 27,04 0,07 4
2022 787,3 2008 5361657 29,7295 01 8,4
2020 598,9 2204 61144 27,74 0,47 132
F2 2021 604,3 2371 68444 28,87 03 2,6
2022 743,3 2494 6429558 28,7036 0,1 10
2020 488,9 1028,5 22873 22,24 0,1 2.8
F3 2021 556,3 1115 21545 19,32 0,1 4,2
2022 701,5 1188,5 2161609 20,2502 0,1 56
2020 744 1840,5 10216 5,55 01 38
F4 2021 695,9 1946 13191 6,78 0,21 0,6
2022 619,9 1852,5 10331,71 6,2097 0,1 2
2020 325,2 1802,5 48156 26,72 01 20,8
F5 2021 297,2 1712,5 41626 24,31 0,33 36
2022 282,7 1531,5 3599321 26,1671 0,1 18
2020 163,4 312,5 7967,5 25,5 01 36
F6 2021 201,8 389,5 9281,9 23,83 0,1 28
2022 296,5 481 11873,02 27,4832 0,1 3,4
2020 465,9 1105,5 23665 21,41 1,05 12
F7 2021 208,9 986,5 23548 23,87 1,34 0,1
2022 207,8 509,5 1249751 27,3106 01 0,1

(CETT: Carpanli Euro Tagit Toplami, AOTS: Aritmetik Ortalamali Tagit Sayisi, SS: Sefer Sayisi, V: Verimlilik,
BB3US: Belge Basina 3. Ulke Seferi, UVIC: UBAK 'tan Verilen Ihtar Cezalari, F: Firma)

Alt1 adet degerlendirme kriterin ve yedi adet alternatifin verileriyle elde edilen karar matrisi
olusturulduktan sonra, kriterlerin Entropi yontemiyle belirlenen 6nem agirliklar1 Tablo 5°te

Tablo 5: Entropi Yontemiyle Hesaplanan Kriter Agirliklar

gosterilmistir.
Yil CETT
2020 0,048
2021 0,078
2022 0,124

AOTS
0,075
0,090
0,156

SS

0,141
0,165
0,261

\%
0,046
0,049
0,081

BB3US
0,340
0,424
0,000

uVvicC
0,351
0,193
0,379

Entropi agirhiklandirma ydnteminden elde edilen bulgulara gore en 6nemli iki performans kriteri
sirastyla Belge Basina 3.Ulke Seferi (BB3US) ve UBAK'tan Verilen Ihtar Cezalaridir (UVIC).
VIKOR yontemi kullanilarak belirlenen en iyi ve en kotii degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Kriterler icin En Lyi ve En Kotii Degerler

Yil  CETT AOTS SS V; BB3US uvic
o0 744 2251 63621 28,26 1,05 12
f 163,4 312,5 7967,5 5,55 0,1 43,2
F gy 6959 2371 68444 28,87 1,34 01
f 201,8 389,5 9281,9 6,78 0,07 42
F gy 1873 2494 6429558 29,7295 0,1 01
f 207,8 481 10331,71  6,2007 0 10

VIKOR yontemi kullanilarak agirliklandirilan degerler matrisi Tablo 7°de gdsterilmektedir.
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Tablo 7: 2020-2022 Agirliklandirilmis Noralize Matrisi

Firma  Yil CETT AOTS Ss V BB3US UviC
F1 2020 0,022 0,000 0,000 0,000 0,340 0,351
F2 2020 0,012 0,002 0,006 0,001 0,208 0,100
F3 2020 0,021 0,047 0,103 0,012 0,340 0,013
F4 2020 0,000 0,016 0,135 0,046 0,340 0,022
F5 2020 0,035 0,017 0,039 0,003 0,340 0,164
F6 2020 0,048 0,075 0,141 0,006 0,340 0,020
F7 2020 0,023 0,044 0,101 0,014 0,000 0,000
F1 2021 0,031 0,007 0,024 0,004 0,424 0,184
F2 2021 0,015 0,000 0,000 0,000 0,347 0,118
F3 2021 0,022 0,057 0,131 0,021 0,414 0,193
F4 2021 0,000 0,019 0,154 0,049 0,377 0,024
F5 2021 0,063 0,030 0,075 0,010 0,337 0,165
F6 2021 0,078 0,090 0,165 0,011 0,414 0,127
F7 2021 0,077 0,063 0,125 0,011 0,000 0,000
F1 2022 0,000 0,038 0,052 0,000 0,000 0,318
F2 2022 0,009 0,000 0,000 0,004 0,000 0,379
F3 2022 0,018 0,101 0,206 0,032 0,000 0,210
F4 2022 0,036 0,050 0,261 0,081 0,000 0,073
F5 2022 0,108 0,074 0,137 0,012 0,000 0,065
F6 2022 0,105 0,156 0,253 0,008 0,000 0,126
F7 2022 0,124 0,154 0,250 0,008 0,000 0,000

Si, Ri ve Qi i¢in elde edilen degerler ve firmalarin bu degerlere gore siralamasi Tablo 8’de
gosterilmistir. V degeri hesaplama i¢in 0,5 olarak alinmistir (Opricovic and Tzeng, 2004).

Tablo 8: Si, Ri ve Qi Degerleri ve Firmalarin Performans Swralamasi

Yil S Sira S; Ri Sira R; Qi Sira UBAK Sira Firmalar
0,845 2 0,329 2 0,327 2 1 F2
1,754 7 0,712 7 1,000 7 2 F1
1,305 4 0,558 4 0,700 4 3 F4
2020 1,242 3 0,537 3 0,659 3 4 F3
0,297 1 0,182 1 0,000 1 5 F7
1,445 6 0,598 5 0,786 6 6 F5
1,335 5 0,629 6 0,778 5 7 F6
SR 0,297 0,182
S, R 1,754 0,712
1l Si Sira S; Ri Sira Rj Qi Sira UBAK Sira Firmalar
1,292 2 0,480 2 0,466 2 1 F2
1,710 5 0,674 4 0,768 5 2 F1
1,451 3 0,624 3 0,638 3 3 F4
2021 1,882 7 0,839 6 0,961 6 4 F3
1,530 4 0,680 5 0,712 4 5 F5
0,413 1 0,276 1 0,000 1 6 F7
1,853 6 0,886 7 0,990 7 7 F6
S R 0,413 0,276
SR 1,882 0,886
1l Si Sira S; Ri Sira Rj Qi Sira UBAK Sira Firmalar
1,042 6 0,407 3 0,427 2 2 F1
1,153 7 0,392 1 0,500 5 1 F2
1,022 4 0,569 6 0,724 6 4 F3
2022 0,913 3 0,499 4 0,489 4 3 F4
0,611 1 0,397 2 0,000 1 6 F5
1,035 5 0,648 7 0,892 7 7 F6
0,795 2 0,536 5 0,451 3 5 F7
S R 0,611 0,392
SR 1,153 0,648
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Bu kapsamda 2020 yil1 i¢in, VIKOR yontemi ile elde edilen Qi sonuglarina gére F7 firmasinin en
diisiik Qi degeri ile birinci sirada yer almistir. C1 kosulu 0,327 > 0,167 olmas1 dolayisiyla
saglanmaktadir. C2 kosulu ise firmanm Si ve Ri degerlerinin her ikisinde de en iyi sirada yer
akmasindan dolay1 karsilanmaktadir. Bu durumda F7 firmasi en iyi performansi gosteren firma
oldugu belirlenmistir. F2 ve F3 firmalar1 F7 firmasinin ardindan en basarili iki firma olmustur. F1
firmasinin en diisiik performans gosterdigi goriilmiistiir. Firmalarin 2020 yili performans
siralamasi Tablo 8’de gosterilmistir.

Bu kapsamda 2021 yil1 i¢in, VIKOR yontemi ile elde edilen Qi sonuglarina gére F7 firmasinin en
diisiik Qi degeri ile birinci sirada yer almistir. C1 kosulu 0,466 > 0,167 olmas1 dolayisiyla
saglanmaktadir. C2 kosulu ise firmanin Si ve Ri degerlerinin her ikisinde de en iy1 swrada yer
akmasindan dolay:1 karsilanmaktadir. Bu durumda F7 firmas1 en 1yi performanst gosteren firma
oldugu belirlenmistir. F2 ve F4 firmalar1 F7 firmasmin ardindan en basarili iki firma olmustur. F6
firmasinin en diisik performans gosterdigi goriilmiistiir. Firmalarm 2021 yili performans
siralamasi Tablo 8’de gosterilmistir.

Bu kapsamda 2022 yil1 i¢in, VIKOR y0ntemi ile elde edilen Qi sonuglarina gore F5 firmasmin en
disik Qi degeri ile birinci swrada yer almistir. C1 kosulu 0,427 > 0,167 olmas1 dolayisiyla
saglanmaktadir. C2 kosulu ise firmanin Si ve Ri degerlerinin her ikisinde de en iyi swrada yer
akmasindan dolay1 karsilanmaktadir. Bu durumda F5 firmasi en iyi performanst gosteren firma
oldugu belirlenmistir. F1 ve F7 firmalar1 F5 firmasimin ardindan en basarili iki firma olmustur. F6
firmasmin en disiik performans gosterdigi goriilmiistiir. Firmalarm 2022 yili performans
siralamasi Tablo 8’de gosterilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

COVID-19 pandemisi tim Ulkelerin ekonomilerini olumsuz yonde etkilemistir. Tiirk lojistik
sektoriide bu olumsuzluklardan biiyiik Olciide etkilenmistir. Salgmla lojistik firmalarinin
maliyetleri Tiirkiye genelinde artmistir. Salgin siireci ve sonrasinda yasanan ilk Ui¢ sorun sirasiyla,
talepteki daralma (1), tahsilat problemi (2) ve dustik 6ngorilebilirlik (3) oldugu goriilmiistiir.
Salgin siireci ve sonrasinda isletmeler tedarik zincirlerinde, lojistik maliyetlerde artig, hava kargo
tasimaciligi slireglerinde yasanan gecikmeler ve liman hizmet siireglerinde yasanan kesintiler gibi
onemli etkileri olan sorunlar yasamustir. Isletmeler bu gibi olumsuz etkilerin olusturdugu
aksakliklari, dijital donisum, otomasyon ve benzeri teknolojik yatirimlar yaparak, yeni pazarlara
girerek ve kentsel lojistik yatirimlar1 gibi stratejilerle asabileceklerini gormiislerdir.

Lojistik sektoriiniin alt bilesenlerinden biri olan lojistik tagimaciligi sektori isletmeleri COVID-
19 salgmniyla birlikte degisen kosullara uyum saglamak ve rekabet avantaji olusturmak igin
performanslarm siirekli artrmak istemektedir. Bu ¢alismada ENTROPI-VIKOR yontemleri ile,
COVID-19 pandemesi strecinde 2020-2022 UBAK degerlendirme listesinde her yil ilk onda yer
alan lojistik tagrma firmalarmmn performans: degerlendirilmistir. Onerilen yaklasimin
uygulanabilirligini gostermek acisindan COVID-19 salgmiyla tedarik zincirlerinin etkin
islemesinde 6nemli bir yeri olan lojistik sektorii se¢ilmis ve degerlendirmede ¢esitli kriterler
kullanilmaistir.

Performans analizin ilk asamasinda performans degerlemesinde kullanilacak kriterler
belirlendikten sonra ikinci agamasinda segilen kriterlerin onem agirliklar1 objektif Entropi
agrrliklandirma ydntemiyle degerlendirilmistir. Sonraki asamada ise diger VIKOR ydntemi
kullanilarak lojistik firmalarinin performans 6l¢iimii ve siralamasi gergeklestirilmistir.

Entropi agirliklandirma yontemi sonuglarina gore, performans analizinde en 6nemli kriter 2020 ve
2022 yillar1 igin UBAK 'tan Verilen Thtar Cezalar1 (UVIC) ve 2021 yili igin Belge Basina 3. Ulke
Seferi (BB3US) oldugu belirlenmistir. Diger performans kriteri ise 2020 yil1 i¢in Belge Basma 3.
Ulke Seferi (BB3US), Sefer Sayisi1 (SS), Aritmetik Ortalamali Tasit Sayis1 (AOTS), Carpanli Euro
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Tasit Toplami (CETT) ve Verimlilik (V) olarak siralanmaktadir. 2021 yil1 icin UBAK'tan Verilen
Ihtar Cezalar1 (UVIC), Sefer Sayis1 (SS), Aritmetik Ortalamali Tasit Sayis1 (AOTS), Carpanli Euro
Tasit Toplam1 (CETT) vr Verimlilik (V) olarak siralanmaktadir. 2022 yili i¢in ise Sefer Sayisi
(SS), Aritmetik Ortalamali Tasit Sayisi (AOTS), Carpanli Euro Tasit Toplami (CETT), Verimlilik
(V) ve Belge Basina 3. Ulke Seferi (BB3US) olarak siralanmaktadir.

VIKOR ydnteminin uygulanmasiyla elde edilen sonuglara gore diger lojistik firmalar1 arasinda
2020 ve 2021 yillar1 i¢in F7 firmasi ve 2022 yil1 i¢in ise F5 firmas1 kullanilan performans kriterleri
acisindan en basarili firmalar olarak bulunmustur. F7 ve F5 firmalarinin diger firmalara kiyasla bu
uistlinliikleri, firmalarin sektordeki deneyimlerinin yani sira belge basima tguncu tlkelere daha gok
tasima yapmalari ve filolarindaki ara¢ sayisinin yliksek olmasi ile agiklanabilir.

Calismanin, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar agisindan kullanilan performans
kriterlerinin 6nem diizeyinin belirlemesi ve firmalarin basarisinin degerlendirilmesinde Entropi-
VIKOR yontemlerinin kullanilmastyla karar verici mekanizmalara katki saglanmas1 bakimmdan
onceki literatiire katki saglayacagi ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda lojistik sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin sadece 7 tanesinin
degerlendirilmesi ve zaman serisi acisindan 2020-2022 yillar1 arasindaki verilerin kullanilmasi bir
kisit olarak kabul edilebilir. Bununla beraber, lojistik sektorii ve bu sektdrde faaliyette bulunan
firmalarin faaliyetlerinin ekonomik faaliyetler lizerindeki 6nemli etkileri géz Oniine alindiginda,
ileriki ¢alismalarda UBAK degerlendirme kriterlerinin yani sira ekonomik, cevresel ve sosyal
kriterlerin de analiz siirecine dahil edilmesi Onerilebilir. Ayrica, gelecekteki caligmalarda farkl
CKKYV yontemlerinin kullanilmasi performans sonuglarin dogrulugun kiyaslanmasi noktasinda
taraflarin lojistik siireclerdeki kararlarina katki saglayabilir. Buna ilaveten yeni yapilacak
caligmalara sektordeki uzman ve yoneticilerin dahil edilerek, siibjektif ve objektif verilerin birlikte
degerlendirildigi bir model ile 6l¢iim yapilabilir. Yine performans degerlendirilmesinde farkli
CKKYV yontemleri kullanilmasi daha farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir.
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