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OGRETMEN GORUSLERINE GORE ORTAOKULLARDA
SOSYAL KAYTARMA DAVRANISLARININ INCELENMESI:

Oz

Bu arasgtirmada 6gretmenlerin karsilastiklart sosyal kaytarma davraniglarini, bunlarin nedenlerini, ortadan
kaldirmak i¢in neler yapilabilecegini belirlemek amaglanmigtir. Nitel olarak yiiriitilen ¢alismada

e

“dgretmenlerin ayni gérevi yapan diger 6gretmenlerle karsilastirildiginda ¢abalarini azaltmalar1™, “grubun diger
tiyelerinin ¢aligmayacagina inanmalari halinde grup islerinde gorev iistlenmemeleri”, “gdrevlerini ertelemeleri”
okullarda karsilasilan sosyal kaytarma davranislari olarak tespit edilmistir. “Grupta ¢alismayan kisilerin ¢alisir
goriinmesinin”, “grupta calisan kisilere daha fazla yiiklenilmesinin”, “gruptaki bir eksikligi diger iiyelerin
kapatabilecegine inanilmasinin” sosyal kaytarmaya neden olabilecegi bulgularina ulasilmistir. “Grup liyelerinin
gorev ve sorumluluk bilincine sahip olmalar1”, “gruptakilerin birbirine yakin derecede performans
gostermeleri”, “gruptakilere kendi yetenek ve ilgilerine gore yapabilecekleri gorevler verilmesi”, “grubu ve isi
kendi bireysel isleriymis gibi sahiplenmeleri”, “hedeflerin net olarak belirlenmesi” ve “isin sonunda ne elde
edileceginin bilinmesi”, “grubun motivasyonunun yiikseltilmesi”, “bireylerin 6diillendirilmeleri” halinde sosyal
kaytarma davraniglarinin 6nlenebilecegi onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal kaytarma, okullarda kaytarma, 6gretmen goriisleri.

INVESTIGATION OF SOCIAL LOAFING BEHAVIORS IN
SECONDARY SCHOOLS ACCORDING TO TEACHERS®
VIEWS?

Abstract

In this study, it was aimed to determine the social loafing behaviors faced by teachers, their causes and the ways
of eliminating them. In this qualitative study, “reducing their efforts compared to other teachers doing the same
task”, “not taking part in group work if they believe that other members of the group will not work”, and
“postponing their duties” were determined as teachers’ social loafing behaviors encountered in schools. It has
been found that “people who do not work in the group appear to be working”, “putting more burden on the
working people in the group”, and “believing that other members can make up for a deficiency in the group”
may cause social loafing. It has been suggested that social loafing behaviors can be prevented in case of “group
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members’ sense of duty and responsibility”, “performing at a similar level to each other”, “assigning tasks to

EEINNT3

the group that they can do according to their abilities and interests”, “owning the group and the work as if it
were their own individual business”, “setting goals clearly”, “knowing what will be achieved at the end of the
work”, “increasing the motivation of the group” and “rewarding the individuals”.

Keywords: Social loafing, school loafing, teacher views

! Bu ¢alismanin bir kismi 4-6 Eyliil 2014 tarihlerinde Kocaeli’de gerceklestirilen 23. Ulusal Egitim Bilimleri
Kurultayr’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.

2A part of this study was presented as an oral presentation at the 23rd National Educational Sciences Congress
held in Kocaeli on September 4-6, 2014
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Investigation of Social Loafing Behaviors in Secondary Schools According to Teachers' Views

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Social loafing; It is defined as “the tendency of an individual to reduce his/her effort compared
to other individuals performing the same task within the workgroup” (Kidwell Jr. & Robie,
2003; Latane et al., 1979). Social loafing behavior is considered as a frequently encountered
problem in organizations where group work is important and necessary (Ozgener et al., 2013).
Social loafing is less in people who value being a member of the group and working towards
the goals of the group. In school organizations where group work is inevitable, it is important
to examine social loafing, to question its causes, to discuss what can be done to eliminate it,
and to be aware of the factors that increase or decrease social loafing.

Method

This research is a qualitative study aimed at determining the social loafing behaviors that
teachers encounter, their causes, and what can be done to eliminate them. It was conducted in
the phenomenology design, which is a qualitative research design. The phenomenon to be
examined here is determined as social loafing. This study was carried out in the Cinar District
of Diyarbakir Province in the 2013-2014 academic year. A total of 40 teachers, 8 from each of
5 branches, including Turkish, English, Social Studies, Science and Technology, and
Mathematics from the central secondary schools of Cinar District, participated. Eighteen of the
teachers in the study were female and 22 were male. 26 of the teachers participating in the study
have 1-5 years of seniority, 8 of them have 6-10 years of seniority, 4 of them have 11-15 years
of seniority, 2 of them have 16 years or more seniority. The seniority of the teachers
participating in the study is as follows: 27 of them have 1-3 years of seniority, 6 of them have
4-6 years of seniority, 5 of them have 7-9 years of seniority, 2 of them have seniority of 10
years and above. An interview form was used as a data collection tool. The data were analyzed
using content analysis, one of the qualitative research techniques. The answers given by the
teachers to each question were grouped and interpreted in terms of their similarities, common
expressions were determined, and their frequencies were given. In addition, some answers
given to each question were presented exactly as they were. Themes for sub-objectives were
created and analyzes were made according to the themes.

Discussion and Conclusion

First of all, as a result of the analyzes made, it was concluded that teachers in the study group
tended to reduce their efforts compared to other teachers doing the same task, and tend to be
less productive depending on the efforts of others in completing the task. These statements
clearly reveal the existence of social loafing in schools. The fact that the students wanted to
take part in the activities they participated in revealed that they did not exhibit a loafing behavior
at this point.

Teachers reduce their efforts when compared to other teachers doing the same task, decrease
their performance depending on whether other teachers do their jobs, do not take part in group
work if they believe that other members of the group will not work, do not show due diligence
towards their profession even though they do not have a health problem, and do not care about
education and get reports in order to escape from work, group Social loafing behaviors
encountered in schools have been identified as avoiding doing their part, postponing their
duties, spending less effort than their colleagues, and expecting their colleagues to do most of
their work.

Although the teachers did not feel any attitude towards themselves and others in the group and
stated that they were in a compatible group, social loafing behaviors were detected. It was
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thought that this situation could be an important factor in eliminating situations that may cause
social loafing behaviors to emerge. In this context, it can be ensured that studies are carried out
to increase group cohesion in schools. Within the scope of these studies, school administrators
can create a warmer and friendlier environment. Teachers working in such environments can
do their jobs with more pleasure. Collaboration can be established to achieve the school's goals.
Social interaction can be increased. Teachers can decide on the annual activities together at the
beginning of the year.

The belief that people who do not work in the group seem to work, that people who work in the
group are more burdened, that other members can make up for a deficiency in the group, that
the gap will be closed because the result is important in group work, that people who do not
work in the group are believed to act with the idea that the non-working teeth of the wheel will
damage the wheel, and that the group will act as a single group. It has been found that thinking
that individual contributions are not important when working on the task may cause social
loafing.

It is also possible to say that when it is believed that the efforts are indistinguishable from the
efforts of the other employees in the group, since it is thought to be important to be noticed,
motivations will decrease and social loafing will emerge.

It has been determined that experienced teachers do not want to take charge and postpone their
assigned tasks after a certain period of time.

Group members have a sense of duty and responsibility, perform at a similar level to each other,
assign tasks that they can do according to their own abilities and interests, stand behind the
decisions taken, group members do their best with determination, adopt the group and the job
as their own individual business, have clear goals. It has been suggested that social loafing
behaviors can be prevented by determining what will be achieved at the end of the work,
ensuring group harmony, volunteerism, unity, solidarity and cooperation, not trying to come to
the forefront, increasing the motivation of the group, rewarding individuals, and ensuring that
they believe in the necessity of the job.
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GIRIS
Sosyal kaytarma (Social loafing); “bireyin, ¢alisma grubu iginde, ayn1 gorevi yapan diger
bireylerle karsilastirildiginda ¢abasini azaltma egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Kidwell Jr. &
Robie, 2003; Latane vd., 1979). Diger bir ifadeyle “sosyal kaytarma; bireyin grupla birlikte
calisirken, yalniz basina ¢alisirkenden daha az iiretken olma egilimi” (Harcum & Badura,
1990), “gdrevi tamamlamada baskalarinin ugrasilarina giivenerek daha az c¢aba gdsterme
egilimi” olarak tanimlanabilir (Karau & Williams, 1993; Paulus & Dzindolet, 1993; Akt,
Coskun, 2005). Bireyin yalnizken gosterdigi davranislarla bagkalariyla birlikte oldugunda
gosterdigi davranislar arasinda farkliliklar oldugu sdylenebilir (Yiiksel, 2006). Insanlar bireysel
olarak daha fazla gayret gosterdikleri konularda, sorumluluk gruba dagildiginda ve bireysel
basarilar1 dikkat ¢ekmeyip grup iginde kayboldugunda daha az gayret gostermektedirler. Bu
duruma “sosyal kaytarma” denilmektedir (Yiiksel, 2006). Calisanlar, bir grubun iiyesi olarak
caligmalar1 halinde degil de bireysel olarak ¢alismalar1 durumunda daha fazla gayret gosterme
egiliminde olabilirler (Johns, 1996). “Sosyal kaytarma, bireylerin grup halinde g¢alisirken
gosterdikleri performansin yalniz baglarina ¢alisirken gostermis olduklar1 performansa kiyasla
sarf edilen ¢abanin, beklenenin aksine birey olarak yapilan ¢aligmalarda daha fazla oldugunu
ifade eden bir kavramdir” (Kafes & Kaya, 2017). Bireyin gorevlerini ertelemesi, grup icerisinde
lizerine diiseni yapmaktan kaginmasi, ¢aligma arkadaslarina gore daha az c¢aba harcamasi,
gorevi calisma arkadaglarinin yapmasin1 beklemesi gibi davramiglar bireyler tarafindan

sergilenen sosyal kaytarma davraniglar1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Liden vd., 2004;
Chang, 2008; Akt: Kanten, 2014).

Sosyal kaytarma, “Ringelmann Etkisi” olarak da bilinmektedir (Schermerhorn vd., 2008; Witte,
1989). 1920’lerin sonlarinda Max Ringelmann, yapmis oldugu halat ¢cekme deneyinde
kaytarma olarak bilinen kavrami ilk defa ifade etmistir. Ringelmann yaptig1 deneyde, grubun
verimliliginin, bireylerin tek baglarinayken gosterdikleri verimliliklerden yola c¢ikilarak
hesaplanan toplamdan daha diisiik oldugunu bulmustur (Harkins & Petty, 1982). Ringelmann,
grubun cabasiin en azindan, grup iyelerinin tek baslarina bulunduklarinda gosterdikleri
cabalarin toplamina esit olacagini disiinlirken sonuglar Ringelmann’in beklentileri
dogrultusunda olmamistir (Robbins & Judge, 2011). Steiner’a gore aradaki bu tutarsizlik,
koordinasyon kaybindan ve/veya bireysel ¢abalardaki azalmadan kaynaklanmaktadir (Harkins
& Petty, 1982). Ingham vd. (1974), koordinasyon sorunlarinin ortadan kaldirildigr durumda
bile, katilimecilarin grup halinde ¢aligmalar1 halinde bireysel olarak ¢alismalarindan daha az
caba harcadiklarim1 bulmuslardir (Huguet vd., 1999). Latane vd. (1979) yaptiklar1 deneyde
erkek Ogrencilerden ellerini ¢irparak miimkiin olabildigi kadar ses ¢ikarmalar1 istenmistir.
Denekler yalnizken, iki, dort ve alt1 kisilik gruplardayken ellerini ¢irparak ses ¢ikartmiglardir.
Sonugta; gruptaki kisi sayisi arttikga, deneklerin her birinin ¢ikardigi giiriiltii azalmistir
(Kagiteibagi, 2008).

Grup ¢aligmasinin 6nem tasidigi ve gerekli oldugu orgiitlerde sosyal kaytarma davranisi siklikla
karsilasilan bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Ozgener vd., 2013). Grup caligmasinin
kaginilmaz oldugu okul orgiitlerinde de sosyal kaytarmanin incelenmesi, nedenlerinin
sorgulanmasi, ortadan kaldirmak i¢in neler yapilabileceginin tartisilmasi, sosyal kaytarmayi
artiran ve azaltan faktorlerin farkinda olmak bu agidan 6nemlidir.

Sosyal kaytarma davranisina neden olan faktorlerden biri olarak, gorev goriiniirliigii
belirtilmektedir. “Gorev goriintirliigli; bireyin, kendisinin isteki bireysel ¢abasindan
yOneticisinin, meslektaslarinin, hizmet alanlarin ne kadar haberdar olduguna yonelik inancidir.”
Calisanlar ne kadar fazla caba sarf ederlerse etsinler, yoneticileri tarafindan bu g¢abalarinin
farkina varilamayacagini diistinebilirler. Boyle bir durumda da sosyal kaytarma davranisi
olusabilir. Cilinkli ¢alisanlar sosyal kaytarma davranisi gosterdiklerinde, bunun farkinda
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olunmayacagini ve boylelikle de kendileri i¢in olumsuz sonuglar dogmayacagina inanabilirler
(George, 1992). Latane vd., (1979) gerceklestirdikleri deneylerde gozlemledikleri sosyal
kaytarmaya {i¢ olas1 sebep ongoérmiislerdir: Buna gore denekler ya digerlerinin kaytariyor
olabilecegini diigiindiikleri i¢in (algilanan sosyal kaytarma), ya gorevin en iist degil, optimum
seviyede ¢aba gerektirdigini disiindiikleri i¢in ya da kalabalikta saklanarak kaytarmanin
olumsuz sonuglarindan korunabileceklerine veya kalabalikta kaybolacaklarindan korkarak siki
calismanin adil payini alamayacaklarina inandiklar1 i¢in kaytarmaktadirlar. Liden vd., (2004)
sosyal kaytarmanin Onciillerini bireysel ve grupsal diizeyde iki ana kategoride
siniflandirmiglardir. Bireysel dilizeyde oOnciiller, “gorevde birbirine bagimlilik, gorevin
goriiniirliigii, ayirt edilebilirlik ve degerlendirme potansiyeli, géreve baglanma, gorevin
algilanan 6nemi, gorevin anlamlilig, bireysel katilimlarin essizligi, bireylerin dagitimsal adalet
ve usul adaletine dair algilamalari, bireylerin kisilik 6zellikleri, bireylerin kiiltiir ve cinsiyet
farkliliklar1 ve Orgiitsel vatandashik davranislar1” olarak belirlenmistir. Grupsal diizeyde
onciller olarak ise, “grup biiyiikliigii, grup kaynasmasi ve grup liyeleri arasinda algilanan sosyal

~ .9

kaytarmanin yayginlig1” ele alinmistir.

Bireylerin, sosyal kaytarma davranisi sergileme nedenleri olarak ayrica sunlar siralanabilir (Hitt
vd., 2009; Moorhead ve Griffin, 2010; McShane ve VonGlinow, 2010; Robbins ve Coulter,
2009; Akt: Dogan vd., 2010): “Insanlar grup iginde ¢alisirken harcadiklar1 ¢abanm gozden
kaybolup gidecegini diisiinebildiklerinden; grup tyeleri, kendi bireysel ¢iktilarinin tespit
edilemeyecegini disiinebildiklerinden; Kisiler, gruptaki diger kisilerin kaytarma davranisi
gostereceklerini diisiinebildiklerinden ve bu yiizden de kendi c¢abalarini azaltarak esitlik
saglayabildiklerinden; grup tyeleri, lizerlerine diisen gorevleri yapmadiklarinda olusacak
eksikligi grubun diger iiyelerinin kapatacagini varsayabildiklerinden; birgok kisinin bir gorev
tizerinde ¢aligmasi halinde, baz1 kisiler kendilerinin ve yapacaklar1 katkilarin gerekli ve 6nemli
olmadigimi diisiinebildiklerinden; grup sadece tek bir ¢ikt1 liretiyorsa bireyler daha az ¢aba
gosterebildiklerinden sosyal kaytarma davranisi sergileyebilmektedirler.

Calisanlarin sosyal kaytarma davranisinda bulunmalarini engellemek i¢in su 6nlemler alinabilir
(Schermerhorn, Jr., 2010: 378; McShane ve VonGlinow, 2010: 238, Akt: Dogan vd., 2010):
“Calisanlarin bireysel katkilarinin daha goriiniir olmas1 yoniinde faaliyetlerde bulunulabilir.
Calisanlar bulunduklar1 bireysel katkilar i¢in 6diillendirilebilir. Gruptaki liye sayisina dikkat
edilerek, grubun c¢ok biiylik olmamasi saglanabilir. Eger grup biiyiikse, sayisinda azaltma
yapilabilir. Calisanlarin yapmis olduklar: isler daha ilgi ¢ekici hale getirilebilir. Her bir grup
tlyesinin performansi tanimlanabilir ve/veya Olciilebilir hale getirilebilir. Bireysel olarak
sorumlu olunan ¢iktilar belirtilebilir. Gorevler birbirine bagli hale getirilebilir. Takim
performansimin Olglimii ile yetinilmeyip, takim {tyelerinin takim performansina katkilar
degerlendirilebilir ve ddiillendirme bu iki sistem kombine edilerek yapilabilir.”

Grup tiyesi olmaya ve grubun amaglar1 dogrultusunda ¢alismaya deger veren kisilerde sosyal
kaytarma daha az olmaktadir. Karau ve Williams (1997) ile Karau ve Hart (1998) da yapmis
olduklar1 arastirmalarda, grup bagliliginin yiiksek oldugu zamanlarda sosyal kaytarma
davraniglarinin  daha az gorildiigiinii bulmuslardir. Grup/takim c¢alismasinin  olumsuz
etkilerinden birisi olarak ortaya ¢ikan, "sosyal kaytarma" ile ilgili aragtirma bulgularina yonelik
onceki caligmalar, bizim kiiltiirlimiiz gibi ortaklasa davranig egiliminin yogun oldugu
kiltiirlerde sosyal kaytarmanin arttigini ileri siirmektedirler. Son zamanlarda yapilan
arastirmalar ise, ortaklasa calisma kiiltiiriiniin egemen oldugu toplumlarda, insanlarin ortak
amaclan gergeklestirebilmek i¢in daha fazla caba harcadiklarini ve kiiltiiriin ortak yararlar1 6n
planda tuttugundan kaytarmanin diisiik diizeyde oldugunu ifade etmektedir (S1gr1, 2006). Bu
baglamda yapilan bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Egitim sistemimiz 6gretmenlerin grup ¢alismalarini zorunlu kilan etkinlikler icermektedir. Bazi
Ogretmenlerin kaytarma davraniglari okul ve Ogrenci basarisini etkilemektedir. Bu nedenle
kaytarma davraniglarinin incelenmesi 6nemli ve gerekli bulunmustur. Calismanin amacina
yonelik yapilan literatiir aragtirmasinda, sosyal kaytarmaya iliskin genel literatiiriin olduk¢a az
sayida ve cogunlukla sosyal psikoloji alanindaki ¢alismalarla sinirli oldugu dikkat ¢ekmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ortaokullardaki Ogretmenlerin sosyal kaytarma davraniglarini
degerlendirmektir.

Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesini, “Ogretmen goriislerine gore ortaokullarda sosyal kaytarma
davraniglar1 nasil degerlendirilebilir?” sorusu olusturmaktadir.

Bu amagla 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak asagidaki sorulara yanit aranmstir:

e Okullarda hangi sosyal kaytarma davraniglari ile karsilasiimaktadir?
e Okullarda karsilasilan sosyal kaytarma davranislarinin baslica nedenleri nelerdir?
e Okullarda karsilagilan sosyal kaytarma davranislarini 6nlemek i¢in neler yapilabilir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada ayrintili ve derinlemesine veri toplama, katilimcilarin bireysel algilarini,
deneyimlerini ve bakis agilarin1 dogrudan 6grenme, mevcut durumlari anlama ve agiklama
amactyla nitel aragtirma yaklasimi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2009). Bu arastirma nitel
arastirma deseni olan olgu bilim deseninde yapilmistir. Bireylerin bir olguya iliskin
yasantilarini, algilarmi ve bunlara yiikledigi anlamlar1 ortaya ¢ikarma olgu bilim arastirma
deseninin amacidir (Yildirrm & Simsek, 2006). Burada incelenecek olgu sosyal kaytarma
olarak belirlenmistir.

Katilimcilar

Bu galisma 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir ili Cinar ilgesinde gergeklestirilmistir.
Cinar ilgesi merkez ortaokullarindan Tiirkce, Ingilizce, Sosyal Bilgiler, Fen ve Teknoloji,
Matematik branglar1 olmak {izere 5 branstan 8’er 6gretmen olmak tizere toplam 40 6gretmen
katilmistir. Branglarin belirlenmesinde ¢alisma grubuna alinan 6gretmenler incelenmis her bir
branstan en az 8 dgretmen oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple her branstan 8 6gretmen ile
calisilmistir. Analiz siirecinde katilimcilar, parantez i¢i kodlamada 6megin O1 arastirmaci
tarafindan olusturulmug &8retmen kodunu; S, Sosyal Bilgiler Bransi Ogretmenini; M,
Matematik Bransl Ogretmemm F, Fen ve Teknoloji Bransi Ogretmemm T, Tiirk¢ce Bransi
Ogretmenini; I, Ingilizce Brans1 Ogretmenini tanimlamaktadir. K, kadin, E erkek 6gretmeni;
ilk sayilardan 1- (1-5 yil), 2- (6-10 yil), 3- (11-15 yil), 4- (16 yil ve iizeri) olmak iizere
ogretmenlerin mesleki kidemini; ikinci sayilardan 1- (1-3 yil), 2- (4-6 yil), 3- (7-9 yil), 4- (10
yil ve flizeri) olmak flizere Ogretmenlerin suan bulunduklari okullarindaki kidemlerini
tanimlamaktadir. Calismada yer alan 6gretmenlerin 18’1 kadin 22’si erkektir. Calismaya katilan
ogretmenlerin 26’s1 1-5 y1l kideme sahip, 8’1 6-10 y1l kideme sahip, 4’1 11-15 y1l kideme sahip,
2’s1 16 yil ve lizeri kideme sahiptir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin suan bulundugu okulda
kideme sahip olma durumlari ise sOyledir: 27’si 1-3 y1l kideme, 6’s1 4-6 yi1l kideme, 5’1 7-9 yil
kideme, 2’s1 10 y1l ve iizeri kideme sahiptir.
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Veri Toplama Araglan

Veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmistir. Sorularin her biri farkli verileri elde
etmek ilizere hazirlanmistir. Goriisme sorulari literatiir taramasindan sonra alan uzmanlarindan
bir dgretim iiyesinin goriisii alinarak diizenlenmistir. Oncelikle ses kaydi alinmasi diisiiniilmiis
fakat 6gretmenler ses kaydi alinmasina miisaade etmediklerinden goriisme sorularinin yazili
oldugu form 6gretmenlere tek tek dagitilarak goriis alinmistir. Goriismeler arastirmaya katilan
O0gretmenler ile Diyarbakir ili Cinar ilgesi merkez ortaokullarinda yapilmaistir.

Veri Analizi

Aragtirmaci tarafindan veriler once yazili hale getirilmis sonra da nitel arastirma tekniklerden
icerik analizi kullanilarak ¢dziimlenmistir. Ogretmenlerin her bir soruya verdigi cevaplar
benzerlikleri bakimindan gruplandirilarak yorumlanmis, ortak ifadeler belirlenmis, frekanslari
verilmistir. Ayrica her soruya verilen bazi cevaplar da aynen sunulma yoluna gidilmistir. Alt
amaglara yonelik temalar olusturulmus ve ¢oziimlemeler temalara gore yapilmistir.

Arastirma Etigi

Arastirmada katilimcilara bilgilendirilmis goniillii onam formu imzalatilarak etik ilkelere riayet
edilmistir. “Mevcut arastirma siiresince “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Yonergesi” cer¢cevesinde hareket edilmistir.”

BULGULAR

Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranislarini, sosyal kaytarma nedenlerini ve onlemlerini
belirlemek amaciyla kendileriyle yapilan birebir goriismelerin temel alindigir bu calismada
oncelikle genel diisiinceler ortaya konmus, daha sonra da ilging olan ifadeler aynen sunulma
yoluna gidilmistir.

Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgular ve Yorum (Okullarda Karsilasilan Sosyal
Kaytarma Davramslari)

Gortismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde okullardaki sosyal kaytarma
davraniglarinin “Grup {iyelerine gore caba”, “Gorevi grup iiyelerinin yapmamast halinde
performans”, “Ogrenci etkinliklerinde gorev alma”, “Gérev iistlenme” ve “Rapor alma
durumu” seklinde bes tema haline getirilebilecegi goriilmiistiir. Katilimcilarin goriisleri
dogrultusunda elde edilen sosyal kaytarma davraniglar1 temalar, alt temalar ve frekans degerleri
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Okullarda Kargilagilan Sosyal Kaytarma Davraniglari

Tema Alt tema f
. . . Grup iyelerine gore daha az ¢aba 21
Grup iyelerine gore caba . . " .. .

Grup iiyelerine gore ¢abanin degigsmemesi 16

Gorevi grup tiyelerinin yapmamasi Gorevi grup iiyeleri yapmadiginda performans diisiirme 22

halinde performans Gorevi grup tyeleri yapmadiginda performans yiikseltme 13

. o . Etkinliklerde gérev alma 36
Ogrenci etkinliklerinde gorev alma L .

Etkinliklerde gdrev almama 4

Nadiren ve sartli gorev iistlenme 16

Gorev iistlenme Gorev listlenme 14

Gorev listlenmeme 11

Rapor alma durumu Rapor alma 24

70



Fulya ATILA

Tema Alt tema f
Rapor almama 16

Grup iiyelerine gore caba

Tablo 1’de gosterildigi gibi katilimcilarin grubun amaci ayni ise grup iiyelerinden bazilariin
cabalarinda bir azalma olmayacagini ifade eden goriis belirtmelerine karsin (f:16), grubun
amaci ayni ise grup iiyelerinden bazilarinin daha az gaba gosterebilecegini (f:21) ifade eden
goriislere daha sik rastlanmistir. “Nasil olsa herkes ayni seyi yapiyor” diye diistinebileceklerini,
“bir kisi yapsin yeter” anlayisi ortaya ¢ikabilecegini, sorumlulugun grup iginde birinin iizerine
yikilabilecegini, herkesin ayni bilingte olmayacagini, aym giidiilenmislige sahip olmadigini
ifade etmislerdir.

Bu duruma iliskin belirtilen goriislerden yapilan dogrudan alintilardan bazilarina asagida ver
verilmigtir.

“Nasul olsa herkes ayni seyi yapiyor. Bir kisi yapsin yeter anlayisi ortaya ¢ikabilir. Sorumluluk grup
icinde birinin tizerine yikiliyor.”(03,S,E-1-1)

“Gosterebilirler, grup iiyeleri ortak amag etrafinda birlesseler de aym bilingte olmayabilirler”
(09,1, K-1-1)

“Grupta herkes elinden geleni yaptiginda harcanan emekte farklilik gosterebilir. Herkesin esit ¢aba
gosterecegine inanmiyorum.” (O19,M,E-1-1) “Evet, baskalarimin sirindan geginmek icin.”
(021,M,E-1-1)

“Kesinlikle evet her zaman igi kaytaracak insan vardir.” (O35,F,E-2-2)
“Hayrr, iiriin ortak ise performansta yakin degerlerde olmali.” (07,S,E-1-1)

“Hayw gostermemelidir. Ciinkii gruba herkesin katacag bir sey vardir. Dolayisiyla ayni amag
ugruna ¢aligan herkes en az digerleri kadar ¢aba géstermeli ve gruba katki saglamahdwr.” (O14,1 K-
1-1)

“Eger grup iiyesi iyi anlasabilen kisilerden olursa zaten hepsi esit ¢abayr gosterir. Grup i¢i
etkileselim ¢ok onemli.” (020,M,K-1-1)

Gorevi grup iiyelerinin yapmamasi halinde performansi

Mevcut durumu ortaya koyan bir diger soruda grup iyelerinin takimin diger iiyelerinin
kaytarmaya bagladigini diistindiiklerinde daha diisiik performans gostereceklerini ifade eden
katilimcilara daha sik rastlanmistir (f:22). Digerlerinden fazla ¢alismanin kendilerini kotii
hissettirdiginden, motivasyonlarini diisiireceginden bahsetmislerdir. Takimin eksikligini
kapatarak diger grup iiyelerini de motive edebileceklerini belirten ve takimin diger tiyelerinin
kaytarmaya basladigini diisiindiiklerinde daha yiiksek performans gostereceklerini ifade eden
katilimcilar da mevcuttur (f:13). Katilimcilarin 4’4 farkli cevap vererek performanslarinda bir
degisiklik olmayacagini ifade etmislerdir.

Durumu 6rnekleyen goriislerden bazilar1 asagida yer almaktadir.
“Takimin eksikligini kapatmak i¢in daha yiiksek performans gosteririm.” (04,8,K-1-1)

“Daha yiiksek gostererek isin 6nemini anlatmaya ¢alisirim ¢alismalarimla bu sekilde tekrar motive

olabilirler.” (é9,[K—1-1)

“Daha diigiik performans géstermektense arkadaglarimla bu konuyu konusup ¢ozmeyi tercih
ederim. Coziim olusmaz ise performansimi yiikseltip bu eksikligi kamufle ederim ¢iinkii bu
dgrencinin sugu degil.” (012,1 K-1-1)
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“Daha yiiksek performans gosteririm idealist oldugumu diisiiniiyorum bu yiizden sonuca gitmek
icin arkadagin gorevini iistlenirim.” (O38,F,K-1-1)

“Performansim diiser grup icerisinde tek olmak digerlerinden daha fazla ¢calismak kendimi kotii
hissetmememe neden olur.” (05,S,K-2-3)

“Diigiik ¢iinkii birileri kaytararak zekaniza hakaret ediyordur.” (07,S,E-1-1)

“Daha diisiik performans gosteririm c¢iinkii birliktelik kavraminin zedelendigine inanirim. Grup
klasik tabirle zincirin halkasi gibidir. Zincirin halkast koparsa diger halkalarin zorlandigi hatta
koptugu goriiliir.” (010,1,K-1-1)

“Dabha diisiik oldugu ¢ok kesin bence. Ciinkii motivasyon diiser ve yapilan ise baghlik saygu diiser
bu nedenle de daha diisiik performans gosterilmesi egilimi bas gosterir.”(019,M,E-1-1)

“Takimdan biri ya da birileri kaytardiginda performansim diiser hatta gruptan gikarim.”
(O35,F,E-2-2)

Ogrenci etkinliklerinde gorev alma

Tablo 1°de belirtildigi gibi 6grencilerin katildig1 etkinliklerde gérev almak istediklerini (f:36)
ifade eden Ogretmen goriislerine daha sik rastlanmistir. Etkinliklere katilmak isteyen
Ogretmenlerin goriiglerine gore bu durumunun sebepleri asagidaki Tablo 2°de siralanmugtir.

Tablo 2. Kodlanmig 6gretmenlerin 6grenci etkinliklerinde gérev alma nedenleri

S.N.  Kategoriler

Ogretmene katki

Giglii iletisim

Yiiksek verim

Kisisel gelisim

Yakin ilgi

Motivasyon

Not: Ayni goriisiin birden fazla uygun temaya atildig1 durumlar s6z konusudur.
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Tablo 2’ye gore 0gretmenlerin kodlanmig 6 adet farkli 68renci etkinliklerinde gorev alma
nedeni oldugu goriilmektedir. Ifade edilme sikligi bakimindan en sik frekansa sahip olma
durumuna gore su sekilde siralanmugtir: Ogrencilerle yaptiklari etkinliklerin 6gretmenlere katki
saglayacagini1 (f:14), Ogrencilerle aralarinda giiclii bir iletisim bagi kurulacagimi (f:10),
ogrencilerden alacaklar1 verimin yiikselecegini (f:7), 6grencilerin kisisel gelisimlerine katkida
bulunacaklarini (f:7), dgrencilerle yakindan ilgilenme firsati bulacaklarini (f:5), 6grencilerin
motivasyonlarinin yiikselecegini (f:2) diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 1°de belirtildigi gibi “Ogrencilerin katildig1 etkinliklerde gorev almak istemem” seklinde
gorlis bildiren katilimcilara (f:4) daha az rastlanmistir. Katilimcilar durumun nedeninin is
yogunluklari oldugunu (f:3) ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin “Ogrenci etkinliklerinde gorev alma” temasma iliskin kendi ifadelerinden
birka¢1 asagida verilmektedir:

“Evet isterim. Ogrencilerle bir seyler paylastik¢a aradaki iletisimin artacagini diigiiniiyorum. Hem
bize hem de dersimize karst bakis agilart olumlu yonde degisecektir.” (020,M,K-1-1)

“Isterim ¢iinkii 6grencinin yaninda oldugunu bilmesi ona ozgiiven verir ¢calisma duygusu daha fazla
artar faydal olacagina eminim.” (O36,F,K-1-1)

“Ogrencilerin motivasyonunu yiikseltmek icin katilabilirim.” (05,S,K-2-3)

“Evet, gorev almak isterim. Egitim ogretimin sadece derslerden ibaret olmadigina inantyorum,
etkinlikler zenginlestirmek gerektigini diistiniiyorum.” (022,M,K-2-3)
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“Evet, ogrencilere yeni bakislar kazandirmak farkli perspektiflerden bakma yetenegi kazandirmak
elestirel diigtincelerini saglamak ve érnek olmak ¢ok cazip gelir bana ve beni mutlu eder.” (O11,1,K-
1-1)

“Hayiwr is yogunlugum fazla....” (O37,F,E-1-1)
“Hayir, égrencilerin ilgisiz olmasindan dolayr.” (O38,F,E-1-1)
Goéreyv iistlenme

Tablo 1°de belirtildigi gibi “gorev iistlenme” temasina ait alt temalar, nadiren ve sartll gorev
istlenme (f:16), gorev iistlenme (f:14) ve gorev iistlenmeme (f:11) olarak belirlenmistir.
Katilimer goriislerine gore en yiiksek frekansa sahip olan goriis, grup ya da bireysel
caligmalarda gorev listlenme davranisini nadir yapan ve bir sarta baglayan goriis olmustur. Bu
sart1 ise “Grubun diger iiyelerinin ¢aligmayacagina inanirsam grup islerinde goniillii olmam”
seklinde belirtmislerdir.

Bu duruma iliskin belirtilen goriislerden yapilan dogrudan alintilardan bazilarina asagida ver
verilmistir.

“Evet. Kendimi iyi hissetmedigim zamanlar disinda ¢alismalarda goniillii davraniim.” (O14,1 K-
1-1)

“Calismanmin yapisina gére davraniyorum grupla ¢alismam gerekirse grupla, bireysel ¢alismam
gerekirse bireysel calismaya uyum saglarim.” (016,1,K-1-1)

“Yerine gore bu degisir. Yapabilecegim ya da gerceklestirebilecegim bir ¢alismanin icerisinde
bulunmaktan mutluluk duyarim.” (030,T,E-1-4)

“Yapabilecegim ¢alismalarda bana verin ben yaparim demisimdir.” (035,F,E-2-2)

“Grup ¢alismalarinda herkesin kendi gorevini yerine getirmesi gerektigini savunuyorum.”
(O33,F,K-1-1)

>

“Ortada bir is varsa iistleniyorum ama ayni hareketi diger arkadagslarimdan da bekliyorum.’
(06,S,E-1-1)

“Kendime haksizlik yaptirmayacak sekilde, ilgi alammsa o konuda yeterli, bilgi ve donanima
sahipsem evet her zaman, fakat bazilarinin yapmasi gereken sey israrla yapiliyorsa asla.” (04,S,K-
1-1)

“Oyle bir ciimle kurdugum zamanlar oluyor. Ozellikle bu ¢alisma siiresi bana uygun bir zamanda
giindeme gelmisse. Fakat simdiye kadar ¢ok sik soyledigim olmanugtir.” (010,1,K-1-1)

Rapor alma durumu

Tablo 1°de belirtildigi gibi bir saglik problemi olmadig1 halde rapor alan ¢aligma arkadaglarinin
olmadigimi (f:16) ifade eden 6gretmen gorlislerine daha az rastlanmasina karsin, bir saglik
problemi olmadig halde rapor alan ¢alisma arkadaslarinin oldugunu (f:24) ifade eden 6gretmen
goriislerine daha sik rastlanmigtir. Ogretmenlerin goriislerine gére rapor alan calisma
arkadaglarinin olmasinin sebepleri agsagidaki Tablo 3’te siralanmigtir.

Tablo 3. Kodlanmis Ogretmenlerin Calisma Arkadaslarmin Bir Saglik Problemi Olmadigi Halde Rapor
Almalarinin Nedenleri

S.N. Kategoriler f
1 Isten kagmak 10
2 Acil durumlar 5
3 Kolay izin 3

Not: Ayni goriisiin birden fazla uygun temaya atildig1 durumlar s6z konusudur.
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Tablo 3’e gore 6gretmenlerin kodlanmis 3 adet farkli rapor alma nedeni kategorize edilmistir.
Ifade edilme sikligi bakimidan en sik frekansa sahip olma durumuna gére su sekilde
siralanmistir. Katilimcilarin bir saglik problemi olmadigi halde bazi ¢alisma arkadaslarinin
meslegine kars1 gereken titizligi gostermeyip egitimi dnemsemeyip isten kagma (f:10), acil
baska durumlar (f:5), rapor ile hesapsiz izin alabilme (f:5) gerekc¢eleriyle rapor alabildikleri alt
kategorilerde belirtilmistir.

Ogretmenlerin “rapor alma durumu” temasma iliskin kendi ifadelerinden birkag1 asagida
verilmektedir.

“Hasta olunmasa da acil durumlar olabiliyor” (05,S,K—2-3)
“Kesinlikle var nobet¢i oldugu giinlerde nébet tutmamak igin.” (O37,F,E-1-1)

“Evet, memleketlerine gitmek ve kendilerine zaman aywmak isteyen dgretmenler béyle bir yol
secebiliyor. Ogretmenlerin motive olabilmesi ve egitime hazir hissedebilmesi igcin boyle bir tavir
icine girmeleri normal ve hogs goriilebilir buluyorum.” (O11,1,K-1-1)

“Rapor almak izin almamin kilifidir. Izin almanmn kolay yoludur. Izin islemlerinde prosediir uzun
oldugu i¢in rapor alarak kisa yoldan izin almabiliyor.” (06,S,E-1-1)

“Var. Bazilar: egitimi onemsemedikleri icin aliyor bazilariysa hakli sebeplerden dolayr aliyor.”
(020,M,K-1-1)

“Var. Isten ka¢inma isten sikilip kendine biraz zaman aywma istegi, dogum yapan égretmenlerin
¢ocuklarina zaman ayirmak isterken maddi kaygilarindan dolay: kendini rapor almaya zorunlu
hissetmeleri, keyfi tercihler.” (09,1, K-1-1)

“Ogretmenler sadece saglik problemi oldugunda izin almamakta. Bazen ertelenemez halledilmesi
acil durumlar olunca rapor almakta ailesi arkadaslart olan sosyal bir varlik ne de olsa. Ancak
aciliyet olmasi raporu kabul edilebilir kilyyor.” (027,T,K-1-1)

“Calisma arkadaglarimin saglik problemi olmasa bile gerekli olmadigi halde rapor aldiklarini
diisiinmiiyorum. Ogretmenlerin de bir insan oldugunu, kendi saghk durumu olmasa bile énemli bir
durumda rapor alinabilecegini diigtintiyorum. Bu durumun rapor yerine izin seklinde verilmesi
taraftariyim.” (033,F K-1-1)

Tim bu bulgulardan genel olarak okullarda 6gretmenlerin ¢alisma grubu iginde, ayni gorevi
yapan diger 6gretmenlerle karsilastirildiginda ¢cabasini azaltma egilimleri, gorevi tamamlamada
baskalarmin ugrasilarina bagli olarak daha az iiretken olma egilimleri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu ifadeler okullarda sosyal kaytarma olgusunun varligim1 agik¢a ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin yer aldig1 etkinliklerde gorev almak istemeleri ise bu noktada bir
kaytarma davranis1 sergilemediklerini ortaya ¢gikarmigtir.

Ogretmenlerin ayn1 gorevi yapan diger gretmenlerle karsilastirildiginda cabalarini azaltmalars,
diger 6gretmenlerin islerini yapip yapmamalarina bagl olarak performanslarini diisiirmeleri,
grubun diger iiyelerinin c¢aligmayacagina inanmalar1 halinde grup islerinde gorev
istlenmemeleri, bir saglik problemi olmadigi halde meslegine karsi gereken titizligi
gostermeyip egitimi onemsemeyip isten kagmak amaciyla rapor almalari, grup igerisinde
lizerine diiseni yapmaktan kaginmalari, gorevlerini ertelemeleri, ¢alisma arkadaslarina gore
daha az ¢aba harcamalari, gorevlerinin biiylik bir kismimi ¢alisma arkadaglarinin yapmalarini
beklemeleri okullarda karsilagilan sosyal kaytarma davraniglar olarak tespit edilmistir.

ikinci Alt Amaca Yonelik Bulgular ve Yorum: (Okullarda Karsilagilan Sosyal
Kaytarma Davramislarinin Nedenleri )

Gortismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde okullardaki sosyal kaytarma
davraniglarinin nedenleri “Bireyin kendisine karsi tavir”, “Baskalarina karsi tavir”, “Grup
uyumu”, “Cabanin fark edilmemesi”, “Eksikligi kapatma”, “Gruba katki”, “Fark edilmediginde
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performansi”, “Deneyim durumu” seklinde sekiz tema haline getirilebilecegi goriilmiistiir.
Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda elde edilen sosyal kaytarma davraniglarinin nedenleri
temalar, alt temalar ve frekans degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Okullarda Karsilagilan Sosyal Kaytarma Davraniglarinin Nedenleri

Tema Alt tema f
Bireyin kendisine kars1 tavir Tavir olumlu 35
Tavir olumsuz 5
Bagkalarina karisi tavir Tavir olumlu 27
Tavir olumsuz 13
Grup uyumu Grup sorunsuz 24
Uyumsuz grup 16
Cabanin fark edilmesi Fark edilir 21
Fark edilmez 13
Eksikligi kapatma Diger tiyeler kapatir 28
Diger iiyeler kapatamaz 12
Gruba katki Kendi katkis1 6nemli degil 21
Kendi katkis1 6nemli 18
Fark edildiginde performansi Performansi azalir 29
Performansi azalmaz 10
Deneyim durumu Geng olanlar istekli 18
Deneyimli olanlar istekli 11

Bireyin kendisine kars: tavir

Tablo 4’te belirtildigi gibi katilimcilarin goriislerinin ¢alisma ortamlarinda kendilerine karsi
olumsuz bir tavir olmadigi (f:35) alt temasinda toplandigi goriilmiistiir. Caligsma ortamlarinda
kendilerine kars1 bir olumsuzluk hissedenlerin (f:5) siklig1 ¢ok daha azdir.

Ogretmenlerin “bireyin kendisine kars1 tavir” temasma iliskin kendi ifadelerinden birkaci
asagida verilmektedir:

“Hissetmedim. Calismam ortamim ¢ok huzurlu. Okulda kendimi rahat ve mutlu hissediyorum.”
(023,M,K-1-1)

“Is hayatindaki yorgunluk stres vb. Nedenlerle cogu zaman gergin oluyoruz. Bu nedenle yanlis
anlasiimalardan kaynakli kirginliklar oluyor.” (03,S,E-2-1)

“Evet, ogrencilerin saygisiz tavirlar sergilemesi, 2-3 kez karsilastim.” (031,T,K—1-1)

“MEM’in gorevlendirme, ¢alisma ve odiillendirme anlaminda tarafli davrandigini hissediyorum.”
(O34,F,E-2-1)

Bagkalarina karsi tavir

Tablo 4’te belirtildigi gibi katilimcilarin goriislerinin ¢alisma ortamlarinda bagskalarina karsi
olumsuz bir tavir hissetmedikleri (f:27) alt temasinda toplandigi goriilmiistiir. Calisma
ortamlarinda baskalarina kars1 bir olumsuzluk hissedenlerin (f:13) goriis siklig1 daha azdir.
Katilimecilarin - goriisleri  dogrultusunda elde edilen kodlanmig &gretmenlerin  galisma
ortamlarinda baskalarina kars1 olumsuz tavir hissetme nedenleri ve frekans degerleri Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo 5. Kodlanmis Ogretmenlerin Calisma Ortamlarinda Baskalarina Karst Olumsuz Tavir Hissetme Nedenleri

S.N.  Kategoriler

Derse 6nem vermeme

Gorevi yapmama

Bireysel farklar

Kéti 6rnek olma

Onyargilar

[letisim eksikligi

Not: Ayni goriisiin birden fazla uygun temaya atildig1 durumlar s6z konusudur.
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Tablo 5’e gore 6gretmenlerin calisma ortamlarinda baskalarina karst olumsuz tavir hissetme
nedenleri kodlanmis 6 adet farkli tavir hissetme kategorisi ile ifade edilmistir. ifade edilme
siklig1 bakimindan en sik frekansa sahip olma durumuna goére su sekilde siralanmustir.
Katilimcilarin ¢alisma ortamlarinda baska bireylere karsi olumsuz bir tavir hissetme nedenleri
calisma arkadaslarinin iizerlerine diisen gorevi yapmamalar (f:4), derslerine yeterince 6nem
vermemeleri (f:4), bireysel farklara dikkat etmemeleri (f:3), Kotii 6rnek olduklar (f:2),
Onyargilar (f:1), ve iletisim eksikligi (1) gibi alt kategorilerde belirtilmistir.

Kodlanmig ifadeleri destekleyen, O6gretmenlerin “baslarina karsi tavir” temasima iliskin

goriislerinden birkagi asagida verilmektedir:

“Hissettim. Haftada bir iki defa. Derse ge¢ giren ogretmenlere ve sevk alan ogretmenlere karsi.”
(034,F,E-2-1)

“Evet, ¢calisanlarin islerini zamaninda ve tam yapmamasi, arada bir” (024,M,E-3-2)
“Hissettim gorevini yapmadig icin baskalarina kétii 6rnek oldugu icin.” (032,T,E-3-3)
“Evet, karsilikly iletisim problemi oldugunu diigiiniiyorum.” (012,1 K-1-1)

“Zaman zaman olabiliyor, farkl kiiltiirler, farkli bakis agilari. Zaman zaman adaletsiz ve
hosgoriisiiz durumlar olabiliyor, okulda zaman zaman olumsuz ornek olusturabilecek gerek
ogretmen tavirlar gerekse diger gorevlilerin konusmalari olabiliyor.” (04,S,K-1-1)

“Hissettim, yeni atanmis ve genellikle bayan ogretmenlere yonelik, haklarini yemek isteyen
arkadaslar ve yoneticiler var, nedeni yeni atananlara karst alinan bir tavir ve kadinlara kolay baski
kurulabilecegi goriisii stk sik yasanwyor.” (09,1 K-1-1)

“Evet, bireysel farkliliklar: dikkate almadiklary icin. Stklik olarak her hafta.” (07,S,E-1-1)
Grup uyumu

Tablo 4’te belirtildigi gibi katilimer goriislerinin ¢alisma gruplarinin olumlu oldugu (f:24) alt
temasinda toplandig1 goriilmiistiir. Caligma gruplarinin olumsuz ve kutuplagmali oldugu (f:16)
alt temanin goriis siklig1 daha azdir.

Konuya iligkin goriislerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Is birligi ya da dayanisma gerektiren islerde bir grup uyumu ortaya ¢ikiyor. Karsilikli hoy gorii
icerisinde bir birliktelik olusabiliyor.” (O19,M,E-1-1)

“Aymu fikirleri paylasma ortak noktalari olmasi. Grup uyumu=basari=diizen=istikrar=huzur=
mutluluk= saygr.” (032, T, E-3-3)

“Grup uyumunun gayet iyi oldugunu soyleyebilirim oézellikle brans o6gretmenlerinin birbiriyle
uyumu kendi aralarinda bilgi alig-verisi sayesinde dgrencilerimizin basari seviyesinin ¢mar
ilgesinde birinci olmustur.” (O35, F,E-2-2)
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“Calistiggzm kurumda olumsuz anlamda gruplasma yok ama birlikte iy yapma noktasinda
¢alisanlardan birinin veya birkaginin grup icindeki sorumlulugu yerine getirmekte isteksiz olmasi
veya iistiine diigen vazifeyi ge¢ yerine getirmesi grubun tamamun etkileyebiliyor.” (03,S,E-2-1)

“Geng oOgretmenler genellikle bir grup olusturuyor ve kendi aralarinda gayet wuyumlu
anlasilabiliyorlar. Tecriibeli bayan dgretmenlerse herkese esit mesafede ve daha ¢ok dgrencileriyle
vakit gecirmeyi tercih ediyorlar.” (06,S,E-1-1)

“Genellikle uyumlu ¢alismalar, etkinlikler yapiliyor, kii¢iik kutuplagmalardan séz edilebilir.”

(09,1 K-1-1)

“Belli fikirde veya ideolojide olan kigilerin ayni gruba ait olma egilimini gozlemlenir.” (O11,1 K-1-
1

“Ogretmenler arast grup uyumunu zayif buluyorum. Birlikte hareket edebilmek icin dis faktorleri
bir kenara burakip egitim ogretim adina beraber hareket edebilmeliyiz.” (O12,1,K-1-1)

“Uyumlu bir grup oldugumuzu diisiinmiiyorum.” (014,1 K-1-1)
“Okulumuzda grup uyumu yok.” (024,M,E-3-2)
Cabanin fark edilmesi

Tablo 4’te belirtildigi gibi “Cabanin fark edilmesi” temasinda grup icerisinde calisirken
harcadig1 ¢abanin fark edilecegini (f:21) isi hakkiyla yaptiklarinda farki herkesin gorecegini
diisiinen katilimcilara, grup igerisinde ¢alisirken harcadigi ¢abanin fark edilmeyecegini (f:13)
diisiinen katilimcilardan daha sik rastlanmistir. Grup igerisinde c¢alisirken harcadiklart ¢abanin
fark edilmeyecegini diisiinen katilimcilar calismayan kisilerin calisir goriindiigiinii, isin
sonucunun dikkate alindigini, ¢alisan kisilere daha fazla yiiklenildigini belirtmislerdir. Bu
sebeple grupla ¢alismak istemediklerini ifade etmislerdir. 6 katilimci da grup igerisinde
calisirken harcadigi cabanin fark edilip edilmemesinin 6nemli olmadigindan, elinden geleni
yaptig siirece bunun farkinda oldugu siirece bir baskasinin ne diisiindiigiinii umursamadigindan
yaptig1 isin neticesinin daha énemli oldugundan bahsetmislerdir.

Konuya iligkin goriislerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Bazen diistiniiyorum. Ciinkii ¢alisan, caba gdsteren personele nasil olsa bu adam c¢alisiyor
denilerek bazen daha fazla yiikleniliyor, ¢ogu zamanda ¢abast gérmezden geliniyor. Tiim
kurumlarda bu béyle. Ama ¢calismayan ¢abalamayan kisilerin ara sira goze girmek amaciyla
yaptiklart ¢alismalar dikkate alimip gereginden fazla takdir gériiyor. Bu durum maalesef emek
harcayan grup iiyesinin sogumasina sebep olabiliyor.” (03,S,E-2-1)

“Evet ¢iinkii bazi ogretmenlerin gérevlerini yerine getirmek, egitmek- 6gretmek konusunda isteksiz
sorumsuz olduklarini aldiklart maaslar: hak etmediklerini diisiiniiyorum. Birakin grup etkinliklerini
dersler bile bog gegiyor.” (04,S,K-1-1)

“Bazen ciinkii takim isi oldugu icin bireysel ¢caba ikinci planda kalabiliyor.” (O11,1 K-1-1)

“Evet diigiiniiriim. Cogu zaman insanlar karsisindakilerin emeklerini gérmezden gelip iistiine
ctkmaya ¢alisiyorlar. Tek gayeleri reklam olan arkadaslarimiz var.” (0O12,1,K-1-1)

“Evet. Grup igerisinde ¢aba degil sonug énemli oluyor.” (O13,1,K-2-3)

“Ciinkii grupta bir aksaklik bile calismayt olumsuz etkileyeceginden yapilan her ¢cabanin ¢alismanin
fark edilecegini diisiiniiyorum.” (02,8, E-2-3)

“Fark edilmeyecegini diigiinmiiyorum. Onemli olan bireysel ¢calisma degil grubun isleri yiiriisiin.”

(023,M,K-1-1)
“Gayet fark edilebilir ve takdir edilebilir bir noktadayim.” (O34,F,E-2-1)
“Hayr gerekli takdir begeni, isin hakki teslim edildiginde gelecektir.” (037 F,E-1-1)
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“Calismamin bana katacagi faydalary diisiiniirsem harcadigim ¢abamn birileri tarafindan fark
edilip edilmeyecegine ¢ok takilmam.” (05,S,K-2-3)

“Bir isi yaparken kendimi iyi yaptigum konusunda ikna edersem baskalart ¢ok ilgilendirmiyor.”
(06,S,E-1-1)

“Daha ¢ok harcadigim ¢abamin fark edilmesinden ¢ok harcayacagim ¢abamin olumlu neticeler
bulmasidir. Onun i¢in bunu diigiinmem.” (030,T,E-1-4)

“Hayir diisiinmem ben elimden geleni yaptigim siirece bunun farkinda oldugum siirece bir
baskasimin ne diigiindiigiinii ¢ok fazla onemsemem.” (033,F,K-1-1)

Eksikligi grubun diger iiyelerinin kapatmasi

Gortsler incelendiginde Tablo 4’te belirtildigi gibi, grup iiyelerinin {izerlerine diisen gorevleri
yapmadiklarinda olusacak eksikligi grubun diger iiyelerinin kapatabilecegini diisiindiiklerini
ifade eden (f:28) katilimcilara, grup iiyelerinin iizerlerine diisen goérevleri yapmadiklarinda
olusacak eksikligi grubun diger iiyelerinin kapatamayacagini ifade eden (f:12) katilimcilardan
daha sik rastlanmigtir. Eksikligi diger iiyelerin kapatabilecegine inanan katilimcilar grup
arkadaslarinin birbirine destek olup eksikliklerini gidereceklerini, grup calismasinda sonug
onemli oldugundan ac¢igin zorunlu olarak kapatilacagini, grup ¢alismalarinda carkin
calisamayan disleri carka zarar verir diisiincesiyle hareket edilecegini diisiindiiklerini ifade
etmislerdir. Eksikligi diger iiyelerin kapatamayacagini diisiinen katilimcilar kisinin gruba
katkisinin ayr1 oldugunu ve bir baskasinin angarya is yapmak istemeyecegini diislindiiklerini
ifade etmislerdir.

Konuya iligkin goriislerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Tabii ki kapatabilecegini diigtintiriim. Ciinkii grup arkadaglart olarak birbirimize destek olmali
eksilerimizi kapatmaliyiz. Her birimiz farkli alanlarda kendimize giiveniriz. Bir biitiin oldugumuzda
cogu gorevin iistesinden hakkiyla gelebiliriz.” (012,1,K-1-1)

“Evet, kapatabilecegini diisiiniiyorum gruptaki bazi arkadaglarimin bu durumu kapatmak icin ¢aba
harcayacagina inantyorum grup ici eksiklikten kaynakli pek sorun yasanmiyor. T elafisi mutlaka
yapuor.” (027,T,K-1-1)

“Evet kapatir. Ciinkii grup ¢alismalarinda sonuca varmak onemli oldugu i¢in zorunlu olarak o agik
kapatilacak.” (028,T,E-3-1)

“Evet kapatir. Grup ¢alismalarinda her bireyi.i? calisan bir carkin disleri gibi diisiiniiriim.
Calismayan her tiye sisteme biiyiik zarar verir.” (O38,F,E-1-1)

“Haywr, herkes grup icerisinde kendi iizerine diisen sorumlugu yerine getirmelidir. Kendi
sorumluluguna arkadaglarmin iyi niyetini kotiiye kullanarak onlarin sirtina yiiklenmemelidir. Grup
icerisine bir c¢atlak bile grup ahenginin bozulmasina, grubun grup olmaktan ¢ikmasina sebep
olabiliyor.” (03,8 E-2-1)

“Hayr kapatamaz ¢iinkii bazi bireyler bundan eksiklikten mutlu olabiliyor.” (04,S,K-1-1)

“FEksikliklerin kapatilacagin diigiinmiiyorum. Bir baskasimin igini yapmak angarya gelebilir,
enerjiklik vs olarak diisiiniilebilir.” (O5,S,K—2-3)

“Haywr kapatamaz ¢iinkii her grupta gorev dagilimi olmali ve herkes iizerine diisen sorumlulugu
yerine getirmeli.” (O11,1,K-1-1)

“Hayr kapatamaz. Ciinkii benim grup calismasina yapacagim katkilar farkli ve ozeldir.” (014, K-
1-1)

“Hayir kapatamaz. Aslana ensen niye kalin diye sormuslar. Aslan kendi isimi kendim yaptigim i¢in
demis.” (024,M,E-3-2)
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Grup calismasinda katkinin onemi

Gortsler incelendiginde Tablo 4’te belirtildigi gibi grup ¢alismasinda tek bir gorev tizerinde
calisildiginda bazi kisilerin kendi katkisinin 6nemli olmadigini diisiinebildiklerini ifade eden
(f:21) katilimcilara, tek bir gorev iizerinde calisildiginda bazi kisilerin kendi katkisinin 6nemli
oldugunu diisiinebildiklerini, bireylerin gruba farkli katkilar1 oldugunu ifade eden (f:18)
katilimcilardan daha sik rastlanmistir. Kendi katkisinin 6nemli olmadigini diislinen katilimeilar
diger liyelerin isi halledebileceklerini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Belirtilen konular1 6rnekleyen goriislerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Hayrr, dyle diisiinenin kendisine saygist olmadigini, kendine giivenmedigini diistiniiriim. Ciinkii her
insanin grup icerisinde yapabilecegi mutlaka bir etkinlik vardir. Her insamin farkly yetenekleri farkl:
¢oziim yollart oldugundan, gruba zenginlik katacagim diigtiniiyorum.” (03,S,E-2-1)

“... sonugta grup ¢alismasinda bireylerin tamamimin katkilar: gerekli ve 6nemli.” (022,M,K-2-3)
“Diistinebilirler grup calismalarinda herkes cok aktif degildir zaten.” (05,S,K-2-3)

“Sorumlulukta bilin¢li olmadiklarindan ve sanirim bireysel tembellikle ilgili bir durum.” (07,S,E -
1-1)

“Diistinebilirler ¢iinkii yapilan gérevin sonucunun faydali olmayacagini diisiinebilirler bir diger
sebep ise diger iiyelerin isi halledebilecegini diisiiniip kendilerini geri ¢ekebilmek istemeleri.”
(09,1, K-1-1)

“Diistinebilirler bazi kisiler her iste on planda olmak istedikleri igcin grup ¢calismalarinda 6n planda
grup oldugu igin istemeyebilirler.” (023,M,K-1-1)

“Evet, boyle diisiinen dgretmenler var. Bunun sebebi bir seyler yapmanin hayati veya baska bir
degisiklige sebep olmayacagina inanmalari amiyane tabirle diinyayr biz mi kurtaracagiz bakus
acisina sahip olmalari.” (027,T,K-1-1)

Cabalan fark edilmezse performans durumu

Gortsler incelendiginde Tablo 4’te belirtildigi gibi grup igerisinde gosterdikleri gabalarin,
gruptaki diger ¢alisanlarin gosterdikleri ¢abalardan ayirt edilemez olduguna inandiklari zaman
performanslarinin azaldigini ifade eden (f:29) katilimcilara gosterdikleri gabalarin, gruptaki
diger calisanlarin gosterdikleri cabalardan ayirt edilemez olduguna inandiklart zaman
performanslarinda bir azalma olmayacagimi her bireyin kendinden sorumlu oldugunu
diisiindiiklerini ifade eden (f:10) katilimcilardan daha sik rastlanmistir. Katilimcilar
gosterdikleri cabalarin, gruptaki diger calisanlarin gdsterdikleri c¢abalardan ayirt edilemez
olduguna inandiklar1 zaman performanslarinin azaldigini, motivasyonlarinin diisecegini,
emeklerin 6diillendirilmesi gerektigini, fark edilmenin 6nemli oldugunu, marifetin iltifata tabi
oldugunu ifade etmislerdir.

Belirtilen konular1 6rnekleyen goriislerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Basta belki azalmaz ama durum aym sekilde devam ederse kesinlikle onlarinda performanslar:
azalwr. Insanin dogast maalesef boyle. Marifet iltifata tabidir.” (O3,S,E-2-1)

“Evet, zira kigi kendisini yeteneklerini ozel hissetmek ister insanin dogasinda vardir bu.” (07,8, E-
1-1)

“Evet azalir c¢iinkii g’a?al{mn takdir gormemesi ya da c¢abalayan kiginin desteklenmemesi
performanst diisiirtir.” (09,1,K-1-1)

“Tabi ki belli ol¢iide performanslara da azalmalara rastlanir. Bu gayet tabidir. Hayattaki en onemli
pargalardan biri birey olmak kendini gerceklestirmek ve bunun en miihim sonuglarindan biri de fark
edilmektir. Amaglardan biri fark edilmekse, hedefe ulasmadiginda motivasyon ¢itasinda diisiis
olur...” (010,1,K-1-1)
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“Genel olarak insanlar ayirt edilmek ve farkli olmak isterler bence herkesin emegi ve ¢abasi takdir
edilmeli. Katkisinin goz ardi edildigini diisiinen arkadaslarimiz bir daha ki aktivitelerde ¢ok goniillii
calismazlar bu da performans azaltabilir.” (O12,1,K-1-1)

“Calisamin ve ¢alismayanin ayriminin yapimadigi durumlarda performans azalir. Herkesin hakki
verilirse performans azalmaz okul i¢i uygulamalarda bagar: takdir edilmezse ydda hi¢ bir sey
yapmanusg olan el iistiinde tutuluyorsa bir siire sonra istek azalw...” (027,T,K-1-1)

“Haywr azalacagim diisinmiiyorum. Gosterilen ¢abamin bireysel oldugunu diisiiniiyorum. Diger
calisanlarin ¢abalariyla bir alakasuun oldugunu diigtinmiiyorum.” (04,S,K-1-1)

“Sanmiyorum. Herkes her birey kendinden sorumludur” (O15,1 K-1-1)

“Bence azalmaz...” (026,T,E-1-1)

“Performansin azaldigini diisiinmiiyorum. Aksine artacagim diisiiniiyorum.” (030,T,E-1-4)

Deneyim durumu

Katilimeilarin 18’1 (%45) “Okulumuzda grupca yapilan islerde geng 6gretmenlerin daha istekli
oldugunu diistindiiklerini (f:18) ifade eden katilimcilara grupga yapilan islerde deneyimli
Ogretmenlerin daha istekli oldugunu diisiinen (f:11) katilimcilardan daha sik rastlanmistir.
Belirli bir zaman sonra istegin azaldigini, deneyimli 6gretmenlerin gorev almak istemediklerini,
verilen gorevleri ertelediklerini ifade etmislerdir. Her ikisinde istekli oldugunu belirten, gérevin
niteligine bagl olarak duruma gore degistigini ifade eden katilimcilar da mevcuttur.

Belirtilen konulari érnekleyen goriislerden bazilari agsagida yer almaktadur.

“Geng dgretmenler daha istekli belirli bir zamandan sonra geng ogretmenlerin de istekleri azalir.”
(05,8,K-2-3)

“Deneyimli 6gretmenler oturmay sevdikleri i¢in bu tiir isler geng dgretmenlere kaltyor. Istemek ya
da istememek gibi bir durum olmuyor bizde.” (020,M,K-1-1)

“Geng dgretmenler daha istekli, deneyimli 6gretmenler kacmaya calisiyor.” (023,M,K-1-1)

“Daha ¢ok gen¢ ogretmenler istekli. Deneyimli ogretmenler biz her seyi yasadik yapuk, birazda
gengler yapsin sitemi mevcut.” (032,T,E-3-3)

“Ashinda ben kategorilendirmeye karsyyim. Genellemeler ¢ogu zaman dogru sonuglar vermiyor.
Kisiden kisiye degisiyor. Geng ogretmenler de deneyimli ogretmenler de kendi alanlarinda iyi
olduklari islere karsi bir isteklilik gosteriyorlar.” (010,1,K-1-1)

“Her ikisinde istekli oldugunu diisiiniiyorum.” (016,ZK-1-1)

“Yapulan isin niteliklerine gore degisiyor. Farkli durum ve zamanlarda gen¢ ogretmenlerin ve
deneyimli 6gretmenlerin de istekli oldugunu diisiiniiyorum.” (022,M,K-2-3)

Uciincii Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorum (Okullarda Karsilasilan Sosyal
Kaytarma Davramislarini Onleme Onerileri)

Katilimcilar grupla yapilan islerde, bireysel olarak yapilan islerden daha yiliksek performans
elde etmek ve grup verimini artirmak i¢in yapilmasi gerekenleri Tablo 6’da su sekilde ifade
etmislerdir. Kategoriler ve frekanslar belirtilmistir.

80



Fulya ATILA

Tablo 6. Kodlanmis Ogretmenlerin Calisma Ortamlarinda Sosyal Kaytarma Durumlarin1 Onleme Onerileri

S.N.

Kategoriler

OCoOoO~No ok~ WwWwN -

Gorev ve sorumluluk bilinci
Grubu sahiplenme

Birlik ve Beraberlik

Esit performans

Tlgi, Istek ve azim

Grup motivasyonu

Grup igi iletisim

Plan, hedef, yol haritas1
Bireye 6zgii gorev

w o

NNWArOOTOINE 2|

Not: Ayni goriisiin birden fazla uygun temaya atildig1 durumlar s6z konusudur.

Tablo 6’ya gore katilimcilarin kodlanmis 9 adet sosyal kaytarma durumlarini 6nleme 6nerileri
oldugu gériilmektedir. ifade edilme sikligi bakimindan en sik frekansa sahip olma durumuna
gore su sekilde siralanmistir: Gorev ve sorumluluk bilinci tagimak (f:16), grubu sahiplenmek
(f:13), birlik ve beraberligi saglamak (f:7), esit performans gostermeye calismak (f:5), ilgili,
istekli ve azimli olmak (f:5), grup motivasyonunu yiikseltmek (f:4), grup ici iletisimin saglikli
olmasini saglamak (f:3), hedef ve planlar1 net bir sekilde ortaya koymak (f:2), bireye 6zgii gorev
vermek (f:2) seklinde goriis bildirmisledir.

Bu duruma iliskin belirtilen goriislerden yapilan dogrudan alintilardan bazilarina asagida ver
verilmistir.

“Herkesin gorev ve sorumlulugun bilincinde olmasi, iyi niyetli olmasi, iyi niyeti kotiiye
kullanmamasi gerekir. Boyle olursa grup basarisi muhtesem olur.” (03,S,E-2-1)

“Herkesin ayni gorev bilinci ve istekle ¢alismas: gerekir. Herkes kendi yetenek ve ilgilerine gore
gorev verilmeli.” (09,1 K-1-1)

“Ilk olarak grup bilinci olusturulmali. Herkes kendini gercekten yapilan bir isin parcasi olarak
gormelidir. Kigsilerin fikirlerini rahat¢a sunup tartisabilecegi bir ortam olmalidir. Mesela
giiniimiizde ¢ok onemli isim yapmug sirketler vardir ornegin kog sirketler grubu kendisini kog ailesi
diye adlandwrir. Bu ¢ok sey ifade eder aidiyet duygusu maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde
piramidin bir boliimiinii olusturur.” (OlO,f,K—l—l)

“Grubun bir plani ve yol haritast olmasi gerekir. Grupta iyi bir yonetici olmasi gerekir. Her grup
liyesi ne yaptiginin ve yapmasi gereken isin sonunda ne olacagini bilmesi, gerekir is bitene kadar
kararhilikla ¢alismak gerekir.” (06,S,E-1-1)

“Grubun hedefi anlagilir olmall ve hedefe yonelik ¢alisildiginda grup ¢calismasun verimi yiiksek
olacaktir.” (034,F,E-2-1)

“Grup arkadaslart olarak her birbirimizin en yiiksek performans sergileyebilecegimiz konu
segilmeli ve her birimiz o alanlar iizerinde destek saglamalyiz. Bu sekilde tek bir kisinin elde
edebilecegi performansin iistiine ¢ikabiliriz. Ciinkii her birimiz farkli alanlarda iistiin ozelliklere
sahibiz.” (012,1 K-1-1)

"Grupla yapilan islerde herkesin yapabilecegi sorumluluklar verildigi takdirde max performans
ortaya ¢ikacaktir guruba goniillii bireyler gelmelidir gurup iiyelerinin kendi aralarinda iyi
anlagmasi performanst etkiler.” (035,F,E-2-2)

“Azim, ¢alisma, uyum ve birliktelik.” (013,1 K-2-3)

“Grupla yapilacak da iste goniilliiliik olmali zorla ya da isteksiz yapilan hi¢ bir isten yiiksek
performans elde edilemez. ” (O15,1,K-1-1)

“Yapilan isin cazip olmasi ya da herkes tarafindan gerekliligine inanilmast performansi biraz daha
artiracaktir. Bunun diginda en énemli unsur grup igi iletisimin iyi olmast gerekli. Okulda
ogretmenler arasinda sorunlar olunca etkinlikler projelerde sikinti olabiliyor.” (027,T,K-1-1)
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“Grubum motivasyonunu daima yukarida tutmamall ve rekabetten ziyade isbirligi dayanisma ve
paylasalim  kavramlarini  one ¢ikarmalyiz grup ¢alismasimin  bazen fedakdrhk ve ozveri
gerektirdigini unutmamaliyiz.” (014,1,K-1-1)

“Gruptaki bireyleri ayri ayri ele almak ve édiillendirmek motive etmek.” (022,M,K-2-3)

“Grup iginde birlik beraberlik olmali kisile{jin anlagabilmesi ¢ok énemli herkesin iizerinde diisen
gorevi hakkiyla yerine getirmesi gerekir.” (020,M,K-1-1)

“Temel oncelik isbirligi oldugu icin grupta daha farkli sesler, daha farklh diisiinceler ¢ikacagina
inandigim icin grupla ¢alisma daha yaratici ve yiiksek performansa sahip olur.” (019,M,E-1-1)

“Herkesin gruba sahip ¢ikmast ve isi kendi isi gibi sahiplenmesi ayrica gruptan kimsenin on plana
ctkamamaya ¢alismasidir.” (023,M,K-1-1)

Katilimcilar grup iiyelerinin gorev ve sorumluluk bilincine sahip olmalari, gruptakilerin
birbirine yakin derecede performans gostermeleri, gruptakilere kendi yetenek ve ilgilerine gore
yapabilecegi gorevler verilmesi, alinan kararlarin arkasinda durulmasi, grup tiyelerinin azimle
elinden geleni yapmalari, grubu ve isi kendi bireysel isleriymis gibi sahiplenmeleri, hedeflerin
net olarak belirlenmesi ve isin sonunda ne elde edileceginin bilinmesi, grup uyumu, goniilliilik,
birlik, beraberlik ve igbirliginin saglanmasi, gruptakilerin 6n plana ¢ikmaya calismamasi,
grubun motivasyonunun yiikseltilmesi, bireylerin odiillendirilmesi, isin gerekliligine inang
duyulmas1 gerektigini ifade etmislerdir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada ortaokullarda sosyal kaytarma davraniglarinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu
amaca ulagsmak i¢in 6gretmen goriislerine bagvurulmus; 6gretmenlerden okullarda karsilasilan
sosyal kaytarma davranislari, sosyal kaytarma davraniglarinin nedenleri ve énlem Onerilerini
ortaya koyan veriler elde edilmistir.

Oncelikle, yapilan analizler sonucunda okullarda 6gretmenlerin ¢alisma grubu icinde, ayni
gorevi yapan diger Ogretmenlerle karsilastirildiginda cabasini azaltma egilimleri, gorevi
tamamlamada bagkalarinin ugrasilarina bagl olarak daha az iiretken olma egilimleri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu ifadeler okullarda sosyal kaytarma olgusunun varligini agik¢a ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin yer aldig1 etkinliklerde gorev almak istemeleri ise bu noktada bir
kaytarma davranis1 sergilemediklerini ortaya ¢ikarmistir.

Ogretmenlerin ayn1 gdrevi yapan diger dgretmenlerle karsilastirildiginda ¢abalarini azaltmalar,
diger 6gretmenlerin islerini yapip yapmamalarina bagli olarak performanslarini diistirmeleri,
grubun diger Tlyelerinin ¢alimayacagmma inanmalar1 halinde grup islerinde gorev
tistlenmemeleri, bir saglik problemi olmadigi halde meslegine kars1 gereken titizligi
gostermeyip egitimi dnemsemeyip isten kagmak amaciyla rapor almalari, grup igerisinde
izerine diiseni yapmaktan kacinmalari, gorevlerini ertelemeleri, calisma arkadaslarina gore
daha az ¢aba harcamalari, gorevlerinin biiyiik bir kismin1 ¢aligma arkadaslarinin yapmalarini
beklemeleri okullarda karsilagilan sosyal kaytarma davranisglar olarak tespit edilmistir.

Ogretmenler grup igerisinde kendilerine ve baskalarma kars1 herhangi bir tavir hissetmemeleri
ve uyumlu bir grup igerisinde olduklarini belirtmelerine ragmen sosyal kaytarma davraniglart
tespit edilmistir. Bu durumun sosyal kaytarma davraniglarinin ortaya c¢ikmasma neden
olabilecek durumlarin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir faktor olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu
baglamda okullarda grup uyumunun arttirilmasini saglayacak calismalarin yapilmasi
saglanabilir. Bu calismalar kapsaminda okul yoneticileri daha sicak, arkadas¢a bir ortam
yaratabilir. Boyle ortamlarda calisan 6gretmenler islerini daha severek yapabilirler. Okulun
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amaclarim1  gergeklestirmek icin isbirligi olusturulabilir. Sosyal etkilesim artirilabilir.
Ogretmenler yillik yapilacak etkinliklere sene basinda birlikte karar verebilirler.

Grupta calismayan kisilerin ¢alisir goriinmesinin, grupta ¢alisan kisilere daha fazla
yiiklenilmesinin, gruptaki bir eksikligi diger iiyelerin kapatabilecegine inanilmasinin, grup
calismasinda sonucun 6nemli oldugu diisiiniilerek agigin zorunlu olarak kapatilacagina
inanilmasinin, grup ¢aligmalarinda ¢arkin calisamayan disleri ¢arka zarar verir diisiincesiyle
hareket edilecegine inanilmasinin, grup olarak tek bir gorev iizerinde ¢alisildiginda bireysel
katkilarin 6nemli olmadiginin diisiiniilmesinin sosyal kaytarmaya neden olabilecegi bulgularina
ulasilmstir.

Fark edilmenin onemli oldugu diisiiniildiigli icin c¢abalarin gruptaki diger calisanlarin
gosterdikleri ¢abalardan ayirt edilemez olduguna inanildiginda motivasyonlarin diisiip sosyal
kaytarmanin ortaya ¢ikacagini da sdylemek miimkiindiir.

Ogretmenlerin belirli bir zaman sonra is yapma isteklerinin azaldig1 deneyimli dgretmenlerin
gorev almak istemedikleri, verilen gorevleri erteledikleri tespit edilmistir.

Grup tiyelerinin gorev ve sorumluluk bilincine sahip olmalari, gruptakilerin birbirine yakin
derecede performans gostermeleri, gruptakilere kendi yetenek ve ilgilerine gore yapabilecekleri
gorevler verilmesi, alinan kararlarin arkasinda durulmasi, grup tiyelerinin azimle elinden geleni
yapmalari, grubu ve isi kendi bireysel isleriymis gibi sahiplenmeleri, hedeflerin net olarak
belirlenmesi ve isin sonunda ne elde edileceginin bilinmesi, grup uyumu, goniilliiliik, birlik,
beraberlik ve isbirliginin saglanmasi, gruptakilerin 6n plana ¢ikmaya ¢aligmamalari, grubun
motivasyonunun ylkseltilmesi, bireylerin odiillendirilmeleri, isin gerekliligine inang
duymalarimin saglanmasi halinde sosyal kaytarma davraniglarinin onlenebilecegi Onerileri
getirilmistir. Bu durumda, okullarin sosyal kaytarma sorununu olabildigince azaltmak igin,
sosyal kaytarmay1 azaltan faktorleri bir arada kullanmalar1 gerekmektedir. Grup igerisinde
bireylerde meydana gelecek performans diisiisii, orgiitiin amaclarina ulagsmasinda olumsuz
etkiler doguracagindan isgorenlerin motivasyonun yliksek tutulmasit ve grup icinde etkili
iletisim sartlarinin saglanabilmesi bu davranisin daha az sergilenmesine neden olabilecek
faktorlerdendir (Kafes & Kaya, 2017).

Paralel olarak Hoigaard ve Ingvaldsen’in (2006: 58) yaptiklar1 arastirma sonucunda da ¢aba ve
performansin goriiniir olmasinin algilanan sosyal kaytarmayi azalttigi belirlenmistir. Bu
calismada elde edilen sosyal kaytarmay1 6nlemeye yonelik 6nerilere benzer sekilde daha 6nce
yapilan c¢alismalarda, gorevlerin goriinlir olmasimin veya grup iyelerinin katkilarinin
tanimlanabilmesinin, sosyal kaytarma ile olumsuz yonde iliskili oldugu bulunmustur (Stark vd.,
2007). George (1992) tarafindan yapilan arastirmada, gorev goriiniirliigii ve goreve icsel
yonden bagli olma degiskenleri, sosyal kaytarma davranisi ile olumsuz yonde iligkili
bulunmustur. Eikenhout (2004) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin belirli bir gérev
tizerinde yaptiklar1 bireysel calismayi, ¢iktilar1 toplu olarak goziikecek sekilde grup halinde
calismaya ¢evirmeleri halinde performansin diistiigii gozlenmistir. Ruel vd., (2003) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglarina gore takimlarda bulunan bazi 6grencilerin kaytarmalarinin
takim performansi iizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmis, kaytaran 6grencilerin daha
cok bulundugu takimlarin daha diisiik sonuclar elde ettigi goriilmiistiir. Sosyal kaytarmanin
oldugu durumda Ogrencilerin takimlarindan memnun olmadiklar1 ve takim iiyelerinin
birbirlerine daha az giivendikleri tespit edilmistir. Fang vd., tarafindan (2007) yapilan
aragtirmada takim tiyeleri sosyal kaytarmanin oldugunu diislinliyorlarsa, sosyal kaytarmanin
olmadigini diisiinen takim tyelerine gore cabalarini artirmakta ve daha yiiksek performans
gostermekte olduklar1 tespit edilmistir. Boydak Ozan vd., (2020) yaptiklar1 arastirmanin
sonuglara gore; okullarda sosyal kaytarma davraniginin goriildiigi, Ogretmenlerin bu
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davraniglart genellikle ortak gorev ve c¢alismalarin oldugu durumlarda sergiledigi ifade
edilmistir. Aragtirmadan elde edilen bir diger sonuca gore sosyal kaytarma davranigini
sergileyen ve sergilemeyen Ogretmenlerin performansinin azaldigi ifade edilmistir. Ayrica
sosyal kaytarma davraniginin 6nlenebilmesi i¢in goreve tesvik edici yaklasimlarda bulunmak,
siirekli denetimin olmas1 ve esit gorev dagiliminin gergeklesmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bayram Candan’in (2017) yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore 6gretmenler
tarafindan okulda yapilan grup ¢alismalarinda en fazla gézlemlenen sosyal kaytarma davranisi
grup calismasi esnasinda cep telefonuyla mesgul olmadir. Ogretmenler tarafindan en az
sergilendigi diisiinlilen sosyal kaytarma davranisi ise gruptaki diger kisileri oyalayarak
caligmalarina engel olma davramgidir. Ogretmenlerin sosyal kaytarma davramslarinin énemli
iki sonucu, ¢ogu isin belli 6gretmenler tarafindan yapilmasinin beklenmesi ile gruptaki diger
dgretmenlerin daha fazla ¢alisarak durumu telafi etmek zorunda kalmasidir. Ogretmenler sosyal
kaytarma davranislarinin en ¢ok verilen gorevlerden kaynaklandigini, ders dis1 islere
enerjilerinin kalmadigimi diisiinmektedirler. Arastirmaya gore sosyal kaytarmay1 dnlemek igin
gruplar 6gretmenlerin ilgi ve yetenekleri dikkate alinarak olusturulmalidir.

Orgiitlerin sosyal kaytarmay1 azaltmak veya miimkiinse yok edebilmek icin kolaylikla
degerlendirebilecegi faktorlerin basinda grup kaynasmasi ve grup biiyiikliigii gelmektedir. Grup
kaynasmasini tesvik eden ve gruplart olabildigince kiigiik tutmaya g¢alisan orgiitlerde sosyal
kaytarma diizeyinin diismesi beklenmektedir. Her ne kadar orgiitlerde grup c¢alisanlarina
birbirlerine bagimli gérevler verilmesi yoniinde bir egilim goriilmekteyse de; karsilikli bagimli
calismanin miimkiin oldugunca azaltilmas1 sosyal kaytarma ile bas etmede 6nemli bir adimdir
(Liden vd., 2004). Ayrica, orgiitlerin ig ve grup tasarimlarini gorevlerin ve amagclarin ¢alisanlar
acisindan anlamli ve onemli olacak sekilde yapilmasi halinde, algilanan sosyal kaytarmada
azalma oldugu bulunmustur (Liden vd., 2000; Spreitzer vd., 1997; akt; Ilgin, 2013). Calisanlar
islerini ve grup misyonlarin1 6nemli ve anlamli gordiikge, daha az kaytarmakta ve hatta is
arkadaslarinin eksikliklerini telafi etme c¢abasi icine girebilmektedirler (Williams & Karau,
1991). Bu ¢alismada ulasilan sonuglar, bu noktalarda literatiirii destekler niteliktedir.
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