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Mobil teknoloji alaninda yasanan hizli degisim, mobil uygulamalarin egitim-6gretimde 6nemli
Ogrenme araglar1 haline gelmesine neden olmustur. Ancak yiiksekdgretimde egitim miifredatina uyumlu
mobil uygulamalar konusunda halen bosluk bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci yiliksekdgretim
sisteminde muhasebe 6grencilerinin egitim miifredatina uyumlu mobil uygulama kullanim niyetlerini
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2’ne gore belirlemektir. Bu amagla Balikesir
Universitesi biinyesindeki okullarda muhasebe egitimi alan dgrencilerden arastirmaya katilmay1 kabul
eden 375 Ggrenci ile bir anket yapilmistir. Arastirma sonucunda egitim miifredatina uyumlu mobil
uygulama kullanim niyetinin yiliksek diizeyde oldugu belirlenmisgtir. Ayrica kolaylastirici kosullar,
performans beklentisi, ¢caba beklentisi ile sosyal etkinin davramigsal niyetin 6nemli belirleyicileri

olduklar tespit edilmistir.
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USE OF MOBILE APPLICATION IN ACCOUNTING TRAINING: A RESEARCH ON
BEHAVIORAL INTENTIONS OF STUDENTS

ABSTRACT

The rapid change in the field of mobile technology has caused mobile applications to become
important learning tools in education. However, there is still a gap in the field of mobile applications
compatible with the education curriculum in higher education. The aim of this research is to determine
the mobile application usage intentions of the accounting students in the higher education system
according to the Unified Technology Acceptance and Use Theory-2. For this purpose, a survey was
conducted with 375 students who accepted to participate in the research among the students studying
accounting at schools within Balikesir University. As a result of the research, it was determined that the
mobile application usage intention compatible with the education curriculum was at a high level. In
addition, facilitating conditions, performance expectation, effort expectancy, and social influence were

found to be important determinants of behavioral intention.
Keywords: Accounting Education, Mobile Application, Behavioral Intention

JEL Classification: M40, M41, M49

EXTENDED SUMMARY
PURPOSE AND MOTIVATION

The rapid change in technology, It has facilitated access to information, and has led to changes in the
methods of accessing information and, accordingly, in learning habits. One of the areas where rapid
change in technology is experienced is mobile technologies. The fastest growing dimension of mobile
technology is mobile applications (apps). Today, many paid or free mobile applications have been
developed for many needs and can be downloaded from platforms suitable for the operating system of
the mobile device (for example, play store, app store, etc.). However, there is still a significant gap in
the field of mobile applications compatible with the curriculum in higher education. This gap also exists
in the field of accounting education in higher education.

This study was carried out with the aim of determining the mobile application usage intentions of the
students who are taking accounting education in the higher education system. It is expected that the
research findings will form a basis for future researchers and will provide practical contributions to the
developers about mobile applications to be developed in accordance with the education curriculum for

students studying accounting in the higher education system.
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METHODOLOGY

The data collection tool in the research is the survey method. The questionnaire form consists of two
parts, and the first part includes questions about demographic and other descriptive characteristics. In
the second part of the questionnaire, there are statements about the variables of the research.

The scales related to the variables of the research were adapted by us from the "Mobile Learning
Acceptance Scale in Mathematics Learning" developed by Yildiz (2020) in accordance with the purpose
of the research. There are a total of 24 items in the scale.

The population of this research consists of students who are studying accounting at the
Faculty/School/Vocational Schools of Balikesir University. The sample of this research consisted of
375 students who voluntarily agreed to participate in the research through "Google Form" in June 2022.

Participants in the study were asked to determine their opinions on a Likert-Type scale numbered
from 1 to 5. The 2nd, 9th, 10th, 11th and 18th statements in the scale were scored reversely. SPSS 25.0

and AMOS 23 package programs were used in the analysis of the data.
RESULTS AND DISCUSSION

Within the scope of this research, the level of mobile application usage intention was determined. In
addition, four hypotheses were tested in order to determine the predictors of mobile application usage
intention according to the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology -2 (UTAUT-2).

According to the research findings, it is seen that the students who receive accounting education in
the higher education system have a high level of intention to use mobile applications that will be
developed in accordance with the education curriculum.

The first of the hypotheses in this research; performance expectancy will positively affect the
behavioral intention of students studying accounting in the higher education system towards the use of
the mobile application, which will be developed in accordance with the education curriculum. Analyzes
have shown that it has a positive effect.

The second hypothesis in this research; effort expectancy will positively affect the behavioral
intention of the students who are studying accounting in the higher education system towards the use of
the mobile application, which will be developed in accordance with the education curriculum. As a result
of the analysis, this hypothesis was also confirmed.

The third hypothesis in the research; social influence will positively affect the behavioral intention
of the students studying accounting in the higher education system towards the use of the mobile
application, which will be developed in accordance with the education curriculum. This hypothesis was
also confirmed as a result of the analysis.

The fourth and final hypothesis in the research; facilitating conditions will positively affect the

behavioral intention of students studying accounting in the higher education system to use the mobile
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application, which will be developed in accordance with the education curriculum. As a result of the

analysis, this hypothesis was also confirmed.
CONCLUSION AND IMPLICATION

The findings of this study are consistent with some previous studies. As a result of the analysis, it
was seen that the facilitating conditions had the most important effect on the behavioral intentions of
using accounting mobile applications. This finding emphasizes the importance of designing the mobile
application to be user-friendly. Performance expectancy has the second important effect on the
behavioral intention to use the accounting mobile application. It is important that the mobile application
to be developed should be compatible with the accounting education curriculum in the higher education
system and contribute significantly to the success and performance of the users in the course. The effort
expectancy, which is the degree of ease of using the mobile application, has the third important effect
on the behavioral intention to use the accounting mobile application. The ease of use and easy
accessibility of the mobile application increases the intention to use the mobile application. This finding
is an important finding that may affect the design and implementation of the mobile application.
Although it is lower than the other three factors, social influence has a positive effect on the behavioral
intention to use the accounting mobile application. For this reason, professional accountants, lecturers,
and the circle of friends with whom students in higher education interact will have an impact on the use
of the accounting mobile application to be developed. In addition, higher education institutions
providing accounting education should contribute institutionally to the promotion and recommendation
of the accounting practice to be developed. Because the success and satisfaction of students, who are

the most important stakeholders for universities, are important.

This study has some limitations that could be improved by future research. Firstly, the sample was
selected only from the students studying accounting at Balikesir University. Therefore, it is
recommended to increase the sample size by including different higher education institutions in future
studies. Secondly, it is recommended for future researchers to include the effect of control variables
such as gender, being a public/foundation university student, and class in higher education on behavioral

intention to use the accounting mobile application.

1. GIRIiS
Teknolojide yagsanan hizli degisim, bilgiye erisimi kolaylastirirken, bilgiye erisim yontemleri ve buna
bagh olarak 6grenme aligkanliklarinda da degisime neden olmustur. Teknolojideki hizli degisimin

yagsandig1 alanlardan biri de mobil teknolojilerdir. Mobil teknolojiler aracilifiyla erisilen bilginin

zenginligi, insanlarin yagam tarzlarini degistirmis ve 6grenme araglari ¢esitlenmistir. Tiirkiye’de 2021
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yili itibariyle yaklagik 55 Milyon akilli telefon kullanicis1 bulunmakta olup (statista.com), bu say1 toplam
niifusun yaklasik % 65’ine tekabiil etmektedir. Yiiksekogretim goren Ogrencilerin yas kategorileri
dikkate alimdiginda, bu yas kategorileri icerisinde akilli telefon kullanim oraninin ¢ok daha yiiksek
olacag1 agiktir. Mobil teknolojilerin eristigi diizey ve yaygin kullanimi, bu teknolojilerin egitim-

ogretimde de 6nemli 6grenme araglar1 haline gelmesine neden olmustur.

Mobil cihazlarin sadece uzaktan egitimde degil, ayn1 zamanda yliz yiize egitimde de, bilgiyi siirekli
yaninda tagima ve ihtiya¢ duyuldugunda kolayca erigebilme islevini yerine getirmesi bakimmdan 6nemli
bir role sahip oldugu aciktir. Biitiin bunlar 6grenme yaklagimlarina yeni bir 6grenme tiiriinii de
katmigtir: Mobil cihazlarin egitim 6gretimde etkin kullanimi ile ortaya ¢ikan bu 6grenme tiiriine Mobil
Ogrenme (M-6grenme) denilmektedir. Rosman (2008) mobil grenmeyi “insanlarin mobil ortamdayken
ogrenmeleri veya ogrenme ortamlariyla baglantida kalmalart i¢in bir dizi yol” olarak tanimlamakta ve
hem e-0grenme hem de geleneksel 6grenmeyi tamamlayict bir etkinlik olarak ifade etmektedir. M-
ogrenme, mobil teknolojiyi 6grenme etkinliklerine dahil etmek olarak da tanimlanabilmektedir. Mobil
cihazlarm taginabilirligi, 6grencilerin zaman ve alan kisitlamalarinin 6tesinde bilgi edinmelerini saglar

(Cheong & Park, 2005, s. 125).

2020 yilinda diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini, uzaktan egitimin yayginlasma siirecini
hizlandirmis ve buna bagl olarak mobil teknolojilerin énemini daha da arttirmistir. Ogrencilerin bu
stirecte, uzaktan egitim platformlarinda 6grenme araci olarak bilgisayardan ¢ok akilli cep telefonlarim

kullandiklar gézlenmistir.

Akalli telefonlar internet erigsimi yoluyla 6grenme ortamlarma baglanmay1 olanakli kilmakta ve m-
ogrenmenin etkin bir aract olmaktadirlar. M-Ogrenmenin bir diger avantaji ise bireyin &grenme
ihtiyacina goére uygulamalar (apps) yilikleyip Ogrenme ihtiyacim1 karsilayabilmesidir. Mobil
uygulamalar, giinlimiizde mobil teknoloji alaninin en hizl biiyliyen boyutudur (Johnson ve digerleri,
2012, s. 6). Mobil uygulamalar, akilli telefon ve tabletlerle uyumlu olarak kodlanmis ve 6zel tasarlanmig

yazilimlardir.

Giliniimiizde farkli ihtiyaglara yonelik ticretli veya iicretsiz bir¢ok mobil uygulama gelistirilmis olup,
mobil cihazin isletim sistemine uygun platformlardan (Ornegin; play store, app store vb.) indirilebilir
durumdadir. Ancak yiliksekogretimde egitim miifredatina uyumlu mobil uygulamalar konusunda halen

onemli bir bogluk bulunmaktadir. Yiiksekogretimde muhasebe egitimi alaninda da bu bosluk mevcuttur.

Bu caligma, yiiksekdgretim sistemi igerisinde muhasebe egitimi almakta olan 6grencilerin egitim
miifredatina uyumlu mobil uygulama kullanim niyetlerini belirlemek amacma yonelik olarak

yapilmstir.
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2. METODOLOJI

Bireylerin bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerini benimseme konusundaki davranissal niyetlerini ve
kullanma davraniglarini inceleyen pek cok model gelistirilmistir. Bu modeller arasinda; Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model; Davis, 1989), Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned
Action; Ajzen & Fishbein, 1980), Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior, Ajzen, 1991),
Yenilik Yayilma Teorisi (Innovation Diffusion Theory; Rogers, 1995), Sosyal Bilissel Teori (Social
Cognitive Theory; Compeau & Higgins, 1995), Motivasyonel Model (Motivational Model, Davis ve
digerleri, 1992) sayilabilir. Bu modellerden birisi de Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan
gelistirilmis olan Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT)’dir. Bu model, bilgi
sistemi kullaniminda davranigsal niyet ve kullanma davranisi iizerinde dort yapinin dogrudan belirleyici
oldugu teorisine dayanmaktadir. Bu dort yapi; performans beklentisi (PB), caba beklentisi (CB), sosyal
etki (SE) ve kolaylastiric1 kosullardir (KK). Bu modelde performans beklentisi (PB), ¢caba beklentisi
(CB) ve sosyal etki (SE) davranigsal niyeti dogrudan etkileyen degiskenler olarak yer almakta iken,
kolaylastiric1 kosular (KK) ise kullanma davranis1 iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. S6z konusu
model, Venkatesh ve digerleri (2012) tarafindan tiiketicileri merkeze alan bir yaklagimla revize edilerek
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 (BTKKT-2) olarak adlandirilmistir. Birlestirilmig
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 (BTKKT-2)’de yapilan degisikliklerden ilki, kolaylastirici

kosular (KK)’ 1 davranigsal niyet lizerinde dogrudan etkisinin eklenmesi olmustur.

Performans beklentisi (PB), belirli faaliyetleri gerceklestirirken bir teknolojiyi kullanmanin sagladigi
fayda derecesidir. Caba beklentisi (CB), tiiketicilerin teknoloji kullanimiyla iligkili kolaylik derecesi
olarak tanimlanir. Sosyal etki (SE), tiiketicilerin 6nemli diger kisilerin (6rnegin aile ve arkadaslar) belirli
bir teknolojiyi kullanmalar1 gerektigine inandiklarini algilama derecesidir. Kolaylastirict kosullar (KK)
ise, tiiketicilerin bir davranisi gergeklestirmek igin teknoloji kullanimini destekleyen tesislerin ve

kaynaklarin varligina iliskin algilarini ifade eder (Venkatesh ve digerleri, 2012, s. 159).

Davranigsal niyet (DN), kullanicinin belirli davraniglarda bulunma olasiliklarina iliskin algisidir
(Shana & Abulibdeh, 2017, s. 175). Davramigsal niyetin, davranisin dogrudan belirleyicisi ve en iyi
belirleyicisi oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir (Fishbein & Ajzen, 1975 ). Bireyin beklenen veya
planlanan gelecekteki davranisi olarak tanimlanan davranigsal niyet (Oliver & Swan, 1989 ), belirli bir
ortamda belirli bir davranig bigiminin beklentilerini temsil eder ve harekete gecme olasiligi olarak
islevsellestirilebilir (Fishbein & Ajzen, 1975). Davramigsal niyet, kisinin belirli bir davranisi
gergeklestirme niyetinin giicli veya olasilig1 olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismada davranigsal niyet,
onceki caligmalara benzer bir sekilde “yiiksekogrenim sistemi icerisinde muhasebe egitimi almakta olan
ogrencilerin egitim miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek bir mobil uygulamayi kullanma olasiligr”

olarak ele alinacaktir. Davranigsal niyet (DN), bir kullanicinin ger¢ekten mobil uygulamay1 kullanip
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kullanmayacagini belirleyen 6nemli bir yapidir. Bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerini kullanim
yaygmligi, yalmzca teknolojinin gelistirilmesine degil, ayn1 zamanda kullanicinin benimsemesine veya

kullanict davranigsal niyetine de baglidir (Shroff & Keyes, 2017, s. 144).

Rahi ve digerleri (2018) tarafindan internet bankaciligini benimseme niyetinin belirleyicilerini
belirleme amaciyla yapilan ¢alismada; performans beklentisinin, ¢caba beklentisinin, sosyal etkinin ve
kolaylastirict kosullarin internet bankaciligini benimseme niyeti lizerinde pozitif etkisi oldugu, ancak
performans beklentisinin digerlerine gore daha biiyiik etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Benzer
sekilde pek cok calismada performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullarin
davranigsal niyet ilizerinde anlamli etkisi belirlenmistir (Marchewka & Kostiwa, 2007; Curtis ve

digerleri, 2010; Ghalandari, 2012).

Alharbi ve digerleri (2017) tarafindan iiniversite 6gretim elemanlarinin mobil 6grenmeyi kullanma
niyetlerini etkileyen faktdrleri belirleme amaciyla yapilan ¢alismada; performans beklentisi ve ¢aba
beklentisinin mobil 6grenmeyi kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerinin 6nemli belirleyicileri
oldugu, sosyal etki ve kolaylastirici kosullarin ise mobil 6grenmeyi kullanmaya yonelik davranigsal

niyetlerinin anlaml belirleyicileri olmadig1 sonucuna varilmistir.

Mujalli ve digerleri (2022), COVID-19 salgim1 déneminde muhasebe Ogrencilerinin ve 0gretim
elemanlarinin uzaktan egitim hizmeti verilen Blackboard platform kullanimimi etkileyen faktorleri
belirleme amaciyla yaptiklar calismada; performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etkinin
davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigi, kolaylastiric1 kosullarin ise davranigsal niyeti etkilemedigi

ancak kullanimi tesvik eden bir faktdr oldugu sonucuna varmiglardir.

Yukarida bahsedildigi iizere, literatiirde Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2
(BTKKT-2)’yi cesitli alanlarda uygulayan caligmalar bulunmasina ragmen, muhasebe egitiminde

teknolojilerin benimsenmesi konusunda BTKKT-2"nin kullanildig1 ¢aligmalar ¢ok sinirlidir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Egitim miifredatina uyumlu mobil uygulamalar konusunda yiiksekogretimdeki pek cok alanda
oldugu gibi, muhasebe egitimi alaninda da halen énemli bir bosluk bulunmaktadir. Muhasebe meslegi,
stirekli degisen mevzuat, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme gibi faktdrlere uyum saglamak zorunda
oldugundan, dinamik bir meslektir. Bu nedenle, muhasebe egitiminin de bu dinamizme uyum saglamasi
gerekir. Bunun da Otesinde, is diinyasinin kiiresellesmesi nedeniyle, muhasebe egitimi verilen
programlarin artik dgrencilere lilkeye 6zgii teknik muhasebe bilgilerini 6gretmenin Otesine gegmesi,

onlar1 yasam boyu Ogrenen kiiresel vatandaslar ve sosyal ve kisisel gelisimin temsilcileri olarak
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hazirlayan egitimleri igermesi beklenmektedir (Kavanagh & Drennan, 2008). Iste bu nedenle, muhasebe
egitimi alanindaki teknolojik gelismelere odaklanmak 6nemlidir. Muhasebe egitimi igin gerekli olan bu

dinamizm, mobil uygulamalarin giincelleme 6zelligi sayesinde daha kolay saglanabilecektir.

Bu ampirik ¢alisma, yiiksekdgretim sistemi igerisinde muhasebe egitimi almakta olan dgrencilerin
egitim miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamalar1 kullanma konusundaki davranigsal
niyetlerini Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 (BTKKT-2)’ye gore belirlemeyi ve

gelecekteki aragtirmalar igin bir temel olusturmayi amaglamaktadir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Performans Beklentisi H1
(PB)
Caba Beklentisi H2

(CB) \
Davranigsal Niyet

DN
Sosyal Etki o ®N)

(SE)

H4

Kolaylastiric1 Kosullar
(KK)

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modeline uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1 (H1): Performans beklentisi, yliksekdgretim sistemi icerisinde muhasebe egitimi almakta
olan dgrencilerin, egitim miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamay1 kullanimina

yonelik davranissal niyetlerini olumlu yonde etkiler.

Hipotez 2 (H2): Caba beklentisi, yiliksekdgretim sistemi icerisinde muhasebe egitimi almakta olan
ogrencilerin, egitim miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamay1 kullanimima yonelik

davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiler.

Hipotez 3 (H3): Sosyal etki, yiiksekogretim sistemi igerisinde muhasebe egitimi almakta olan
ogrencilerin, egitim miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamay1 kullanimima yonelik

davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiler.

Hipotez 4 (H4): Kolaylastiric1 kosullar, yiiksekdgretim sistemi i¢erisinde muhasebe egitimi almakta
olan ogrencilerin, egitim miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamay1 kullanimina

yonelik davranissal niyetlerini olumlu yonde etkiler.
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3.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirma, Balikesir Universitesi biinyesinde bulunan  Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokullarinda muhasebe egitimi alan 6grenciler iizerinde yapilmis olup, diger yiiksekogretim
kurumlarinda muhasebe egitimi alan Ogrencilerin zaman ve imkanlar nedeniyle arastirmaya dahil

edilememis olmasi bu arastirmanin kisitlarini olusturur.
3.4. Arastirmanin Orneklemi

Balikesir Universitesi biinyesinde bulunan Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek  Yiiksekokullarinda
muhasebe egitimi almakta olan 6grenciler bu aragtirmanin ana kiitlesidir. Arasgtirmadaki veri toplama
arac1 anket yontemi olup, Haziran 2022 déneminde “Google Form” aracilifiyla arastirmaya goniillii

olarak katilmay1 kabul eden 375 6grenci ise bu arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
3.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar ve Verilerin Analizi

Aragtirmadaki veri toplama araci anket yontemidir. Anket formu 2 boliimden olugsmakta olup, birinci
boliimiinde demografik ve diger tanimlayici 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Anket formunun
ikinci boliimiinde ise aragtirmanin degiskenlerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Anket, Google form ile

internet iizerinden uygulanmistir.

Arastirmanin degiskenlerine iligkin dlgekler, Yildiz (2020) tarafindan gelistirilmis olan “Matematik
Ogreniminde Mobil Ogrenme Kabulii Olgegi” nden arastirmamin amacma uygun olacak sekilde
tarafimizca uyarlanmustir. Olgekte toplam 24 madde bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlardan
goriislerini 1°den 5’e kadar numaralandirilmis Likert Tipi dl¢ekte belirlemeleri istenmistir. Olgekteki 2.,
9., 10., 11. ve 18. ifadeler ters (reverse) puanlanmistir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 23

paket programlar1 kullanilmistir.
3.6. Arastirmanin Bulgular:
3.6.1. Demografik ve Diger Tamimlayic1 Ozellikler
Arastirmaya katilanlara iliskin demografik ve diger tamimlayici 6zellikler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik ve Diger Tamimlayic1 Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde Cihaz Sahipligi Frekans Yiizde
Kadin 193 51,5 Sadece Akilli Telefon 346 92,3
Erkek 182 48,5 Akalli Telefon + Tablet 29 7,7
Toplam 375 100,0 Toplam 375 100,0
Alman Egitimin Diizeyi Frekans | Yiizde Cihaz sletim Sistemi Frekans Yiizde
On Lisans 294 78,4 Android 312 83,2
Lisans 81 21,6 10S 58 15,5

Diger 5 1,3
Toplam 375 100,0

Toplam 375 100,0
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Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik ve Diger Tanimlayici Ozellikleri’nin devam

Sinif Frekans | Yiizde internet Erisimi Frekans Yiizde
1.Simif 174 46,4 Sadece Sabit internet 9 2,4
2.Smif 153 40,8 Sabit + Mobil 366 97,6
3.Smif 33 8,8 Toplam 375 100,0
4.Smif 15 4

Toplam 375 100,0

3.6.2. Arastirmada Kullamilan Olceklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri

Arastirmada oncelikle performans beklentisi (PB) 8 madde, ¢aba beklentisi (CB) 3 madde, sosyal
etki (SE) 4 madde, kolaylastirici kosullar (KK) 4 madde ve davranigsal niyet 5 madde olmak {izere
toplam 24 maddelik 6l¢im modeli AMOS 23 programi kullanilarak test edilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullanmilmistir (Giirbiliz & Sahin,

2018).

Analiz sonucunda, uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu, ancak
diizeltme Onerileri incelendiginde daha iyi uyum iyiligi degerlerine ulasilabilecegi degerlendirilmis ve
iyilestirme yoluna gidilmistir. Buna gore; uyumu azalttif1 tespit edilen performans beklentisi
boyutundaki 4’{incli ve 5’nci maddeler arasinda; sosyal etki boyutundaki 1’nci ve 2’nci maddeler
arasinda; davranigsal niyet boyutundaki 4’iincli ve 5’inci maddeler arasinda kovaryanslar olugturulmus
ve analiz tekrarlanmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri (CMIN/DF= 1,525; GFI=0,927; CF1=0,976;
NFI=0,933; AGFI= 0,908; RMR=0,011; RMSEA= 0,037) modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir. DFA sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

o Faktor

Olgekler Yiikleri o CR | AVE
Performans Beklentisi (PB)

S1. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bundan faydalanmak 719

muhasebeyi daha iyi 6grenmeme katkida bulunacaktir. ’

S2. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bundan faydalanmak 710

verimliligimi azaltacaktir. ’

S3. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bundan faydalanmak 699

muhasebeyi daha kolay 6grenmeme olanak saglayacaktir. ’

S4. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bundan faydalanmak 703

muhasebe ile ilgili bilgilere daha kisa siirede ulagmami saglayacaktir. ’

S5. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe 6grenirken bundan faydalanmak bilgiye 763 889 | 892 | 507
her an ve her yerde erismeme olanak saglayacaktir. ’

S6. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bundan faydalanmak

muhasebe becerilerimi (belge diizenlemek, yevmiye kaydi yapmak, biiyiik defter ,705

kayd1 yapmak, mizan diizenlemek, mali tablo diizenlemek) gelistirecektir.

S7. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bundan faydalanmak 692

ogrendigim bilgileri daha kalici hale getirecektir. ’

S8. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bundan faydalanmak 703

muhasebe dersindeki bagarimu arttiracaktir. ’
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar1 devam

Caba Beklentisi (CB)
S9. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe 6grenirken bundan faydalanmak ders 855
calismamu zorlastiracaktir. ’
S10. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bunu kullanmak benim igin 859 882 | 776 | 714
zor olacaktir.
S11. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe dgrenirken bunu kullanmak muhasebe
e . . ,820
ogrenme hedeflerime daha kolay ulagsmami engelleyecektir.
Sosyal Etki (SE)
S12. Eger bir mobil uygulama olsa, fikirlerine deger verdigim insanlar muhasebeyi
e SR, . 901
ogrenirken bunu kullanmam gerektigini diistinmektedir.
S13. Eger bir mobil uygulama olsa, dersini aldigim muhasebe 6gretim elemana,

e ,897
muhasebeyi 6grenirken bundan faydalanmami destekler.

. . 922 | 918 | ,738
S14. Eger bir mobil uygulama olsa, arkadaslarimm muhasebeyi 6grenirken bundan 308
faydalandiklarini gérmek beni de mobil uygulama kullanimi konusunda tesvik eder. ’
S15. Eger bir mobil uygulama olsa, okulum muhasebeyi 6grenirken bunu kullanmami 827
destekler. )
Kolaylastiric1 Kosullar (KK)
S16. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebeyi dgrenirken mobil uygulamay1 726
kullanmak i¢in gerekli olan mobil teknolojilere sahibim. ’
S17. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebeyi dgrenirken mobil uygulamay: etkili

. . o . ,708

olarak kullanmak i¢in gerekli olan bilgilere sahibim.

. . ; ; ; 817 | 817 | ,528
S18. Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebeyi dgrenirken mobil uygulama ile ilgili 731
problemlerle karsilastigimda ¢evremde bana yardimci olacak kimse yoktur. ’
S.19. Eger bir mobil uygulama olsa, erisebilecek imkanlara sahibim. ,742
Davranissal Niyet (DN)
S20. Eger bir mobil uygulama olsa, su an muhasebe dgrenirken kullanmay1 776
diigtiniiriim. ’
S21. Eger bir mobil uygulama olsa, gelecekte de muhasebe 6grenirken kullanmay1 ]3]
diigtiniiriim. ’
S?E... Eger bir mobil uygulama olsa, muhasebe sinavlarina ¢alisirken kullanmay1 813 907 | 902 | 649
diigtintiriim.
S23. Eger bir mobil uygulama olsa, gelecekte de muhasebe 6grenirken kullanmay1 791
planliyorum. ’
S24. Eger bir mobil uygulama olsa, gelecekte de muhasebe 6grenirken kullanacagimi ]15

tahmin ediyorum.

Tablo 2 incelendiginde, tiim faktor yiiklerinin 0,50 nin iizerinde oldugu gériilmektedir. Olgegin

giivenirliligi i¢in Cronbach’s Alfa katsayilar1 hesaplanmis olup, tiim boyutlarin alfa degeri 0,80 nin

iizerindedir. Ayrica 6lgeklerin birlesik glivenirlilik (CR degerleri 0,70’in iizerinde olmali) ve gegerlilik

(AVE degerleri 0,50’nin iizerinde olmali) diizeyleri istenilen seviyelerdedir (Hair ve digerleri, 2010;

Gaskin, 2018).
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Diskriminant gegerlilik farkli yapilardaki her bir iligkinin aralarindaki iliskiyi ifade etmektedir
(Fornell & Larcker, 1981). Diskriminant gegerliligi 6l¢mek icin Fornell & Larcker (1981) kriteri
kullanilmis olup, diskriminant gecerlilik degerleri Tablo 3’te verilmistir. Bu tablo, degiskenler
arasindaki iliskileri ifade eden korelasyon katsayilarini ve degiskenlerin AVE degerlerinin kdk disina
cikmis hallerini gostermektedir. Ayrisim gegerliliginin saglanmasi i¢in, diyagonal boliimdeki sayilarin
tablo igerisindeki korelasyon katsayilarindan biiyiik olmasi istenir. Tablodaki degerler incelendiginde

bu durumun gergeklestigi gortilmektedir.

3.6.3. Betimsel Analiz Sonuclari

Aragtirma kapsaminda yiliksekogretim sistemi i¢erisinde muhasebe egitimi almakta olan dgrencilerin
egitim miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamalar1 kullanim niyetlerinin diizeyi

belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna iligkin betimsel analiz sonuglari agagidaki Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Betimsel Analiz Sonuclar:

Ortalama S 1 2 3 4 5
Sapma
1. Performans Beklentisi (PB) 4,4700 ,38859 ,7122
2. Caba Beklentisi (CB 3,7156 ,50574 | ,268%* ,845*
3. Sosyal Etki (SE) 4,6593 ,4542 ,019 ,337*% 1,859
4. Kolaylastiric1 Kosullar (KK) 4,4367 ,40080 | ,192%* | [190** | ,306** | ,727*
5. Davramssal Niyet (DN) 4,6592 ,45293 | [309%* | 334%* | 326%** | S508*%* | ,950*

*p<0,05; **p<0,01; a: AVE’nin karekdk degeri

Bulgular incelendiginde, davranissal niyet ortalamasimin 4,6592 oldugu gériilmektedir. Olgekte 5
basamakl1 likert tipi puanlama (1-5) kullanilmis olup, diisiik seviye (1-2,33 aras1 puanlar), orta seviye
(2,34-3,67 arasi puanlar) ve yliksek seviye (3,68-5,00 arasi puanlar) olarak kategorize edildiginde,
arastirmaya katilan yiiksekdgretim sistemi igerisinde muhasebe egitimi almakta olan dgrencilerin egitim
miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamalar1 kullanim niyetlerinin yiiksek seviyede

oldugu ifade edilebilir.
3.6.4. Hipotezlerin Testi

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal model iizerinden arastirma

hipotezleri test edilmis olup, test sonuglar agagidaki Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Hipotezlerin Testi

Degiskenler Beta I-SI:::a degteri p
DN <--- PB 0,244 ,056 4,682 |,001
DN <--- CB 0,186 ,042 3,628 |,001
DN <--- SE 0,168 ,043 3,380 |,001
DN <--- KK 0,495 ,066 7,914 |,001

Tablo 4’te yer alan sonuglar incelendiginde, performans beklentisinin muhasebe mobil uygulamay1
kullanma davranmigsal niyeti iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir (H1: p=-0,244;
p<0,001). Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu, literatiirdeki performans beklentisi ile
davranigsal niyet arasindaki pozitif iliskiyi tespit etmis pek ¢cok ¢aligma ile uyumludur (Rahi ve digerleri,
2018; Marchewka & Kostiwa, 2007; Curtis ve digerleri, 2010; Ghalandari, 2012; Alharbi ve digerleri,
2017; Mujalli ve digerleri,2022).

Caba beklentisinin muhasebe mobil uygulamay1 kullanma davranigsal niyeti iizerinde pozitif ve
anlaml etkisi oldugu belirlenmistir (H1: p=-0,186; p<0,001). Dolayistyla H2 hipotezi kabul edilmistir.
Bu bulgu, literatiirdeki ¢caba beklentisi ile davranigsal niyet arasindaki pozitif iligkiyi tespit etmis pek
¢ok caligma ile uyumludur (Birch & Irvine, 2009; Rahi ve digerleri, 2018; Marchewka & Kostiwa, 2007,
Curtis ve digerleri, 2010; Ghalandari, 2012; Alharbi ve digerleri, 2017; Mujalli ve digerleri,2022).

Sosyal etkinin muhasebe mobil uygulamay1 kullanma davranigsal niyeti {izerinde pozitif ve anlaml
etkisi oldugu goriilmektedir (H1: p=-0,168; p<0,001). Dolayisiyla H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu
bulgu, literatiirdeki sosyal etki ile davranigsal niyet arasindaki pozitif iliskiyi tespit etmis pek cok
caligma ile uyumludur (Rahi ve digerleri, 2018; Marchewka & Kostiwa, 2007; Curtis ve digerleri, 2010;
Ghalandari, 2012; Mujalli ve digerleri,2022).

Kolaylastirict kosullarin muhasebe mobil uygulamay1 kullanma davranigsal niyeti iizerinde pozitif
ve anlamh etkisi oldugu gorilmektedir (H1: p=-0,495; p<0,001). Dolayisiyla H4 hipotezi kabul
edilmistir. Bu bulgu, literatiirdeki kolaylastirici kosullar ile davranigsal niyet arasindaki pozitif iliskiyi
tespit etmis pek cok calisma ile uyumludur (Rahi ve digerleri, 2018; Marchewka & Kostiwa, 2007;
Curtis ve digerleri, 2010; Ghalandari, 2012). Kolaylastiric1 kosullarin muhasebe mobil uygulamay1

kullanma davranigsal niyeti tizerinde en 6nemli belirleyicisi oldugu anlagilmaktadir.

Caligmada kullanilan degiskenler ile olusturulan modele iliskin sonuglarin genel goriiniimii Sekil

2'de sunulmustur.
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Performans Beklentisi
(PB)

Caba Beklentisi

(CB) Davranigsal Niyet

(DN)

Sosyal Etki
(SE)

Kolaylastirici
Kosullar (KK)

Sekil 2. Arastirma Modeline iliskin Sonuclar

4. SONUC

Bu caligma, yiiksekogretim sistemi igerisinde muhasebe egitimi almakta olan 6grencilerin egitim
miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamalar1 kullanma konusundaki davranigsal
niyetlerini anlamay1 ve gelecekteki arastirmalar i¢in bir temel olusturmayi amaglamaktadir. Bu galigma
ayrica yiiksekdgretim sistemi icerisinde muhasebe egitimi almakta olan &grencilere yonelik egitim
miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamalar konusunda gelistiricilere pratik katkilar
saglar. Muhasebe egitimi, 6grenenler agisindan bir ders hazirligi ve katilimi gerektiren bir disiplindir.
Bu nedenle ders miifredatiyla uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamanin kullanim1 6grencilere her
ikisinde de yardimei1 olacaktir. Giinlimiizde mobil teknoloji alaninin en hizli bilyiliyen boyutu olan mobil
uygulamalarin, yiiksekogrenimdeki her brangta olmasi gerektigi gibi, muhasebe egitimi alaninda da
kullanimi gereklidir. Mobil uygulamalar ile muhasebe egitimi alan 6grenciler diledikleri zaman ve yerde
en glincel muhasebe bilgilerine ulasabilme, konular1 gézden gecirebilme, bilgilerini test edebilme
imkan1 bulabileceklerdir. Mobil uygulamalar muhasebe egitimi alan 6grencilerin muhasebe miifredatini
daha iyi anlamalarim ve pekistirmelerini saglayarak, muhasebe egitimindeki basariya katk:

saglayabilecektir.

Aragtirma bulgularma gore, yiiksekdgretim sistemi igerisinde muhasebe egitimi almakta olan
ogrencilerin egitim miifredatina uyumlu olarak gelistirilecek mobil uygulamalar1 kullanim niyetlerinin
yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica, bu calismanin sonuglari 6grencilerin bir mobil
uygulama kullanma davranigsal niyetleri {izerindeki igsel motivasyon faktorleri agisindan 6n kanit
olarak goriilmelidir. Siiphesiz ki, mobil 6grenme etkinliklerinin ve 6gretim yontemlerinin etkinligi
baglaminda i¢sel motivasyonu destekleyen temel faktorleri agikga tanimlamak igin daha fazla

arastirmaya ihtiyag¢ vardir.

Kolaylastirici kosullar, muhasebe mobil uygulama kullanma davranigsal niyetleri iizerinde en 6nemli

etkiye sahiptir. Gelistirilecek mobil uygulamanin kolaylikla erisilebilir olmasi, uygulamadan en etkili
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sekilde faydalanilabilmesi i¢in gerekli aciklayici dokiiman, resim ve hatta videolarin bulunabilir olmasi,
uygulama ile ilgili kullanicilarin karsilasilabilecekleri sorunlarla ilgili geri bildirim ve destek
kanallarinin bulunmasi 6nemlidir. Mobil uygulama kullanic1 dostu olacak sekilde gelistirilmelidir.
Mobil uygulamanimn, kullanicilarin mobil uygulamayr kullanmak i¢in teknoloji konusunda teknik

bilgilerinin olmasini gerektirmeyecek sekilde basit ve kullanimi kolay olarak tasarlanmasi1 dnemlidir.

Performans beklentisi, muhasebe mobil uygulamay1 kullanma davranissal niyeti {izerinde ikinci
onemli etkiye sahiptir. Bu bulgu, mobil uygulamanin 6gretme ve 6grenmede kullanimi ve uygulanmasi
konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Gelistirilecek mobil uygulamanin yiliksekdgrenim sistemi igindeki
muhasebe egitimi miifredatina uyumlu olacak sekilde kullanicilarin dersteki basar1 ve performansina
onemli derecede katki saglayacak sekilde olmasi Oonemlidir. Bu amagla, gelistirilecek uygulama
performans1 arttrmaya yonelik resim, video gibi gorsellerle zenginlestirilip, Ogrenilen bilginin
pekistirilebilmesine yonelik bulmaca, quiz, oyun benzeri yenilik¢i uygulamalarla zenginlestirilmelidir.
Mobil uygulamanin tasarlanmasinda ve sonraki siirecte de kullaniminda, beklenen faydanin kullanicilar
acisindan tasidigi dnem vurgulanmali, beklenen faydaya ne derece ulagilabildigi belli araliklarla stirekli
izlenmelidir. Bu kapsamda, mobil uygulamanin muhasebe uygulamalarinda ve miifredatta ortaya

cikabilecek gelismeleri dikkate alacak esneklikte olmasi ve giincel tutulmasi dnemlidir.

Mobil uygulamanin kullanimina iligkin kolaylik derecesi olan ¢aba beklentisi, muhasebe mobil
uygulamay1 kullanma davranigsal niyeti {izerinde {iglincii 6nemli etkiye sahiptir. Mobil uygulamanin
kullanim kolaylig1 mobil uygulamay1 kullanma niyetini arttirmaktadir. Bu bulgu, mobil uygulamanin
tasarimmi ve uygulamasim etkileyebilecek onemli bir bulgudur. Yiiksekdgrenim diizeyindeki
ogrencilerin miifredatinda muhasebe dersi disinda pek ¢ok ders daha bulunmaktadir. Ayrica, bu kitlenin
sosyal aktivitelere ayiracagi zaman da dikkate alindiginda, zaman yOnetimi son derece dnemlidir. Bu
nedenle, gelistirilecek uygulamanin miifredati 6grenme ve ders basarisini arttirmada klasik metotlara

gbre zaman tasarrufu saglamasi, uygulamanin hedef kitle tarafindan kabul edilebilirligini arttiracaktir.

Sosyal etki, muhasebe mobil uygulamasini kullanma davranigsal niyeti {izerinde, diger ii¢ faktore
gore daha diisiik olmakla beraber, pozitif etkiye sahiptir. Ozellikle, yiiksekdgrenimdeki 6grencilerin de
icinde bulundugu geng kusagin sosyal etkilesiminin yliksek oldugu dikkate alindiginda, gelistirilecek
muhasebe mobil uygulamasini kullanma davraniginin gelisiminde sosyal g¢evre etkili olacaktir. Bu
nedenle, yiiksekogrenimdeki Ogrencilerin etkilesimde bulundugu muhasebe meslek mensuplarinin,
Ogretim elemanlarinin, aynmi dersi aldiklar1 arkadas c¢evresinin gelistirilecek muhasebe mobil
uygulamasinin kullanimi {izerinde etkileri olacaktir. Ayrica, muhasebe egitimi verilen yiliksekdgrenim
kurumlarmin gelistirilecek muhasebe uygulamasinin tanitimi ve tavsiyesinde kurumsal olarak katkisi
olmalidir. Zira iiniversitelerin en onemli paydaglar1 olan Ggrencilerin basaris1 ve memnuniyetleri

kurumsal agidan énemlidir.
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Bu c¢alismanin, gelecekteki arastirmalar tarafindan gelistirilebilecek bazi  smirlamalart
bulunmaktadir. ilk olarak, drneklem sadece Balikesir Universitesi biinyesinde muhasebe egitimi alan
ogrencilerden secilmistir. Bu nedenle, gelecekteki calismalarda farkli yiiksekdgrenim kurumlarinin
dahil edilerek ©rneklem biiyiikliigiiniin artirilmasi  6nerilmektedir. Ikinci olarak, gelecekteki
arastirmacilara cinsiyet, kamu/vakif tiniversitesi 0grencisi olma, yiiksekdgrenimdeki kacinci sinifta
bulundugu gibi kontrol degiskenlerinin muhasebe mobil uygulamasimi kullanma davranigsal niyeti

iizerindeki etkisinin arastirmaya dahil edilmesi 6nerilir.
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