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Ozet: Acil durum olarak ifade edilen; yangin, patlama, kimyasal sizint1, dogal afetler, kazalar vb.
bu ortak alanlar1 paylasan tiim sakinleri etkilemektedir. Ozellikle dogustan veya sonradan olusan
bir engeli olan kisilerin acil durumlara verecekleri reaksiyon siireleri daha uzun olmaktadir.
Isletmesinde tiim galisan ve ziyaretcilerin can giivenliginin saglanmasi1 konusunda yiikiimliiliikleri
bulunan isveren, igyerinin biitin alanlarinin giivenli acil tahliyeye miisait hale getirilmesini
saglamalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in Oncelikle giliniimiizde var olan engelli standartlarina
uyumlu isyerlerinin tesekkiilii icin gayret gosterilmesi gerekmektedir. Yalnizca fiziki sartlarin
standartlara uyumlu hale getirilmesi, basta engelliler olmak tizere tiim ¢alisanlarin giivenliklerinin
saglanmasi igin yeterli olamamaktadir. Isveren, organizasyonunun her bir paydasina sorumluluk
yiiklendigi, fikrini paylasmasina izin verdigi, tiim bireylerin organizasyonun bir temel tas1 oldugu
hissine sahip oldugu bir giivenlik kiiltiiriinii olusturmalidir. Glivenlik kiiltiiriiniin olusturulabilmesi
amaciyla bu c¢alismada; acil durumlarda c¢alisanlarin giivenli bir sekilde tahliyesinin
gerceklestirilmesi i¢in erisilebilirlik, tahliye tatbikatlari, simiilasyon programlari bagliklarinda
diinya ve tilkemizdeki literatiir incelenerek degerlendirilmistir.

Persons with Disabilities and their accessibility in Emergencies
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Abstract: Expressed as an emergency; fire, explosion, chemical leak, natural disasters, accidents
etc. it affects all residents who share common areas. Especially people with a congenital or acquired
disability have longer reaction times to emergency situations. The employer, who has obligations
to ensure the safety of all employees and visitors in his business, must ensure that all areas of the
workplace are made available for safe emergency evacuation. In order to achieve this, efforts must
be made to establish workplaces that comply with today's disability standards. Harmonizing
physical conditions with the standards alone is not sufficient to ensure the safety of all employees,
especially the disabled. The employer should establish a safety culture in which the organization
assigns responsibility to each stakeholder, allows them to share their opinion, and that all
individuals have the feeling that it is a cornerstone of the organization. In this study, in order to
create a safety culture; In order to ensure the safe evacuation of employees in emergency situations,
the world and our country literature under the headings of accessibility, evacuation exercises,
simulation programs have been examined and evaluated.
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1. GIRIS

Insanoglu; Aristoteles’in de ifade ettigi gibi sosyal bir
varliktir. Is hayatindan 6zel hayata, her alanda bir baskasina
ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiya¢ maddi boyuttan ¢ok manevi
boyuttadir.  Ruhun  yalmizlifi  insam1  daha  fazla
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yaralamaktadir. Belki de insana verilebilecek en biiyilik ceza
onu kapali, tek kisilik bir hiicrede yillarca izole etmek
olmalidir. Nitekim yillarca bu sekilde ceza alan suglular,
hiicreden c¢iktigt zaman akil hastaliklart ve topluluga
adaptasyon zorlugu ile karsilasmaktadir (Artuk ve ark.,
2002). Benzer bir durum cezaevlerindeki hiicrelerde kalan
kisilerden ¢ok daha fazla miktarda insanin etkilendigi Covid-
19 kiiresel salgininda (pandemisi) da goriilmektedir.
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Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik
2019 tarihinde, Cin’in Vuhan sehrinde, sebebi o an igin
belirlenemeyen zatiirre vakalar1 bildirmis ve 5 Ocak 2020
tarihinde ise, daha once insanlarda tespit edilmemis yeni bir
tip korona viriis tanimlanmistir (Budak ve Korkmaz, 2020, s.
62). DSO, COVID-19 salginmn1 30 Ocak 2020 tarihinde
“Uluslararast Boyutta Halk Sagligi Acil Durumu” olarak
siniflandirmig; salgmin ilk basladigi Cin’in haricinde 113
iilkede COVID-19 vakalarmin goriilmesi, viriisiin yayilimi ve
siddeti sebebi ile 11 Mart 2020°de kiiresel salgin (pandemi)
olarak tanimlamistir. Bu pandemik hastalik damlacik yolu ile
bulastigi belirlenmistir (Sirin ve Ozkan, 2020). Hastaligin
damlacik yolu ile bulagtiginin belirlenmesinin ardindan,
hastaliktan korunmak ve diger insanlara bulagma riskini
azaltmak i¢in careler diisiiniilmeye baslanmustir. Bu durumda
yapilacak ilk is hasta olan (Covid-19 testi pozitif) kisinin
hasta olmayan (Covid-19 testi negatif) kisilerden uzak
tutulmas: yani izolasyon islemi olmustur.  Izolasyon
isleminde hasta kisiler ve hasta kisilerle temasl olan kisiler,
hastalik ile ilgili belirtiler agirlasmadigi siirece ayr1 bir
mekanda tutulmaktadir. izolasyondaki kisiler, diinyay1 saran
pandemik bu hastalik sebebiyle hatir1 sayilir miktarlarda
kisinin ~ 6ldigiini medya ve diger organlardan
gozlemlemektedir. Diger insanlardan 14 giin tecrit edilen
hasta ve temasl kisiler tecrit siirecinde ciddi psikolojik
travmalar yasayabilmektedir (Sirin ve Ozkan, 2020) .

Yukarida iki farkli sebepten dolayr insanlarin izole
oldugu, diger insanlardan ayr1 kaldigi durum ifade edilmistir.
Insanlarin toplum icerisine giremedigi, sosyal alanlardan
uzak kaldigi birgok engel mevcuttur. Engelli olma hali
dogustan olabilecegi gibi tipki bu pandemiye maruz kalan
kisilerde gecici veya kalici olarak goriilebilmektedir.
Hastaligi agir sekilde atlatan kisilerde viicutta kalan
aksakliklar sebebi ile belki de bir 6miir boyu engellilik hali
gozlenecektir. Kisacasi, kalan ahir dmiirlerinde bu engellerle
birlikte yasamak zorunda kalacaklardir. Is yerlerinde,
herhangi bir engele sahip c¢alisana empati kurularak
yaklasilmali ve ¢aligma alanlari tiim engellilere uygun hale
getirilmelidir.

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi
(UNISDR)’nin verilerine gore diinya niifusunun %15'1 bir tiir
engelle hayatim idame ettirmek zorundadir. Ulkelerin
niifuslarma gore engelli oran;; Amerika’ da  9%l12
(~37.000.000 kisi), Cin’de %6,34 (82.960.000 Kkisi),
Tiirkiye’de %6,9 (4.876.000 kisi) seviyesindedir (Hashemi,
2018; Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, 2019). Ulkemizdeki
engelli niifus her ne kadar Cin ile ayni seviyelerde gibi
goriinse de Cin’in niifusunun fazla olmasindan dolayr daha
yiiksek sayida engelli kisiye sahiptir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun Agustos 2019 verilerine gore {ilkemizde
engellilerin isgiliciine katilma oran1 erkeklerde %73,2;
kadinlarda %35,0; toplamda ise %53,9’dur (Engelli ve Yash
Istatistik Biilteni, 2019). Bu veriler 1s131nda iilkemiz ¢aligma
hayatinda yaklasik 2,6 milyon engelli oldugu anlasilmaktadir.
Calisanlar igyerlerinde, isin yiriitiimii sirasinda birgok riskli
durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Acil durumlar da bu riskli
durumlardandir. Isverenler; ‘Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik’® geregi tiim c¢alisanlarimi  acil
durumlara karsi koruma adina gerekli onlemleri almakla
ylikiimliidiir. Yonetmelik, engelli kisilerin acil durumlardaki
tahliyeleri sirasinda refakat¢i olusturulmasi konusunda da
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isverene sorumluluk yiiklemektedir (Isyerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Yonetmelik, 2013).

2. MATERYAL VE YONTEM

Isveren calisma ortaminin acil durumlara hazirlanmasi
asamasinda, Oncelikli olarak isyerindeki tehlikeleri,
tehditleri, riskleri, korunma Onlemlerini iyi bir sekilde
kavradiginda organizasyonun karsilagacagi kriz ortamini
daha basar ile yonetebilecektir. Bu sebeple; igyerinde var
olan veya disaridan gelebilecek, c¢alisgan1 veya isyerini
olumsuz etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini
tehlike olarak algiladigi noktada bir farkindalik seviyesine
ulagacaktir. Riski; tehlikeden kaynaklanacak kayip,
yaralanma veya baska zararli sonug¢ olusma olasiligimin
oldugunu anlayacaktir. Risk degerlendirmesi ifadesiyle;
isyerinde var olan veya disaridan gelebilecek tehlikelerin
tespiti, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan etkenler ile
tehlikelerin sebeplerini analiz ederek derecelendirilmesini ve
kontrol tedbirlerine karar verilmesi i¢in yapilmasi gerekli
calismalari kastedecektir (Engelli Calisanlar i¢in Is Sagligi ve
Giivenligi Rehberi, 2016). Tehlikelerin ve risklerin tamamen
kaldirilmast igin gerekli gayreti gosterecektir. Fakat bu her
zaman mimkiin olmayabilmekte ve etkisi azaltilabil-
mektedir. Bu durumda da afet ya da acil durumlara karsi
miidahale ve iyilestirmeleri gergeklestirerek krizi en az hasar
ile atlatabilecektir. Kriz yonetiminde, Tehlikelerin, bir afete
doniisebilmesi i¢in; can, dogal g¢evre, mal, miilk ve isin
devam etmesine ciddi zarar vermesi halini tarif ettigini
bilecektir. Acil durumlar1 ise, yerel imkanlarla bas
edilebilecek kadar kiigiik tehlikelerin meydana getirdigi
tehditleri belirttigini  anlayabilecektir (Engelliler igin
Depremde i1k 72 Saat, 2009). isveren bu kavramlarm tiimiinii
en 1iyi sekilde anlayip, Oziimseyerek isyerinde pozitif
giivenlik kiiltlirinin tesisine imkan verecektir. Pozitif
giivenlik kiiltiirline uyumlu hale getirilen isyerleri engelliler
i¢in ciddi sekilde kolayliklar barindiracaktir. Ozellikle de
yapilan diizenlemeler ile ¢alisanlarmn acil durumlarda
gergeklestirilecek olan tahliyeleri miimkiin oldugu kadar en
az hasarla atlatmalar1 saglanacaktir.

Isyerlerinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenler
sebebiyle acil durumlar meydana  gelebilmektedir.
Karsilagilmasi muhtemel acil durumlar; yangin, patlama,
kimyasal sizinti, dogal afetler, kazalar vb. olarak ifade
edilebilmektedir. Tiim bu acil durumlarda c¢alisanlarin
giivenli bir sekilde tahliyesinin gergeklestirilmesi hayati
onem arz etmektedir. Bu c¢aligmada, engellilerin acil
durumlarda tahliyelerinde; erisilebilirlik, tahliye tatbikatlart,
simiilasyon programlar1 incelenecektir.

3.BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Erisilebilirlik

Engelsiz insan; is hayatindan sosyal hayata, biyolojik ve
ruhsal agidan genis bir alanda olabildigince 6zgiir bir bigimde
yasamini siirdiirebilmektedir. Herhangi bir engele sahip olan
insan ise her zaman ve her yerde o kadar da sansh
olmayabilmektedir. Yasadig1 evin, isyerinin, yerlesim yerinin
sundugu mimari yapilarin engellilerin kullanimina uygun
halde diizenlenmis olmasina gore optimum Ozgirlige
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ulasabilmektedir. Engellilerin; toplumdaki engelsiz kisiler
gibi 6zgiirce hayatlarin siirdiirebilmelerini ve hayatin biitlin
alanlarina tam ve etkin katilimini saglamak; fiziksel cevre,
ulagim, bilgi ve iletisim teknolojilerine esit sartlarda
ulasabilmelerini saglama erisilebilirlik olarak
tanimlanabilmektedir  (Oz, 2013, s. 75). Kisacasi
erisilebilirlik; mekanda ve hizmette olmak iizere iki farkl
kategoride incelenebilmektedir.

Engellilerin c¢alisma ve sosyal yasama alanlarinda
kullandiklar ¢esitli mekanlar mevcuttur. Odalar, koridorlar,
mutfaklar, tuvaletler, banyolar, kapilar, pencereler,
merdivenler, asansorler, ¢ikislar vb. yasama alanlarindaki
mekanlardan bazilaridir. Bu alanlar1 kullanan kisi sayisi,
engelli potansiyeli diisiiniilerek mekanlar1 olusturan yapi
elemanlarinda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Diinyada
oldugu gibi iilkemizde de ozellikle engelli kisilerin yap1
alanlarint engelsiz bir insana es diizeyde kullanima imkan
vermek igin standartlar olusturulmustur. Tirk Standartlari
Enstitiisii (TSE) hazirladigi TS 9111 “Oziirliiler ve Hareket
Kisitliligi Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulasilabilirlik
Gerekler” standardi ile engelli insanlarin kullandiklar1
mekanlarda daha Ozgiir hareket edebilmeleri igin gerekli
cerceveyi cizmektedir (TS 9111, 2011). Standart; hareket
kisitliligi, bina, konut, binanin yakin ¢evresi, ulagilabilirlik,
hissedilebilir yiizey, kilavuz iz, uyarici yiizey, siniflandirma
ve Ozellikler, genel tasarim ilkeleri, temel ulasilabilirlik
konulari, ulasilabilir giizergdh, binalarin yakin g¢evresinin
diizenlenmesi ile ilgili kurallar, bina ana girig boliimlerinin
diizenlenmesi ile ilgili kurallar, binalarda genel diizenleme
kurallari, bina boliimlerinin diizenlenmesi ile ilgili kurallar,
isaretleme boliimlerinden olugmaktadir (TS 9111, 2011).
Kullanim alanlart TS 9111°e gore diizenlenmesi durumunda
engellilere genis bir hareket alan1 saglanmis olmaktadir.

Binalardaki bir ge¢idin uzunlugu, genisligi, ylizeyin tirii
(hali, kaygan yiizey, piriizli yiizey), egimi, kapilarin veya
rampalarin varhigr ve yiizey yiikseklik degisiklikleri gibi
faktorler erisilebilirligi etkileyen faktorlerdendir (Bendel and
Kliipfel, 2011, s. 701). isyerleri ve diger yasam alanlarinda
cikis kapilar, acil g¢ikiglar c¢alisanlar agisindan acil
durumlarda bir endige kaynagi olabilmektedir (Vanclooster et
al., 2012, s. 507). Bu yiizden tahliyelerin kolay ve sorunsuz
sekilde gerceklestirilebilmesi acil durumlar ile kargilasmadan
once tahliye tatbikatlar1 gerceklestirilmelidir. Bir kapali
mekandan engelsiz bir kisinin en yakin ¢ikis kapisina
ulagmak i¢in gececek siire, kagis yolu iizerinde bulunabilecek
engeller sebebiyle daha da uzayabilmektedir. Ust katlar,
c¢ikisa uzak alanlar ve aymi1 odayr paylasan kisi sayis1 fazla
odalar; cikista yogunluklar nedeniyle ¢ikisa ulasma siireleri
artmaktadir. Acil durumlar esnasinda kapali alanlardaki
merdivenler, koridorlar, kapilar vb. hasar gérmesi de tahliye
stirecinde harcanan siireyi arttirmaktadir (Vanclooster et al.,
2012, 5.507). (Kim et al., 2008, s. 1065); engellileri hareket
engelli olarak kabul etmis, yalnizca uzaklik ve yiizey tiiriini
ele alarak benzer bir kacgig acgisimi  gelistirmistir. Acil
durumlarda ¢aligsanlara ve ziyaretgilere yon bulma konusunda
bir 6neride bulunmamislardir. Tahliye anlarinda insanlarin
yasadigr travma sebebiyle c¢ikis yollarinin  yonlerinin
bulunabilmesinde zorluklarla karsilagilabilmektedir. Bu
durumun agilabilmesi igin kat planlar1 isaretlemeleri,
navigasyon vb. farkli yon Dbulma ydntemlerinden
yararlanilmalidir.
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3.2. Tahliye Tatbikatlar

Acil durumlara hazirlik amaciyla yapilabilecek en iyi sey
o mekani paylasan insanlara haberli veya habersiz tatbikatlar
gerceklestirmek olsa gerek. Is sagligi ve giivenligi agisindan
her ne kadar acil durumlara hazirliklar yapilsa, eylem planlari
hazirlansa da isyeri sakinleri bdyle bir durum ile
karsilastiginda hizli ve dogru reaksiyon verememektedir. Iste
bu sebepten dolayr miimkiin oldugu kadar fazla tahliye
tatbikatlar1  gerceklestirilerek ~ organizasyondaki  tiim
bireylerin alg1 diizeyleri yiiksek tutulmaya caligilmaktadir.
Binalarin fiziksel yapisindan kaynaklanan olanaklar, hareket
hizi ve tahliye siiresi; tahliye tatbikatlarinin ve gercek
tahliyelerin amacina ulagsmasina katki saglayan faktorlerdir.

3.2.1. Binalarin fiziksel yapisindan kaynaklanan
olanaklar
Acil durum tahliyesi swrasinda ¢ikis kapilarimin

kapasitesini 6lgmek amaciyla, Daamen ve Hoogendoorn
tarafindan laboratuvarda 16 deney gerceklestirilmistir.
Herhangi bir kapinin acil durum kapasitesi, maksimum insan
sayst ile Olglilmektedir. Kap1 genisligi 1 metre ise acil
durumlarda  bir  dakika i¢inde  gegilebilmektedir.
Deneylerindeki acil durum kapi kapasiteleri ortalama 132 ile
186 kisi arasinda degismektedir. Kapilarin 180° agikken
dakikada kapidan gecebilecek kisi sayis1 168’dir. Deneyde
esit sayida cocuk, yetiskin ve yasli bulunurken engelliler
dahil edilmemistir. Kap1 kagis yoniinde sadece 90° agiksa,
ortalama kapasite 132,6 kisiye diismektedir. Deneye katilan
kisilerin %5 engelli olarak se¢ilmesi halinde ortalama acil
durum kapis1 180° agikken kapi1 kapasitesi 121,2 kisiye kadar
dismektedir (Daamen and Hoogendoorn, 2010, p. 53).
Kisacasi; tahliyede engelli sayist %5 eklenmesi ortalama
kapasiteyi %28 diisiirmektedir. Bu durumda tahliyenin
engelliler bulunmadig1 sayiya tekrar ulastirilabilmesi igin
kap1 kapasiteleri arttirilmali veya cikis hizlart arttirilmalidir.

Tahliye tatbikatlarinda ¢ikis tercihleri agisindan
incelendiginde; ¢ogu yolcu (%50,1) en yakin ¢ikis kapisim
tercih ederken, geriye kalanlar1 aligkanlik sebebiyle (% 19,5),
acil durum personelinin ardindan (%25,2) veya kalabaliklar1
takip eden (%35,2)’1ik bir grup olmustur (Shi ve ark., 2009, s.
1724). Bir baska tahliye tatbikatinda ise bir, iki ve ii¢ katli ve
birden ¢ok ¢ikis kapist ve 80-120 kisilik, fakat kisiler
igerisinde engelli personel olmayan bir popiilasyona sahip
grup ile calisgilmigtir. Tahliye tatbikati sonuglarina gore,
tahliyeye katilanlarin %44’ mevcut konumu ve %17’si
¢ikis kapilarina asinalik yolunu tercih etmistir (Sagun ve ark.,
2011, s. 1007).

Tahliyeler sirasinda asansorlerin kullanimi da ayr1 bir risk
olusturabilmektedir. Ancak engelli kisilerin acil durumlarda
asansorleri kullanmasi tahliyeyi daha kolay ve hizli
gergeklestirecektir. Merdivenlere ek olarak asansor kullanimi
tahliye siiresinin kisalmasina oOnemli Olgiide katkida
bulunmaktadir. Avustralya'da ii¢ y1l boyunca 81 kullanicisi
olan asansoriin 1.755 kez kullanimi degerlendirildiginde tiim
vardiyalarin ~ %99,3'linde  asansor  saglikli  sekilde
caligmaktadir (Turhanlar ve ark., 2013, s. 680).
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3.2.2. Hareket h1z1

Pekin'deki bir metro istasyonunda merdivenden inis ve
cikis hareketlerini; yatay ve yatay siralarda engellilik, gegis
genisligi ve cinsiyetin hiz lizerindeki etkisini aragtirmak tizere
bir tahliye tatbikati gerceklestirilmistir. Merdivenlerin
genigligi, sirt ve yiiksekligi sirasiyla 3,0; 0,32 ve 0,14 m.
Merdiven 11 ve 12 basamakli iki kanatli, iki sahanlig
birbirine baglayan inis 1,8 m derinligindedir. Katilimcilarin
40’1 yardimer olmadan hareket edebilen engelli, 20°si tek
koltuk degnekli, 40’1 ¢ift koltuk degnegi ve 17’si engelsiz
bireylerden olusmaktadir. Katilimcilar timi 20 yasindan
biiytik, cogunlukla 40 ile 60 yaslar1 arasindadir. Erkek ve
kadin sayilar1 neredeyse esit sayidadir. Calismada,
katilimcilardan miimkiin oldugu kadar en yiiksek hizda
hareket etmeleri talep edilmistir. Merdiven korkulugunu ilave
destek olarak kullanmak, gecis genisliginin hiz iizerindeki
etkisini yatay harekete kiyasla merdivenden inis ve ¢ikis
hareketi sirasinda azaltmaktadir. Erkekler kadmlardan %13
ile %50 daha hizli hareket ederken, engelsizler, ardindan
yardimci olmadan hareket edebilen engelliler (giiglii viicut
hareket hizinin %63-80'), tek koltuk degnegi kullanan kisiler
(giiclii viicut hareket hizinin %31-%59'u) ve ¢ift koltuk
degnegi kullanan (gii¢lii viicut hareket hizinin %20-53'i) en
hizli hareket etmektedir. Yatay yiizeyler ve bunu
merdivenlerden inisler izler (yatay yiizey hareketinin%39-
77'si) ve merdiven ¢ikarken (yatay yiizey hareket hizinin
%30-61'1) ve gegis genisligi, gegis (<60 cm) ¢ok olmadigi
stirece hareket hizi iizerinde ihmal edilebilir bir etkiye
sahiptir (Jiang et al., 2012, p. 974).

Yaghlar ve merdiven bosluklarinda hareket engelli
kisilerin tahliye hizlari ile ilgili bir bagka calisma daha
mevcuttur. Yaglilar i¢in tahliye hiz1 farkli ¢aligmalarda 0,11
m/s (yardimli) ile 1,37 m/s (yardimsiz) arasinda
degismektedir. Bu ¢alismada, 45 yasliya ev sahipligi yapan
alt1 katli, destekli yasama amacl bir konut binasinda hareket
engelli sakinler, merdiven bosluklarinda hizlarini 6l¢mek i¢in
tahliye tatbikati yapilmigtir. Yagh bir kisinin baston,
merdiven sandalyeleri veya merdivenlerden inig yardimi
ihtiyact  varsa  bu  kigiler  engelliler  grubunda
siniflandirilmaktadir. Merdiven genisligi, sirti ve yiiksekligi
sirastyla 1,12; 0,30 ve 0,17 m idi. Merdiven basamaklar1 ve
sahanliklardaki yatay mesafelerde hiz hesaplanirken, seyahat
mesafesini ¢apraz mesafelerin toplami olarak kabul
edilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen verilere
gore yaslilar, hareket engelli kisiler, baston kullanan kisiler,
baska bir sakinin yardim ettigi, itfaiyecinin yardim ettigi
durumlar i¢in ¢ikis hizlari sirasiyla; 0,29; 0,25, 0,21; 0,11 ve
0,21 m/s olarak ifade edilmistir. Bu hizlarin hesaplamasinda
herhangi bir tikanikligin gozlenmedigi durumlar igin
gecerlidir. Ayrica tahliye esnasinda tahliye sakinlerinin
yorgunluklarinin ¢ok fazla etkisi olmamalidir (Kuligowski et
al., 2013, p. 230).

3.2.3. Tahliye siiresi

Tahliye siiresinin arastirilmasi adina yapilan bir ¢calismada
dort farklt sehirdeki dort konutta bir tahliye tatbikati
gergeklestirilmistir. Binalar alt1 veya yedi kat yiikseklikte ve
ortalama kisi sayist 150 kisi, bunlarin 30'u (%20)
engellilerden olusturulmaktadir. Engelli olanlar; baston
kullanan veya yavas ylirliyen kigiler, gorme engelli veya
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birden fazla kisi multiple skleroz, ¢cocuk tasiyan ve 65 yas
istii kisiler olarak alinirken; tekerlekli sandalye kullanan
kisiler ve diger hareketlilik engelleri olanlar hari¢ tutularak
tahliye tatbikat1 gerceklestirilmistir. Olayin olusu ile alarmin
verilisine kadar gecen siire On tahliye siliresini ifade
etmektedir. Tahliye siiresi ortalama 6 dk. veya 0-25 dk.
arasinda degismektedir. Alarmin bazi kigiler tarafindan
duyulmamasindan veya alarm butonlarmin uzak olmasindan
kaynakli olarak tahliye siiresinde gecikmeler meydana
gelmistir. Bu gruptaki kisiler genel olarak itfaiye veya
itfaiyeci gordiikten ya da kapi zillerini galdiktan sonra
konutlarint tahliye etmeye baslamiglardir. Ancak, sakinlerin
¢ogu alarmi duyduktan 2,82 dakika sonra tahliye etmeye
baslamiglardir. Tahliye edilenlere gore bu gecikmenin
nedenleri ¢ocuklarini veya evcil hayvanlarini bulmak, kisisel
esyalarin1 toplamak, giyinmek ve koridor veya balkona
bakmak gibi fiiller sebebiyle gerceklestigi tespit edilmistir
(Proulx, 1995, p. 229). Binay1 merdivenlerden bosaltmak igin
gereken stire engelli kisiler igin ortalama olarak 1,62 dakika
ve digerleri i¢in 1,20 dakika olmaktadir. Diisiik katlilarda asil
sorun; binalarda merdivenlerden inmek i¢in harcanan zaman
degil, gecikme zamanidir. Ortalama merdiven inis hiz1 0,56
m/s iken; 2-5 yas aras1 ¢ocuklar ve 65 yas {istii insanlar
sirasiyla 0,45 ve 0,43 m/s ortalama hiz ile en yavas gruplar
olmustur. Bir bagka tahliye tatbikatinda ise ¢ikis siireleri 6,6-
28,5 dakikalik zaman, ortalama 14,2 dk. ve hareket hiz1 0,07—
0,94 m/s olarak gozlemlenmistir. Bu verileri iki bina i¢i
yangin tatbikati tahliyesi sirasinda hareket kabiliyeti kisitli
170 kisiden olusmaktadir. Hareket engelli kisiler igin
merdivenlerden inerken ortalama hiz 0,28 m/s olarak tespit
edilmistir (Peacock et al., 2017, p. 845).

3.3. Simiilasyon Programlari

Arastirmacilarin  birgogu, farkli tahliye senaryolarini
arastirabilmek i¢in simiilasyon programlarini kullanmistir.
Bu caligmalarda gergek diinyada canli olan insanin kisisel ve
toplumsal &zelliklerinin programlara aktarilmasinda bazi
giicliikler bulunmaktadir. Kisilerin davraniglart diger kisilerle
etkilesime girmesi saglanmaktadir (Manley et al., 2007, p.
8300). 1999 yilina kadar 22 kapali alanda tahliye
simiilasyonlari incelendiginde bazi dezavantajlar
icermektedir. Bu dezavantajlar; karar verme asamasinda
bireysel davraniglarin g6z ardi edilmesi ve diisiik hesaplama
yapma yeteneginin olmasidir (Gwynne et al., 1999, p. 741).
Bilgisayar simiilasyonlar1 ¢esitli yonlerden yolcularin
yogunlugunu acil tahliyede arasgtirmak i¢in kullanilmistir

(Thompson and Marchant, 1995, p. 131). Konu ile ilgili
olarak bir¢ok bilim insani farkli bir acil durum eylemini
programlardaki modellere eklemeyi basarmislardir. Bu

eylemler; duman (Jeon et al., 2011, p.1094; Jin and Yamada,
1989, p. 511; Nguyen et al., 2013, p. 44), hareket tiiri,
cinsiyet ve viicut kitle indeksi (Kady and Davis, 2009, p.
451), yiizey tipi, koridor veya merdivenler (Chen et al., 2003,
s. 79), sosyal giiclerin etkisi, tahliye edilenler arasinda
stirtiinme ve sikistirma, oda kapisi boyutu, ¢ikis kapisi boyutu
(Ha and Lykotrafitis, 2012, p. 2740) gibidir.

Tek merdivenli bir binanin 10. katinda 100 kisi i¢in en
kisa tahliye siiresi, yolcularin %60'1 merdiven boslugunu
kullanirken geri kalani asansorii kullandiginda; merdiven
bosluklar1 ve asansorler tahliye siiresini Onemli dlgiide
azaltabilmistir. Katlardaki popiilasyon arttiginda, optimum
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plandaki merdiven boslugu kullanim yiizdesi de azalmaktadir
(Min and Yu, 2013, p. 478; Jian et al., 2013, p. 974). Yangin
durumunda yiiksek binalarin tahliyesi igin asansdrler ve
sadece merdiven bosluklarinin kullanilmasi dnerilmektedir.
Ozellikle 10 katin iizerinde kata sahip binalarda hem

asansorleri hem de merdiven boslugu kullanim
Onerilmektedir (Zu-Ming et al., 2011, p. 40).
4. SONUC

Isletmelerde; isverenler, is saghgi ve giivenligi

profesyonelleri (is giivenligi uzmani, igyeri hekimi, diger
saglik personeli), calisanlar ve isletmeyi acil durumun
gerceklestigi giinde ziyaret eden paydaslar ve ziyaretgiler
tahliye ile ilgili tiim ig ve islemlerde birlikte hareket etmeleri
tahliyeyi basartya ulastirmaktadir. Isyerinde; standartlara
uygun veya standartlarin 6tesinde bir is sagligi ve gilivenligi
yonetim sistemini uygulamay1 basarabilen igverenler, acil
durumlara olabildigince hazirlikli yakalanmistir denilebilir.
Isyerinde; is saghgn ve giivenligini bir kiiltiir haline
getirebilmis organizasyonlar acil durum tahliyelerinde
calisanlarin1 ve ziyaretgilerini en az hasarla bu travma
halinden kurtarabilmektedir. Giivenlik kiilttrini
icsellestirmis  organizasyonlar,  sektorlerindeki — diger
isletmelere de rehber olabilmektedir. Gergek tahliyeler veya
tahliye tatbikatlari ile edindikleri tecriibeleri, iyi uygulama
sonuglarii hem tedarikgileri hem de diger paydaslar ile
paylasarak kazanilan giivenlik kiiltiiriiniin 6ncelikle kendi
sektorlerine daha sonra diger sektorlere de aktarilmasia 6n
ayak olmalidir. Tahliyelerin en kisa siire ve hizda
gergeklestirilebilmesi, engellilerinde ivedilikle tahliye
stirecine katilabildigi ortak alanlarin inga edilebilmesine bagl
oldugu  goriinmektedir. Tim  yasam  alanlarimizi
engellilerinde engelsiz kisiler ile esit olanaklara sahip
olabilecek sekilde diizenlenebilmesi i¢in TS 9111 standardi
olusturulmustur. Isverenler c¢alisma alanlarini belirtilen
standarda uygun hale getirmesi ile tahliye siireleri biiyiik
oranda azalacaktir. Isletmelerde miimkiin oldugu kadar gok
genis ¢ikis kapilari, fazla sayida ¢ikis kapisi, acil durumlara
dayanim kabiliyeti yiiksek asansor ve merdiven bosluklari
hazirlanmalidir. Nitekim daha 6nce gerceklestirilen tahliye
tatbikatlarinda tahliye edilecek binanin fiziki yapist ne kadar
iyi ise ¢ikis siliresinin de o kadar iyi oldugu anlagilmustir.
Ozellikle engel orani fazla olan tahliye sakinlerine acil
durumlarda yardimci olabilecek kisilerin tatbikatlar ve gergek
acil durumlardan once belirlenmesi hayati 6nem arz
etmektedir. Acil durum eylem planlart hazirlanirken
isletmemizde, sosyal c¢evremizde bulunan ve bulunmasi
muhtemel engelliler belirlenmeli ve bu kisilere o kargasa
aninda yardim edebilecek destek elemanlar1 olusturulmalidir.
Proaktif bir yaklagim ile engellilere acil durumlarda refakat
edecek destek elemanlar1 ile engelli kisiler Oncesinde
iletisime gecirilmeli ve acil durum senaryolar1 hakkinda
egitilmelidir.

Tahliyeler sirasinda 6zellikle ¢cok fazla insanin ayni anda
ayni1 binay1 paylastig1 yiiksek katli yerlesim alanlarinda hizli
tahliyelerin gerceklestirilebilmesi teknolojik gelismelerden
faydalanilmalidir. Acil durumlarda; tahliye alanlarinda
bulunan insan ve diger canlilarin tespitine olanak saglayan
bulut tabanli uygulamalardan faydalanilarak hizli yer tespiti
ve hizli tahliye olanakli hale getirilebilecektir. Benzer sekilde
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tahliye anlarinda acil ¢ikis yon bulma sistemlerinin daha
efektif kullanimlar1 sayesinde de daha fazla canlinin hayati
kurtarilabilecektir.
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