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6z

Halkla iliskiler “algi yonetimi”, “spin doctor”, “zihin yonlendiriciligi”, “kanaat imalat¢iligl” gibi kavramlarla es olarak ele

alinmakta, alana yonelik olumsuz bir algi bulunmaktadir. Halkla iliskiler alani gergegdi carpitan, degistiren ve kendi galistigi
kisi ve kurumlarin lehine ddénduren bir alan olmakla elestiriimektedir. Alana yoénelik olumsuz tutumlarin bir nedeni
halkla iliskilerin medyada temsilidir. Bu ¢alismada halkla iliskilerin iki farkli Ulke gazetesi olan The New York Times ve
The Guardian gazetelerindeki temsillerinin incelenmesi amaclanmaktadir. Arastirmada bu gazetelerde yer alan ve igcinde
“halkla iliskiler” sézcigl gecen haberler karma yontem kullanilarak incelenmistir. Oncelikle icerik analizi yontemiyle
kategoriler belirlenmis ve halkla iliskilerin hangi baglamda kullanildigi ve alana yonelik olusturulan duygu (pozitif, notr,
negatif) arastiriimistir. Daha sonra metin madenciligi yontemiyle “halkla iliskiler” s6zcugu ile birlikte kullanilan kavramlar
ve icinde halkla iliskiler gecen haberlerde en ¢cok kullanilan sézcUkler incelenmistir. Arastirma sonucunda halkla iliskilerin
en c¢ok “halkla iliskiler uzmani”, “gercegdin karsisinda halkla iliskiler” ve “olumsuz bir kavram olarak halkla iligkiler”

kategorileri cercevesinde yer aldigl, haberlerin neredeyse yarisinda halkla iliskilerle ilgili negatif bir duygu olusturuldugu

gorulmustur. Temsil konusunda iki gazete arasinda da fark oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, temsil, gazete, icerik analizi, metin madenciligi.

ABSTRACT

Public relations is considered synonymous with concepts such as “perception management”, “spin doctor” and “opinion
engineering”. There is a negative perception towards the field. The field of public relations is criticized as a field that
distorts and changes reality and turns it in favor of the people and institutions it serves. One reason for negative attitudes
towards the field is the representation of public relations in the media. The study aimed to examine the representations
of public relations in the newspapers of two different countries, The New York Times and The Guardian. In the research,
the news in these newspapers which contains the word “public relations” were analyzed using mixed methodology. First,
categories were determined for content analysis to analyze the context of public relations and emotion (positive, neutral,
negative) towards the field. Then, with the text mining, the concepts used together with “public relations” and the most
used words in the news containing public relations were examined. As a result of the research, it was seen that public
relations were mostly included in the categories of “public relations professional”, “public relations versus reality” and
“public relations as a negative concept”, and a negative feeling about public relations was created in almost half of the

news. It has been revealed that there is a difference between the two newspapers in terms of representation.

Keywords: Public relations, representation, newspaper, content analysis, text mining.
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Giris
Halkla iligskiler

sUrerken, alanin  manipuUlasyon, propaganda,

alaninda  “etik” tartismalar
aldatma, yalan gibi olumsuz kavramlarla birlikte
anildigr gorulmektedir. Halkla iliskiler “seytanin
avukatl”, “kanaat imalatciligl”, “algr yoneticiligi”
(Hutton, 1999: 200), “zihin yonlendiriciligi”, “ikna
muhendisligi” (Moloney, 2000: 72) gibi kavramlarla
aciklanmaktadir.  Halkla iliskiler —uzmanlarini
tanimlamak icin siklikla kullanilan ifadelerden biri
de “spin doctor"dur. “Spin” s6zcugu “déndurmek,
cevirmek, uydurmak” anlaminda kullaniimakta
(Ozgen & Bayraktar, 2014: 2) ve gercegi kendi lehine
cevirmek ve dondurmek, insanlarda bir davranis
degisikligi olusturmak anlamina gelmektedir.
Bu soézcuk, halkla iligkiler uzmanlari igin
kullanildiginda, halkla iliskilerin “gercek”le dedil,
manipulasyonla ve aldatma ile iliskili oldugunu
ifade etmektedir. Halkla iligkilerin olumsuz
kullanimlari ve kamuoyundaki olumsuz algisinin
iki dnemli nedeni oldugu séylenebilir. Bunlardan
ilki halkla iliskilerin tanimi konusunda yasanan
kafa karisikhdgidir. Bir meslegin farkli sekillerde
tanimlanmasl; meslegin amaci, kimin c¢ikarina
oldugu, etkialanive etik sorumluluklari konusunda
da fikir birligi olmadigini géstermektedir.

Thomas (2002: 308), halkla iliskilerin “karsilikli
anlayis ve guven” gelistirmeyi ifade eden bir
meslek olarak tanimlanmasi gerektigini ve
bunun hi¢c de karmasik olmayan bir tanim
oldugunu sdylemektedir. Ancak Thomas'in (2002)
ifadelerinin aksine, halkla iliskilerin tek bir tanimi
olmadigi gibi tanimlama ¢alismalarinin da devam
ettigi gdérulmektedir. Halkla iliskiler alanindaki
tanim c¢esitliliginin en 6nemli nedeni alanin bir
meslek olarak mesruiyetinin saglanmasi, kendisini
hem bir uzmanlk alani hem de bir yetki alani
olarak konumlandirma ihtiyaci hissedilmesidir.
Halkla iliskiler kendini propagandadan farklh “etik”
dederlere bagli bir meslek olarak konumlandirmak
istedigi i¢cin tanimla ilgili tartismalar 6nemini
korumaktadir (Letang, 2013: 779). Halkla iliskiler
tanimlarina bakildiginda, tanmmlarin igeriginin
donemsel &zellikler ve kosullara gore degistigi
goérulmektedir. 190014 yillarin  basinda halkla

iliskiler agirlikh olarak “iletisim araciligiyla iyi niyet
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olusturmak ve surdudrmek” olarak tanimlanirken,
1940’'lara gelindiginde tanima “motive edici”, “ikna
edici” gibi ifadeler eklendigi gérulmektedir. 1960l
yillarda ise agirlikli olarak olumsuz metaforlar
halkla iliskileri tanimlamak icin kullaniimaya
baslamistir: “zihin yénlendirici (pilot)”, “katalizor”,
“seytanin avukatl” (Hutton, 1999: 200-202).

Harlow (1976: 35-36), 1975 yilinda halkla iliskiler
uzmanlari igin net ve uygulanabilir, kabul edilebilir
ve yararli bir tanim gerceklestirmek icin calismaya
baslamistir.  Bu gercevede alanin dnde gelen
akademik dergilerinde, kitaplarinda, halkla iliskiler
kuruslarinin  bultenlerinde yer alan tanimlar
toplanmistir. Elde edilen 472 tanim, analiz edilmis
ve sinirlandirilmistir. Ayni zamanda 80'den fazla
halkla iliskiler uygulayicisina tanimin gelistirilmesi
ve degistiriimesi i¢in yorumlarini soran bir
mektup gdnderilmis, 65'inden yanit gelmistir.
BUtun toplanan veriler analiz edilerek su tanima

ulasiimistir:

Halkla iliskiler, karsilikh iletisim yollarini, 6rgut
ile kamu arasindaki anlayisi, kabullenmeyi ve
isbirligini  kurmaya ve surdUdrmeye yardimci
olan; problemlerin ve konularin yénetimini
iceren; ydnetimin kamuoyunu bilgilendirmesine
ve kamuoyuna yanit vermesine yardimci
olan; yonetimin kamu c¢ikarina hizmet etme
sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan; asil
araci olarak arastirma ve etik iletisimi kullanan
6zgun bir yonetim fonksiyonudur (Harlow: 1976,
36).

1975 yilinda 472 tanima ulasildigi dusunuldugunde
gunumuzde tanimlarin binlerle ifade edilebilecegi
soylenebilir. Alandaki tanimlama c¢abalarinin yakin
zamanda da devam ettigi gorUlmektedir. 2012
yilinda PRSA (Public Relations Society of America),
“Halkla iligkiler Tanimlandi” (Public Relations
Defined) kampanyasini baslatmistir. PRSA, alanda
¢alisan uzmanlarin var olan tanimlardan mutsuz
oldugunu ve tanimlarin hicbirinin uygulamayi
aciklamadigini  sdylemistir. Bu kampanyanin
amaci halkla iliskiler tanimini “modernize etmek”
ve degerini arttirmak olarak agiklanmistir. 1.447 oy,

yUzlerce basvuru ve yaklasik bir yillik arastirmanin
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sonunda PRSA, halkla iliskilerin “modernize
edilmis” tanimini 2 Mart 2012'de duyurmustur. Bu
tanima gore halkla iliskiler “kuruluslar ve kamulari
arasinda karsilikli yarar saglayan iliskiler kuran
stratejik bir iletisim sureci"dir (PRSA, 2012).

Halkla iliskileri tanimlama cabalarinin alanin ilk
ortaya cikisindan itibaren devam etmesinin ikinci
onemli nedeni alani, kendisine yénelen olumsuz
algidan uzaklastirma ihtiyacidir. Bu olumsuz
alginin nedeni, uygulayicilarin bir kisminin halkla
iliskileri “buUyUk isletmeler adina savunuculuk
yapmak” olarak ele almasi ve uygulamayl bu
sekilde gergeklestirmeleri sonucu alana iliskin
dogal gluvensizlik ve olumsuz medya tasvirleridir
(Callision, Merle & Seltzer, 2014: 829-831). Bu
olumsuz algidan kurtulmak icin “halkla iliskiler”
terimininyerine kullanilabilecek farkliisimlendirme
onerilerinin  tartisildigr  goérulmektedir. “Halkla
iliskiler” terimi “kurumsal iletisim?”, “iletisim birimi”
gibi farkli bir terimle degistirildiginde bu olumsuz
alginin ortadan kalkacagi dusunulmustir. Ancak
Callison, Merle ve Seltzer'e (2014: 829-831) gore,
terminoloji bollugu da bu sorunu ¢dézmemekte
aksine alanin ne oldugu, uygulayicilarin gergekte
ne yaptiklari, kimlerin bu meslegdiicra edecegi gibi

konularda kafa karisikligini arttirmaktadir.

Halkla iliskilere yonelik olumsuz algl ve kavramin
tanimi konusundaki kafa karisikliginin  énemli
bir nedeninin alanin medyadaki sunumu
oldugu sdylenebilir. Halkla iliskilerin kitle iletisim
aracglarindaki sunumuna odaklanan calismalarin
onemli bir kismi (Miller, 1999; Tavcar, 1993; Bishop,
1988; Spicer, 1993; Henderson, 1998; Jo, 2003; White
ve Park, 2010) alana yonelik negatif bir tutum
oldugunuvealaninyanlisyadaeksiktanimlandigini
gostermektedir. Bu makale halkla iliskiler
alaniyla ilgili yasanan kafa karisikliginin ve halkla
iliskilere yonelik olumsuz alginin bir nedeni olarak
gosterilen medya temsiline odaklanmaktadir. Bu
cercevede oncelikle halkla iliskilerin imaj ve itibari
tartisilacak, daha sonra medyada halkla iliskilerin
temsili ele alinacaktir. Makalenin amaci halkla
iliskilerin gazetedeki temsilini incelemektir. Bu
cercevede halkla iliskilerin The New York Times ve

The Guardian gazetelerindeki temsili icerik analizi
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ve metin madenciligi yontemleri kullanilarak analiz
edilecektir.

Halkla iligkilerin imaji ve itibari

“Guven” halkla iliskiler icin anahtar kavramlardan
biridir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin bir grubun
algilarini veya tutumlarini etkileme amaclarina
ulasmalarii¢in sahip olmalari gereken temel nitelik
guvenilirliktir. inanilirhk ve guvenilirlik iletisimde
gerekli olan temel kaynak ve mesaj nitelikleridir.
Guvenilirlik olmadan etkin bir sekilde destek
toplamak mumkudn degildir (Callison, 2004: 372).
Ancak halkla iliskiler meslegine yonelik glvenin ve
meslegdin itibarinin azaldigi goérulmektedir. Alanin
guvenilirliginin dustk olmasi nedeniyle, bu alanda
cahsanlar kendileriyle “halkla iliskiler” sézcugu
arasina mesafe koymaya baslamistir (Sparks, 1993:
27).

Ozellikle 2000'li yillardan &nce halkla iliskiler
mesledinin énemli bir imaj sorunu bulundugu
goérulmektedir.  Meslegin  sorgulandidini  ve
itibarsizlastirildigini sdyleyen Brody (1992: 44), bu
durumu degistirmek igcin 6neriler gelistirilmistir.
Ona gore halkla iliskiler disiplinin  surekli
asagillanmasinin ve halkla iliskiler uzmanlarina
yonelik elestirilerin ortadan kalmasi icin Ug¢ yol
bulunmaktadir:  Halkla iliskiler —uzmanlarinin

calistiklari  topluluklarda  meslegin  cikarina
yonelik halkla iliskiler programlari yUrdttlmesi,
meslek kuruluglarinin uzmanlari daha iyi temsil
etmesinin saglanmasi ya da “halkla iliskiler” terimi
yerine alternatif bir terim gelistiriimesi. Brody'nin
analizinden de anlasilacagi Uzere alanin yasadigi
imaj sorunu o denli buyuktur ki “halkla iliskiler”
yerine kullanilacak yeni bir terim igin tartismalar
baslamistir. Benzer sekilde Ehling de, halkla iliskiler
uzmanlari icin “halkla iliskiler” isminin faydasindan
cok zarari oldugunu, bu nedenle halkla iliskiler icin
yeni bir isim olusturulmasi konusunun gindeme
alinmasi gerektigini soylemistir (akt. Spicer, 1993:

47).

PRSA'nin galismasi da benzer bir sonucu ortaya
koymaktadir. Halkla iliskiler terminolojileri Uzerine
hazirlanan 6zel raporda, halkla iliskiler terimini

cevreleyen olumsuz cagrisimlardan uzaklasiimasi
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icin farkli isimler kullanildigr ortaya c¢ikmistir. Bu
durumun alanin ilerlemesine ve bu alanda ¢alisan
insanlarin itibarina yonelik bir tehdit olusturdugu
ve “halkla iliskiler” isminin alanin karmasikhgini ve
rolUnu tanimlayamadigi sdylenmistir (Spicer, 1993:
47).

Halkla iliskilerin = olumsuz imajinin  ortadan
kaldirlmasi ve meslegdin itibarinin artmasi igin
Uluslararasi Halkla iliskiler bagkani Pritichitt, 1992
yilinda “Halkla iliskiler icin Halkla iliskiler” dnerisini
gelistirmistir. Bu programda meslegin guvenilirlik
veitibarininartmasiicin bazi dneriler gelistirilmistir:
Halkla iliskiler faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin
faydasinin anlasilmasi icin is cevreleriyle iletisim
kurmak; haber bultenlerinin sadece halkla iligkiler
musterilerinin faaliyetleri hakkinda bilgi vermek
icin degil ayni zamanda halkla iliskilerin ne
oldugunun aciklanmasi icin kullanilmasi; halkla
iliskilerin “haksiz elestirisi'ne meydan okumak
(Ames, 2010: 164-165).

Ancak Ames (2010:165) gerceklestirilen calismalara
ragmen halkla iliskilerin imaji ile ilgili c¢eliskili
sonuglar ortaya koyan calismalar oldugunu ifade
etmistir. PRSA Halkla iliskiler Komitesi Bagkan!
halkla iliskiler alanindaki tanmnan uzmanlarla
gergeklestirdigi arastirmada, uzmanlarin halkla
iliskilere yonelik olumsuz imaji “rahatsiz edici”
buldugunu ortaya koymustur. Sallot (2002), 1993
yihinda gergeklestirdigi ve 2002 yilinda basilan
calismasinda kamunun halkla iliskilerle ilgili ne
disindUgu sorusuna yanit aramistir. 585 Kisiyle
gercgeklestirilen ve deneysel arastirma deseni
kullanilan calismada halkla iliskilerin itibarinin
disunuldigunden  yuksek ve ortalamanin
Ustunde oldugu bulunmustur. Halkla iliskilerin
guvenilirligi  konusunda  gergeklestirilen  en
kapsamli calismalardan biri PRSAnin 1999 yilinda
yaptigi “Ulusal Guvenilirlik Dizini"dir (National
Credibility Index). Bilgi kaynaklarinin guvenilirligini
olgen arastirmada farkl bilgi kaynaklari arasinda
bir siralama yapilmis ve 44 bilgi saglayici arasinda
en guvenilir bulunanlar sirasiyla yuksek mahkeme
yargiglarl, o6gretmenler ve ulusal uzmanlar
olurken, halkla iliskiler uzmanlari kirk ikinci sirada

yer almistir. Halkla iligskiler uzmanlarinin altinda
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yalnizca Unlu sovmenler ve radyo Talk Show
sunucular bulunmaktadir (PRSA, 1999).

Callison (2001)  tarafindan
arastirmada da halkla iliskilere guUvenin dusuk
Callison'un (2001)

arastirmasinda halkla iliskiler profesyonellerinin

gerceklestirilen

oldugu bulunmustur.
ve temsil ettikleri kuruluslarin, kimligi belirsiz bilgi
kaynaklarina gére daha az guvenilir bulundugu
sonucuna varilmistir. Bowen (2009: 400-403)
Universite &grencileriyle gerceklestirdigi odak
grup galismasinda halkla iliskiler harici bolimlerde
okuyanlarin halkla iliskiler alaniyla ilgili ¢cok az
bilgi sahibi oldugunu bulmustur. Halkla iliskilerin
pazarlama, gercedi degdistirme, imaj ile iliskisi
konusunda kafa karisikligi oldugunu gérmustur.
Bu durum halkla iliskiler akademisyenleri ve
uygulayicilarinin halkla iliskiler alaninin gtvenilirligi
ve itibarricin “halklailiskiler” calismalari yapmasina
ihtiyag oldugunu gdstermektedir. Halkla iliskiler
iletisim yoluyla toplumun sorunlarinin ¢ézumune
yardimci olma potansiyelini géstermekte basarisiz
olmaktadir.

Halkla iliskiler kendisini  nasll
tanimladigi ile halkin onu nasil anladigl arasinda
bir kopukluk bulunmaktadir (Penning, 2008: 345).
Ders kitaplarinda halkla iliskiler igin kullanilan en

mesledinin

yaygintanimlardan biri Cutlip ve digerlerinin (2000)
“bir kurulus ile basarisinin ya da basarisizliginin
bagl oldugu kamular arasinda karsilikli olarak
yararl iliskileri tanimlayan, kuran ve surdUren
yonetim islevi"dir (akt. Penning, 2008: 345). Ancak
daha o6nce ifade edilen arastirmalar halkin alani
tanimlarken “karsilikh™ ve “yararl iliskiler” gibi
kavramlar kullanmadigini, tam tersine halkla
iliskilerle ilgili negatif bir algisi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Halkla iliskilere yonelik negatif tutumun énemli
bir nedeni medyada halkla iliskilerin temsilidir.
Medya tarafindan bir eylem “halkla iliskiler” olarak
etiketlendiginde bunun olumsuz ve asagilayici bir
tonda kullanildigr goértlmektedir. Halkla iliskileri
elestirenler, halkla iliskiler uzmanligini gercegdi
gozler 6nune seren degil, gergcegin onundeki

bir engel olarak dederlendirmektedir (Coombs
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& Holladay, 2014: 4-7). Gergcek halkla iliskiler

uygulayicilariyla  dogrudan temas etmeyen
insanlar icin, medyanin halkla iliskileri sunumu,
onlarin halkla iliskilere iliskin tek bilgi kaynadi
olmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler alaniyla,
halkin alani  kavramsallastirmalari arasindaki
kopukluk medyanin halkla iliskiler tasvirleriyle
aciklanabilir (Tsetsura, Bentley & Newcomb, 2015:
3). Bu cercevede halkla iliskilerin medyada nasil
temsil edildigini anlamak, alana yonelik negatif

alginin anlasilmasi icin 6nem tasimaktadir.

Medyada Halkla iliskiler
insanlar sik sk “halkla iligkiler” terimini
kullanmalarina ragmen, halkla iliskilerin ne
oldugu tam olarak anlasilamamistir. Kamunun
halkla iliskiler konusundaki bilgi eksikliginin
bir nedeni de medyadir. CUnkU medya “halkla
iliskiler” terimini yanls kullanma ve baz halkla
iliskiler uygulamalarina odaklanirken digerlerini
gormezden gelme egdilimindedir. Medya tasvirleri
insanlarin halkla iliskilerin ne oldugu, ne zaman
kullanilabilecegi ve halkla iliskiler uzmanlarinin ne
yaptigr konusundaki algilarini sekillendirmektedir.
Bu konuda yapilan c¢alismalar incelendiginde
halklailiskiler tasvirlerinin olumsuz ve sinirlioldugui,
agirlikh  olarak tanitim islevine odaklandiklari
gorulmektedir (Coombs & Holladay, 2014: 6).

Halkla iliskilerin kitle iletisim araglarindaki temsili
Uzerine gergeklestirilen arastirmalar, cogunlukla
alana yonelik negatif bir tutum oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmalarin  bir kismi halkla
iliskilerin  filmlerdeki sunumuna odaklanmistir.
Miller ~ (1999)  1930-1995 ABD'de
gosterime giren filmlerde halkla iliskiler ve halkla

arasinda

iliskiler uygulayicilarinin sunumunu inceledigi
arastirmasinda, halkla iliskiler  temsillerinin,
uygulayicilarin  kim oldugu ve ne yaptiklarini
aciklamak agisindan yetersiz oldugunu bulmustur.
Filmlerde halkla iliskilerle ilgili negatif kanilar ve
kliseler bulunmus ve bu tasvirlerin onlarca yil
ayni kaldigini gormustar. Yazar, halkla iliskilere
yonelik filmlerdeki bu tutumun ve tutumdaki
devamliligin, kamuoyunun halkla iliskilere yénelik
ne dusundugune dair bir zemin hazirladigini

savunmaktadir. Tavcar (1993) icinde halkla iligkiler
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karakteri olan 17 film Uzerine yaptigi arastirmada
halkla iliskiler tasvirlerinin olumsuz oldugunu
ve hatta “halkla iliskiler siperlerinde gecen zor
bir gunun ardindan izlenmemesi” gerektigini
soylemistir. Ames (2010) 1996 ile 2008 arasindaki
Hollywood filmlerinde halkla iliskilerin nasil temsil
edildigini incelemis ve daha 6nceki filmlerle bir fark
oldugunu ortaya koymustur. 1996 sonrasi filmlerde
onceliklerle kiyasla halkla iliskiler sunumunun
daha olumlu oldugu goérulmustur. Halkla iliskilerin
gorevleri daha ayrintili, daha gergekgi ve cesitli
olarak tasvir edilmistir. Ames (2010), filmlerin
incelendigi yillar arasinda Amerikan halkinin halkla
iliskiler meslegine ve onun karmasik zorluklarina
daha asina olma firsatina sahip oldugu sonucuna

varmistir.

Halkla iliskilerin modern toplumda her alanda
bulunmasina ragmen, populer kultdrdeki temsili
Uzerine az sayida arastirma oldugunu sodyleyen
Lee (2001), kamu sektorinde calisan halkla iliskiler
uzmanlarinin ekranda temsilini incelemistir. 20
filmi inceleyen Lee (2001), karakterlerin neredeyse
tamaminin erkek oldugunu, federal hukimet igin,
ozellikle de ordu igcinde calistiklarini gérmustur.
Degirmen ve Yalgin (2020), 2000 sonrasi Turkge
ve ingilizce dillerde yayinlanan filmlerde halkla
iliskiler uzmanlarinin sdylem ve davranislarinin,
Halkla liliskiler Dernegdi (IPRA) davranis kurallari
gcergevesinde incelemistir. Arastirma sonucunda
filmlerde halkla iliskiler uzmanlarinin  ¢ogu
tarafindan etik ilkelere uyulmadigi gorulmustur.
Gurkan (2012), 2000'li yillarin ikinci yarisindan
sonraki Hollywood filmlerinde halkla iliskilerin
nasil sunuldugunu incelemis ve halkla iliskilerin
onceki donemlere kiyasla daha guvenilir ve bir

meslek olarak sunuldugunu bulmustur.

Arastirmalarin bir kisminin da halkla iliskilerin

gazetelerdeki sunumuna odaklandigi
gorulmektedir. Meslegin gazetelerdeki sunumuna
odaklanan ilk arastirma Bishop (1988) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bishop (1988: 50-51), halkla
iliskiler faaliyetlerinin  topluma buyUk fayda
sagladigr durumlar olmasina ragmen, halkla
iliskiler uzmanlarinin surekli olarak olumsuz

algilandigini, halkla iliskilerin (PR It), Beyaz Saray
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tarafindan aldatma ve sahtekarlik icin kullanilan
bir ifade haline geldigini sdylemistir. Arastirmada
Uc¢c Amerikan gazetesi incelenmis ve 16.000'den
fazla haberde halkla iliskiler ve basin iliskilerinden
neredeyse hi¢c bahsedilmedigi gorulmauastur.
“Halkla iliskiler" terimi, yalnizca Seattle Times
gazetesinde 3 kere, “tanitim” s6zclugu ise 121 defa
kullanilmistir. Bu haberlerde halkla iliskilerle,
tanitimin es tutuldugu gorudlmustur. Spicer (1993:
50-59), icinde halkla iliskiler terimini iceren 84
haber Uzerine gerceklestirdigi arastirmasinda
halkla iliskilerin 7 tema gergevesinde sunuldugunu
bulunmustur. Bu temalar dikkat dagitma
(distraction), felaket (disaster), zorlukla bas etme
(challenge), aldatma (hype), zar zor halkla iliskiler
(merely public relations), savas (war) ve bos/
anlamsiz (schmooze)'dir. Haberlerin  %80’'inden
fazlasinda, halkla iliskilerin olumsuz bir baglamda
kullanildigr bulunmustur. Halkla iliskiler gercekle
pek de ilgilenmeyen, gercedi gizleyen ya da
saklayan bir alan olarak sunulmaktadir. Keenan
(1996) da diger iki arastirmayla paralel bir sonug
ortaya koyan bir arastirma gerceklestirmistir.
Halkla iliskilerin  televizyon  haberlerindeki
sunumunu inceleyen calismada, alanin en cok
basin ajansi modeli ¢ergevesinde konumlandigy,
baska bir ifadeyle tanitim &zelliginin vurgulandigi
bulunmustur. Ayni zamanda halkla iliskilerin en
cok savas, felaket ve dikkat dagitma baglanimda
kullanildigi goérulmustur.

Henderson (1998: 51-52), populer gazetelerde
yer alan ve icinde “halkla iliskiler” terimi
gegen haberleri inceledigi ¢alismasinda, 230
haberden sadece 17'sinin halkla iliskileri olumlu
bir baglamda ele aldigini ve 85inin olumsuz
oldugunu bulmustur. Haberlerin %35'i ise halkla
iliskileri yanlis tanimlamakta, baska terimlerle
es anlamh olarak kullanmaktadir. Haberlerin
yaklasik %16'sinda halkla iliskiler, demokrasinin
isleyisini bozdugu icin olumsuz bir gug¢ olarak
sunulmustur. Henderson (1998: 53), bu sorunun
¢cOzUmMU icin gazetecileri egitmeyi &nermistir.
Ancak gazetecilerin muhtemelen onlara hatalarini
nasil duzelteceklerini aciklamaya ¢alisan bir halkla
iliskiler uzmanini dinlemeyeceklerini disindugu

icin bir éneride daha bulunmustur. Gazetecilerin
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bilgilenmesi icin Amerika Halkla iliskiler Dernegi
ya da Uluslararasi s iletisimcileri Birligi'nin bire bir
yaklasim gelistirmesi gerektigini ifade etmistir.
Bu derneklerin Uyelerinin  terimin her yanlis
kullaniminda muhabirle iletisim kurabilecegini ya
da editore bir mektup gdnderebilecedini, meslegi
karalayan her yazida bir cevap verilebilecegini

soylemistir.

Jo (2003), gazete ve televizyon haberlerinde halkla
iliskilerin anlamini ve cagrisimlarini arastirmistir.
Arastirma sonucunda terimin oOncelikle imaj
olusturma, itibar yonetimi ve ikna c¢abalar
cercevesinde kullanildigini  ortaya koymustur.
Arastirmada halkla iliskiler uygulamalarinin
olumsuz ¢agrisimlarinin, gazetecilerin hikayelerine
hakim oldugu gorulmustur. Gazetecilerin
s6zcUk secimlerinin  insanlarin  herhangi bir
konuyu anlamalari Uzerinde onemli bir etkisi
oldugunu sdyleyen Jo (2003: 398), gazetecilerin
bu tasvirlerinin  kamusal anlamlarin insasinda
onemli bir etkisi oldugunu savunmaktadir.
Bazi arastirmalarda da (Kinsky & Callison, 2009;
Scrimger & Richards, 2003), halkla iliskiler teriminin
halklailiskilerle iliskisi olmayan haberlerde gereksiz
yere kullanildigr bulunmustur. White ve Park’a
(2010: 319) gore, halkla iliskilerle ilgisi olmayan
haberlerde etik olmayan olaylari tanimlamak igin
“halkla iliskiler hilesi”, “halkla iliskiler kabusu” gibi
terimlerin kullanilmasi meslege iliskin olumsuz bir

izlenim yaratmaktadir.

Halkla iliskilerin gazetelerdeki sunumunu arastiran
ilk calismalar ABD'de yapilmistir, ancak diger ulke
gazeteleri Uzerine yapilan ¢alismalar da benzer
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Park (2001), Spicer'in
daha 6nce kullandigr yedi tema cercevesinde Ug
Kore gazetesinde yer alan halkla iliskiler ve Hong
Bo (Kore'de halkla iligkiler ile es anlamli kullanilan
bir terim) ile ilgili 1548 haberi analiz etmistir.
Arastirma sonunda Kore'de de ABD'de yapilan
arastirmalar gibi halkla iliskilerin agirlikli olarak
olumsuz baglamlarda kullanildigi bulunmustur.
Scrimger ve Richards (2003), Kanada yazili haber
medyasinda halkla iliskilerin dusmanca iliskiler
(hostile relations) ve siddet metaforlari ile iliskisini
arastirmistir. Arastirmacilara gore halkla iliskilerin
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savas ve dusmanlk gibi militarist ifadelerle
birlikte kullanilmasi, halkla iliskiler uzmanlarinin
bilgilendirme, farkindalik yaratma ve muzakere
etme gibi cabalarini geri planda birakmaktadir.

Halkla iliskilerin medyada sunumunu arastiran
calismalarincelendiginde halkla iliskilerin filmlerde
zaman i¢inde daha pozitif bir sekilde sunuldugu
gorulmektedir. Ancak gazeteler Uzerine yapilan
calismalara bakildiginda halkla iliskilerin negatif
temsillerinin agirlikli oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Bu arastirmada iki farkli Ulke gazetesindeki halkla
iliskiler sunumlari incelenerek, hem bu sunumlarin
daha o6nceki donemlere goére farklilik gosterip
gostermedigi, hem de farkli Ulke gazeteleri
temsilleri arasinda ayrim olup olmadiginin ortaya

cikarilmasi amaclanmaktadir.

Arastirma: The New York Times ve The
Guardian Gazeteleri Uzerine inceleme

Arastirmanin Amaci

Halkla iliskilere yonelik negatif alginin  ve
tanim konusunda yasanan kafa karisikhiginin
nedenlerinden birinin alanin medyadaki temsili
oldugutartisiimaktadir. Bu gergevede arastirmanin
amacl Amerika Birlesik Devletleri'nde yayimlanan
The New York Times ve ingiltere'de yayimlanan
The Guardian gazetelerinde halkla iliskilerin nasil

sunuldugunu incelemektir.
Arastirma Sorulari
» Bu amacgla asagidaki arastirma sorularinin

cevabl aranmaktadir:

» “Halkla iliskiler” s6zcUgu hangi bagdlamda

kullaniimistir?

» Haberlerde halkla iliskiler ile ilgili iletilen duygu
(pozitif, negatif, notr) nedir?

» Halkla iliskilerle birlikte hangi sdzcukler

kullaniimistir?

» lIcinde halkla iliskiler gecen haberlerde en cok
hangi sozcukler kullaniimistir?

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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» New York Times ve The Guardian gazetelerinin
halkla iliskileri sunumu arasinda nasil bir fark
bulunmaktadir?

Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Halkla iliskilerin  gazetelerdeki  sunumunu
incelemeyi amaclayan arastirma 7 Mayis 2021 ile
7 Mayis 2022 tarihleri arasinda bir yillik strede
ABD gazetesi olan The New York Times ve ingiliz
gazetesi olan The Guardian gazetelerinde “halkla
iliskiler” ile iliskili haberleri kapsamaktadir. Bu iki
gazetenin secgilmesinin nedeni 2019 yilinda 200
Ulkede yer alan 7000 gazete arasinda “gazete
web siralamasi’nda ilk iki sirada bulunmalandir
(Web Rankings, 2019). Veriler gazetelerin web
sayfalari Uzerinden toplanacadl igin en c¢ok
ziyaret edilen gazete web sayfalari secilmistir.
Ayni zamanda gazetelerin farkh Ulkelere ait
olmalari, Ulke gazeteleri arasindaki halkla iliskilere
yonelik bir bakis acisi farkliligr olup olmadigini
da ortaya cikaracaktir. 7 Mayis 2021 ile 7 Mayis
2022 tarihlerinin segilmesinin nedeni ise, halkla
iliskilerin  guncel sunumuna dair c¢ikarimlar
yapilmasinin istenmesidir.

Bu cercevede “halkla iliskiler” (public relations)
anahtar s6zcuguyle gazetelerin web sayfalarinda
arama yapilmis ve iki gazetede toplam 488 habere
ulasiimistir.  Arastirmaya halkla iliskiler yerine
haberlerde kullanilabilen “tanitim” (publicity),
“kurumsal iletisim” (corporate communication)
gibi sézcuklerinin dahil edilmemesi arastirmanin
sinirlihklarindan birini olusturmaktadir. Calismanin
baska bir sinirhligi ise, iki Ulke gazetesi Uzerine bir

arastirma gerceklestirilmesidir.

Arastirma Yontemi

Bu gercevede The New York Times ve The Guardian
gazetelerinde icinde 7 Mayis 2021 ile 7 Mayis 2022
tarihleri arasinda bir yillik sUre icinde “halkla
iliskiler” (public relations) ifadesi gecen haberler
“Orange Data Mining” programi araciligiyla
toplanmistir. Acik kaynakh makine 6grenimi ve
veri madenciligi ara¢ seti sunan Orange Data
Mining programi, hem veri toplayan hem de buyuk
veriyi analiz edebilen modullere sahiptir (Orange
Data Mining, 2020). The New York Times'da
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icinde “halkla iliskiler” (public relations) gecen
287 ve The Guardian'da 201 haber olmak Uzere
toplam 488 haber metni analiz icin kaydedilmistir.
Elde edilen veride haberin yayinlanma tarihi,
yayinlandigr bolum, haberin basligi ve haberin
icerigi bulunmaktadir.

Verilerin analizi i¢cin karma yontem kullaniimistir.
ilk olarak icerik analizi icin bir kodlama kagidi
olusturulmustur. Kodlama kagidinin olusturulmasi
icin oncelikle haberler okunmus ve kategoriler
birbirinden

disladigindan emin olmak icin haberler ikinci

belirlenmistir, kategorilerin
defa okunmus, bazi kategoriler birlestiriimis ve
yeni kategoriler olusturulmustur. Bu cercevede
halkla iliskilerin hangi baglamda kullanildiginin
arastiriimasi icin

asagidaki kategoriler

belirlenmistir:
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(preprocess  text)  gecirilerek ayiklanmistir.
Bu ayiklama isleminde vurgular, url adresleri,
noktalama isaretleri ve analiz icin anlam ifade
etmeyen soézcukler (also, first, something gibi)
cikarilmis, tum metinler kuguk harf yapilmistir.
Daha sonra kelime bulutu (word cloud) eklentisi
calistirilarak, haberlerde en c¢ok kullanilan
“Halkla

iliskiler” ifadesinin birlikte kullanildigi sézcukleri

sozcuklerin  haritasi  olusturulmustur.

bulmak i¢in dizin (concordance) eklentisi
kullaniimis ve “halkla iliskiler” ifadesinin 6ncesinde
ve sonrasinda kullanan Uger sdzcuk kayit altina

alinmistir.

Arastirma Bulgulari
Arastirma cercevesinde oncelikle “halkla iliskiler”
sdzcUgunun hangi

baglamda kullanildigr ve

iletilen duygu (pozitif, nétr, negatif) arastirilmistir.

Tablo 1icerik Analizi Kategorileri ve Aciklamalari

Kategori Aciklama

&rnek Haber

Halkla iligkiler
Uzmani

Yolsuzluk ve istismar gibi olaylarla birlikte adi
gecen halkla iliskiler uzmanlarini ve adi gecen
baskalarini savunan halkla iliskiler uzmanlarini

Yolsuzluk/ istismar

iceren haberler.

Bahsedilen kisinin 6zgegmisi icinde bir donem

Ozgecmis halkla iliskiler uzmani olarak calistigi bilgisinin
bulundugu haberler.
Aciklama Halkla iliskiler uzmanlarinin agiklamalarini

iceren haberler.

Halkla iliskiler uzmanlarinin basarilarina
odaklanan haberler.

Halkla iliskileri dezenformasyon yayma,

Basari Hikayesi

Gergegin Karsisinda
Halkla iliskiler aldatma, gergegi saklama araci olarak

tanimlayan haberler.

Halkla iliskiler

Uygulamalari haberler.

Olumsuz bir Kavram
Olarak Halkla
iliskiler olumsuz bir cercevede ele alan haberler.
Cevre, kadin haklari, cinsiyet esitligi gibi
konularda gergeklestirilen halkla iliskiler
calismalarini iceren haberler.

Toplumsal Fayda
icin Halkla iliskiler

Diger Belirtilen kategoriler disinda kalan haberler.

topluma verilen zarari gizleme, kamuoyunu

Gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalari
ve kampanyalarindan noétr bir dille bahseden

Halkla iliskiler ile kriz, utang, yanls, kaygi gibi
sozcukleri birlikte kullanarak, halkla iliskileri

https://www.theguardian.com/sport/2022/feb/11/lawyer-
in-nassar-case-questions-validity-of-investigations-into-
sexual-abuse-in-soccer

https:/AMwww.nytimes.com/2021/06/18/fashion/watches-
ginny-wright-audemars-piguet.ntml

https://www.theguardian.com/uk-news/2021/dec/21/robin-
hood-society-attempts-to-calm-sheffield-nottingham-
birthplace-row
https:/mwww.nytimes.com/2021/07/13/business/zenia-
mucha-disney-retirement.ntml

https://www.theguardian.com/world/2022/mar/06/oligarchs-
russia-london-web-lawyers-pr-firms-oil-wheels-for-
billionaires

https:/mWww.nytimes.com/2021/07/19/business/
smallbusiness/business-showers-startups.html

https://www.theguardian.com/technology/2021/oct/29/
mark-zuckerbergs-role-in-facebook-rebrand-may-backfire-
experts-say

https:/www.nytimes.com/2021/12/10/business/elon-musk-
philanthropy.html

https:/Mmwww.nytimes.com/2021/10/03/business/media/ozy-
media-investors.html

Kodlama kagdidinda ayni zamanda haberde halkla
iliskiler ile ilgili iletilen duygu pozitif, ndtr ve negatif
olarak isaretlenmistir.

ikinci olarak metin  madenciligi  ydntemi
kullanilmistir. Orange Data Mining programi
araciligiyla toplanan veriler bir kitaplik (corpus)
olarak sisteme yuklenmistir. Analizin daha saglkl
gerceklestirilebilmesi

icin metin  dnislemden

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Tablo 2'de halkla iliskilerin The New York Times ve
The Guardian gazetelerinde hangi baglamlarda

kullanildigr gosterilmektedir.

Haberlerin geneli incelendiginde “halkla iliskiler”
s6zcUugunun %30,1 ile en c¢ok “halkla iliskiler
uzmani” cercevesinde kullanildigl, bunu %22,3
ile “gercegin karsisinda halkla iliskiler” ve %174

ile “olumsuz bir kavram olarak halkla iliskiler”
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baglamlarinin  takip ettigi goérulmektedir. En
az kullanilan baglam ise %49 ile “toplumsal
fayda icin halkla iligkiler"dir. En cok kullanilan
baglamin “halkla iliskiler” uzmanlari olmasina
ragmen, bu kategorideki haberler incelendiginde
haberlerin neredeyse tamaminin halkla iliskiler
alaniyla iliskisiz oldugu gorulmektedir. “Halkla
iliskiler uzmani” kategorisinde yer alan haberlerin
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ettiklerini  mdUsterilerin  ¢cevreye ve topluma
verdigi zararin Ustune Ortmeye c¢alisan bir
alan olarak ele alinmistir. Bu kategoride yer
alan haberlerde ‘“gergekten sorun ¢dzmeyi
amaclamiyor, halkla iliskiler yapiyor”, “bu gercek
degil, sadece halkla iliskiler ¢alismasl”, “gercek
bir zaferden s6z edemeyiz, bu yalnizca bir halkla
iliskiler calismasi” gibi ifadelerin agirlhkh olarak

Tablo 2 The New York Times ve The Guardian Gazetelerinde “Halkla lliskiler"in Kullanildigi Baglam

. The NY Times The Guardian Toplam
KATEGORILER
Sayi % Sayi % Sayl %
Halkla iliskiler uzmani m %38,7 36 %17,9 147 %30,1
yolsuzluk/istimar 6 %2,1 4 %2 10 %2
Ozgecmis 56 %19,5 2 %6 68 %13,9
Aciklama 38 %13,2 16 %8 54 %11,1
basari hikayesi n %3,8 4 %2 15 %3,1
ﬁélr(ﬁi?m kargisinda halkla 50 %174 59 %294 109 %223
Halkla iliskiler uygulamalar 47 %16,4 36 %179 83 %17
Olumsuz bir kavram olarak 4 %14,3 44 %21,9 85 %174
halkla iligkiler
Ijl'gilirerrnsal fayda i¢in halkla 16 %56 8 %4 2 %49
Diger 22 %77 18 %9 40 %8,2
Toplam 287 %100 201 %100 488 %100

yarisindan fazlasi “6zgecmis” alt kategorisinde
bulunmaktadir. Haberlerde s6zU edilen Kkisinin
0zgecmisinden  bahsedilirken, yalnizca daha
once halkla iliskiler alaninda ¢alistigi belirtilirken
“halkla iliskiler” kavrami kullaniimistir. Halkla
iliskiler uzmanlari ile ilgili haberlerde ikinci sirada
“aciklama” kategorisi gelmektedir. Bu kategoride
halkla iliskiler ~uzmanlarinin  gergeklestirdigi
aciklamalarayerveren haberler kodlanmistir. Ancak
yine haberlerin dnemli bir kisminda uzmanlarin
gerceklestirdigi aciklamalarin meslekleriyle ilgili
degil, baska konularla ilgili oldugu goérulmektedir.
Ornegin; emlak piyasasinin durumu ya da evlilik
kurumunun gelecedi ile ilgili yorum bildiren halkla
iliskiler uzmanlarina yer verilmistir. Haberlerin ¢cok
azinda uzmanlar alanla ilgili ya da temsil ettikleri

kisi/kurumla ilgili aciklama yapmaktadir.

Haberlerin  %22,3'Unde halkla iliskiler gercegi
saklayan, bozan ve kamuoyunu aldatmayi
amacglayan bir arag¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bazi haberlerde halkla iliskiler “dezenformasyon

kaynag!” olarak tanimlanmis, bazilarinda temsil

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

kullanildigr goérilmektedir. Ornedin bir haberde,
ingiliz polis guclerinin  gerceklestirdigi halkla
iliskiler calismasindan séz edilirken, bu ¢alismanin
tek amacinin polisin insanlara uyguladigl kotu
muamelenin Ustunu értmek ve insanlarin gdzunu
boyamak oldugunu belirtilmistir. Baska bir
haberde ise, cevreye zarar verdigi halde, cevre
konusunda halka iliskiler yapan bir sirketin aslinda
halki aldattigi vurgulanmistir.

Halkla iligkileri “olumsuz bir kavram olarak” ele
alan haberler, gergegi carpitan bir alan olarak
tanimlayanlardan farkhdir. Bu kategoride yer
alan haberler halkla iliskileri agirlikli olarak savas,
kriz, utang, sorun ve risk kavramlariyla birlikte
kullanmaktadir.  Sirketlerin  yanlis  politikalar
nedeniyle yasanan sorunlar “halkla iliskiler krizi" ya
da “halkla iliskiler utanci” olarak tanimlanmaktadir.
iki sirket ya da iki siyasi parti arasindaki catismalar
ise “bu halkla iliskiler savasini kim kazanacak?”
benzeri ifadelerle haberlerde yer almaktadir. En az
kullanilan baglam ise halkla iliskilerin toplumsal

fayda icin gerceklestirdigi ¢calismalardir. The New
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York Times'da yer alan 287 haberin yalnizca 16's|,
The Guardian'da yer alan 201 haberin 8'i halkla
iliskilerin cevre, kadin haklari, cinsiyet esitligi gibi
toplumsal fayda iceren alanlarda kullanimlariyla
ilgili bilgiler icermektedir.

Haberlerde “halkla iliskiler” kavraminin kullanildigi
baglam incelendiginde The New York Times ve
The Guardian gazeteleri arasinda fark oldugu
gorulmektedir. The New York Times'da halkla
iliskiler %38 ile en c¢ok “halkla iliskiler uzmanit”
baglaminda kullanirken, The Guardian'da en ¢ok
“gercegin karsisinda halkla iliskiler” baglaminda
kullanildigi gorulmektedir. The New York Times'da
ikinci kategori “gercegin karsisinda halkla iliskiler”
“halkla

uygulamalari” iken The Guardian'da ikinci kategori

olurken ve UgUncu kategori iliskiler
“olumsuz bir kavram olarak halkla iliskiler” ve
Ucuncu olan kategoriler ise “halkla iliskiler uzmani”
ve “halkla iliskiler uygulamalari”dir.

Bu durum The Guardian gazetesinde, The New
York Times'a kiyasla halkla iliskilerin daha cok
“gercegi carpitma”, “kriz", “savas” gibi olumsuz
cagrisimlarla birlikte kullanildigini goéstermektedir.
ikinci arastirma sorusunun yanitlanmasi
haberlerde halkla iliskiler igin iletilen duygu
incelenmistir. Duygu analizini goésteren Tablo 3'e
gore haberlerin %47'si notr iken, %42,6'sl negatif
bir duygu olusturmakta, yalnizca %10,2'si pozitif
bir duygu yaratmaktadir. The New York Times
ve The Guardian arasinda halkla iliskiler igin
olusturulan duygu cergevesinde de bir fark oldugu

gorulmektedir. The Guardian'da yer alan haberlerin
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halkla iliskilerle ilgili pozitif bir duygu olustururken,
The New York Times'da bu oran %12,5'tir. Bu sonug,
halkla iliskilerin ABD gazetesi olan The New York
Times'ta, ingiliz gazetesi olan The Guardiana
gore daha pozitif bir sekilde ele alindigini
gostermektedir.

ikinci arastirma sorusunun yanitlanmasi
haberlerde halkla iliskiler igin iletilen duygu
incelenmistir. Duygu analizini gésteren Tablo 3'e
gore haberlerin %47'si nétr iken, %42,6'sl negatif
bir duygu olusturmakta, yalnizca %10,2'si pozitif
bir duygu yaratmaktadir. The New York Times
ve The Guardian arasinda halkla iliskiler igin
olusturulan duygu cgergevesinde de bir fark oldugu
gorulmektedir. The Guardian'da yer alan haberlerin
yarisindan fazlasinin negatif oldugu goérullirken
The New York Times'da bu oran %34,8'dir. Benzer
sekilde The Guardian'’da haberlerin yalnizca %7'si
halkla iliskilerle ilgili pozitif bir duygu olustururken,
The New York Times'da bu oran %12,5'tir. Bu sonug,
halkla iliskilerin ABD gazetesi olan The New York
Times'ta, ingiliz gazetesi olan The Guardian’a
goére daha pozitif bir sekilde ele alindigini
gostermektedir.

Tablo3veTablo4"halklailiskiler"inhangisézcuklerle
birlikte/yan yana kullanildigini gdstermektedir.
The New York Times'da taranan haberlerde 343
adet “halkla iliskiler” s6zcugu kullaniimistir. 186
sozcUk halkla iliskiler uzmanlarini ve sirketlerini
tanimlamak i¢in  kullaniimistir.  Halkla iliskiler
isi yapan yerleri tanimlamak icin en cok sirket
(company) ve ajans (agency) kullaniimis, halkla

Tablo 3 The New York Times ve The Guardian Gazetelerinde Halkla iliskilerle ilgili iletilen Duygu

POZITIiF NOTR NEGATIF TOPLAM
Sayi % NR. % NR. %
The New York Times 36 %12,5 151 %52,6 100 %34,8 287
The Guardian 14 %7,0 79 %39,3 108 %53,7 201
Toplam 50 %10,2 230 %471 208 %42,6 488

yarisindan fazlasinin negatif oldugu goérullirken
The New York Times'da bu oran %34,8'dir. Benzer

sekilde The Guardian'’da haberlerin yalnizca %7'si

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

iliskiler alaninda calisan kisilerden s&z edilirken ise
en gok yonetici (executive, manager) ve danisman

(adviser, consultant) sozcukleri kullaniimistir. Halkla

Sayl 61, Bahar (2023)



Halkla iliskilerin Gazetelerdeki Temsili: The New York Times ve The Guardian Gazeteleri Uzerine inceleme « Beris ARTAN OZORAN

Tablo 4 The New York Times Gazetesinde “Halkla iliskiler"in
Birlikte Kullanildigi Sézcukler

Kategori Sozcukler Toplam

Halkla iliskiler

tkinliklerini
etxiniixierini Aktivitesi (activity-1), kampanya

tanimlamak ian-10 n
icin kullanilan (campaign-10)
sdzcUkler
Danisman (adviser-3,
consultant-7), ajans (agency-11),
asistan (asistant-1), sirket
(company-14), sef (chief-2),
direktor (direktor-5), calisan
(employee-1), yonetici
Halkla iliskiler (executive- 14, manager-3),
is yapan uzman (expert-1, specialist-3),
Kisileri/ firma (firm-51), erkek anlaminda
. . kullanilan uzman (guy-1, man-
sirketleri 2), temsilci (represantative-3) 186
tanimlamak personel (staff-3), ekip (team-
icin kullanilan 5), mudur (supervisor-1), eski
sdzcUkler uzman (veteran-1), baskan
(president-1), gorevli (offical-5),
profesyonel (professional-2),
kisi (people/person-2), argoda
politikacl ya da adayin halkla
iliskiler calismalarini yUraten kisi
(minder-1)
Battle (savas-2), saldiri
(blitz-3), felaket (catastrophe-1,
I disaster-2), zorluk (challenge-2,
Halkla iligkileri difficulty-1), kaygi (concern-3),
tanimlamak darbe (coup,), kriz (crisis-11),
icin kullanilan utang (embrassment-1), firtina 38
negatif (firestorm-1, storm-1), risk (risk-
sézcikler 1), fiyasko (debacle-1), numara

(stunt-4), saldiri (rampage-1),
kabus (nightmare-3), problem
(problem-2)

Tavsiye (advice-1), yanit
(answer-1), arag (apparatus-1),
yardim (assistance-2), butge
(oudget-), kariyer (career,]l),
kurumsal (corporate-3),
departman (department-2),

Halkla caba (effort-2), etik (ethics-1),

iliskilerle alan (field-1), endustri

birlikte (industry-1), kaynak (resource-1), 40
kullanilan notr - strateji (strategy-7), bakis
agisi (standpoint-1), tstunluk

sozcUkler P . .
(superiority-1), is (work-4), tar
(type-1), atak (push-3), konu
(matter-1), modern (modern-1),
hamle (move-1), profesor
(professor-1), operasyon
(operation-1)
Halkla
iliskilerle
birlikte Harika (great-1), iyi (good-3),
Kullanil zafer (triumph-1), kazang (win-1), 7
ulianiian sosyal yardim (outreach-1)
pozitif
sozcUkler
T
ek basina &1
kullanilan
Toplam 343
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Tablo 5 The Guardian Gazetesinde “Halkla iliskiler"in Birlikte
Kullanildigi Sézcukler

Kategori Soézcukler Toplam

Halkla
iliskiler
etkinliklerini
tanimlamak  Kampanya (campaign-11) n
icin
kullanilan
sozcUkler

Danisman (adviser-5, consultant-2),
Halkla ajans (agency-3), is (business-1),
sirket (company-4), departman

'|I|§k|Ier (department-2), direktor

s yapan (director-1), yonetici (executive-4,

Kisileri/ manager-1), uzman (expert-1), firma
sirketleri (firm-17), guru (guru-1), baskan 64

tanimlamak  (head-2, president-1), erkek uzman
olarak kullanim (man-2), gérevli

¢tn (officer-9), teknisyen (operative-1),
kEJIIarnIan uzman (professional-1, specialist-1),
sozclkler personel (staff-1), stratejist
(strategist-1), takim (team-3)
Geri tepme (backfire-1), savas
(battle-4), saldiri (blitz-1), darbe
(blow-1, coup-3), temizlik
Halkla (cleansing-1), felaket (disaster-7),
iliskileri dokuntu (fallout-1), bas belasi

(headache-1), cephe (front-1), zorluk
(hole-1), yanhs adim (misstep-1),

tanimlamak

cin kabus (nightmare-3), saldirgan 50
kullanilan (offensive-1), oyun (play-1), sahne
negatif (ploy-4), sorun (problem-1), kargasa
sdzcUkler (shemozzle-1) paravan (cover-1),
kriz (crisis-11), zarar (damage-1),
firtina (storm-1), savas (war-1), stunt
(numara-T)
Tavsiye (advice-2), bakis agisi
(angle-1), ara¢ (apparatus-1), sonug
(consequence-1), degerlendirme
(consideration-1), icerik (content-1),
Halkla caba (effort-3), ara¢ (engine-1),
iliskilerle alistirma (exercise-1), harcamg
a (expense-1), alan (field-2), imaj
birlikte ) T .
Kullanil (image-1), endustri (industry-1), is 32
u a“m an (job-1), manevra (manoeuvre-1),
notr materyal (material-1), konu
sozcukler (matter-1), hamle (move-1), ag
(network-1), amag (purpose-1),
kaynak (source-1), strateji
(strategy-5), destek (support-1),
taktik (tactic-1)
Halkla
iliskilerle
birlikte Odul (award-1), basari (hit-2), takdir s
kullanilan (plaudit-1), zafer (triumph-1)
pozitif
sozcUkler
Tek basina 43
kullanilan
Toplam 205

iliskilerle ilgili 40 nétr sézcuk ve 38 negatif sézcuk
kullaniimistir. En ¢ok kullanilan negatif sézcukler
kriz (crisis), numara (stunt), kabus (nightmare),
felaket (disaster) olmustur. Halkla iliskiler yalnizca

7 defa olumlu bir s6zcukle yan yana kullaniimistir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

The Guardian'da “halkla iliskiler” s6zcUgu 205 defa
kullaniimistir. 64 sézcUk halkla iliskiler uzmanlarini
ve sirketlerini tanimlamak icin kullaniimistir. Halkla
iliskiler isi yapan yerleri tanimlamak i¢cin en cok
sirket (companu) ve ajans (agecy) kullanirken,
halkla iliskiler alaninda calisanlarini tanimlamak
icin  gorevli (officer) ve danisman (adviser)
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sozcukleri kullanilmistir. Halkla iliskilerle 32 noétr
ve 50 negatif sézcukle birlikte kullaniimistir. En
cok kullanilan negatif sozcukler kriz (crisis), savas
(war), darbe (coup) ve kabus (nightmare) olmustur.
Dolayisiyla yine iki gazete arasinda fark oldugu
gorulmektedir.

Figur 1 The New York Times'da halkla iliskiler
gecen haberlerde en c¢ok kullanilan sozcukleri
gostermektedir. Buna goére en c¢ok kullanilan
sozcukler sirasiyla insanlar (1152), sirket (928), halk
(718), baskan (540), dunya (570), is (485), Trump
(390), hukumet (388), sehir (387), Facebook (380)
sozcUkleridir. Bu sozcUklerden haberlerin hem
kamu hem de &zel sektdrde halkla iliskiler ile
ilgili oldugu goérulmektedir. Halkla iliskilerle ilgili
haberlerde en cok kullanilan sdzcUkler arasinda
Trump ve Facebook'un bulunmasinin nedeni

Figlr 1 The New York Times Kelime Bulutu
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arastirmanin  gergeklestirildigi  dénemde her
ikisinin de krizler yasamasidir.

Figur 2 The Guardian'da halkla iliskiler gegen
haberlerde en cok kullanilan sézcuklerin kelime
bulutunu goéstermektedir. Buna gdére en ¢ok
kullanilan sézcUkler sirasiyla halk (546), iklim (475),
hukUmet (445), Covid (402), UK (284), sirket (288),
Avusturalya (258), petrol (258), iliskiler (239), saglik
(227) oldugu goérulmektedir. Bu sdzcUklerden The
New York Times ve The Guardian gazetelerinde
yer alan haberlerde farkli konulara odaklanildigi
gorulmektedir. The Guardian'da halkla iliskiler
baglantili haberlerde The New York Times'in
aksine iklim krizi ve iklim krizine petrol sirketlerinin
etkisi tartisiimaktadir. Ayni zamanda Covid-19
ve saglik konularinin da hala gundemde oldugu
gorulmektedir.

Arastirmanin Degerlendirilmesi

Arastirmanin amaci iki farkl Ulkede yayimlanan
The New York Times ve The Guardian gazetelerinde
halkla iliskilerin nasil sunuldugunu incelemektedir.
Bu baglamda oncelikle “halklailiskiler” sézcugunun
hangi baglamda kullanildigi icerik analizi
yontemiyle arastirilmistir.  Yapilan incelemede
“halkla iliskiler'in 6 ana kategori (halkla iliskiler
uzmani, gergegin karsisinda halkla iliskiler, halkla
iliskiler uygulamalari, olumsuz bir kavram olarak
halkla iliskiler, toplumsal fayda icin halkla iliskiler
ve diger) cercevesinde gazetelerde yer aldigi
goérulmustur. Her iki gazetedeki haberler birlikte
degerlendirildiginde halkla iliskiler en ¢cok “halkla
iliskiler uzmani” baglaminda kullaniimistir. Halkla
iliskileruzmanlariniiceren haberlerin buyUk oranda
halklailiskiler tanimiya da halkla iliskiler uzmaninin
yaptigi isleri icermedigi, daha ¢ok haberlerde adi
gegen Kisilerin 6zge¢mislerinde bir “meslek” olarak
yer aldigi goérulmektedir. Temsilde ikinci sirada
“gercegin karsisinda halkla iliskiler” ve “olumsuz
bir kavram olarak halkla iliskiler” kategorilerinin
gelmesi, halkla iliskilerin gazetelerde agirlikli olarak
olumsuz bir sekilde sunuldugunu gdéstermektedir.
En az kullanilan kategorinin “toplumsal fayda igin
halkla iliskiler” olmasi da bu durumu destekler
niteliktedir. Dolayisiyla halkla iliskiler alani gergegdi

carpitan ya da gizleyen, demokrasiyi zedeleyen
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bir alan ya da kriz, sorun, utang¢ gibi sézcuklerle
birlikte kullanilarak negatif bir alan olarak ele
alinmistir. Bunun yani sira halkla iliskilerin topluma
saglayabilecedi fayday! iceren haberlerin sayisi
oldukga azdir.

Haberlerde halkla iliskiler ile ilgili iletilen duygu
(pozitif, negatif, ndtr) incelendiginde temsille
paralel bir sonu¢ ortaya cikmistir. Haberlerin
yarisina yakini (%47]1) notr iken, yaklasik %42'si
negatif ve yalnizca yaklasik %10'u pozitiftir. Bu
durum halkla iligkilerle ilgili daha énce yapilan
arastirmalarla (Bishop, 1988; Henderson, 1998§;
Parki 2001) paralellik gostermektedir. Gegen sure
icinde halkla iliskilerle ilgili iletilen duygunun halen
negatif oldugu goérulmektedir.

iki gazetede “halkla iliskiler” sézcigu toplamda
548 defa kullanilmistir. Halkla iliskilerle birlikte
kullanilan sozcUkler arastirildiginda 6 kategori
olusmustur. Bu kategoriler arasinda en gazla halkla
iliskiler isi yapan kisiler/sirketleri tanimlamak icin
kullanilan sozcukler bulunmustur. Ancak halkla
iliskilerle birlikte kullanilan sézcukler baglaminda
iki gazete arasinda bir fark oldugu gérulmektedir.
The New York Times'da halklailiskilerle birlikte daha
cok notr sozcukler kullanirken, The Guardian'da
negatif sdzcukler kullaniimistir.

icinde halklailiskiler gecen haberlerde en cok hangi
sozcuklerin kullanildiginin bulunmasi icin kelime
bulutu yontemi kullaniimistir. The New York Times
ve The Guardian arasinda bu cercevede farkliliklar
oldugu goértlmektedir. Halklailiskilerinikifarkli Glke
gundemiyle uyumlu olacak haberlerde kullanildigi
sonucu ortaya ¢lkmistir. The New York Times'da
Trump ve Facebook gibi sézcUkler yogun olarak
kullanilmis, The Guardian'da ise iklim krizi ve iklim

krizine petrol sirketlerinin etkisi gundemdedir.

Dolayisiyla iki farkl Ulke gazetesi arasinda halkla
iliskilerin  sunumu baglaminda o6nemli farklar
oldugu gorulmektedir. Genel olarak The New York
Times gazetesinde “halkla iliskiler”, The Guardian’a
kiyasla daha olumlu ve notr olarak sunulmustur.
Ancak The Guardian'da halkla iliskilere yo&nelik
elestirilerin daha yogun oldugu, alana yoénelik
alginin daha negatif oldugu goérulmektedir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Sonug¢

“Halkla iliskiler” alanin pek ¢ok kisi tarafindan
bilinmesine ragmen, bu alanin nasil tanimlanacagi,
bualandacalisanlarin neleryaptigi konusunda kafa
karisikligr bulunmaktadir. Bu kafa karisikhiginin
onemli bir nedeni alanin yUzlerce tanimlamasinin
olmasi ve halen tanimlama calismalarinin devam
etmesidir. Ayni zamanda halkla iligskilerle ilgili etik
tartismalar da guncelligini korumaktadir. Halkla
iliskileri “kanaat imalatcihgl”, “algl yoneticiligi”
(Hutton, 1999:200), “ikna
(Moloney, 2000: 71) gibi ifadelerle tanimlayanlar

mUuhendisligi”

bulunmaktadir. Halkla iliskiler gercedi carpitan,
aldatici, insanlari manipUle etmeyi hedefleyen
bir alan olarak ele alinmakta ve elestirilmektedir.
Bu elestirilerin artmasiyla birlikte 2000'li yillara
dogru bu olumsuz algidan kurtulmak icgin alanin
isminin degistirilmesi gundeme gelmis, farkl
isimlendirmeler tartisiimaya baslanmistir (Brody,
1992; Sparks, 1993; Spicer, 1993). Halkla iliskilere
yonelik bu olumsuz yaklasim, alanin toplumsal
faydaya yonelik katkilarinin géz ardi edilmesine
neden olmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler
alaninin “kendi halkla iliskilerini yapmasi” gerektigi
(Bowen, 2009: 403) tartisiimaya baslanmistir.

Halkla iliskiler alaninin kendisini nasil tanimladigi
ile halkin halkla iliskileri nasil algiladigi arasindaki
kopuklugun (Penning, 2008: 345) bir nedeni olarak
medyaninhalklailiskileritemsiligosterilebilir.Halkla
iliskilerin medyada temsilini arastiran ¢alismalarin
bir kismi filmlere odaklanirken, digerleri alanin
gazetelerdeki temsiline odaklanmistir. Filmlerdeki
halkla iliskiler sunumlarini inceleyen c¢alismalar
halkla iliskiler temsillerinin uygulayicilarin  kim
oldugu ve yaptiklarini agiklamak acisindan
yetersiz  oldugunu, alana ydnelik negatif
kanilar bulundugunu (Miller, 1999; Tavcar, 1993)
gostermektedir. Ancak bu negatif temsillerin
zaman igerisinde daha pozitife dogru evirildigini
gosteren calismalar (Ames, 2010; Gurkan, 2012)
bulunmaktadir.

Ancak gazetelerde halkla iliskiler temsillerini
inceleyen calismalarda filmlerdekine benzer bir
pozitife dogru evirilme gdértilmemektedir. Yapilan
calismalarin halkla iliskilerin gazetelerde gercgegdi
gizleyen ve saklayan bir alan (Spicer, 1993), tanitim
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ile es anlamh (Keenan, 1996), demokrasinin
isleyisini bozan olumsuz bir gluc (Henderson, 1998),
itibar yonetimi ve ikna cabasi (Jo, 2003) olarak
olumsuz baglamlarda (Park, 2001) sunuldugunu

gostermektedir.

Bu arastirmanin amaci The New York Times ve
The Guardian gazetelerinde halkla iliskilerin nasil
sunuldugunu incelemek ve zaman icerisinde
halkla iliskilerin gazetelerde temsilinin farklilasip
farkhlasmadigini ortaya koymaktir. Bu cercevede
arastirmada “halkla iliskiler” sézcUgunun hangi
baglamda kullanildigl, halkla iliskilerle ilgili
iletilen duygu, “halkla iliskiler” sézcugunun hangi
kavramlarla birlikte kullanildigi ve haberlerde en
¢ok hangi sozcUklerin yer aldigi incelenmistir.
Ayni zamanda iki farkh Ulke gazetesinde halkla
iliskilerin sunumu arasinda bir fark olup olmadigi
arastinlmistir.  Arastirmada karma  ydntem
kullanilmis, oncelikle icerik analizi icin 6 ana
kategori ve 4 alt kategori olusturulmustur. Daha
sonra veri madenciligi yontemi kullanilarak “halkla
iliskiler” sézcugu ile birlikte kullanilan kavramlar
ortaya cikarilmis ve haberlerde en ¢ok kullanilan
kelime  bulutu

sozcuUklerin  bulunmasi icin

olusturulmustur.

Arastirma sonuglari daha 6nce gazetede halkla
iliskiler ~ sunumlarini  inceleyen  calismalara
(Bishop, 1988, Henderson, 1998, Park, 2001)
benzer bir durum ortaya koymaktadir. Halkla
iliskilerin gazete sunumlarinda benzer bir desenin
devam ettigi gdrulmektedir. Halkla iliskilerin
en c¢ok “halkla iliskiler uzmani” c¢ergevesinde
kullanildigr goérulmektedir. Ancak bu kategoride
yer alan haberlerde alana yonelik herhangi bir
bilgi bulunmamaktadir. Haberlerin yarisindan
fazlasinda “halkla iliskiler” habere konu olan
kisinin daha once uyguladigi bir meslek olarak
ismen kullanilmistir. ikinci ve UgUncU sirada
ise halkla iliskilerle ilgili negatif bir dil kullanan
haberler bulunmaktadir. Haberlerin %22,3'inde
halkla iliskiler gercedi bozan, gercedi saklayan bir
alan ya da zit anlamlisi olarak tanimlanmaktadir.
Haberlerde “bu gercek degil, PR" gibi ifadeler
bulundugu goértlmektedir. Bu haberlerde halkla
iliskilerin buyUk sirketlerin ya da politikacilarin
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cikarlarini korumak icin halki aldatmaya yénelik
calistiginiima eden ifadeler bulunmaktadir. En gok
kullanilan UgUncU sirada yer alan kategoride ise,
halkla iliskiler savas, utang, sorun, risk gibi olumsuz
kavramlarla birlikte kullaniimistir. Bu haberlerde
aslinda gergekte “halkla iliskiler” olmayan
durumlar “halkla iliskiler” olarak tanimlanmaktadir.
Sirketlerin uyguladiklariyanlis politikalar nedeniyle
icine dustukleri durumlar “halkla iliskiler krizi", iki
politikaci arasindaki tartismalar “halkla iligskiler

savas!” olarak ele alinmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug ise en
az bulunan kategorinin toplumsal faydaya yonelik
gerceklestirilen calismalarlailgilikategoriolmasidir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin iliski yonetimi, cinsiyet
esitligi, kadin haklar, cevre gibi konulardaki
calismalar ya da sirketlerin gergeklestirdikleri
sosyal sorumluluk ¢calismalarindan séz eden haber
sayisi oldukga dusuktur. Bu durum halkla iliskilerin
toplumsal fayda igin potansiyelinin g6z ardi
edilmesine neden olmaktadir. Haberlerde halkla
iliskiler alaniyla ilgili iletilen duygu incelendiginde,
diger arastirmalara kiyasla bir iyilesme gorulse de
hala haberlerin yaklasik yarisinin (%42,6) negatif
oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Haberlerin
yalnizca %10,2'si halkla iliskileri pozitif bir dille ele
almaktadir.

Arastirma sonucunda iki gazete arasinda da
bir fark oldugu goérulmustur. The New York
Times gazetesinde yer alan haberlerde halkla
iliskiler The Guardian'a goére daha pozitif ve notr
bir dille yer almaktadir. Benzer sekilde halkla
iliskileri gercedi carpitan bir ara¢ ve olumsuz
kavramlarla iliskilendirerek sunan daha az haber
bulunmaktadir. Gazetelerin halkla iliskiler sunumu
arasindaki farkin nedeninin iki Ulkede halkla
iliskilere bakis acisi farkindan kaynaklandigi
séylenebilir. iki Ulke akademisinin halkla iligkilere
yaklasiminin  farkhlik gosterdigi bilinmektedir.
ABD akademisi agirlikh olarak halkla iliskileri
bir “yonetim islevi” olarak ele almaktadir. ABD
akademisinin bu goérust uzun yillar halkla iliskiler
literatiriunde hegemonyasini kurmustur. Halkla
iliskiler alaninda egemen hale gelen bu paradigma,
halkla iliskileri ilerlemeci, etik olarak gelisen bir
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meslek olarak tanimlamaktadir (Letang, 2013:
804-807). Alandaki en baskin goéruslerden biri
olan “Grunig paradigmasi” (Duhring, 2015: 7),
ABD'de ortaya c¢ikmistir. Bu paradigmaya gore,
halkla iliskiler baslangicta tek yonlt ve manipulatif
yontemler kullanirken, yillar icinde diyalog temelli
ve iki yonlU bir anlayisa dogru evirilmektedir. Bu
anlayis ilerlemeci bir bakis agisina dayanmaktadir
ve ilerleme yalnizca tek yonlu iletisimden iki yonlu
iletisime dogru degil, ayni zamanda etik olmayan
uygulamalardan etik olan uygulamalara dogru da
gelismektedir (Aktas Yamanoglu vd., 2013: 20). Bu
yaklasim halkla iligkiler ile kultur arasindaki iliskiyi
gdérmezden gelmektedir. Ingiliz akademisinin
halkla iliskilere yaklasiminin ise agirlikli olarak
“ingiliz  Kulttrel Calismalar”
gelistigi
calismalar alani, egemen paradigmalarin aksine,

paradigmasinin

etkisinde gorulmektedir. Kaltarel
halkla iliskilere elestirel bir sekilde yaklasmaktadir.
Kulturel galismalar, kultard dil ve sembollerden
olusan bir yapi olarak gdérmekte, iktidari temsil
ettiklerini savunmaktadir. Birmigham'da
1950’lerde baslatilan kulturel calismalar yaklasimi,
metinleri sinir, iktidar ve baskinin Gretim araglari
olarak degerlendirmektedir. Halkla iliskiler de bu
cercevede ele alinmaktadir. Baska bir ifadeyle,
halkla iliskilerin  elestirel bir perspektiften
calisiimasinin - dnUnU  agmaktadir (Mickey'den
akt., Becerikli, 2008: 136). Dolayisiyla halkla iliskiler
ideoloji ve gug iliskileri cercevesinde elestirel bir
sekilde degerlendirilmektedir.

“Halkla iliskiler” soézcuguyle birlikte kullanilan
kavramlar incelendiginde halkla iliskiler isi yapan
yerleri tanimlamak icin em cok sirket (company) ve
ajans (agency) ifadelerinin, halkla iliskiler isi yapan
kisileri tanimlamak icinse yoOnetici (executive),
danisman (adviser) ve gorevli (officer) ifadelerinin
kullanildigr gérulmektedir. “Halkla iliskiler” ifadesi
haberlerde toplan 548 defa yer almis ve 88'inde
negatif kavramlarla birlikte kullaniimistir. Halkla
iliskilerin  birlikte en ¢ok kullanildigi negatif
kavramlar kriz (crisis), kabus (nightmare) ve
savas (war) olmustur. icinde halkla iliskiler gecen
haberde en cok kullanilan sézcUkler incelendiginde
The New York Times ve The Guardian arasinda

fark oldugu ortaya gorUlmustur. The New York
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Times'da listede Trump ve Facebook yer alirken,
The Guardian'da Covid-19, saglk, petrol ve iklim

konulari daha agirlikli olarak tartisiimistir.

Arastirma halkla iligkilerin nasil tanimlandigi,
halkla iliskilerin amaglari, halkla iliskiler alaninda
calisanlarin gorevleri, sorumluluk, halkla
iliskilerde etik gibi konularda gazeteciler ve halkin
farkindaliginin  artirma calismalarinin  devam
etmesi gerektigini yeniden ortaya koymaktadir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin, kendi alanlarinin
sayginligi, itibari ve guvenilirligi icin halkla iliskileri
calismalari gercgeklestirmelerine duyulan ihtiyag
devam etmektedir.
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Extended Abstract

Although the field of “public relations” is known
by many people, there is confusion about how
to define this field and what public relations
professionals’ job is. An important reason for this
confusion is that there are hundreds of definitions
of the field and the definition studies are still
going on. At the same time, ethical debates about
public relations are still up-to-date. Some define
public relations with terms such as “spin doctor”,
“perception management” (Hutton, 1999:200)
and “persuasion engineering” (Moloney, 2000:
71). Public relations is considered and criticized as
a field that distorts the truth, deceives, and aims
to manipulate people. With the increase of these
criticisms, professionals working in the field and
scholars started to discuss changing the name of
“public relations” and finding another name to get
rid of the negative perception towards the field
(Brody, 1992; Sparks, 1993; Spicer, 1993). Due to the
negative perception of the field, the potential of
public relations to benefit society is overlooked.
For this reason, it has been discussed that the field
of public relations should do some public relations
for itself (Bowen, 2009: 403).

Media representation of public relations can be
seen as a reason for the disconnect between
how the field of public relations defines itself
and how the public perceives public relations
(Penning, 2008: 345). While some of the studies
investigating the representation of public relations
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in the media have focused on films, others have
focused on the representation of the field in
newspapers. Studies examining films show that
public relations representations are insufficient
in terms of explaining who the practitioners
are and what they do, and there are negative
opinions about the field (Miller, 1999; Tavcar, 1993).
However, there are studies (Ames, 2010; Gurkan,
2012) showing that these negative representations
evolve into more positive ones over time. However,
studies examining public relations representations
in newspapers do not show a positive evolution
similar to that in films. Studies analyzing public
relations in newspapers have shown that public
relations is a field that hides and distorts the truth
(Spicer, 1993), synonymous with publicity (Keenan,
1996), a negative force that disruptsthe functioning
of democracy (Henderson, 1998), reputation
management and persuasion (Jo, 2003). Public
relations are presented in negative contexts (Park,
2001) in the newspapers.

The research aims to examine how public relations
are presented in the New York Times and The
Guardian and to reveal whether the representation
of public relations in newspapers differs over time.
In the research, the news in these newspapers
which contains the word “public relations” were
analyzed using mixed methodology. First of all,
categories were determined for content analysis
to analyze the context of public relations and
emotion (positive, neutral, negative) towards the
field. Then, with the text mining, the concepts
used together with “public relations” and the most
used words in the news containing public relations

were examined.

The results of the research reveal similar results
to the studies that examined the public relations
presentations in the newspaper before. It is seen
that a similar pattern continues in the newspaper
presentations of public relations. According to
the results, public relations is mostly used within
the framework of “public relations professional”.
However, almost all of these news are unrelated
to public relations. In more than half of the news,
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“public relations” is used as just a profession name
for the subject of the news who has previously
practiced public relations. In the second and third
place, there are news that use negative language
about public relations. In 22.3% of the news, public
relations is defined as a field that distorts and
hides the truth. It is seen that there are expressions
such as “this is not real, it is just PR” in the news.
In these news, there are statements implying that
public relations are trying to deceive the public in
order to protect the interests of large companies
or politicians. In the third most used category,
public relations was used together with negative
concepts such as war, shame, problem and risk.
The situations that the companies have fallen
into due to the wrong policies have been handled
as a “public relations crisis” and the discussions
between the two politicians as a “public relations
war”. An important result of the research is that
the least common category is the category related
to the events carried out for social benefit. The
number of news mentioning the work of public
relations specialists on issues such as relationship
management, gender equality, women'’s rights,
and the environment or the social responsibility
activities of companies is quite low. When the
sentiment conveyed in the news about public
relationsis examined, it is seen that although there
is an improvement compared to other studies,
about half of the news (42.6%) is still negative.
Only 10.2% of the news cover public relations in a

positive way.

When the most used words in the news were
examined, it was seen that there was a difference
between the New York Times and The Guardian.
While Trump and Facebook were on the list in The
New York Times, Covid-19, health, oil and climate
issues were discussed more in The Guardian.

The research reaffirms that the public relations
field still has to do public relations for itself. They
have to work for raising awareness about what
public relations is, and what public relations
professionals’ job is. The need for public relations
specialists to carry out public relations studies
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for the prestige, reputation and reliability of their
fields continues.
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