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Oz

Okullar toplumlarin aydinlanmasini saglayan, girdisi ve ¢tktist insan olan 6zel kurumlardir. Dislanma, okullarin enetjisini ve
etkinligini azaltmakta oldugu icin dislanma gibi sosyal olgularin iyi anlasilmast gerekmektedir. Bu arastirmada, Milli Egitim
Bakanligi’na bagh ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin deneyimlerine dayanarak okullarda
dislanma olgusunu, nedenlerini ve etkilerini betimlemek, dislanma sonucu ortaya ¢tkan sorunlarla bas etmeye iliskin éneriler
ortaya koymak amaglanmustir. Arastirmaya, 2020-2021 akademik yilinda Aydin ilinde kamuya bagh ortadgretim okullarinda
gorev yapan 15 6gretmen ve bes okul yoneticisi katilmistir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji desenine
gore yuratilmigstir. Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen gériisme formu ile toplanmus ve igerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére olumsuz bir deneyim olarak algilanan dislanma, ¢ogunlukla gruba kabul
edilmeme ve 6nemsenmeme olarak betimlenmistir. Dislama genel olarak 6gretmenler arasinda ve yoneticiden 6gretmene
dogru uygulanmakta olup, 6gretmenden yoneticiye yonelik de olabilmektedir. Dislanmanin nedenleri arasinda sendikal
ayrismalar, diinya goriisi farkliliklari, okul yénetiminin adil olmamasi gibi unsurlar 6ne ¢ikmistir. Dislanmayla bas etmek
icin tayin isteme en ¢ok basvurulan yontem iken; performans digiikligt, mutsuzluk, psikolojik problemler gibi rgiitsel ve
bireysel etkileri oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda, okulda dislanmanin 6nlenmesi i¢in adil ve hosgérili bir okul
yonetiminin olmast, okul icerisinde yapilacak sosyal etkinlikler ile 6rgiit kiiltiiriint gelistirmeye yonelik caligmalar yapilmasi
gibi 6neriler sunulmustur.

Anabtar Kelimeler: Diglama, Dislanma, G6rmezden gelme, Ayrimcilik, Mobbing

Exclusion in Educational Organizations

Abstract

Schools are private institutions that provide the enlightenment of societies and whose input and output are human. Since
exclusion reduces the energy and effectiveness of schools, social phenomena such as exclusion should be understood well.
In this research, it is aimed to desctibe the phenomenon of exclusion in schools, its reasons and affects, and to put forward
suggestions for coping with the problems that arise as a result of exclusion which are based on the experiences of teachers
and school administrators working in secondary schools who are affiliated to the Ministry of National Education. The
patticipants of the research consist of 15 teachers and five school administrators working in secondary schools in Aydin
province in the 2020-2021 academic year. The research was carried out according to the phenomenology design which is
one of the qualitative research designs. The data was collected with the interview form developed by the researchers and
analyzed with the content analysis method. According to the findings, exclusion is mostly seen as not being accepted into
the group and being ignored. It is mainly applied among teachers and from the administrator to the teacher. It is also seen
from the teacher to the administrator. Among the reasons for exclusion, factors such as trade union divisions, differences
in worldviews, and unfair school management come to the fore. While asking for appointment is the most used method to
cope with exclusion, organizational and individual effects such as poor performance, unhappiness, and psychological
problems are seen. In order to prevent exclusion at school, a fair and tolerant school administration, social activities to be
held in the school and studies aimed at improving the organizational culture come to the fore is given suggestions.
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Girig

Insanlar bulunduklart ortamlart anlamli hale getirecek sosyal baglar gelistirmek isterler. Bu durumun
sebebi insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir grubun icinde olma ve kendini gruba ait
hissetme, kisinin sosyal ihtiyaclarinin giderilmesini saglamaktadir. Grubun disinda kalmamak, kisinin
Ozgiivenini de yiksek tutmaktadir (S6kmen, 2013, s. 34-45). Kisiler bazen bir grup ya da kisi tarafindan
dislanma gorebilmektedir. Cliceloglu'na (1994) gore dislanma, insanda fiziksel actya esdeger bir act etkisi
birakmaktadir. Williams’a (1997) gére dislanma kavramu, kisinin bagka bir kisi veya grup tarafindan siirekli
olarak herhangi bir actklama yapilmaksizin grup disinda tutularak énemsenmemesi, gérmezden gelinmesi,
soyutlanmast olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gbre dislanma, bir bireyin diger kisiler tarafindan
soguk davranslar gosterilerek Gtelenmesi yoniinde kendini gésteren bir strectir (Keklik vd., 2013, s. 351-
352). Dislanma, kisinin benlik saygisint olumsuz etkileyen ve diger kisilerle iletisiminde kendini iyi
hissetmesine engel olan bir olgudur (Sulea vd., 2012, s. 553-570). Yukaridaki dislanma tanimlarina
bakidiginda dislanma deneyiminin kisi i¢in iziintii veren ve act hissettiren bir duygu oldugu; soyutlanma,
disarida birakilma, 6nemsizlestirme kavramlarinin tim tanimlarda yer aldigi s6ylenebilir. Bunlarin disinda
dislanmanin kisiyi mutsuz edecegi vurgulanmakta, kisinin kendini iyi hissedemeyecegi de belirtilmektedir.

Dislanma kavraminin insanlik tarihinin baglangicindan bu yana var olan bir olgu oldugu bilinmektedir.
Ortaya ¢ikist M.O. 500°1ii yillara dayanmaktadir. Eski Atinalilar genellikle siyasi figiitlerin ya da herhangi bir
toplum dyesinin 10 yil streyle siirgiin edilmesi icin kilden yapilmis taslara kararlarini yazarak
oylamaktaydilar. Bu da kisinin dislanmasina toplumun hep birlikte karar verdigini g&stermektedir. Ayrica
dislanmaya maruz kalan kisinin s6zel bir satasma ya da fiziksel bir siddete maruz kalmamasina ragmen
olumsuz bir deneyim yasadigi séylenmektedir. Bu 6rnekte de gorildigi gibi eski devirlerde bile dislanma
yasandigt gorilmektedir (Akin vd., 2016, s. 895-904). Gortldigu gibi dislanma kisilerin hayatinda 6nemli
degisikliklere yol agmustir. Ciinkii dislanma yasantisii deneyimleyen kisinin gindelik hayatinin ve aile
hayatinin da olumsuz etkilenmesi s6z konusudur. Dislanma baslt bagina bir stres sebebidir ve kisiler giinliik
hayatinda bu stres faktorii ile bas etmek zorunda kalmaktadir. Kigiler is ortaminda yagadiklari diglanma
deneyiminin getirdigi olumsuz duygulari, aile bireyleri ile olan iliskilerine de yansitmaktadir. Dislanma
kisinin benlik saygisint ditsiirmekle birlikte kendine atfettigi deger duygusunu da rselemektedir (Williams,
1997, s. 133-170). Dislanma ile ilgili esitli kuramsal ¢alismalar yapddigi gérilmektedir.

Dislanma olgusu tizerine agiklamalar getiren en biitinctil model “Psikolojik Dislanma Modeli” olarak
bilinmektedir. Psikolojik dislanma modeli Williams (1997) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik dislanma
modeli dislanma yasantisinin kisiler tizerinde biraktigt etkiler tizerine actklamalar getirmektedir. Psikolojik
dislanma modelinin esas temelini, dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaglar ve dislanma sonucunda ortaya ¢tkan
tepkiler olusturmaktadir (Eickholt ve Goodboy, 2017, s. 139-157). Orgiit icerisinde kisilerin yasadigi
dislanma sonucunda kisilerde yilginlik olusmast, is doyumunun ve Srglitsel bagliligin azalmast, isten ayrilma
gibi davranislar goriilebilmektedir. Kisilerin islerine gOsterecegi 6zenin azalmastyla birlikte verimlilik de
dismektedir. Dislanma neticesinde ortaya ¢ikan tepkiler refleksif tepkiler, kisa vadede ortaya ¢ikan tepkiler
ve uzun vadede ortaya ctkan tepkiler olmak tzere ti¢ grupta siralanmaktadir (Williams, 2007). Bu tepkiler
kisilerin tehdit altindaki ihtiyaclarint giiclendirmek i¢in ortaya cikan tepkilerdir.

Toplumlarin gelismesi ve aydinlanmast 6nemli 6l¢lide toplumu olusturan bireylerin egitilmesi ile
mimkin olmaktadir (Ertirk, 2016, s. 9). Egitim Orgltleri bu bakimdan o6nemli yapilar olarak
degerlendirilebilir. Egitim  Orgiitlerinin - amaclarint  gerceklestirebilmesinde  6gretmen ve  egitim
yoneticilerinin  gok biyik 6nemi bulunmaktadir. Ogretmen ve yoneticilerin okulun amaglarin
gerceklestirmek icin takim halinde ¢aligmalari, ¢calistiklart okula aidiyet duygusu hissetmeleri ¢ok énemlidir
(Sart, 2013, s. 148). Ogretmen ve yoneticilerin meslektaslart ile is birligine dayali sosyal iliskilere olan
gereksinimleri konusunda yasayacaklari olumsuzluklar, onlarin sosyal hayatlart ve 6rgiit ii yasantilarinda
istenmedik deneyimlerin yasanmasina sebep olabilir. Bu olumsuz deneyimlerden biri de 6gretmen ve
yoneticilerin okulda is arkadaslari tarafindan soyutlanmast, 6tekilestirilmesi, dislanmaya maruz kalmast
olarak ifade edilebilir. Clinkii dislanma, egitim Orgiitleri olan okullarda da kendini gésterebilmektedir.

Is yeri ortaminda kisinin ya da bir grubun, is arkadaslarindan birisini ya da bir grubu gérmezden
gelmesi, iliski ve iletisim kurmamasi, onemsememesi (Hitlan vd., 2006, s. 217-236) olan dislanma,
ogretmenlerin 6rglt icinde farkli gorevleri ve ¢6zim bulmast beklenen sorun alanlari olabilmektedir. Bu
problemler 6gretim etkinliklerini zorlastirict olan 6grenci davrants bozukluklari, velinin okula katiliminda
yasanan guglikler, biirokratik gbrevler, miifredat degisiklikleri gibi durumlardir. Yasanan problemler
okullarda 6gretmen memnuniyetsizligine neden olmaktadir (Eickholt ve Goodboy, 2017, s. 139-157). Bu
sorunlarin tzerine okulda diger kisiler tarafindan dislanan 6gretmenler, kétli muameleye ugramaktadirlar.
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Okulda is arkadaglart tarafindan gbérmezden gelinen 6gretmenler anksiyete dizeylerinin yitkseldigini, benlik
saygist diizeylerinin azaldigini, endise ve yalnizlik hissettiklerini belirtmektedirler. Orgiit icindeki karar alma
streclerine yeterince katilamadiklarint ifade etmektedirler (Blase ve Blase, 2004, s. 245-273). Egitim
orgiitlerinde dislanmaya maruz kalan 6gretmen ve yoneticilerin ait olma, 6zsaygi, kontrol gibi ihtiyaclarinin
karsilanma diizeyi azalmaktadir. Bu durumla basa c¢tkmaya calisan 6gretmenlerin, 6gretmenlik meslegine
yonelik olumsuz tutum ve inamglar gelistirdikleri gorilmektedir. Meslegine yonelik memnuniyetsizlik
yasayan Ogretmenlerin mesleklerine duydugu ilgi ve mesleki bagliliklari azalmaktadir (Eickholt ve
Goodboy, 2017, s. 139-157).

Ogretmenler ders dist gorevleri, toplantilar, komisyon ¢alismalari, destekleme ve yetistirme
kurslarinda gérev almalart gibi sebepletle oldukca uzun bir stite okulda bulunabilmektedirler. Dersler ve
diger gorevleri yerine getirmekle gecen zamanin disinda 6gretmenlerin diger kisilerle etkilesmek icin kisith
stireleri olmaktadir. Ts arkadaslari tarafindan dislanan 6gretmenler cezalandirildigini diisiinmekte, tecrit
edildigi icin sikilmakta, olumsuz duygu durum siirecleri yasayabilmektedir. Ogretmenlerin is arkadaslari ve
okul yonetimi tarafindan kabul ve destek gérmesi gérevlerini yitksek motivasyon ile gergeklestirmesine
katki saglamaktadir (Hakanen vd., 2000, s. 495-513).

Okulda meslektaglart tarafindan kabul edilmeyen, desteklenmeyen 6gretmenler titkenmislik sendromu
yasamaktadirlar (Diri ve Kiral, 2016; Naring vd., 20006). Tikenmislik ile ilgili yapilan aragtirmalar
tikenmislik yasayan kisilerin dikkat daginikligl, yorgunluk, uykusuzluk gibi belirtiler gosterdigini ortaya
koymaktadir. Okulda diglanan OSgretmenlerin  gerceklestirdigi egitim-6gretim gorevlerindeki etkinligi
azalmaktadir  (Ozer, 1998). Dislanma is yerinde uygulanan bir zorbalikk bi¢imi olarak da
degerlendirilmektedir (Einarsen vd., 2009, s. 24-44). Okulda zorbaliga ugrayan &6gretmenler tayin ya da
isten ayrilma yoluyla 6rgiitten uzaklagmayt istemektedirler. Orgiitsel zorbalik ile karsilasmak kisileri gergin
ve asabi yapabilmektedir (Lutgen ve Sandvik, 2000, s. 406-433).

Ogretmen ve egitim yoneticilerinin okulda maruz kalabilecekleri dislanma sonucu mesleklerine
yabancilagmast s6z konusu olabilir. Ogretmen ve yoneticilerin uzun siireli bir dislanma olgusuyla
karsilasmasi durumunda isleri icin sarf ettikleri performanslarinda distis olmaktadir. Islerine gosterdikleri
Ozen ve islerine verdikleri 6nem azalmaktadir (O’Reilly ve Robinson, 2009, s. 1-7). Chung’a (2018, s. 304-
317) gore is yerinde dislanmaya maruz kalan kisilerin stres diizeylerinin arttigi belirlenmistir. Yogun stres
altinda is yasamint sirdiirmeye calisan kisiler, kaygilarini yonetmekte zorlanmaktadir. Egitim 6rglitlerinde
yaplan bir diger arastirmada diglanma ile karsilasan Ogretmenlerin tikenmislik duzeylerinin arttidt
goriilmektedir (Naz vd., 2017, s. 488-502). Is ortaminda yasanan dislanma, is gorenlerin 6rgiitsel bagliligint
ve ise odaklilik diizeylerini diisiirmektedir. Is yerinde dislanan kisilerin isten ayrilma diistinceleri, dislanma
hissetmeyen kisilere gbére daha yogun olmaktadir (Lyu ve Zhu, 2017, s. 1083-1095).

Ogretmen ve yoneticilerin uzun siireli bir dislanma olgusuyla karsilasmast durumunda isleri icin sarf
ettikleri performanslarinda diisiis olmaktadir. Islerine gosterdikleri 6zen ve islerine verdikleri 6nem
azalmaktadir (O’Reilly ve Robinson, 2009, s. 1-7). Chung’a (2018, s. 304-317) gére is yerinde dislanmaya
maruz kalan kisilerin stres dizeylerinin arttig1 belitlenmistir. Yogun stres altinda is yasamint stirdirmeye
calisan kisiler, kaygiarini yénetmekte zorlanmaktadir. Egitim Orgiitlerinde yapilan bir diger arastirmada
dislanma ile karsilasan 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin arttigr gériilmektedir (Naz vd., 2017, s. 488-
502). Is ortaminda yasanan dislanma, is gorenlerin Orgiitsel bagliligini ve ise odakhilik diizeylerini
diisiirmektedir. Is yerinde dislanan kisilerin isten ayrilma disiinceleri, dislanma hissetmeyen kisilere gore
daha yogun olmaktadir (Lyu ve Zhu, 2017, s. 1083-1095).

Okulda dislanan O6gretmenlerin 6rglitsel uyumlart dismektedir (Yidmaz, 2018). Okulda uyum
problemleri yasayan Ogretmenlerin mesleki ve Orgiitsel bagliligt distik olabilmektedir. Dislanan
ogretmenler zorunlu yasal gérevler disinda okulda yuritilen toplam kalite calismalari, proje gelistirme
strecleri, hizmet i¢i egitim kurslart gibi faaliyetlere katiim istegi gOstermeyebilitler. Bu isteksizlik
Ogretmenin mesleki basarisint olumsuz etkileyebilir. Bu bir dizi olumsuz etki 6gretmenin meslegine karst
ilgisizlesmesine, yabancilagsmasina neden olabilir. Karar alma siireclerine katilmayan Ogretmen kendini
glicstiz ve korumasiz hissedebilir. Dislanan 6gretmenin yasadigt kisisel problemleri okula yansitmasinin
beklenen bir durum oldugu soylenebilir. Okul yoneticileri olumlu iliskilerin ve yardimlagsmanin hakim
oldugu destekleyici ve gelistirici bir okul kultiirii tesis edebilmek icin caligmalidir. Paydaslarin kendini
mutlu ve giicli hissettigi bir okul ikliminde etik dist davranslarin goriilme olasiliginin daha disiik olacagi
sOylenebilir.
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Dislanma baglaminda egitim 6rglitleri icerisinde yasanilan sorunlar ve bu sorunlara ¢6zim Onerileti
getirebilmek adina yonetici ve 6gretmenlerin dislanma ile ilgili deneyimlerinin incelenmesi olduk¢a 6nemli
gorilmektedir. Nitel aragtirma yontemi ile yapilan bu arastirmayla dislanma olgusu derinlemesine ele
alinmis ve okul ortaminda yasanan diglanma olgusu cesitli boyutlariyla aciklanmaya calistlmistir. Bu
arastirmada diger arastrmalardan farkli olarak okul icinde gorilebilecek dislanma tepkileri ortaya
konmustur. Bu tepkilerin mevcut dislanma durumunu daha da derinlestirecegi g6z Oniine alindiginda,
tepkilerin bilinmesinin énemli oldugu distintilmektedir. Dislanmanin okullarda énlenebilmesi icin glincel
Onerilere yer verilmistir. Gortsmeleri gerceklestiren birinci aragtirmact farkli tirdeki resmi ortadgretim
kurumlarinda 18 yildir psikolojik danigman olarak gérev yapmaktadir. Bu sebeple okullarda var olan sosyal
olgular1 gézlemleme ve bu olgularla ilgili okul paydaglariyla uzun siireye yayilan paylasimda bulunma
imkant olmustur. Kisilerin diglanma olgusu ile ilgili deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasinda, katilimcilarin
goOrislerini rahatca ifade etmelerinde ve konuyu ifade etmelerinde gOriismeleri yapan aragtirmacinin
psikolojik danisman olmasinin buyik katkist olmustur. Cinkd rehberlik ve psikolojik danismanlik
meslegini yapan bir danisman Yilmaz ve Ergene’ye (2021) gbre “bireyi tanima ve anlama becerilerine
sahip, etkin dinleme, iletisim kurma, empati kurma, iyi gbzlem yapabilme, uygulama deneyimine sahip
olma, sabir, hitabet, kisisel fikirlerin rahatca ifade edilmesini saglama...” gibi Ozelliklere sahiptitler.
Arastirma rehberlik ve psikolojik danismanlik ile egitim yOnetimi alanlarinin sentezi ve arastirmacilarin
mesleki bilgi, beceri ve yorumlamalarinin bir Grtini oldugu icin diger arastirmalardan farkhilik
gostermektedir. Yapilan bu arastirma, ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin dislanma
hakkindaki deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amactyla yapilmistir. Bu temel amag baglaminda aragtirmanin alt
amaglari agagidaki sekilde belirlenmistir.

Ortadgretim okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin deneyimlerine gore;
1. Dislanma kavrami nasil anlamlandirilmaktadir?
2. Dislanmayla karsilasma durumu, dislanmanin nedenleri ve yoni nasildir?

3. Diglanmanin &gretmenler ve okul yoneticileri tizerindeki etkileri ve dislanmaya karsi verilen
tepkiler nelerdir?

4. Dislanmayla bas etme yollari ve okulda dislanmay1 6nlemek icin yapilmast gerekenler nelerdir?
Yontem

Ogretmen ve okul yéneticilerinin okulda deneyimledikleri ya da tanik olduklari dislanma yasantilarina
iliskin goriislerini anlamay: ve okulda dislanma olgusunu derinlemesine tantyarak dislanmanin énlenmesine
yonelik Oneriler belitlemeyi hedefleyen bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji
deseninde yurttilmistir. Fenomenoloji deseninde yiiritilen arastirmalarda, katihmeilarin arastirilan olgu
veya fenomenle ilgili deneyimlerinin belirlenmesi amaclanmaktadir (Kiral, 2021, s. 101). Fenomenoloji
deseni ile yiriitilen arastirmalarda kisiler tarafindan bilinen veya farkina varilmayan problemler hakkinda
ayrintil ve derinlemesine bir bilgiye sahip olmaya ¢alisgtimaktadir (Seale, 1999, s. 465-478). Bu arastirmada
dislanma olgusu okul ortaminda derinlemesine aragtirilmis ve agtklanmaya ¢alisilmustir.

Katilimcilar

Arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Aydin ilinde kamuya bagl ortadgretim okullarinda gérev
yapan 15 6gretmen ve bes okul yOneticisi olmak tzere toplam 20 katihmct ile yurttilmustir. Bu
aragtirmanin kattlimecilarint belitlemede amacl 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi kullandmistir. Buna gbre aragtirmaya katilmaya gonilli olan kisilerle 6n goriismeler yapilmis,
dislanmayr deneyimleyen ya da taniklik eden kisiler arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica Sl¢lt 6rnekleme
yontemi kullanilmustir. Bu arastirmadaki Slgiitler katithmeilarin ortadgretim okullarinda ¢alismasi, mesleki
kidemlerinin en az 10 yil olmasidir. Bunun nedeni Ogretmenligi tecriibe etmis, diger Ogretmenlerin
durumlarint gézlemlemis olmalarindandir. Ortadgretim kurumlarinda calisan Sgretmen ve yoneticilerin
secilme nedeni ise ortabgretim okullarinin personel sayiarinin daha fazla olmasi sebebi ile dislanma
olayinin nasil deneyimlendiginin ortaya ¢ikarilmak istenmesidir.

Arastirma kapsaminda katiimcilar sorulara benzer cevaplar verdiklerinde, gériigsmeler kesilmistir.
Bunun sebebi sorularin cevaplarinin doygunluga ulagsmis oldugunun diisiinilmesidir. Bu sebeple 6gretmen
sayist 15te, yonetici sayist bes kiside kalmustir. Kattlimeilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde 11 erkek,
dokuz kadin seklinde olmustur. Cesitli branglarda, farkli yaslarda ve mesleki kidem dizeylerinde olan
katilimcrlardan 13 kisi evli iken yedi kisi bekardir. Katithimeilarin mesleki kidemleri 10-28 yil, yaslart ise 32-
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52 arahigindadir. Calismada gérislerine bagvurulan 6gretmen ve okul yoneticilerine arastirmada kullanilmak
tzere, kattlimeilarin kimliklerini gizleyici Zeynep, Ali, Batis, Lale gibi kod isimler verilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada Ogretmen ve okul yoneticilerinin okulda dislanma olgusuyla ilgili deneyimlerini
belirleyebilmek icin arastirmanin amacina ve alt amaglarina iliskin sorularin soruldugu gérisme teknigi
kullantlmistir.  Goérlisme yoluyla veri toplama siirecinde arastirmacilar tarafindan  gelistirilen yar
yapilandirilmis gérisme formundan faydalanilmistir. Esnek bir sekilde sorulan sorularla ¢alisma grubundan
detayl veriler elde edilmeye calisiimakta ve katilimcilar serbest tepkiler verebilmektedir (Karasar, 2012, s.
169). Gériisme formu hazirlama siirecinde 6ncelikle alan yazin incelemesi tamamlanmus, bir 6gretmen ve
bir mudir yardimcist ile okulda diglanmayla ilgili sohbet gerceklestirilmis, sonrasinda aragtirmanin alt
amaclarindan yola cikarak taslak niteliginde bir soru listesi olusturulmustur. Olusturulan soru listesinin
gbrisme formuna donistirilmesinde uzman gorisine bagvurulmustur. Pilot gériisme sonrasinda
goriisme formuna son hali verilmistir. Veri toplama stirecinde altt gériisme Zoom programi araciligiyla
online olarak, 13 gbriisme yiiz yize ve bir gérisme telefonla gerceklestirilmistir. GOriismeye baslamadan
once katithmcilarla bir 6n gériisme yaparak glivene dayali samimi bir goérlisme ortamt saglanmaya
calisilmistir. Katiimetlarin izni alinarak gériismeler ses kayit cihazt ile kayit edilip, 6nemli veriler not
tutularak kayit altina alinmustir. Her gériisme stire olarak farklilik gdstermis, gériismeler ortalama 25 dakika
ile 50 dakika arasinda gerceklesmistir. Katlimeilar ile yapilan gbriismelerin yazili dokiimi toplam 70
sayfadir. Katthmeinin istegi ile bir goriisme tekrar yapilmug, bir katilimer da goriismeye ek olarak yazili
goris bildirmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Tcerik
analizi, verileri derinlemesine inceleyip icinde fark edilmeyen bir¢ok gercegi ortaya ctkarmaya imkéan
saglamaktadir (Kurtulus, 2010, s. 35). Nitel arastirma verilerinin icerik analizinde dort analiz asamasi
bulunmaktadir. Bu asamalar verilerin kodlanmasi, temalarin  bulunmasi, kodlarin ve temalarin
dizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalanidir (Yidirim ve Simsek, 2016).
Goriismelerden elde edilen ses kayitlart dinlenip es zamanlt olarak Word programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda yazili belge haline getirilmistir. Analiz yapmaya uygun duruma gelen veri metinleri MAXQDA
2018 programi kullanilarak analiz edilmistir. lgili alan yazin dikkate alinarak kodlamalar yapilmis ve kod
listesi olusturulmustur. Ortaya cikan kodlarin ortak yonleri géz 6ntinde bulundurularak alt temalar
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda 414 gériis kodlanmistir. Kodlar, verilerden ¢ikarilan kavramlara
gore belirlenmistir. Kodlar 22 alt tema altinda toplanmis ve alt temalar arastirmanin alt amaclari géz 6ntine
alinarak sekiz tema altinda birlestirilmistir. Veri analiz siirecinde 414 katilimct deneyimi, 89 kod, 22 alt
tema ve sekiz tema olusturulmustur. Bunun icin metinler analiz edilmis ve katilimect deneyimleri
kodlanmustir. Bu kodlar g6z éniinde bulundurularak alt temalar ortaya konulmus, kodlar ilgili olduklar1 alt
temalarin altinda gruplanmustir. Alt temalar arastirmanin ana hatlarini belitleyen temalari olusturmaktadur.
Temalar aragtirmacilar tarafindan betimsel bir yaklagimla yorumlanmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ilgili alan yazin ile uyumlu oldugu gérilmiis, temalar ve
alt temalar bir diizen icerisinde birbirini tamamlar nitelikte sunulmustur. Veri toplama aract olarak
kullanilan gériisme formu, egitim yonetimi alaninda uzman olan dért 6gretim tyesinin gorusleri dikkate
alinarak gelistirilmistir. Pilot gbriisme uygulamasi yapilarak goériisme sorularmin agik ve anlagilir olma
dtizeyi bir denemeye tabi tutulmustur. Arastirma stirecinde veriler ikinci bir kodlayict tarafindan kodlanmig
ve veri setleri karsilastirilmustir. Yapilan karsilastirmada Miles ve Huberman (1994) formult kullanilarak
hesaplanan giivenirlik orant %88 olmustur. Gorlismeler katilimeiarin izni alinarak ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Arastirma stirecindeki goriismeler sonucu elde edilen tim ses kayitlart saklanmaktadir. Ses
kayitlar arastirmacilar tarafindan gériismenin yapidigr ayni glin yazili metin belgesine doniustiiriilerek veri
kaybi olmamasi saglanmaya calistlmigtir. Ayrica arastirmada katihmciarin gorisleri  degistirilmeden
dogrudan alintdarla sunulmus, kisisel bilgiler ve okul bilgilerini ortaya ¢tkaran ifadeler arastirma metninden
cikarilmistir.

Arastirmacilarin Rolii

Arastirmacilarin kendi deneyimlerinin ve bakis acisinin bulgulara etki etmemesi i¢in katilimeilar kendi
kisisel goriislerini arastirma disinda tutmuslar, katiimcilart yonlendirmekten 6Ozellikle kaginmuslardur.
Aragtirmada yazili gérisme dokimleri katilimeilar ile paylasilip, onaylayip onaylamadiklari, ¢ikarilmasini
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istedikleri bir bélim olup olmadigi sorularak, teyit alinmistir. Katilimeilarin aragtirma esnasinda kendilerini
rahat ve glivende hissetmeleri, deneyimlerini rahatca belirtmeleri i¢in uygun goriisme ortamt olusturulmaya
gayret gosterilmistir.

Bulgular

Bu béliimde, elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu ulasilan bulgular ve bu bulgulara yonelik
yorumlar yer almaktadir. Arastirmanin alt amagclarina uygun olarak yazilan bulgular temalar halinde
diizenlenip tablolarla sunulmustur. Ogretmen ve yoneticilerin dislanma deneyimlerini anlamak igin
“Okulda diglanma deyince akliniza neler geliyor?” sorusu sorulmus katilimcilarin verdikleri cevaplarin
analizi sonucunda diglanmayi1 bireysel dislanma ve mesleki dislanma olarak algiladiklart gérilmistiir.
Katilimcilarin diglanma deneyimleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Okulda Diglanma Deneyimleri

Tema Alt Tema Kodlar £(6) f(y) £ (top)

Onemsenmeme 7

Tletisimsizlik 3 -
Soyutlanma 2 1
Psikolojik baskt

Bireysel Dislanma

'
[\
— N W L

Ghgsuzlik

Gruba kabul edilmeme
Dislanma Algist Mobbing

Gormezden gelinme

N WL L O —
[SSII=N
—_
o

. Koti muamele
Mesleki Diglanma
Yipratma
Ayrimetlik
Mesleki ¢aligmalara dahil edilmeme

Otekilestirilme - 1

NN
N
—_ NN NN W S

Tablo 1’e gbre gretmen ve yoneticilerin bireysel dislanmayt agirlikhi olarak 6nemsenmeme olarak
tammladiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bir 6gretmen “.... deder gormeme, dgretmen arkadaglarmm arasmda ve kendi
iimresinde etkin bir ses olamama durumunda kalma aklma geliyor.” (Murat Ogretmen) ifadesiyle okulda
dislanmayt nasil alglladigint belirtmistir. Mesleki diglanma alt temasinda gruba kabul edilmeme ve mobbing
goristi yogunlukla 6ne cikmaktadir. Bir katslime: “... uzun yillar ayn: okulda beraber calzsan dgretmenterin baska
bir okuldan yeni gelen bir igretmeni ya da yineticiyi kabul etmeleri zor oluyor” (Aysu Ogretmen) goriisiiyle
dislanmay1 gruba kabul edilmeme olarak gérdigint aktarmustir. Bir diger katilimeinun “.. bu kisilere ders
programlar: yapilirken, nobet girevleri ve dider gorevler dagiilirken haksizlik  yapilyordn. Mobbing sayiabilecef
wygulamalar yapilan dretmenler bunun sonncunda hirenlasmyordu ve dislanzyordn.” (Ibrahim Ogretmen) ifadesi
dislanma ile mobbing arasindaki benzerlige isaret etmektedir. Yeni gelen kisinin de kendini gdstermesi,
gruba dahil olmast haliyle zor oluyor.Mesleki dislanma deneyimlerinde yer alan diger ifadeler gérmezden
gelinme, koéti muamele, yipratma, ayrimcilik, mesleki calismalara dahil edilmeme ve Otekilestirilme
olmustur. Ogretmen ve yéneticilerin okulda dislanma deneyimlerine yonelik goriisleri incelendiginde,
dislanmayr daha ¢ok mesleki dislanma olarak deneyimledikleri gérilmistiir. Okullarda formal ya da
informal olarak olugsmus gruplara kabul edilmemeyi, gérmezden gelinip ¢alismalarin disinda birakilmayz,
mobbinge varan ayrimct muameleyi mesleki dislanma olarak algilamislardir. s arkadaslari tarafindan
6nemsenmemeyi, etkilesimden mahrum birakilarak soyutlanmayi, psikolojik baskiya maruz kalmay1 bireysel
dislanma olarak gérmiislerdir. Deneyimlenen bu dislanma bigimlerini yogun olarak yasayan ogretmen ve
yoneticiler, mesleki ve bireysel acidan kendilerini degersiz hissedebilir.

Arastirmaya katilan kigilerin tamami ya dislanmaya maruz kalmis ya da cevrelerinde dislanmaya tanik
olmustur. 11 katilimer okulda diglanmaya sahit olurken dokuz katilimct bizzat dislanmaya maruz kalmustir.
Bu bulgular, okullarda dislanmanin yogun olarak yasandigini gostermektedir. Dislanmanin nedenlerini
anlamak icin sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde dislanmanin bircok sebebi oldugu
gorilmustir. Okulda dislanmanin nedenleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Okulda Diglanmanin Nedenleri

Tema Alt Tema Kodlar £(0) f(y) £ (top)
Sosyal uyumsuzluk 7 - 7
Pasif olmak 4 3 7
Cinsiyet 3 2 5
Mesleki kidem 1 3 4
Dislanan Kaynaklt Sosyoekonomik diizey 4 - 4
Nedenler Brans 2 - 2
Elestirel olmak 2 - 2
Psikolojik sorunlar 2 - 2
Caligkan olmak 2 - 2
Yas 1 - 1
Kii¢limseme, ego tatmini 5 1 6
Dldslanma‘mn Onyargilar 4 1 5
Nedenler Lgiayan Kagnakh Yetersizlik 3 1 4
Baskin, etkin karaktetli olmak 2 1 3
Kiskanma, cekememezlik 2 - 2
Farkliliklar (diinya goriisi, sendika) 10 4 14
Adil olmayan okul yonetimi 6 2 8
B Mesleki tembellik 6 - 6
Orgiit Kaynalds Okulda yeni olmak 2 2 4
Nedenler
Baskict okul yonetimi 2 - 2
Kisisel catismalar 1 1 2
Cikarcilik 1 1 2

Tablo 2’ye bakiddiginda okulda yaganan dislanmanin 6nemli bir sebebi olarak farkliliklar 6ne
ctkmaktadir. Bir katihmcet bu duruma iliskin “... sendika farklilgindan kaynakle bu olayda, igretmenterin
cogunlugn ayn: sendikaya iiye durnmundaydilar. Farkls sendikaya jiye olan igretmen arkadagin, kendisi ile ilgili konularda
bile fikerine bagvurmayarak, grubun diginda tutarak bir bakima diglamaktaydilar.” (Cankat Ogretmen) seklinde
goristini aciklamistir. Okul yonetimine vurgu yapan baska bir katthimer “.. okul wiidiirii -ben okulu ..... ..
kigilerle yiiriitiiviim, diderleri ne olursa olsun- diisiincesi ile okuldaki bazy odretmenteri onemsiglestirip dislayabiliyor.”
(Sertag, Yonetici) goriisiinii ifade etmistir. Orgiitsel nedenlerin éne ¢iktigt bu duruma yas, cinsiyet, mesleki
kidem gibi bireysel farkliliklar da eklenebilir. “..ok#lda yasanan dislanma olaylarmn bence en Gnemli sebeplerinden
birisi - cinsiyetyi yaklasmmlar. Ofkulda calisan fadn yonetici ve ogretmenlere, sadece kadmn oldngn icin  diglanma
uygnlanabiliyor” (Pelin Midir) gbriisti cinsiyet gibi bireysel 6zelliklerin dislanma sebebi olarak géraldigini
gostermektedir. Elestirel olmak, cekingen olmak gibi kisilik 6zellikleri de dislanmaya neden olmustur. Bu
konuda bir kattlimer “.. elestirel bir bakass agisina sabip olmak idare ve insanlar: rahatsiz edebilir, sizi nzak tutmak
isteyebilirler.” (Blif Ogretmen) seklinde goriisiini ifade etmistir. Her okulun kendine ézel bir kurum kiiltiirt
oldugu icin dislanma nedenleri de okuldan okula farklilik gosterecektir. Orgiit icinde yasanan dislanmanin
nedenlerini anlamak, diglanmayla miicadele edebilmek i¢in 6nemli bir avantaj saglayabilir. Dislanmayla ilgili
Orgiit dinamiklerine hakim olan yoneticiler, dislanmanin taraflart arasinda dengeyi saglayabilir.

Okulda diglanmanin kimler arasinda yasandigina bakildiginda siklikla Ogretmenler arasinda ve
idarecilerden Ogretmenlere yonelik yasandigi gbrilmustir. Gorilme sikligt daha az olmakla bitlikte
ogretmenlerden idarecilere yonelik gerceklestigi de belirlenmistir. Bu konudaki katitimer gorisleri Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okulda Diglanmanin Y onii

Diglanmanin yonii f () f(y) f (top)
Ogretmenden é3retmene 10 1 11
Yoéneticiden 6gretmene 10 - 10
Ogretmenden yéneticiye 3 3 6

Tablo 3¢ gore okulda en ¢ok Sgretmenler arasinda dislanma yasandigr goriilmiistiir. Ogretmenler
ders dist bos saatlerinde 6gretmenler odast gibi ortamlarda bir araya gelerek daha ok birbirleriyle iliski
durumunda olurlar ve cesitli sebepletle gruplasmalar, dislanmalar yasanabilmektedir. Bu konuda bir
katthmct “.... dzellikle iimreler kendi icinde baze Gdretmenteri diglyor. Ornegin  iimreye wverilen bir gorevin
gerceklestirilmesinde diglanan Ggretmene girev verilmiyor.” (Murat Ogretmen) ifadeleriyle goriisiint bildirmistir.
Yoneticilerden 6gretmenlere yonelik uygulanan dislanmanin sikligi, 6gretmenden yoneticiye yonelik olan
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dislamanin sikligindan daha fazladir. Yoneticilerin 6gretmenleri disladigint belirten bir gériiste su ifadeler
“... idareciler kendilerine yakin gormedikleri ve berbangi bir sebeple hoslanmadiklar: ogretmenleri program, nibet, sinay
gorevi  dagilimlarinda  olumsnz yonde kayiryorlar.” (Selin Ogretmen) yer almaktadir. Daha az da olsa
ogretmenden yoneticiye yonelik dislanma oldugu gorisiinG bir katiimer “..okulda idareciler de diglanmaya
marnz kalmaktadsr. Ornegin okulda igretmenlerin hosuna gitmeyen bir mygulama yapildiginda igretmenler idarecive kars:
taver alabiliyor. Yoneticinin bakl olup olmadigina bakilmaksizin bu taver almyor” (Nur, Yonetici) sozleriyle
belirtmistir. Ogretmenler diger 6gretmenlere karst aldiklart karsit tavirlari, yoneticilere karst ayni rahatlikta
alamayabilitler. Sonugta okullarda hiyerarsik bir yapt vardir ve yoneticiler otoriteyi temsil etmektedir
(Bagaran ve Cinkir, 2013). Ogretmenlerden yoneticilere yonelik dislamanin daha az olmast boyle
anlagilabilir.

Okul yoneticileti ve 6gretmenlerin okulda yasadiklart dislanma ile bas edebilmek icin farklt ¢6ziimler
gelistirdikleri gorilmektedir. Bazi katitimedar dislanmayr kabul ederken, bazt katilimecilar ise dislanmayi
reddedici yontemlere bagvurmaktadir. Dislanmayla bas etme ile ilgili katiimer goriisleri Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Okulda Diglanma ile Bas Etme

Tema Alt Tema Kodlar £(6) f(y) £ (top)
o ileti§im kanallart arama 6 1 7
Dl §lar.1rna”y1 bititmeye Gruba girmeye ¢alisma 3 - 3
yonelik yontemler
Fazladan efor sarf etme 2 - 2
Yalniz kalma 6 - 6
Dislanmayt kabul edici ~ Dislanmay1 6nemsememe 4 1 5
Dislanmayla Bas Etme  yontemler Gériinmez olma 3 1 4
Kendini geri cekme - 1 1
Tayin, gérevlendirme 5 3 8
Dislanmayi reddedici Kargit tavir alma 5 - 5
yontemler Giicli gbriinme 2 2 4
Kendi grubunu olusturma 2 5 4

Tablo 4’e¢ gore dislanmayr bitirmeye yonelik kullanilan yontemler icerisinde karst tarafla iletisgim
kurmaya ¢alisma 6ne ¢tkmaktadir. Bir katilimet bu konudaki gbriistnt “... &endini dogru ifade edemedigim igin
diglanzyorsam  kendimi ifade etmenin bir yolunu bulurdum. Dislayan kisilere gidip bana neden biyle davrandiklarin
sorardim.” (Nur, Yonetici) seklinde ifade etmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda ¢ok sayida katillimet
maruz kalinan dislanma karsisinda etken durumda olup miicadele ederek dislanmayla basa cikilacagini
belirtmistir. Bir katilimet dislanmayla micadelede “.. firsat buldugumda tayin olmak icin firsat kollardim. Tayin
olamazsam ilgili makamlara basvurn yaparak girevlendirme ile baska bir okula gitmeye cahgirdim” (Murat Ogretmen)
ifadesiyle tayin isteme yoluna basvurmayt disinmistir. Baska bir katlimet ise “.. agurz tepkilerle hatta
provokasyon yaparak durumn dedistirmeye calistyorlar. Karsilarmdaki kisi ya da grupla miicadeleye baslayzp yspratmaya
caliszyorlar.” (Kadir Ogretmen) goriisiiyle karsit tavir alma davranisini gézlemledigini belirtmistir. Bazt
katitimeilarin uzlasmaci, yapict tutumlarla dislanmayla bas etmeye calistign gérilmustiir. Dislanma kaynagt
ile iletisim kurup sorunu gidermeye ¢alisma, grubun bir parcast olmaya ¢alisma, kendini kabul ettirebilmek
i¢in fazladan calisma ve sosyal ¢aba gsterme gibi yontemlerle dislanmaya son vermeye calismislardir. Bir
grup katilime ise dislanmayt kabul edip, bu durumun etkilerinden kaginmaya calisarak dislanmayla bas
edebilmeyi disinmislerdir. Bu dustinceyi katthimcilardan biti ... diglanan kisiler ‘ben biyle iyiyin’ diisiincesiyle
Yalniz kalmaya devam ediyorlar. Sorunun kendilerinde olmadigini diisiinebilmef igin bir gruba yaklasiyorlar ve sonrasinda

eniyornm ama 3aten herkes bana karss, olmuyor iste’ diyerek yalmz kalmaya devam ediyorlar” (Hakan Ogretmen)
gorisiyle desteklemistir. Katilimeilar dislanmayla bas etmek icin kullanilan yontemlerin kendileri igin ¢ok
yorucu ve yipratict oldugunu ifade etmislerdir.

Okulda yasanan dislanmanin etkileri ve sonuglart olmast beklenen bir durumdur. Katithma
gorislerine gore dislanmanin bireysel ve Orgitsel etkileri oldugu gériilmustiir. Dislanmanin etkilerine
iliskin katitimer g6risleri Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Diglanmanin Etkiler

Tema Alt Tema Kodlar £(0) f(y) £ (top)
Uziintii duyma, mutsuzluk 8 4 12

Psikolojik problemler
Ailevi problemler

Asosyal kisilige dont
Bireysel Etkiler sosyd stlige donusme

N — N =

Davranis sorunlart
Ozgiiven kaybt
Motivasyon kaybi1
Rapor alma

— N W= N U

Dislanmanin
Etkileri

—_
—_

Performans digikligi

Okul bagarisinin diissmesi

Is motivasyonu kaybi

Egitim 6gretim faaliyetlerini bozma
Orgiitsel Etkiler Okulun iklimini bozma

Takim ¢alismasint zotlastirma

Aidiyet diizeyinin dusmesi

Etik sorunlar

Okulla ¢atisma

—~ N R N

Tablo 5’e gére katiimcilar, yasadiklart dislanmanin bireysel etkisi olarak en ¢ok tziintli duyduklarint
ve mutsuzluk yasadiklarini belirtmislerdir. Bu etkiyi bir katihmer “... ben dislandigime bissettigimde dncelikle
bijyiik bir diziintii yasadim. Yalmz kaldigimn bissettim. Herkes keyifle sobbet ederken yalniz oldugumu  diisiiniip
dizitliirdiim.” (Pelin, Yonetici) seklinde ifade etmistir. Diglanmanin psikolojik problemlere yol agtigimi
dustinen bir katthmet “.. diglanmayla beraber sosyal iliskileri iyice zayiflayan bu kisiler okulda depresyondaymss gibi
hissediyor” (Osman, Yo6netici) ifadesiyle distincesini aktarmustir. Bazi katlimeilar okulda dislanmanin ailevi
problemlere neden oldugunu distinmektedir. Bu gérislerden birisi “.. zsyerinde diglanan ve isten mutsuz, ¢tkan
bir kisi bunu sosyal cevresine yansitryor. Enerjisi siirekli dijsiik olan bu kisi ailesine, cocuguna bu etkiyi yansitzyor” (Can,
Yonetici) seklindedir. Dislanmanin Srgiitsel etkilerine bakildiginda okulda gésterilen performansin diismesi
6ne ¢ikmaktadir. Bir katthmet performans disukligine iliskin “... iusanin yasammm bijyiik kismi is hayatindan
ve sosyal hayatindan olusnyor. Is hayatinda yaganan dislama kisinin verimini diisiiriir.” (Ahmet Ogretmen) goriistinii
paylasmustir. Okul basarisinin olumsuz etkilendigi gértstine bir 6rnek “.. gruplasmalar olduksa insanlar bana
ne diisiincesiyle soruminink alpryor. Sonug olarak diglanma okul basarisin: da diisiirecektir diye diisiiniiyorum” (Gl
Ogretmen) seklindedir. Ayrica okula aidiyet diizeyine tehdit olusturdugunu diisiinen bir katilimer goriistini
“.. diglamanin oldugu okulda okula gitmek istemezsin, o ortamda bulunmak istemeszsin” (Aysu Ogretmen) seklinde
belirtmistir. Dislanma deneyimi hem okulu hem de 6rgiitii olumsuz etkilemektedir. Dislanmanin bireysel
etkilerine bakildiginda birgok patolojik probleme yol acabilecegi dustinilebilir. Kisilerin maruz kaldiklar
dislanmadan etkilenme diizeyleri farkli olabilir ve &zellikle zorlanma yasayan kisilerin destek almalari
saglanmalidir. Diglanmanin  Srglite getirecegi bircok olumsuz etkinin tim paydaslart  etkileyecegi
s6ylenebilir. Bu olumsuz durumun 6niine gecebilmek i¢in okulun tim paydaslarinin is birligi durumunda
olmast gerektigi dusiinilmektedir. Arastirma bulgularina gore dislanma sonucu verilen tepkiler diglayan
kaynaga yonelik, Orglite yonelik ve kendine yonelik olmaktadir. Kisilerin dislanma ile bas etme
stratejilerinde oldugu gibi dislanmaya verdikleri tepkiler de farklilasmaktadir. Dislanma tepkileri Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Diglanma Tepkileri

Tema Alt Tema Kodlar £(0) f(y) £ (top)
Agresif, kavgact davranma 8 1 9
5 Dislayant yok sayma 1 1 2
Dislayan kaynaga Karalama, iftira 2 : 2
yonelik tepkiler Asirt fedakirlik 1 ] .
Tletisimi strdiirme 1 R 1
Dislanma Tepkileri . o Kendini suclama 2 i 2
Kendine yénelik Gergek duygularint saklama 1 - 1
tepkiler Psikosomatik belirtiler 1 - 1
Sanal iletisime yénelme 1 - 1
Kayitsiz gériinme 6 2 8
Orgiite yonelik tepkiler ~ Okuldan sofuma 4 3 7
Aykir1, muhalif davranma 2 2 4
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Tablo 6’ya gbre dislanma kaynagina yonelik olarak verilen tepkilerde agresif ve kavgact olma tepkisi
one cikmaktadir. Bu tepkiye yonelik bir katilimer “ ... agerz saldirgan tepkiler veriyoriar. Benim iistiime gelmeyin,
bana bir sey sormaym siylemiyle insanlare genelde tersliyorlar” (Murat Ogretmen) ifadesini kullanmistir. Kisilerin
dislanmanin getirdigi olumsuz duygu ve disiinceler nedeniyle dislanma gordikleri kisilere karst saldirgan
bir tutum i¢inde olduklart diisinilebilir. Kisiler arast iliskileri bozucu etkiye sahip olan bu tepkilerin okulun
havasina olumlu bir katki yapmayacagi ortadadir. Kisilerin dislanma sonucunda kendilerine yonelik
verdikleri tepkiler strese ve psikolojik sorunlara yol agabilir. Dislanan kisilerin kendini su¢lama egiliminde
oldugunu disinen bir kattimetr “.. ben ne yaptun da biyle oldu, bu insanlar neden bana karsilar gibi sorunlarla
kendini sorgulayip elestirir” (Baris Ogretmen) ifadesiyle goriistint ortaya koymustur. Orgiite yonelik dislanma
tepkileri olarak kayitsiz gbrinme ve okuldan soguma tepkileri 6ne ctkmustir. Bu iki tepki Orgiit icerisinde
degerlendirildiginde iliskili olduklar1 distintlebilir. Bir kattumer “.... bir an dnce geleyim ve gideyim diisiincesi ile
davranip, en fkisa Zamanda okuldan uzaklasmaya calysyorlar.” (Can, Yonetici) ifadesiyle okuldan soguma
goriistini desteklemistir. Dislanmanin kayitsiz tepkilere neden oldugunu distinen bir katilimer “...Jer seye
sessiz ve tepkisiz kalyorlar” (Ibrahim Ogretmen) seklinde goriisiinii ifade etmistir. Orgiitte calisan kisilerin
yasadigt bircok olumsuz duygu, calisan kisiyi kayitsizhiga gotiirmektedir. Orgiite yonelik verilen tepkilerin
Orglitil gelistirici bir etkisinin olmayacagi sGylenebilir.

Aragtirma bulgularinda  dislanmanin  okullarda 6nlenebilmesi igin birgok Oneri yer almaktadir.
Katiimeilarin  ¢ogu dislanmanin  6nlenebilecegi yoniinde goriis bildirirken az sayida katlmer da
dislanmanin 6nlenemeyecegini ileri stirmektedir. Dislanmanin Snlenmesine yonelik veriler Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. Dislanmanin Onlenmesi

Tema Alt Tema Kodlar £(6) f(y) £ (top)
Hosgérili idare 6 2 8

Adil yénetim
Arabuluculuk
Yatay hiyerarsi
Is analizi
Rehberlik servisi

Okul yénetimi

I o= = = O
—_

Dislanmanin Sosyal etkinlikler

W W

Onlenmesi Yardimlasma
Orgiit kiltira Takim c¢aligmalart
calismalart Zumre dayanigmast

Ev ziyareti
Oryantasyon

— DN W
|

Onlenemez

Diger gorisler Psikolojik saglamlik

N N SRS R S NrC N [ RN |

— N
—_

Tablo 7’ye gore okulda yasanan dislanma, yoneticilerin yoénetim uygulamalari ve okulda yapilacak okul
kiltird calismalart ile dnlenebilir. Bazi katiimer gériislerine gore ise okulda dislanmayr énlemek miimkin
degildir. Okul yonetimi vurgusunda hoggérilt idare ve adil yonetim gorisleri 6ne ¢tkmistir. Bir katthmet,
okul yonetiminin dislanmay1 6nleyici rolt oldugunu “... idare ogretmenlerin insiyatif alabilecegi alanlar birakmals
ve hoggoriilii baba gibi olmals. Idare karar alirken yonetmeliklerin yanmda duygnlars, insan iliskilerini de go% iniinde
bulundurmalr.”  (Lale Ogretmen) séylemiyle desteklemistir. Katilimer goriislerine  gére  dislanmanin
onlenmesinde okul yénetiminin yonetim anlayist ve tutumlart 6nem tasimaktadir. .. okul yonetimi herkese
esit davranirsa, Ziimreler kendi aralarinda esithik temelli calisabilirse, ders dagilmiar: ve programlar: adil olabilirse
diglanma Gnlencbilir. Insanlar biyle bir ortamda ortak paydada bulusabilir” (Ali Ogretmen) ifadesi bu goriisii
yansitmaktadir. Hogg6rtld ve anlayish bir tutum icinde olan, uygulamalariyla adil bir yonetim sergileyen
okul yonetimine dikkat ¢ekilmistir. Dénmez’e (2018) gore kisilerin hissettigi Orgiitsel adalet ve Grgiitsel
destek gibi algilamalar yasadiklart dislanmanin etkisini hafifletebilir. Bu destek araciligtyla dislanma sonucu
yasanan kisiler arast problemlerde arabuluculuk yapilabilir.

Orgiit kiiltiirii alt temast icinde okulda ya da okul disinda yapilacak sosyal etkinliklere dikkat
cekilmistir. Katthmedlardan biri “.. birlikte yapilacak tiyatro, gezs, kermes faaliyetlerle insanlar birbirlerine daha
kolay yaklagir. Biylelikle diglanma gibi olumsug, olaylar daba a3 yasamr” (Lale Ogretmen) goriisiiyle sosyal
etkinliklerin 6nleyici olabilecegini aktarmistir. Robinson’a (2013) gore kisinin is yeri disinda psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarini karsilayabilecegi kaynaklara sahip olmasi, dislanmanin 6niine gegecektir. Kisiler, sosyal
faaliyetler ve yardimlasma yoluyla bu kaynaklara erisebilir. Orgiit icinde kisiler arast iliskilere énem veren
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sosyal ortamin saglanmast ve ckip calismalarinin sirdiriilmesi énemli gérilmektedir (Chung, 2018).
Zumre dayanismasinin 6nemini belirten bir katiimer “.. okullarda cekirdek ekipler olarak tanimlanabilecek
iimre gruplarmn duyarly olmasi gerekir. Odretmenin yasadygs diglanmay: fark. edince okul yonetiminden, okul rebberlik
servisinden yardim alabilmesini saglayabiliv. Kiigiik takim calismalar: kapsammda ogretmenler birbirleriyle is birligi
yaptikea, eksikliklerini birlikte gidermek icin yardimer olurlarsa diglanma  olusmayacaktn’” (Behiye Ogretmen)
seklinde gorisiinii belirtmistir. Takim calismalart ve ziimre 6gretmenleri arasindaki dayanisma kisiler arast
iliskileri gelistirip dislanmay: 6nleyebilir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Arastirma siirecinde dislanmanin okullarda yaygin olarak gériildiigii anlasilmistir. Ogretmen ve
yoneticilerin bircogunun karsilastiklar: bu olgunun tam olarak farkinda olmadiklart da yapilan mulakatlar
sirastnda g6rilmuistir. Milakat 6ncesinde bircok katiimer dislanmayi deneyimlemedigini distntrken
miulakat sirasinda bazi deneyimlerinin dislanma oldugunu fark etmisler, psikolojik danisman olan
aragtirmactya bu sekilde ifade etmiglerdir. Bunlar da ses kayitlarinda bulunmaktadir. Buradaki en 6nemli
unsur aslinda kisinin yasadigt durumun dislanma oldugunu anlamasidir. Cinkd yapilan bu arastirma egitim
kurumlarinda yasanan dislanma olgusunu tim boyutlariyla derinlemesine analiz edebilmek amactyla
gerceklestirilmistir.

Katiimeilarin ¢ogu diglanmayy; gruba kabul edilmeme, 6nemsenmeme, mobbinge ugrama gibi
olumsuz bir deneyim olarak gérmektedir. Alan yazina bakildiginda dislanmaya maruz kalan kisi s6zel bir
satasma ya da fiziksel bir siddete maruz kalmamasina ragmen olumsuz bir deneyim yagamaktadir (Akin vd.,
2016, s. 895-904). Dislanmaya maruz kalan ya da tanik olan katitlimecilar da herhangi bir sézel, duygusal,
fiziksel siddete maruz kaldiklarini belirtmemistir. Katithmerlarin dislanma algilart mobbing ile benzerlik
gostermektedir. Serifoglu (2019) mobbingin ¢alisanlar tzerindeki etkilerini ortaya koydugu nitel
aragtirmada, calisanlarin mobbing algilarinin Gstler ve calisma arkadaslan tarafindan uygulanan olumsuz
davranislar ile psikolojik bask: oldugunu belirtmektedir. Dislanma da 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan
uygulanan olumsuz bir deneyim olarak gérilmektedir. Psikolojik baskiya sebep olan dislanmanin bireylerin
ruhsal sagligini tehdit ettigi gériilmustiir. Yildirict bir deneyim olan dislanma, egitim orgiitlerinde 6gretmen
ve yoneticiler Gizerinde bir baskt unsuru olusturmaktadir.

Dislanmanin nedenleri arasinda farklt egitim sendikalarina tye olma durumu, dinya gorisi
farkliliklar1 6ne ¢tkmaktadir. Erdemli ve Kurum (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da okulda yaganan
dislanmanin baslica sebebi olarak sendika ve siyasi goris farkliliklar: tespiti yapilmistir. Yildiz (2018) yaptugi
arastirmada sendika tyesi olmanin Sgretmenler tarafindan psikolojik yildirmaya sebep oldugu sonucuna
ulasmustir. Bu bulgular sendika {iyesi olmanin Ogretmenler ve yoneticiler arasinda gruplasmalara,
otekilesmeye sebep oldugunu disiindirtmektedir. Berkant ve Giul (2017) OSgretmenlerle yaptiklar
arastirmada Tirkiye’de egitim sendikalarinin siyasi yapiarla ¢ok i¢li dish oldugunu ve bu durumun
bgretmenler arasinda siyasi kutuplagmalara yol agtigi bulgusunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin 6zliik
haklarint korumak ve iyilestirmek amaciyla kurulan sendika Srgiitlerinin, farkhihiklari bir kenara birakip
egitim ¢alisanlarin giiclendirici calismalarim 6n plana ¢ikarmalan gerektigi disintlmektedir.

Okul y6netiminin adaletsiz ve baskict olmast, mesleki calismalara hevesli olmama, bazi mesleki ¢ikar
catismalart, okulda géreve yeni baslama gibi Grgiitsel sebeplerin de dislanmaya neden oldugu sonucuna
ulagilmustir. Okul yonetiminin uygulamalariyla 6gretmenler arasinda adalet duygusunu zayiflatmasi, cesitli
cikar catismalarina ve gruplasmalara neden olabilir. Dislanmanin taraflarina ait gesitli 6zelliklerin de
dislanmaya neden oldugu sonucuna ulagilmustir. Sosyal uyumsuzluk gosteren, psikolojik problemli pasif
kisilerin daha c¢ok dislandigt gorilmistir. Wu vd. (2011) psikolojik problemlerin is yerinde dislanma
tizerinde anlaml pozitif etkisinin oldugunu belirtmektedir. Kisilerin mesleki kidem, yas, cinsiyet, brans gibi
Ozellikleri de dislanmalarina neden olmustur. Dislama uygulayan kisilerde bulunan kiiclimseme, dnyargilar,
¢cekememezlik, yetersiz hissetme gibi 6zelliklerin okulda yasanan dislanmanin sebebi oldugu tespit
edilmistir. Mlika vd. (2017); dislama davranisini uygulayan kisilerin 6rgiit icerisinde sorunlu bir iliski agina
sahip olduklari belirtmektedir. Bu 6zellikleri barindiran kisilerin is birligine dayali olumlu iliskilerin egemen
oldugu okul ikliminde déntstim gerceklestirebilecekleri diistintilmektedir.

Okulda yaganan dislanmanin siklikla 6gretmenler arasinda ve yoneticilerden 6gretmenlere yonelik
yasandigt gorilmistir. Yogunlugu daha disik olsa da 6gretmenlerden yoneticilere yonelik dislanma
uygulanmaktadir. Dikey hiyerarsiye sahip Orgiitlerde otoriter yoneticiler ¢alisanlara dislama uygulamaktadir
(Robinson vd., 2013). Kisilerin ve birimlerin daha esit yetki ve sorumluluklara sahip oldugu o&rgiit
yapilanmalarinda yoneticilerden hissedilen dislanma diizeyi azalabilir. Dénmez ve Mete’ye (2019) gore
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okullarda kisilerin konumuna gére Orgiitsel dislanma duzeylerinde bir farkliliga rastlanmamistir. Bu
aragtirma bulgularina gére okullarda hangi gérevde olursa olsun kisiler resmi ve resmi olmayan etkilesimde
bulunmakta ve okul paydaslart arasinda dislanma yasanabilmektedir.

Arastirma bulgularina gore katitimetlar dislanmayla bas etmek i¢in en cok tayin isteme, diglama
gordigi taraf ile iletisim gelistirmeye calisma, yalniz kalarak yasadigi dislanmayt 6nemsememe
yontemlerine bagvurmaktadirlar. Lyu ve Zhu (2017) yaptiklart arastirmada is yerinde yasanan dislanma ile
isten ayrilma diistincesi arasinda olumlu yonde anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Okuldan tayin
isteyerek ya da gbrevlendirme yoluyla ayrilma katilimecilar acisindan daha az maliyetli ve kesin ¢6ziim olarak
goriilebilir. Katthmeilarin iletisim ¢abast icinde ekstra g¢aba sarf ederek gruplara girmeye calistiklar
gorilmistir. Williams’a (2009) gore dislanan kigiler dislanma gbrdiig kisilerin davraniglarina benzer
davraniglar gOstererek uyum cabast icine girmektedir. Bunun sonucunda kisiler bir yipranma streci
yasayabilir.

Dislanmanin bircok bireysel ve 6rglitsel etkisi oldugu gorilmistiir. Bireysel olarak en sik gérilen etki
mutsuzluk olmakla bitlikte psikolojik problemler, ailevi problemler, asosyal kisilige déntsme, davranis
sorunlari, 6zgliven kaybi, motivasyon kaybt ve rapor alma gibi etkiler gorillmektedir. Lisans 6grencilerinin
katilimiyla yapilan arastirmada (Kandemir, 2011), dislanmanin olumlu benlik saygisina ve aidiyet duygusuna
sahip olma ile kontrol ihtiyacini tehdit etme dizeyi arasinda anlamh fark olup olmadigi ortaya
koyulmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére psikolojik dislanmaya maruz kalan katilimcilarin
benlik saygist ve ait olma ihtiyacinin tehlike altinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeyleri ile isyerinde dislanma iligkisini arastiran calismada, isyerinde dislanan
ogretmenlerin kendini iyi hissetmedigi ve psikolojik iyi olus diizeylerinin distigi goérilmektedir (Yakut ve
Yakut, 2018). Dislanma isyerlerinde calisanlarin k6t hissetmelerine neden olmakta, ¢alisanlarin psikolojik
dengelerini bozarak davranis bozukluklarina neden olmaktadir (Liu ve Xia, 2016, s. 199-200). Bir baska
aragtirmada is yeri ortaminda yasanan dislanmanin, calisanlarin stres dizeylerini artirdigt bulgusuna
rastlanmaktadir (Chung, 2018). Dislanmanin bireysel etkilerine bakildiginda tiimiintin yikict nitelikte
oldugu s6ylenebilir.

Dislanmanin okula olan etkilerine bakildiginda katiimecilarin performans distkligi yasadigt ve okul
basarisinin  diistiigii sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte is motivasyonu kaybi, egitim 6gretim
faaliyetlerini bozma, okulun iklimini bozma, takim calismasini zorlastirma, aidiyet diizeyinin dismesi, etik
sorunlar gibi problemler yasanmaktadir. Alan yazina bakildiginda dislanmanin 6rgiit killtiiriing bozdugu
(Celik ve Kosar, 2014), 6rgiitsel sinizm (Kiral, 2016) ve ise yabancilasma diizeyini artirdigt (Abasli, 2018), is
doyumunu ve Orgutsel bagliligs dustrdigi (Ferris vd., 2008) goriilmistir. Dislanmanin yogun olarak
yasandigt okullarin amaglarini gerceklestirmekten uzaklagacagt séylenebilir. Motivasyonu ve performanst
diisen 6gretmenleri ve yoneticileri tekrar giidilemek zor olacaktir. Bu yiizden dislanmayla ilgili okullarda
Onleyici ¢alismalarin yapilmas: gerektigi diistiniilmektedir.

Katllimcilarin  yasadiklart  dislanma sonrasinda gosterdigi tepkiler ¢esitlilik gdstermektedir. Bu
tepkilerin yogunlukla dislanma kaynagina ve 6rgiite yonelik oldugu gérilmustiir. Dislanmaya maruz kalan
kisilerin yasadiklari stresi azaltmak icin tepkilerini kendileri disindaki odaklara yonelttikleri diistintlebilir.
Kisiler dislama gordikleri odaklara agresif davranma, karalama ve yok sayma gibi olumsuz tepkiler
vermektedir. Kandemit’e (2011) gbre dislanan kisi gergin ve 6fkeli bir ruh haliyle refleks tepki olarak
degerlendirilebilecek saldirganlik davranisini gostermektedir. Dislanmanin kisilerde kizginlik ve devaminda
da saldirganlik duygularini ytkselttigi gérillmustiir (De Bono, 2011, s. 40). Kisilerin bu duygularin etkisiyle
boylesi saldirgan davranslar sergiledigi distinilebilir. Okula yonelik olan dislanma tepkilerinde kayitsiz
gbrinme ve okuldan soguma tepkileri 6ne ¢ikmaktadir. Yilmaz’a (2018) gére dislanma kisilerin 6rglitsel
uyumunu azaltmaktadir. Orgiitte ait olma arayisina karsilik bulamayan kisiler gittikce 6rgiite karst
yabancilasma yasamaktadir (Williams, 2007). Bu arastrma bulgularina gore tespit edilen dislanma
tepkilerinin, kisiler arast iligkileri daha da bozacag:i ve dislanmayt pekistirecegi gorilmistir. Dislanma
tepkilerinin bireysel olarak kisileri 6rseleyecegi, 6rgiitii etkisizlestirecegi sdylenebilir.

Arastirma bulgularina gére okullarda diglanmayt 6nleyebilmek etkili yoénetim uygulamalart ve 6rglit
kilturd insa etme calismalart ile miimkin olabilmektedir. Dislanmanin 6nlenmesinde okul yoneticilerinin
¢ok O6nemli bir etken oldugu gérilmustiir. Okul yonetimi uygulamalarinda hosgorili ve adil yénetim
anlayist dislanmanin Oniine gegilmesinde belirleyici olmaktadir. Acik iletisim yontemini kullanan ve
astlartyla samimi bir etkilesimde bulunan yoneticiler, dislanma yasayan kisinin durumunu ifade ederek
dislanmanin 6nlenmesinde 6nemli olmaktadir (Gkorezis ve Bellou, 2016). Okul yoneticilerinin adaletli
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uygulamalart kisilerde gliven duygusunu olusturup dislanmanin etkisini azaltabilir. Okul yoneticilerinin
herkes tarafindan ulagilabilir olmast, kisilerin kendilerini rahat ifade edebilme olanag: saglayacaktir.

Katilimcilara gbre Orgiit paydaslari ile diizenlenen sosyal etkinlikler, yardimlagsma calismalari, takim ve
ziimre c¢alismalari, ev ziyareti ve 6rglite yeni katilan kisilere verilecek oryantasyon hizmeti 6rglt kiltiirtini
gelistirici ¢alismalar olarak dislanmay1 6nleyebilir. Robinson’a (2013) gore kisinin is yeri disinda psikolojik
ve sosyal ihtiyaclarini karsilayabilecegi kaynaklara sahip olmasi, dislanmanin éniine gececektir. Ogretmenler
ve yoneticiler, okul icinde ya da disinda diizenlenecek sosyal etkinlikler yoluyla sosyallesme ihtiyaclarint
giderebilir. Mesai saatleri icerisinde bulamadiklart birbitlerini tanima firsatint yakalayabilirler. Hediye
sandig1 gibi uygulamalarla Orgiit ici dayanismayi saglayabilirler. Bu yardimlasma ve is birligi kisiler
arasindaki catisma, darginlik, dislanma gibi olumsuz yasantilari 6nleyebilir.

Sonug olarak dislanma deneyimi giindelik hayatta, sosyal yasamda goriilebildigi gibi is yerinde de
yasanabilmektedir. Okulda dislanan kisiler zamanla psikolojik problemler yasamaktadir. Okulda mutsuz
olan bu kisiler kaygi, stres, depresyon gibi olumsuzluklarla baga ¢itkmak zorunda kalmaktadir. Diglanan
okul calisanlarinin performansi diigmekte, okuldan sogumakta ve gitgide okula yabancilasmaktadir.
Dislanmanin sonucu olarak okulun etkinligi azalmakta, 6rgtt kiltiirii zayiflamakta ve okul amaglarin
gerceklestirmekten uzaklagsmaktadir. Bu sonuglarin toplumsal bir maliyeti olacaktir. Dislanma ve mobbing
gibi deneyimlerin ortaya c¢tkmasindan 6nce Onleyici okul iklimi olusturulmahdir. Okul c¢alisanlarinin
psikolojik iyi olus dizeylerini yikseltmeye yonelik destek ¢alismalarina agirlik verilmelidir.

Yatay hiyerarsik yapidaki hosgoriild ve destekleyici bir yoénetim anlayist olumlu is yeri algisina destek
olacaktir. Okullarda dislanan kisilerin ekip ve komisyonlarda gérevlendirme gibi yontemlerle gruba dahil
olmasi saglanmalidir. Liyakat esaslarina gére secilen adil okul yoneticileri okulda gérillen dislanma diizeyini
azaltabilir. Okula yeni gelen Sgretmen ve idarecilerin uyum strecini kolaylastirmak icin oryantasyon
calismast yapilabilir. Okul disinda informal ortamlar saglanarak kisilerin birbirlerini daha iyi taniyabilme
firsatt bulmalari saglanabilir. Okullarda sendikalarin gruplagmalara, Stekilesmelere neden oldugu algisinin
kirlmasi icin sendikalar bir araya gelerek okullarda 6gretmen giiclendirme, gelistirme galismalari yapabilir.
Ogretmen ve yoneticilerin katilimiyla sinirli olan bu aragtirmadan farkli olarak 6grenci ve velilerin de
katilimer oldugu arastirmalar yapilabilir. Farkli okul tir ve kademelerinde, 6zel okullarda dislanmayla ilgili
arastirmalar gerceklestirilebilir. Dislanma olgusunu okullarda farkli degiskenlerle ele alan arastirmalarin
yapimast, dislanma olgusunun biitiiniyle anlasilmasina yardimei olabilir.
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toplantisinda alinmustir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this research, it is aimed to describe the phenomenon of exclusion in schools and to put forward
suggestions for coping with the problems that arise as a result of exclusion which are based on the experiences
of teachers and school administrators working in schools who are affiliated to the Ministry of National
Education. The participants of the research consist of fifteen teachers and five school administrators working
in secondary education institutions in Aydin province in the 2020-2021 academic year. The research was carried
out according to the phenomenology design which is one of the qualitative research designs. In the study, the
participants were selected according to the maximum diversity (school type, gender, branch) sampling method,
which is one of the purposeful sampling methods. The data was collected by interview method. Semi-
structured interview technique was used as data collection tool. The data was analyzed by content analysis
technique and research findings were obtained. According to the findings, exclusion is mostly seen as not being
accepted into the group and being ignored. It is perceived as a negative experience. Teachers and school
administrators are exposed to or witness exclusion in their professional lives. It is mainly applied among
teachers and from the administrator to the teacher. It is also seen from the teacher to the administrator. Factors
such as trade union divisions, differences in worldviews, unfair school management, shy personality and social
incompatibility stand out as the reasons for exclusion. It has been observed that personal characteristics such as
gender, professional seniority, branch, age, being critical and hardworking, and having psychological problems
also cause exclusion. It was concluded that ego satisfaction, prejudices, inadequacy and jealousy, professional
laziness, being new to school, self-interest and personal conflicts lead to exclusion at school. According to
these research findings, being appointed to cope with exclusion, secking a communication channel, choosing to
be alone and ignoring the exclusion, and fighting against the exclusionary are among the most frequently used
methods. Strategies of seeking ways to enter the excluded group, making extra professional and social efforts,
withdrawing from being invisible ot, on the contrary, forming one's own group by appeating strong are also
used to cope with exclusion. Considering the organizational effects of exclusion, low performance, decreased
school success, loss of work motivation, deterioration of educational activities and school climate came to the
fore. In addition, organizational effects such as teamwork problems and low sense of belonging, ethical
problems and conflict with school were observed. The personal effects of exclusion were sadness and being
unhappy, psychological problems, family problems, asocial personality and behavior problems, loss of self-
confidence and motivation. Reactions to the organization as a result of exclusion manifested itself as appeating
indifferent, being alienated from school, and being opposed to every situation at school. It has also been
observed that individual reactions such as quarrelsome behaviors, ignoring the exclusionary source, slander and
defamation, and self-blaming are given. It has been found that in order to prevent exclusion at school, there
should be a fair and tolerant school administration, the school administration should act as a mediator when
necessary and establish a horizontal hierarchical structure. Social activities, cooperation, team and group work,
home visits and orientation services to new comers were included in the school culture activities to prevent
exclusion.

As a result, the experience of exclusion can be seen in daily life, social life, as well as in the workplace.
People who are excluded from school experience psychological problems over time. These people who are
unhappy at school have to deal with negativities such as anxiety, stress and depression. The performance of
excluded school staff is declining, they are alienated from school and increasingly alienated from school. As a
result of exclusion, the effectiveness of the school decreases, the organizational culture weakens and the school
moves away from achieving its goals. These consequences will have a societal cost. A preventive school climate
should be created before experiences such as exclusion and mobbing occur. Support efforts should be focused
on increasing the psychological well-being of school staff.

A tolerant and supportive management approach in a horizontal hierarchical structure will support a
positive workplace perception. It should be ensured that people excluded from schools are included in the
group through methods such as assignment in teams and commissions. Fair school administrators selected on
the basis of merit can reduce the level of exclusion in the school. Orientation work can be done to facilitate the
adaptation process of new teachers and administrators to the school. By providing informal environments
outside of school, it can be ensured that people have the opportunity to get to know each other better. In order
to break the perception that unions cause grouping and marginalization in schools, unions can come together
and carry out teacher empowerment and development activities in schools.
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