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oz

Bu arastirmamin amaci ¢alisanlarin drgiitsel politika algisimin ihmalkarlik ve isten
ayrilma niyetini etkileyip etkilemedigi ile birlikte isten ayrilma niyetinin bu siiregteki olasi aracilik
roliinii ortaya ¢tkarmaknr. Arastirma verisi Ankara’da bir kamu kurumunun merkezi yéonetim
biriminde ¢alisan 314 katiimcidan Ekim 2015 déneminde anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma
Vverisi regresyon analizleri ile yapisal esitlik modelleri tizerinden analiz edilmistir. Analiz sonuglart
¢alisanlarin orgiitsel politik davramglart esenliklerine bir tehdit olarak algiladigi yaklagimini
destekler niteliktedir. Oyle ki arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin orgiitsel politika algist,
isten ayrilma niyetine ve ihmalkdariiga sebep olmaktadir. Bununla birlikte isten ayrima niyeti
orgiitsel politika algisinin ihmalkariik iizerindeki etkisine aracilik etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel politika algisi, Ihmalkédrlik, Isten ayrilma niyeti, Aracilik
etkisi
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Intention to Quit as A Mediator of The Relationship between
Perceptions of Organizational Politics and Neglect of Work

ABSTRACT

The aim of this research was o uncover whether employees’ perceptions of
organizational politics have positive effect on both intention to quit and neglect of work as well as
intention to quit has a mediating role in this process. Research data were collected from a total of
314 employees who work at central managerial department of a public organization, in Ankara, in
October 2015 by means of questionnaire. Data were analyzed through regression analyses over
structural equation models. Findings supported the approach that evaluates organizational politics
as a threat to employees’ well being. According to the findings participants’ perceptions of
organizational politics resulted in both intention to quit and neglect of work. Besides that,
participants’ intention to quit mediated the effect of perceptions of organizational politics on neglect
of work.

Key Words: Perceptions of organizational politics, Neglect of work, Intention to quit,
Mediation effect

JEL Classification: D23, M12

GIRIS

Bireyler hedeflerine ulagsmak i¢in yasam boyu ¢aba gosterirler, ancak bu
siire¢ icerisinde zaman zaman gerek ahlaki bakimdan gerekse idari bakimdan
uygun olmayan yontemlere basvurabilirler. Kisisel ¢ikarlar s6z konusu oldugunda
bireyler politik davraniglar sergileyebilirler. Bireyler belirli amaglari
gerceklestirmek igin bir araya gelerek orgiitleri olustururlar, fakat ortak bir amag
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ugruna bir araya gelmis olsalar dahi dogalarindan kaynaklanan 6zelliklerden otiirii
kendi ¢ikarlarini korumak ve hedeflerine ulagmak i¢in yeni yollar ararlar ve ortak
karar verme siirecinde goriisme ve miizakere etmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle
orgiitler politik olusumlar olarak diisiiniilebilir. Orgiitleri politik varliklar olarak
ele alma diisiincesi gilinlimiizde halen ilgi ¢ekmekle birlikte aslinda ¢ok yeni bir
yaklagim degildir. Ancak pek ¢ok ¢alisan tutum ve davraniginin anlagilmasina ve
aciklanmasina yardimci oldugu igin Orgiitsel politika kavrami {izerinde
arastirmalar devam etmektedir (Mintzberg, 1989). Bu ¢er¢evede March (1962)
orgiitlerde izlenilen karar verme siireglerinden yola ¢ikarak isletmeleri birer
politik koalisyon olarak tanimlamaya calismistir. Izleyen yillarda diger bazi
arastirmacilar da c¢alismalar ile Orgiitlerin politik bir yaklagimla ele alinmasina
katkida bulunmustur. Bu baglamda Kufman (1964) orgiitleri politik sistemler
olarak ele almig ve oOrgiit teorisi ile politik teoriyi karsilastirarak degisik agilardan
benzerlikleri ifade etmeye calismigtir. Zaleznik (1971) ise orgiitleri kademe
yiikseldik¢e pozisyonlarin azaldigi, ¢alisanlarin ¢ikarlarini korumak ve gii¢ elde
etmek icin birbiriyle rekabet ettigi politik piramitlere benzetmistir. Bu tarz bir
yap1 i¢inde ayni pozisyon ic¢in rekabet eden yetenekli ¢alisanlardan giicii elde
edemeyenlerin ve hedefine ulasamayanlarin Orgiitinii terk etme egilimi
gosterecegi beklenmektedir. Bu nedenle politik davranislarin ¢alisanlar agisindan
olumsuz etkilerinden bazilarinin isten ayrilmaya niyet etmek, isten ayrilmak ya da
isi ihmal etmek oldugu diisiiniilebilir. izleyen yillarda orgiitsel politika
kavramimin tanimlanmasi ile birlikte Orgiitsel yasam igerisindeki sonuglart ve
etkileri {izerine pek g¢ok arastirma yiiriitilmiistir. Bu baglamda bu c¢alismada
calisanlarin Orgiitsel politika algisinin ihmalkarlik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi ile birlikte isten ayrilma niyetinin Orgiitsel politika algisinin
ihmalkarlik tizerindeki etkisine aracilik edip etmedigi arastirilmistir. Arastirmada
oncelikle orgiitsel politika kavraminin tanimi yapilmis sonrasinda galisanlarin
isten ayrilma niyeti ve islerini ihmal etmesi ile olan iliskisi agiklanmisgtir.
Miiteakiben arastirma tasartmi  hakkinda bilgi verilmis ve analizler
gerceklestirilmistir. Son olarak arastirmanin bulgular1 tartisilmis ve ilerideki
caligmalarla birlikte uygulamaya doniik katkilart vurgulanmistir. Boyle bir
aragtirmanin bilindigi kadartyla orgiitsel politika algisi ile ilgili caligmalara,
yonetim ve Orgiitsel davranig yazinina ve is yeri ydnetim uygulamalarina
saglanacak katki bakimimdan 6énem arz ettigi diisiiniilmektedir.

I. ORGUTSEL POLITIKA ALGISI

Bireyler ihtiyaglarim karsiladikca daha iist seviye ihtiyaclarini
kargilamaya ¢aligmakta ve smirsiz ihtiyaglari dogrultusunda her zaman
kendilerine yeni hedefler belirlemektedirler (Maslow, 1943). Her ulasilan hedef
ise yeni, baska bir hedefi elde etmek i¢in bireyleri motive etmektedir. Bu sekilde,
calisanlar Orgiitsel yasamlar1 boyunca gerek orgiit tarafindan belirlenmis olan,
gerekse kendilerince belirlenmis olan hedeflere ulasmak i¢in c¢aba sarf ederler.
Ancak amaglara ulagsmakta her zaman idari ve ahlaki agidan kabul goren
yontemler ve araglar kullamlmaz. Iste bu noktada orgiitleri politik bir varlik
haline getiren ¢alisan davramslari kendini gosterir. Orgiitsel politik davranis,
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Mayes ve Allen (1977, s. 675) tarafindan orgiit yonetimince tesvik edilen
hedeflerin idari ve etik agidan kabul edilmeyen yontemlerle elde edilmesi igin ya
da Orgiit tarafindan tesvik edilmeyen hedeflerin Orgilit yonetimince kabul
edilmeyen ya da kabul edilen yontemlerle elde edilmesi i¢in diger galisanlar ve
yoneticiler iizerindeki etkinin ydnetilmesi olarak tarif edilmistir. Orgiitsel politik
davranig Tablo 1’de daha acik bir sekilde agiklanmigtir. Buna gore orgiitsel politik
davranis kimi zaman 06rgiit ve ¢alisanlar agisindan sakincalar dogurabilirken, kimi
zamansa Orgiit amaglarina hizmet edebilmekte ve islevsel olabilmektedir. Bu
durum politik davranan c¢alisanlarin ¢ikartyla oOrgiitsel amaglarin  kesistigi
zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Politik Davranislar

Etkileme Amaci

Etkileme Araci Orgiit yonetimince tesvik Orgiit yonetimince tesvik

edilen edilmeyen

Orgiit yonetimince tesvik Orgiit agisindan islevsel

edilen olmayan politik davranig

Orgiit yonetimince tesvik | Orgiit agisindan islevsel politik Orgiit agisindan islevsel
edilmeyen davranig olmayan politik davranig

Kaynak: Mayes ve Allen (1977, s. 675)

Politik olmayan davranis

Orgiitsel politika, calisanlarin bireysel ve bazen de grup cikarlari
dogrultusundaki hareketlerini agiklamaktadir. Orgiitsel politika algis1 ise
caligsanlarin orgiitlerini ne oOlc¢lide politik olarak algiladiginin bir gostergesidir.
Calisanlar genellikle orglitsel politik davraniglart kendine hizmet eden, ¢ikarci,
diirtist olmayan, ahlak dis1 davraniglar olarak algilamaktadirlar (Vigoda ve Cohen,
2002). Calisanlar tarafindan kullanilan baz1 6rgiitsel politik davramis yontemleri;
bagkalarimi suglamak ve karalamak, bilgiyi saklamak veya kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmak, diger calisanlar, iistler ve astlar nezdinde olusturulan
izlenimi yonetmek, olumlu bir imaj yaratmak, kendi goriis ve dnerileri i¢in destek
saglamak, gii¢ koalisyonlar1 olusturmak, giiclii insanlar1 dost edinmek, diger
calisanlar tizerinde baski olugturmak gibi davraniglardir (Allen vd., 1979). Bu
nedenle orgiitsel politik davranis ve sOylemler ¢alisanlar tarafindan olumsuz bir
bakis acisiyla, bencil, ¢ogu zaman diger calisanlar ve hatta Orgiitiin tamami
gbdzden cikarilarak yapilmis eylemler olarak degerlendirilir. Buna ragmen bazi
calisanlar Orgiitsel politik davranislar sayesinde amaglarina ulasabilmekte ve
kazang saglayabilmektedirler. Oyle ki bazi ¢alisanlar gerekli yetkinlige sahip
olmadiklar1 halde yetkin rakiplerini saf dis1 birakarak, politik oyunlar sayesinde
terfi edebilmekte ya da odiillendirilebilmektedirler (Vigoda-Gadot, 2007). Yine
de politik yontemlerle elde edilen kazancglar diger ¢alisanlar tarafindan ahlak disi
ve haksizca elde edilmis olarak goriilmekte ve yonetimin adilligi
zedelenmektedir. Boylelikle calisanlarin  yonetime olan inanci ve giiveni
sarsilmakta, orgiitiiyle arasindaki bag zayiflamaktadir (Vigoda, 2001). Hatta ¢ogu
calisan, kendi yerinde gozii olan diger ¢alisanlarin politik davranislar1 nedeniyle
orgiit igerisindeki yerini kaybedebilecegi korkusunu tasimaktadir. Bu nedenle
calisanlar genellikle orgiitsel politik davraniglar1 kendi esenliklerine bir tehdit
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olarak algilamaktadirlar (Cropanzano vd., 1997). Daha ¢ok yonetim boslugunun
oldugu zamanlarda, yonetimin Orgiitsel politik davraniglara géz yumdugu
durumlarda ve calisma ortaminin rekabete ¢ok agik oldugu iklimlerde orgiitsel
politik davranislar artar. Orgiitsel politikaya genellikle drgiitten ayrilarak, orgiitte
kalarak ancak politik oyunlara katilmayarak ya da politik oyunlarin bir parcasi
olarak tepki gosterilir. Orgiitte kalarak politik oyunlara katilmayan calisanlar
kendilerini islerine verirler. Boylelikle bireysel verimlilik ve gorev verimliligi
artar. Orgiitte kalarak politik oyunlarin bir parcas1 olan ¢alisanlar ya basarili olup
hedeflerine ulagirlar ya da basarisiz olarak yogun bir tatminsizlik ve stres yasarlar.
Orgiitten ayrilmak isteyen ancak ekonomik ve sosyal agidan imkani olmayan
calisanlar ise mecburen orgiitte kalarak ise ge¢ gelmek, devamsizlik yapmak ya da
isini ihmal etmek gibi davranig ve tutumlarla tepkilerini gosterebilirler (Ferris ve
Kacmar, 1992; Ferris vd., 1989; Farrel ve Rusbult, 1992; Kacmar ve Carlson,
1997). Bu nedenle orgiitsel politika, isten ayrilma niyeti ve ihmalkarlik arasindaki
iligkileri agiklamanin konuya agiklik getirecegi diisiiniilmektedir.

I1. CALISANLARIN ISTEN AYRILMA NiYETI, iSLERINE

YONELIK IHMALKARLIGI VE ORGUTSEL POLITIKA ALGISI

Calisanlar pek cok sebepten dolay: islerini birakmaya ve orgilitlerinden
ayrilmaya niyet edebilirler. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin kendi istekleriyle,
bilingli bir sekilde islerini birakmaya yonelik aldigi karardir (Koslowsky vd.,
1997). Is tatminsizligi, yaslilik, yetersiz egitim, yetersiz yiikselme imkanlari
(Martin, 1979), stres, diisiik is serbestligi, yetersiz ve yikici liderlik, Orgiitsel
adaletsizlik (Griffeth ve digerleri, 2000), isyeri zorbalig1 ve asagi yonlii bezdirme
davraniglar1 (Simons, 2008) gibi sebepler calisanlarin isten ayrilmaya niyet
etmelerine sebep olan faktorlerdendir. Pek ¢ok calisan isten ayrilmaya niyet
edebilir. Ancak bunlardan ¢ok azi isinden gergekten ayrilabilir. Isinden ayrilmaya
niyet edip ekonomik imkansizliklar, ailevi sebepler, yeni bir is bulamama ve diger
sosyal gerekgelerden otiirli isinden ayrilamayan caliganlar tepkilerini farkl
sekilde ortaya koyarlar. Bu tepkilerden biri galisanlarin yaptigi isi bilingli bir
sekilde ihmal etmesi olabilir (Farrel ve Rusbult, 1992). Orgiitsel baglamda
ihmalkarlik, yogun bir sekilde tatminsizlik yasayan calisanlarin organizasyonun
durumunun kétiilesmesine pasif bir sekilde izin vermesi olarak tanimlanmaktadir
(Rusbult vd., 1988). ihmalkarlik c¢ahsanlarin is tatminsizliginden
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin i tatminsizligine ise yetersiz liderlik ve
yoneticilik, etik olmayan calisma ve Orgiit iklimi, Orgiitsel adaletsizlik ve
calisanlar arasinda algilanan esitsizlik gibi faktorler sebep olmaktadir. Calisanlar
islerine yonelik ihmalkarlik gosterdiginde ise gec kalirlar ya da ise hi¢ gelmezler,
isle ilgili ¢abalarmi azaltirlar, calisma saatinde isle ilgisi olmayan konularla
ilgilenirler, daha ¢ok hata yaparlar ve dikkatsizce ¢aligirlar (Farrel, 1983; Rusbult
vd., 1988).

Orgiitsel politika algis1 bahsedildigi iizere ¢alisanlar tarafindan kendi
esenliklerine bir tehdit olarak algilanmaktadir. Orgiitsel politikanin fazlaca
algilandig1 orgiitlerde c¢alisanlar bir sekilde amaclarin1 politik araglarla
gerceklestirmeye calisirlar. Boyle bir durumda politik yontemler kullanmayan
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calisanlarin bagarili olma ihtimali azalmaktadir. Bununla birlikte c¢alisanlarin
Orgiit yonetimine karst giiveni azalmakta, haksiz terfi ve odiillendirmeler
yayginlagsmakta ve adaletsizlik algis1 yiikselmektedir. Boylelikle orgiitsel politik
davranislarin sebep oldugu riskler calisanlarin is tatminsizligi ve yogun stres
yasamalaria sebep olmaktadir. Ayrica yetersiz olan ¢alisanlar politik yontemler
sayesinde terfi ettikce ve oOdiillendirildikge, diiriist ve etik ilkelere bagli olan
calisanlar zamanla c¢abalarinin bosuna oldugunu diisinmeye baslayacaklardir
(Cropanzano vd., 1997; Randall vd., 1999; Kacmar vd., 1999). Bu nedenle
orgiitsel politika algisinin ¢alisanlar agisindan olumsuz etkilerinin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim Iscan (2005) ile Miller ve Nicols’in (2008)
bulgularina gore orgiitsel politika algisi ¢alisanlarin 6rgiitsel adaletsizlik algisina
sebep olmaktadir. Bununla birlikte Huang vd. (2003) ve Karatepe vd.’nin (2012)
bulgularina gore orgiitsel politika algisi ¢aliganlarin tiikenmesine yol agan
faktorlerden biridir. Ayrica, Kacmar vd. (1999), Vigoda (2000), Huang vd.
(2003), Miller vd. (2008), Chang vd. (2009), Daskin ve Tezer, (2012), Iscan
(2005) ile Yang vd.’ne (2013) gore g¢alisanlarin Orgiitsel politika algist isten
ayrilma niyetinin, Vigoda, (2000, 2001) ile Atinga vd.’ne (2014) gore ise ise
yonelik ihmalkarhigin 6nemli sebeplerinden biridir. Bu bulgularin sonucunda
calisanlarin orgiitsel politik davraniglar1 kendi esenliklerine bir tehdit olarak
algiladigint ve olumsuz tepki verdigini sdylemek miimkiin goriinmektedir.
Nitekim Adams’in (1965) esitlik teorisine gore calisanlar esit muamele gérmek ve
adil bir ¢evrede yasamak istemektedirler. Calisanlar kendi kazang¢/emek oranini
diger c¢alisanlarin oranlariyla karsilastirirlar. Bu karsilastirma sonucunda oran
degerleri esit ¢cikmazsa, oran degeri nispeten diisiik olanlar haksizliga ugradigini
diisiiniip esitsizligi diizeltmeye yonelik tepki gosterirler. Orgiitsel politika,
caligsanlar arasinda haksiz kazanca sebep olabildigi i¢in ¢alisanlarin kazang/emek
oranini esitsiz hale getiren faktorler arasinda sayilabilir. Bu nedenle calisanlar
esitsizlige sebep olan Orgiitsel politik davramiglara olumsuz  tepki
gostermektedirler. Buraya kadar yapilan tartismalarin ve bahsi gegen ¢aligmalarda
elde edilen bulgularin paralelinde caligsanlarin orgiitsel politika algisinin isten
ayrilma niyetine ve ise yoOnelik ihmalkarliga yol agmasi beklenmektedir. Bu
nedenle arastirmanin ilk hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 1: Calisanlarin orgiitsel politika algisi, isten ayrilma niyetine ve ise
yonelik ihmalkarliga sebep olur.

Buraya kadar yapilan degerlendirmelerin 1s1ginda calisanlarin isten
ayrilma niyetinin iglerini ihmal etmelerine sebep olabilecegi, bdylece Orgiitsel
politika algisinin ise yonelik ihmalkarhik iizerindeki etkisine aracilik edebilecegi
diistiniilmektedir. Cilinkii orgiitsel politika algisindan dolay1 isten ayrilmaya niyet
eden her c¢alisan, daha Once bahsedildigi nedenlerden 6tiirii isinden
ayrilamayabilecektir. Bu nedenle arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde
gelistirilmistir:

Hipotez 2: Calisanlarin isten ayrilma niyeti, orgiitsel politika algisinin ise
yonelik ihmalkarligi {izerindeki etkisine aracilik eder.

755



Ufuk Basar & A. Kadir Varoglu | Orgiitsel Politika Algisinin Thmallkarlik Uzerindeki
Etkisinde Isten Ayrilma Niyetinin Aract Rolii

I11. YONTEM
A. Arastirma Modeli
Arastirmada olusturulan model Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

isten Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel >

Politika Algis: Ihmélkarhk

B. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara’da bir kamu kurumunun merkezi yonetim
biriminin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evren biiyiikliigii arastirmanin yapildig
birimin personeli ile sinirlandirilmis olup 402 kisiden olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemi uygun 6rnekleme yontemine (Biiytikoztiirk vd., 2009) gore belirlenmis
olan, aragtirmaya gonilli olarak katilan 314 c¢alisandan olusmaktadir.
Katilimcilarin yaslar 22 ila 59 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 34.53 dir
(SS=8.50), 120’si (%38) erkek, 194’1 (%62) kadindir, 14’0 (%4) lise, 226’s1
(%72) tniversite, 58’1 (%19) yiiksek lisans ve 16’s1 (%5) doktora derecesine
sahiptir, 152’si (%48) evli, 162’si (%52) bekardir, galigma siiresi 1 ila 34 yil
arasinda degigsmekte olup ortalama 8.58 yildir (SS=7.42).

C. Kullanilan Ol¢iim Araclar

Orgiitsel politika algis:

Katilimeilarin orgiitsel politika algist Hochwarter vd. (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge’ye Akdogan ve Demirtas (2014) tarafindan uyarlanan 6
maddeli, her bir madde 1 ile 5 arasi puanlanan (1:kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) Likert 6lcegi ile Olglilmiistiir. Artan puanlar her bir
maddenin kuvvetini gostermektedir. Olgekteki maddeler “Bu isyerinde calisanlar,
igyeri ¢ikarlarindan daha ¢ok kendi ¢ikarlarim1 disiiniirler”, “Bu igyerinde
calisanlar, c¢ikar pastasindan kendi paylarini almak i¢in arka planda isler
cevirirler” gibi ifadelerden olusmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen degerler (Ay>=17.741, SD=7, Ay*/SD = 2.53, p= 0,013,
GFI = .98, IFI = .99, CFI = .99, RMSEA = .07, RMR = .02) tek boyutlu yapiy1
dogrulamaktadir. Tek boyut altinda varyansin %71.01°1 agiklanmaktadir.
Maddelerin faktor yiikleri .80 ile .86 arasinda degismektedir. Olgegin KMO
orneklem uygunlugu degeri .89 olarak bulunmus ve Barlett normal dagilim test
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sonucu anlamli (p=0.000) ¢ikmustir. Olgegin giivenilirligi ise a= .91 olarak
hesaplanmustir.

Isten ayrilma niyeti

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti Walsh vd. (1985) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkge’ye Ok (2007) tarafindan uyarlanan 5 maddeli, her bir madde 1 ile 5
aras1 puanlanan (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) Likert
olgegi ile Olglilmiistiir. Artan puanlar her bir maddenin kuvvetini gostermektedir.
Olgekteki maddeler “Sik sik bu isi birakmay diisiiniiyorum”, “Baska bir kurumda
bagka bir is artyorum” gibi ifadelerden olugmaktadir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen degerler (Ay?= 2.121, SD= 3, p= 0.548, Ay%SD =
.70, GFI = .99, IFI = .99, CFI = .99, RMSEA=.01, RMR = .01) tek boyutlu yapiy1
dogrulamaktadir. Tek boyut altinda varyansin %68.10’u agiklanmaktadir.
Maddelerin faktor yiikleri .67 ile .88 arasinda degismektedir. Olgegin KMO
orneklem uygunlugu degeri .82 olarak bulunmus ve Barlett normal dagilim test
sonucu anlamli (p=0.000) ¢ikmustir. Olgegin giivenilirligi ise o= .88 olarak
hesaplanmigtir

[hmalkarhk

Katilimeilarin - ihmalkarlik diizeyleri Rusbult vd. (1988) tarafindan
gelistirilen ve Tirk¢e’ye Yasin (2013) tarafindan uyarlanan 6 maddeli, her bir
madde 1 ile 5 arast puanlanan (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katililyorum) Likert 6lgegi ile Olgiilmiistiir. Artan puanlar her bir maddenin
kuvvetini gdstermektedir. Olgekteki maddeler “Artik ¢alismak icimden gelmiyor,
daha yavas calistyorum ve daha ¢ok hata yapiyorum”, “Isimde cok fazla caba
harcamadigimi hissediyorum” gibi ifadelerden olugmaktadir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen degerler (Ay*=17.684, SD= 6, p= 0,007,
Ay?’ISD = 2.94, GFI = .98, IFI = .99, CFI = .99, RMSEA = .07, RMR = .03) tek
boyutlu yapiyr dogrulamaktadir. Maddelerin faktor yiikleri .73 ile .88 arasinda
degismektedir. Tek boyut altinda varyansin %65.58’i agiklanmaktadir. Olgegin
KMO o6rneklem uygunlugu degeri .84 olarak bulunmus ve Barlett normal dagilim
test sonucu anlamli (p=0.000) cikmustir. Olgegin giivenilirligi ise o= .89 olarak
hesaplanmustir.

C. Arastirma Deseni ve Siireci

Bu c¢alisma kesitsel arastirma desenine gore tasarlanmistir. Aragtirmaya
baglanmadan Once birim yoOneticisine arastirmanin konu ve kapsami hakkinda
bilgi verilmis ve kurum bilgileri gizli kalmak kosuluyla ¢alismay1 yapmak i¢in
gerekli izinler alinmigtir. Arastirma verisi anket teknigine uygun olarak EKim
2015 doneminde, Ankara’da toplanmustir. Anketler ¢alisanlara yazar tarafindan
dort haftalik zaman dilimi igerisinde, degisik is giinlerinde dagitilmis ve dagitilan
giiniin sonunda teslim alinmistir. Toplam 340 adet anket dagitilmistir. Dagitilan
anketlerden 321 tanesi teslim alinmistir. Teslim alinan anketlerden 7 tanesi hatali
ve eksik dolduruldugu i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir. Geri kalan 314 anket
formu tizerindeki veriler SPSS yazilimina girilmis, kullanilan 6l¢iim araglarinin
gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis, degiskenler arasindaki korelasyonlar
oOl¢iilmiis, betimleyici istatistikler hesaplanmis ve arastirmanin hipotezleri AMOS
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yazilim iizerinde, yapisal esitlik modelleri kurularak regresyon analizleri ile test
edilmistir.

IV. BULGULAR

Arastirmanin  betimleyici istatistikleri ve degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri Tablo 2’de gortilmektedir.

Tablo 2: Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler ORT SS OPA IAN HM
OPA 3.61 1.01 1

IAN 2.68 1.03 A41** 1

HM 2.22 .95 2% 29%* 1

**p<,01, *p<.05 (OPA: Orgiitsel politika algisi, IAN: Isten ayrilma niyeti, IHM: Ihmalkarlik)

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin 6nemli Ol¢iide politika algisi
olusturduklar1 (ORT= 3,61, SS= 1.01), isten ayrilmaya niyet ettikleri (ORT= 2,68,
SS= 1.03) ve islerini ihmal ettikleri (ORT= 2.22, SS= .95) goriilmektedir.
Bununla birlikte, her bir degisken arasindaki ayni yonli ve anlamli korelasyon
degerleri gelistirilen hipotezler etrafinda yapilan tartismalar1 desteklemekte, bir
sonraki safhada regresyon analizlerini yapmayi ve arastirma hipotezlerini test
etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri yapisal esitlik modelleri iizerinde iki sathada
analiz edilmistir. Ik sathada ¢alisanlarin 6rgiitsel politika algisinin isten ayrilma
niyeti ve ise yonelik ihmalkarlik tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Olusturulan
yapisal esitlik modeli Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2: Orgiitsel Politika Algisinin Isten Ayrilma Niyeti ve Ihmalkarlik Uzerindeki Etkisi

**p< 01, *p< .05, OPA: Orgiitsel Politika Algisi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, [HM: Thmalkarlik
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Sekil 2°de yer alan yapisal esitlik modelinde goriilen yollar (OPA->IAN,
OPA->IHM) iizerindeki deger standart B katsayisidir. Modelin gegerli uyum
degerlerine sahip oldugu (Ay?=287.493, SD= 113, p= 0.000, Ay?/SD = 2.54, GFI
= .90, IFI = .95, CFI = .94, RMSEA = .07) goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
calisanlarin Orgiitsel politika algisinin isten ayrilma niyetini (f=.44, p<.01) ve
ihmalkarligi (B=.14, p<.05) pozitif yonlii etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle
arastirmanin ilk hipotezi desteklenmektedir. Orgiitsel politika algisinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin ithmalkarlik iizerindeki etkisine kiyasla daha
kuvvetli olmasi, isten ayrilma niyetinin orgiitsel politika algist ile ihmalkarlik
arasindaki araci roliine 11k tutmaktadir. Nitekim arastirmanin 2’nci safhasinda
isten ayrilma niyetinin aracilik etkisi (Baron ve Kenny, 1986) arastirilmistir.
Olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 3’te goriillmektedir.

Sekil 3: Aracilik Modeli

Sekil 3’te yer alan yapisal esitlik modelinde goriilen yollar (OPA->IAN,
OPA->IHM ve IAN->IHM) iizerindeki deger standart B katsayisidir. Modelin
gegerli uyum degerlerine sahip oldugu (Ay?=203.593, SD=109, p=0.000, Ay*/SD
= 1.86, GFI = .93, IFI = .97, CFl = .97, RMSEA = .05) goriilmiistiir. Elde edilen
bulgulara gore calisanlarin isten ayrilma niyeti Orglitsel politika algisinin
ihmalkarlik iizerindeki etkisine tam aracilik etmektedir. Ciinkii aracilik modeli
olusturuldugunda orgiitsel politika algisi ile ihmalkarlik arasindaki yol anlamsiz
hale gelmistir. Bu nedenle arastirmanin son hipotezi de desteklenmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bulgularina gore her bir degisken arasinda anlamli ve ayni
yonlii  korelasyon degerleri vardir (Tablo 2). Bu durumda arastirma
degiskenlerinin dogru orantili olarak degisiklige ugradigindan bahsetmek
miimkiin goriinmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin 6rgiitsel politika algisi
arttik¢a isten ayrilma niyeti ve islerine yonelik ihmalkarligi da artmaktadir. Bu
degerlendirme arastirmanin hipotezlerine ve olusturulan yapisal esitlik
modellerine mesnet teskil eder niteliktedir. Nitekim arastirmanin her iki hipotezi
de desteklenmistir. Arastirmanin bulgular1 ¢alisanlarin orgiitsel politika algisini
esenliklerine bir tehdit olarak gordiigi yaklasimini destekler niteliktedir. Elde
edilen bulgulara gore orgiitsel politika algist hem isten ayrilma niyetinin hem de
ise yonelik ihmalkarligin bir onciiliidiir. Bagka bir ifade ile orgiitsel politik
davraniglar katilimcilarin hem isten ayrilmaya niyet etmesine, hem de isini ihmal
etmesine sebep olmaktadir. Bu bulgular orgiitsel politika algisinin isten ayrilma
niyetine sebep olmasi bakimindan Kacmar vd. (1999), Vigoda (2000), Huang vd.
(2003), Miller vd. (2008), Chang vd. (2009), Daskin ve Tezer, (2012), Iscan
(2005) ile Yang vd.’nin (2013), ise yonelik ihmalkarliga sebep olmasi bakimindan
ise Vigoda, (2000, 2001) ile Atinga vd.’nin (2014) bulgularin1 desteklemekte ve
gelistirmektedir. Bununla birlikte arastirma bulgularinin hem Adams’in (1965)
esitlik teorisinin, hem Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin hem de
Vroom’un (1964) beklenti teorisinin yorumlanmasina gorgiil bulgularla yeni bir
bakis acis1 kazandirdig diisiiniilmektedir. Oyle ki arastirmanuzin bulgularia gére
ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in her zaman 6rgiit yonetimi veya toplum tarafindan
kabul gérmiis yontemler veya araglar kullanilmamaktadir. Hatirlanacag: iizere
orgiitsel politika, oOrgiit yonetimince tesvik edilen veya edilmeyen bireysel
amaglarin  elde edilmesi igin kullanilan g¢esitli araglart ve yontemleri
aciklamaktadir. Bu araglar idari ve etik acidan kabul edilebilecegi gibi kabul
edilmeyebilir de. Arastrmamizin bulgular1 katilimcilarin  orgiitsel  politik
davraniglar sergiledigini gostermektedir, bu nedenle orgiitlerin birer politik varlik
(Mintzberg, 1989) oldugu yaklasimin1 gorgiil bulgularla Tiirkiye baglaminda
desteklemektedir. Bu bakimdan c¢alisanlarin amaclarin1 gerceklestirmek ugruna
kullandig1 araglarin orgiitsel politik davraniglar1 var ettigi goriilmektedir. Ayrica
bu ag¢idan ele alindiginda motivasyon teorilerinin orgiitlerin neden birer politik
varlik oldugunu agiklamakta kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle
Maslow’un (1943) ihtiyaclar hiyerarsisi, Mc Clelland’in (1961) ihtiya¢ kuramu,
Alderfer’in (1972) ERG kurami, Vroom’un (1964) beklenti kurami ve Adams’in
(1965) esitlik kurami gibi motivasyon teorileriyle oOrgiitsel politik davranis
arasinda nedensel bir bag kurmanin mimkiin oldugu diisiiniilmektedir.
Calisanlarin beklentileri onlar1 yaptiklar1 ise motive etmektedir. Calisanlar
odiillendirildikce ve beklentileri karsilandik¢a daha da motive olmaktadir. Ancak
beklentiler karsilanmadigi zaman tatminsizlikten dolay1 isten ayrilamaya niyet
etmek ya da yapilan isi bilingli bir sekilde ihmal etmek gibi davranislar
sergilenebilmektedir. Ciinkii politik yontemlerle elde edilen basarilar diger
calisanlar arasinda esitsizlik hissi yaratmaktadir. Politik oyunlara katilmayan
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calisanlar politik araclar sayesinde elde edilen basar1 ve miikafatlarin haksizca
elde edildigini distinmektedirler. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin kazang/emek
oran karsilastirmasinda esitsizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit yonetimine giiveni
sarsilan ve Orgiitsel adaletsizlik algis1 gelistiren calisanlar ise sonunda isten
ayrilamaya niyet edebilmekte ya da eger bu miimkiin olmuyorsa islerini bilingli
bir sekilde ihmal edebilmektedirler. Nitekim bu ¢alismada elde edilen bulgular da
katilimcilarin orgiitsel politika algisinin isten ayrilma niyetine ve ihmalkarliga
sebep oldugunu gostermektedir. Bu bulgunun yukarida yapilan tartismayi
destekledigi diistiniilmektedir. Diger taraftan, ileride yapilacak ¢aligmalarda bahse
konu motivasyon teorilerinin siire¢ igerisindeki roliiniin agik bir sekilde
arastirilmasinin konuya iliskin ¢aligmalara 151k tutabilecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirmamizda elde edilen diger bir bulgu ise katilimcilarin isten ayrilma
niyetinin Orgiitsel politika algisinin ise yonelik ihmalkarlik iizerindeki etkisine
tam aracilik etmesidir. Bilindigi kadariyla bu yap1 ilk defa arastirmamuz ile test
edilmistir. Onceki ¢alismalarda (Farrell ve Rusbult, 1992; Withey ve Cooper,
1989) calisanlarin isten ayrilmasi ve ise yonelik ihmalkarligi arasindaki iligki
arastirllmig olsa da isten ayrilma niyetinin orgiitsel politika algisinin calisanlar
iizerindeki etkisine aracilik edip etmedigini arastiran ¢alismalara rastlanmamustir.
Bu bakimdan elde edilen bulgunun yonetim ve Orgiitsel davranig alanina katki
sagladigr degerlendirilmektedir. Bu bulgu ayni zamanda g¢alisanlarin caresizlik
kargisinda takindiklar1 tutumu agiklamasi agisindan da 6nemlidir. Soyle ki elde
edilen bulgular katilimcilarin orgiitsel politik davraniglar karsisinda isten
ayrilmaya niyet ettigini gostermektedir. Ancak tilkemizin ekonomik ve ¢alisama
kosullar1 dikkate alindiginda her ¢alisanin istedigi zaman isini birakamayacagi
asikardir. Clinkii is bulmanin oldukg¢a zor oldugu tilkemiz kosullarinda is_yerinde
olumsuz anlamda ne yasarsa yasasin pek cok c¢alisanin bu duruma katlanmay1
tercih edecegi diigiiniilmektedir. Diger taraftan isten ayrilmaya niyet edilmesine
ragmen bunu gerceklestiremeyip Orgiitte kalanlarin ise bir sekilde
hognutsuzlugunu gostermeyi tercih etmesi beklenmektedir. Nitekim arastirma
bulgular1 boyle bir durumda katilimcilarin ise yonelik ihmalkarliga meylettigini
gostermektedir. Hatirlanacak olursa calisanlarin ise yonelik ihmalkarhgi; ise
kronik bir sekilde ge¢ kalmak ya da hi¢ gelmemek, is saatinde bagka islerle
ugrasmak ve yapilan iste daha ¢ok hata yapmak gibi davranislardan olusmaktadir
(Farrell ve Rusbult, 1992). Buradan anlasilan orgiitsel politik davranislarin
calisanlar lizerinde yarattigi hosnutsuzlugun agik bir sekilde aslinda su yiiziine
¢cikmasidir. Diger bir ifade ile orgiitsel politik davranislar nedeniyle tatminsizlik
yagayan calisanlar, islerinden ayrilmaya niyet edebilmekte ancak ailevi,
ekonomik, sosyal ve benzeri diger nedenlerden dolay1 islerinden
ayrilamamaktadirlar. Bu durumda ise c¢alisanlar tepkilerini islerini ihmal ederek
gosterebilmektedirler. Boylece tecriibe edilen esitsizlik ve adaletsizlik algisindan
dolay1 islerin ihmal edilmesi suretiyle oOrgiit bir bakima cezalandirilmaya
calisiliyor olabilir.

Arastirmanin bahsedilen bulgularinin yaninda maddi sinirlilik ve zaman
kisalig1 gibi imkansizliklardan dolay: bazi kisitlari da bulunmaktadir. Bunlardan
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biri arastirma tasarimi olarak yalnizca kesitsel yontemin kullanilmis olmasidir.
Halbuki boyle bir calisma boylamsal bir tasarimla gergeklestirilmis olsaydi
ulasilmak istenen nedensel iligkiler daha saglikli ortaya koyulabilirdi. Diger bir
kisit veri toplama teknigi olarak yalnizca anket kullanilmasidir. Hatirlanacagi
tizere bu yontemde katilimcilarin arastirma konusu hakkindaki diisiinceleri anket
maddeleri ile sinirlandirilmaktadir. Halbuki anket ile toplanan veri miilakat ile
desteklenebilseydi aragtirmanin yiirtitiildiigii 6rgiitteki politik yap1 ve calisanlarin
sosyal ag yapisi daha net ortaya koyulabilirdi. Arastirmanin diger bir kisit1 ise
calismanin yalnizca bir 6rneklem {izerinde yiiriitiilmesidir. Eger ayni arastirma
bagska bir Orneklem iizerinde tekrarlansaydi, elde edilen bulgular daha
genellenebilirdi.

Aragtirmanin sayilan kisitlarina ragmen elde edilen bulgularin hem
uygulayicilara hem de arastirmacilara fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Oyle ki
arastirmacilar gelecekte yapacagi calismalarda burada kullanilan modeli
gelistirerek yeni bulgular elde edebilirler. Ornegin orgiitsel politika algismin
psikolojik sozlesme ihlali iizerindeki etkisi ile birlikte isten ayrilma niyeti ve ise
yonelik ihmalkarlik gibi degiskenlerle etkilesimini igeren yeni modeller
kurulabilir. Bununla birlikte ileride yapilacak aragtirmalarda burada kullanilmig
olan model degisik oOrneklemler iizerinde denenmek suretiyle elde edilecek
sonuglar karsilastirilabilir ve kuramsal agidan yapilan degerlendirmeler tekrar ele
almabilir. Her ne kadar belirlenen arastirma evreninin kiigiikliigii nedeniyle elde
edilen bulgular genellestirilemeyecek olsa da arastirmanin bulgular1 bu ¢alismada
ele alinan degiskenlerle iliskili durumlarla karsilagan diger 6rgiit yonetimlerine
fikir verebilir. Bu bakimdan ele alindiginda 6rgiitsel politik davranislarin 6rgiitsel
yasamda kac¢inilmaz bir olgu olmasina ragmen c¢alisanlar iizerindeki olumsuz
etkileri dolayisiyla orgiit yonetimleri tarafindan miisamaha edilmemesi gereken
bir faktor oldugu disiiniilmektedir. Cilinkii orgiitsel politik davranislarin, diiriist ve
hakkaniyetle calisan, yetkinlik seviyesi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel adaletsizlik
algis1 dolayisiyla hayal kirikligina ugramasina, yogun is tatminsizligi yasamasina
ve dolayisiyla isinden ayrilmasina veya isini ihmal etmesine sebebiyet verdigi
goriilmektedir. Bu nedenle orgiit yonetiminin adalet ve esitlik ilkelerine bagli
kalmasinin, orgiitsel politik davranislarla hedeflerini elde etmeye ¢alisan personeli
hos kargilamamasinin, diiriistliik ve ¢aligkanlik gibi erdemleri 6ne ¢ikartmasinin,
calisanlart motive edecegi, is tatminini ve Orglitsel bagliligi arttiracag
degerlendirilmektedir. Bu baglamda bu arastirma ile elde edilen bulgularin hem
gercek hayattaki Orgiitsel uygulamalar hem de akademik g¢alismalar agisindan
kayda deger dneme sahip oldugu_ve gelecek calismalara yeni bir pencere agtigi
diistintilmektedir.
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SUMMARY

The aim of this research was to analyze whether employees’ perceptions
of organizational politics have effects on both neglect of work and intention to
quit, and whether intention to quit mediates the prospective association between
perceptions of organizational politics and neglect of work. Organizational politics
refer to the management of influence on others to obtain ends either sanctioned by
the organization or not sanctioned by the organization through approved or
unapproved means. Perceptions of organizational politics on the other hand refer
to the extent to which employees perceive their organization to be politic in
nature. Employees generally perceive organizational politic as self-serving,
unethical and selfish behaviors. Intention to quit refers to the conscious decision
of employees towards leaving their organization and neglect of work refers to the
employees’ passive allowance of conditions to deteriorate by spending less effort
and attention on their work.

The research data were collected by questionnaire from a sample of 314
employees who work at the central management department of a public
organization in October 2015. The data were analyzed through structural
regression models. Findings provided support for the approach that employees
perceive organizational politics as a threat to their well-being. Findings also
indicated that there was a positive association between perceptions of
organizational politics and intention to quit, as well as between perceptions of
organizational politics and neglect of work. In other words perceptions of
organizational politics were the source of both intention to quit and neglect of
work. Moreover, intention to quit mediated the association between perceptions
of organizational politics and neglect of work. To the best of our knowledge we
were the first to establish these associations. Therefore, we believe that our
findings might have filled a gap in the field of management, may help solve some
of problems of practitioners and bring researchers in new aspects.
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