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Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren igletmeler, is giliciinden istenilen diizeyde
faydalanabilmek icin isletmede egitimli personele ihtiya¢ duymaktadir. Buna karsin
turizm alaninda egitim alan 6grencilerin bu endiistrinin disinda c¢alismas1 nitelikli is
giicii ihtiyacinin karsilanabilmesinin 6niine gegmektedir. Bu nedenle turizm egitimi alan
ogrencilerin bu endiistriye yonelik kariyer algilarinin belirlenmesi egitimli igsgdrenlerin
turizm endiistrisine kazandirilabilmesinde son derece 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci1 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (SUBU) ve
Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) turizm fakiiltesi 6grencilerinin kariyer planlama
davraniglart ve bu davraniglarin egitim aldiklar1 tiniversiteye gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesidir. Arastirmada nicel veri toplama ydntemlerinden
anket teknigine bagvurulmus ve toplamda 486 adet anket elde edilmistir. Arastirmadan
elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan
analizlerde turizm egitimi alan 6grenciler arasinda turizmde ¢alisma kosullari ile kariyer
ve egitim algilarinda egitim aldiklari sehre gore anlamli farklilik bulunmustur. Bu
caligmanin turizm egitimi veren kurumlarin 6grenci beklentilerine ve gelecek planlarina
yonelik ¢alismalarina yon vermesi agisindan Onemli bir degerlendirme oldugu
diisiiniilmektedir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve kariyer alternatiflerinin
cogaltilmasi, sektoriin turizm egitimi almis 6grenciye ulasmasii kolaylastiracaktir.
Ayrica bu calismada iki farkli sehirde uygulama yapilmis ve sehirlerin farkli turizm
destinasyonlarina  yakinliginin, 6grencilerin  turizmde kariyer konusundaki
diisiincelerinde ne gibi farkliliklar olusturdugu tizerinde durulmustur.
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Determining The Career Planning Behaviors of
Students with Undergraduate Tourism Education: A
Comparative Example of AKU And SUBU

ABSTRACT

Businesses in the tourism industry need trained personnel in order to benefit from the
workforce at the desired level. On the other hand, the fact that students studying in the
field of tourism work outside this industry prevents meeting the need for qualified
workforce. For this reason, determining the career perceptions of tourism education
students towards this industry plays an extremely important role in bringing educated
employees to the tourism industry. In this direction, the aim of the research is to
determine the career planning behaviors of Sakarya University of Applied Sciences
(SUBU) and Afyon Kocatepe University (AKU) tourism faculty students and whether
these behaviors differ according to the university they study at. Questionnaire technique,
one of the quantitative data collection methods, was used in the research and a total of
486 questionnaires were obtained. The data obtained from the research were analyzed
with the SPSS statistical package program. In the analyzes made, a significant
difference was found among the students receiving tourism education in terms of
working conditions and career and education perceptions in tourism, according to the
city where they were educated. It is thought that this study is an important evaluation in
terms of directing the studies of tourism education institutions towards student
expectations and future plans. Improving working conditions and increasing career
alternatives will make it easier for the sector to reach students who have received
tourism education. In addition, in this study, the application was made in two different
cities and it was emphasized what differences the proximity of cities to different tourism
destinations creates in the thoughts of students about career in tourism.

Keywords: Career, career planning, tourism students, Afyon, Sakarya

1 Giris

Tiirkiye turizm endiistrisi 1980°1i yillardan itibaren devlet tesvikleriyle 6nemli gelismeler kaydetmistir.
Gelisen turizm, iilkelerin refah seviyesinin yiikselmesinde énemli bir rol oynamistir (Hacioglu, 2010).
Zira uluslararasi turizm hareketlerinin hizli bir sekilde artis gostermesi, iilkelerdeki bolgeler arasi
dengeli dagilima katkisi, gelir ve istihdam arttiric1 6zellikleriyle turizm giiniimiiziin en 6nemli ekonomik
ve sosyal faaliyetlerinden biri haline gelmistir (Fong, Lee, Luk ve Law 2014: 68).

Turizm yapisi geregi emek yogun bir sektdrdiir. Bu nedenle turizm faaliyetlerinin gelismesi mevsimsel
istthdam sorununu beraberinde getirirken nitelikli isgiicli ihtiyacinin da artmasina neden olmustur
(Giizel, Akdag, Giiler ve Senel, 2014: 176). Diger yandan turizmde 6nde gelen {ilkelerde bulunan ¢ekici
unsurlar incelendiginde sadece tarihi ve kiiltiirel giizellikler, dogal kaynaklar ve turizm tesisleri degil,
onlart degerlendiren hizmet saglayan insan giiciiniin de énemli birer ¢ekicilik unsuru olarak deger
kazandigr goriilmektedir (Tirkay ve Sarag, 2019). Bu baglamda hizmet kalitesinin ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda istihdam edilecek kisilerin niteligi ve kariyer beklentileri gittikce onem
kazanmistir (Richardson, 2009; Sarag, 2023).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, isgiiciinden ekonomik ve sosyal olarak istenilen
diizeyde yararlanmasi isgdrenlerin yeterli diizeyde egitim almasiyla dogrudan iliskilidir (Emir vd., 2010;
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Seraphin, Bah, Fyall ve Gowreesunkar, 2021; Sarag, 2023: 8). Sektorde meydana gelen sorunlarin
iistesinden gelebilmek ve sektore egitimli isgiicli saglamak amaciyla iilkede birgok turizm ve otelcilik
okulu acilmigtir (Giirkan, Donmez ve Kiiciikaltan, 2010: 352). Egitim alan kisilerin kariyer
planlamasimin meslege yonelik olusturulmasmin turizm sektoriine ve nitelikli personel ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik olumlu katki saglayacagi ongoriilmektedir (Gokdemir, Korkmaz, Bozdogan ve
Kahraman, 2021: 105). Giinilimiizde is yasantisinda artan rekabet ve sektorlerin miisteri ihtiyaglarina
cevap verebilecek donanima sahip egitimli isgorenler talep etmesi, kariyer planlama kavraminin
Oonemini her gegen giin arttirmaktadir (Carik¢1 ve Morgin, 2014: 68; Chetana ve Mohapatra, 2017).
Kariyer planlama, kisilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kariyer hedeflerini belirlemesi ve bu
hedeflere ulasabilmek icin eylem planlari gelistirmesidir. Kisilerin ¢aligma hayatina katilmadan 6nce
kariyer planlama siirecinde is yasamina dair beklenti ve arzular1 biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu sebepten
bireyin kariyer plani olusturmasit mezun olduktan sonra ne yapmak istedigine dogru bir sekilde karar
verebilmesinde onemli bir rol oynamaktadir (Tahtalioglu, 2012: 2). Turizm egitimi alan 6grencilerin
isgiictine dahil olmadan once sektore yonelik degerlendirmeleri ve kariyer algilarimin belirlenmesi
egitimli personelin sektére kazandirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Tiirker, Ucar ve Ates 2016:
313). Tirkiye’de sektore isgiicii saglayan ¢ok sayida okul olmasina ragmen egitim alan Ggrencilerin
sektor disinda galigmay1 tercih etmesi nitelikli isgiicli eksikliginin kargilanmasinin 6niine ge¢mektedir
(Aymankuy ve Aymankuy, 2013). Buna karsin turizm egitimi alan personelin sektorde istihdam
edilmesi hizmet kalitesi ve turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece dnemlidir (Giritlioglu ve
Bulut, 2015; Arpaci ve Batman, 2015; Korucuk, Akyurt ve Turpgu, 2019; Sarag ve Batman, 2022).

Turizm alaninda egitim goren 6grencilerin kariyer algilarimi 6l¢gmek ve turizm igletmelerinin nitelikli is
giicii eksigini kapatmak amaciyla literatiirde pek ¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir. Sarusik’in (2007)
yapmis oldugu caligmada, turizmde kariyer planlamasi yapan Ogrencilerin insanlarla iletisimde
olmaktan hoslanmasi, farkli kiiltiirler ve yerler gérme istegi oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Bir diger ¢alismada
(Sengel, Ibis, Zengin ve Batman, 2016) turizmi meslek olarak segmede kisilik 6zelliklerinin de etkili
oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte yazarlar diinyada ve Tiirkiye’de yapilan pek ¢ok ¢alismada
turizm egitimi almig kisilerin sektorde calismay tercih etmediklerini ortaya koymustur. Caligmalara
gore; licret yetersizligi, is glivencesizligi, isgoren devir hizinin yiiksek olmasi ve mevsimsellik 6zelligi
ve turizmde ¢aligmanin toplumda saygi uyandiran bir meslek olmamasi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir
(Duman, Tepeci ve Unur, 2006: 52-53). Bu calismada ise lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin turizmde kariyer algilarinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Tiirkiye’de lisans diizeyinde
turizm egitimi veren ¢ok sayida yiiksekokul ve fakiilte yer almaktadir. Ogrencilerin egitim aldiklart
kurumun lokasyonu ise kariyer planlamalarinda oldukca etkilidir. Zira 6grenciler iiniversitelerinin
bulundugu ya da yakin oldugu lokasyonlardan gelen is teklifleri sonucu egitimleri esnasinda, donem
ortasi ve(ya) yaz tatillerinde o ¢evrelerde ¢alismakta bu durum onlarm kariyer planlamalarinda daha ¢ok
o bolgeye ait isletmeleri gozetmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin ikincil amaci
Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) turizm fakiiltesi dgrencileriyle Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi (SUBU) turizm fakiiltesi dgrencilerinin kariyer planlama davramslari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik olup olmadiginin tespit edilmesidir.

2 Kavramsal Arka Plan ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
2.1 Turizmde Egitim

II. Diinya Savagi’nin sona ermesi ile birlikte siyasi ve ekonomik istikrar saglanmis, ulasim araglari
erigilebilir hale gelmis ve ekonomik gelismeler sonucu hizmet isletmeleri 6nem kazanarak turizm
gelismeye baslamistir. Turizm, ¢esitli hizmetlerin bir arada fakat tek bir {iriin olarak sunuldugu emek
yogun bir sektordiir. Turizm iiriinlerin tek bir iiriin olarak sunulmasi turizm talebinin karsilanmasinda
farkli pek ¢ok uzmanliktaki kisinin istihdam edilmesini zaruri kilmaktadir. Bununla birlikte turizm
endiistrisinin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden biri de iiretim ve tiikketimin es zamanh
olmasi zorunlulugudur. Boyle bir zorunluluk beraberinde nitelikli ve egitimli isgdren istihdam etmenin
Onemini arttirmaktadir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010: 183).
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Zaman igerisinde turizm talebinin artmasi turizm isletmelerinin de sayica artis gdstermesine neden
olmus ve turizm isletmelerinin rekabet Ustlinliighi ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri gesitli
faktorlere bagli hale gelmistir. Birgok calisma sahasinda oldugu gibi turizm endiistrisinde de her gegen
giin teknolojik gelismeler yasanmakta; ancak turizmin emek yogun 6zelligi bu durumdan asgari diizeyde
etkilenmektedir. Dolayisiyla isletmelerin devamliligini saglayabilmesi i¢in insan kaynagi énemli rol
oynamaktadir. Turizmde nitelikli is gilicii verimli ve kaliteli egitim 6gretim ile saglanabilir (Akay ve
Sittak, 2019: 763).

Turizm endiistrisi i¢in egitim ve dgretimin gerekliligi ve faydalar1 goz ardi edilemeyecek kadar fazladir.
Ogrencilerin aldiklar1 egitim ve dgretim sonrasi kazanacaklar1 bilgi ve beceri zaman iginde deneyime
doniiserek verimliligi arttiracak bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Egitimli ve nitelikli igsgdrenin
istihdam edilmesi turizm endiistrisine kaliteli hizmet ve misafir memnuniyeti olarak geri donecektir
(Oztiirk, 2021: 8). Bununla birlikte turizm egitimi alan ya da almis gelecegin turizmcilerinin turizmde

kariyer algilarinin bazi faktorlere bagli oldugu goriilmektedir.

Turizm egitimi alan Ogrencilerinin sektérde istihdam edilme olasiliklarinin yiiksek oldugu
degerlendirildiginde turizmde kariyer algilarim etkileyen faktorleri iyi analiz etmek; turizm sektorii ve
tiim paydaslar agisindan 6nemlidir. Turizmin yogun ve agir ¢alisma sartlari, 6zellikle kiy1 kesimlerinde
mevsimlik (donemsel) olmasi, diisiik {icret politikalari, olumsuz staj deneyimleri, mesleki standartlarin
olusturulamamis olmasi, is giivencesizligi ve calisanlara sunulan yan haklarin yetersiz olmasi gibi
nedenler, 6grencilerin turizmde kariyer yapma isteklerini azaltmakta (Sara¢ ve Batman, 2021) ve bagka
sektorlere yonelme diisiincelerini kuvvetlendirmektedir (Isik, Pektag ve Atilgan, 2018: 13).

Cavus ve arkadaglarinin (2015) turizm egitimi alan 6grencilere yonelik yaptigi calismada, 6grencilerin
turizmde kariyer algilart degerlendirilmistir. Caligmada Ogrencilerin turizm sektoriine olumlu bakis
acilarina sahip olduklar1 buna karsin sektdriin olumsuz yanlarinin da farkinda olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ulama ve arkadaslarinin (2015) yaptigr bir diger arastirmada da benzer sonuglara
ulasilmistir. Aragtirmada Ogrencilerin; calisma kosullari, kisisel ozellikleri, meslegin cazibesi ve
hareketliligi gibi sektore yonelik diisiincelerini etkileyen faktorler oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine
calismaya gore demografik ozellikler, turizmde kariyer algisini etkilemekte ve bu algi staj yapip
yapmama durumu ya da kag¢inci siif 6grencisi olduguna gore degismektedir.

2.2 Kariyer Kavram ve Kariyer Planlama

Kariyer, bir kisinin is hayati boyunca kazandigi deneyim, beceri ve ilerleyisi olarak tanimlanabilir.
Bununla birlikte kisisel gelisimini tamamlamaya yonelik calismalar ve ylikselme anlamlarimi da
biinyesinde barindirmaktadir (Mor¢in ve Morg¢in, 2018: 23). Baska bir tanima gdre ise kariyer; kisinin
ya da orgiitiin hedefleri ile dogrudan iliskili olan, ¢ogunlukla hayat boyu siirdiirecegi, kismen kontrol
altinda tutulabilen ve planlanabilen bir siirectir. Dolayisiyla kariyer sadece ilerleme becerisi olan
bireylerin degil tiim iggdrenlerin hayatlar1 boyunca devam ettirebildikleri isler toplamini da ifade
etmektedir. Bunun yani sira kariyer sadece dikey ydnlenme degil kisinin yatay olarak basarili
olabilecegini diisiindiigli, kendisini memnun edecek islere yonelmesini anlamima da gelmektedir
(Temeloglu ve Aksu, 2016: 1513; Nadobnik, Tarnowski ve Nowak, 2017). Literatiirde siklikla
kullanilan tanimlardan birinde ise kariyer, giinliik hayatta ve ¢alisma ortaminda ¢ok sik rastlanan; bir
meslekte yiikselme, uzmanlasma veya belirli bir statii elde etme olarak tanimlanan bir kavramdir
(Sabuncuoglu, 2000: 148).

Kariyer planlamasi ise bireyin meslege giris, ilerlemeler, is degisiklikleri ve hedeflerine ulagsmay1
kapsayan bir siiregtir. Kariyer planlamasinda kisinin ya da orgiitiin bir karar agamasi bulunmaktadir.
Kararn kisi kendi mesleki isteklerine gore verebilecegi gibi orgiitiin de kendine uygun isgdreni segmesi
seklinde de olabilmektedir (Yetgin, Yilmaz ve Cift¢i, 2018: 197).

Kariyer planlama temelinde verimliligin arttirilmasi yatmaktadir. Nitelikli is giicliniin en uygun sekilde
istihdam edilmesi isgoren acisindan oldugu kadar orgiit i¢in de 6nemlidir. Zaman ve maliyet unsurlar
diisiildigiinde dogru zamanda dogru kisi; orgiite ve bireye pek ¢ok anlamda fayda saglamaktadir
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(Pektas, 2019: 41). Kariyer planlamasi bireyin is yasamina devam edebilmesi ve motivasyon saglayarak
ilerleyebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Kariyer planlamasini 6ncelikli olarak yapacak kisi bireyin
kendisidir. Farkindalik gelistirerek olasi kariyer alanlari ve firsatlari belirlemek bununla birlikte yetenek,
beceri ve ilgi alanlaria uygun kariyer planlamas1 yapmak énemlidir. Kariyer planlamasi siireci pek ¢ok
unsurdan etkilenebilir. Akademik hayat basarisi, aile istekleri, arkadas etkisi, insan hayatini etkileyen
baz1 olumsuz olaylar bunlardan bazilaridir (Giildii ve Kart, 2017: 379).

Turizm sektoriinde kariyer planlamasi yapmak isgoéren i¢in de oOrgiit icin de zaman zaman zor
olabilmektedir. Sektoriin pek ¢ok kosuldan dogrudan ve hemen etkilenmesi, kriz durumunda
isletmelerin doluluklarinin diismesi ile personel azaltmaya gidilmesi, bolgesel olarak mevsimlik ¢aligma
kosullar1 kariyer planlama siireglerini sekteye ugratmakta ve planlama yapilmasini zorlagtirmaktadir.
Sektorde gegici ya da mevsimlik istihdam orani diger sektorlere gore oldukga fazladir. Bu tiir olumsuz
ozellikleri sebebiyle dgrencilerin turizmde kariyer planlanmasi yapmasi zorlagmaktadir (Cavus ve Kaya,
2015: 106). Buna kargm turizm egitimi almis bireylerin sektorde kariyer planlamasi yapmasi ve
kendisine hedefler belirlemesi, sektdrde hizmet veren isletmelerin devamliligini siirdiirebilmesinin en
onemli sart1 olan misafir memnuniyetini saglayabilmeleri i¢in dnemlidir (Solmaz, 2018: 1134). Yapilan
aragtirmalar incelendiginde 6grencilerin turizmde kariyer planlama davranislarinin belli boyutlar altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar; prestij, imaj, sosyal yasam, kariyer ve egitim, sektoriin gelecegi ve
calisma kosullar1 olarak siralanabilir (Kaya, 2019: 60).

2.3 Prestij Algisinin Kariyer Planlamadaki Rolii

Prestij; Tiirk Dil Kurumuna (TDK) (TDK, 2022) gore sayginlik anlamina gelmektedir. Prestij kisaca
“iggdrenin ve diger kisilerin orgiitii nasil gordiigiine iliskin goriisleri olarak” tanimlanabilir (March ve
Simon, 1958: 66-68). Bu tanimdan yola ¢ikarak orgiitle hi¢bir baglantis1 olmayan bireylerin de o
meslege karsi sahsi diisiincelerinin prestij algisini olusturdugu sdylenebilir. Zira ¢evredeki insanlarin
isletmeye ya da meslege olan bakis acilari, isletmedeki isgérenlerin diisiincelerini belirlemede de
etkilidir (Balk1, Than ve Ozkog, 2020: 405).

Kisiler inanmig ve diisiincelerine uygun; yetenek ve becerilerini en etkin sekilde kullanabilecegi,
cevresindeki insanlara kendisini tanitirken karsi tarafin goziinde prestij ve statii kazanabilecegi bir
meslek ve dahasi kariyer sahibi olmak ister. Meslek tercihi ise yaninda statii ve ekonomik imkanlar1 da
beraberinde getirmektedir (Ozen ve Giilagti, 2006: 51). Bireyin i¢inde bulundugu meslegi prestijli olarak
algilamasi ise o meslekte kariyer yapma istegini ve aitlik duygusunu arttirmaktadir. Buradan hareketle
turizm egitimi alan Ogrencilerin; okumayi tercih ettikleri sehir ve lniversite tercihleri 6grencilerin
turizmde kariyer algisim ve igletme tercihlerini etkiledigi goriilmektedir (Tiirker, Ugar ve Ates, 2016).
Kiy1 kesiminde bulunan sehirler ve yakin cevrelerinde turizm egitimi alan &grenciler kiyi-sahil
otelciligini tercih ederken, kiy1 kesiminden iceride kalan sehirlerde egitim alan Ogrencilerin sehir
otelciligini tercih ettikleri sdylenebilir. Calismanin gerceklestigi Afyon’da egitim gdren dgrencilerin
termal tesisleri tercih etme imkanlari da bulunmaktadir. Kozak ve arkadaglarinin (2014) yaptig1 bir
arastirmaya gore isgorenlerin tercihlerini belirleyen unsur her zaman ekonomik olmamaktadir. Uzun
stireli caligma imkan1 saglayan, aylik ticret ve ¢alisma saatleri konularinda sorunsuz isletmeler tercih
sebebi olmaktadir. Dolayisiyla isletmenin igeride isgorenlere ve disari da kisilere prestijli gériinmesi
Ogrencilerin kariyer planlarinda etkili olabilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H1: SUBU ve AKU’de turizm egitimi alan égrencilerinin kariyer planlamalarinda prestij algilari,
egitim aldiklart kuruma gore farklilik géstermektedir.

2.4 imaj Algisinin Kariyer Planlamadaki Rolii

Imayj; en basit tanimiyla bir kisinin diger kisiler {izerinde birakt181 izlenimdir (TDK, 2022). Imaj kavrami
her ne kadar prestij kavrami ile benzer algilansa da aralarinda kii¢iik bir niians vardir. Prestij bir kurumun
ya da Orgiitin disarida olusturdugu izlenim iken imaj daha g¢ok bireyin kendisi ile ilgili olarak
kullanilmaktadir. Birey, imajim sosyal bir varlik olarak diger bireylerle iletisim igin kullanir
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(Baykasoglu, Dereli, Sénmez ve Yagc1 2004: 5). Imaj icin; cesitli ka1, duyum, 6nyargi, varsayim, bilgi
gibi verilerin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan izlenimler denilebilir. Imajin ortaya ¢ikisinda ¢ok cesitli
etmenler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 gorsel ya da isitsel 6geler olabilecegi gibi, deneyimler ya
da Onyargilar, bir imaj olusturmada son derece énemlidir (Durmus, 2021: 24). Turizm egitimi alan
ogrencilerin meslekte kariyerlerini planlamalari, 6grencilere bu sektdrde c¢alismanin cazip gelmesi,
etrafindaki insanlara turizm sektoriinde ¢alistigini sdylemekten gurur duymasi, turizmin gelecek vaat
eden bir sektor oldugunu diisiinmesi gibi etkenler turizm sektoriinli se¢mesini saglayabilmektedir.
Kariyer planlamasi yapilirken imaj algisi tercih edilen sehir ve egitim alinan iiniversiteye gore farklilik
gosterebilmektedir. Kiy1 seridinde ve yakinlarindaki sehirlerde egitim alan bir 6grenci turizmle ile
daha ¢ok i¢ ige olacagi ve bolge halkinin ge¢im kaynagi yogunluklu turizm olacagi (Atasoy, 2020:
72) i¢in bu o6grencilerin o bolgede turizm sektorii ile ilgili kariyer planlamasi yapmasi imaj
algisin1 zedelemeyecektir. Fakat sehir otelciligine yonelecek bir 6grencinin meslek ile ilgili imaj
kaygilari olabilir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: SUBU ve AKUde turizm egitimi alan dgrencilerinin kariyer planlamalarinda imaj algilar, egitim
aldiklart kuruma gore farklilik gostermektedir.

2.5 Sosyal Yasam Algisimin Kariyer Planlamadaki Rolii

Insanin toplum igindeki yasama bigimi anlamina gelen sosyal hayat; diger bireyler ile etkilesim, birlikte
yapilan etkinlikler, kurulan diyaloglar ve konugmalar toplamidir (TDK, 2022). Turizm ise sosyal yasama
katki sunan, farkli kiiltiirleri tanima ve farkli kiiltiirlerden insanlarla tanigma olanagi saglayan, iliski
kurmay1 kolaylastiran sosyal bir olgu 6zelligi tasimaktadir (Civelek, 2014: 341). Bu nedenle turizmde
kariyer planlamasi sosyal yasamin bir rutini olarak degerlendirilebilmektedir. Zira Kaya’nin (2019)
arastirmasinda 6grencilerin kariyer planlama siirecinde turizmde sosyal yasam olanaklarin cazip
olmasi nedeniyle bakis agilarinin olumlu oldugu gdzlemlenmistir. Batman ve arkadaglariin (2015)
yaptig1 ¢aligmaya gore turizmde ¢alismanin eglenceli ve sosyal yasami gelistirici etkisinin yaninda,
turizmin yeni insanlar ile kaynagma, farkli dil ve kiiltiirleri tanima olanagt sundugu sonucuna
ulasilmistir. Bu ¢alismaya konu olan SUBU ve AKU turizm fakiiltelerinde egitim gdren dgrencilerin
egitim aldiklarn kuruma gore turizmde sosyal yasam algilariin degisiklik gdsterebilecegi
diisiiniilmektedir. AKU &grencileri ¢ogunlukla kiy1 otellerinde istihdam edilip, yogunluklu olarak
yabanci turist ile sosyal iliskiler kurarken, SUBU &grencilerinin cogunlukla Marmara Bolgesindeki sehir
otellerinde istihdam edilmesi ve yogunluklu olarak yerli turist ile sosyal iligkiler kurmasinin farkliliklar
yaratacag1 diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: SUBU ve AKU’de turizm egitimi alan Ogrencilerinin kariver planlamalarinda sosyal yasam
algilari, egitim aldiklart kuruma gére farklilik gostermektedir.

2.6 Sektor Gelecegi Algisinin Kariyer Planlamadaki Rolii

Turizm egitimi alan Ogrencilerin yapilan arastirmalarda sektoriin gelecegi ile algilart degisiklik
gostermekle birlikte genel olarak olumsuzdur. Mezuniyet sonrasit bagka sektorleri se¢gme kararinda
sektoriin diisik maas geliri, g¢aligma saatlerinin uzunlugu ve esnekligi, staj siirecinin elverissiz
kosullarda gegmesi, turizm yasasinin olmayisi ve isgorenlerin yasa cercevesinde korunmuyor olmast
gibi sebepler dne ¢ikmaktadir (Uziimcii, Alyakut ve Giinsel, 2015: 184). Turizm sektdriiniin bazi
bolgelerde mevsimlik is 6zelligi gdstermesi ve isgdren devir hizinin yiiksek olmasi sebebi ile yoneticiler
¢ogu zaman isgorenler i¢in kariyer plan1 yapamamakta veya bu konuda basarisiz olmaktadir (Kozak,
1999: 53). Dinger ve arkadaglarmin (2013) 6grencilerin sektdriin gelecegine bakis agilarini 6lgmek igin
yaptiklar1 arastirmada turizmin esnek caligma saatleri, verilen egitim ve uygulamalarm farklilik
gostermesi, is giivencesizligi gibi sebeplerle sektoriin gelecegine olumsuz bakis icerisinde olduklarini
belirlemislerdir. Bunlarin yaninda turizm endiistrisinin duyarli bir sektdr olmasi sebebiyle turizm
diinyada yasanan her olumsuzluktan etkilenmektedir. Turizm endiistrisinin olas1 tiim krizlerde darbe
almasi 0grencilerin gelecekte yapacaklari kariyer planlamalarindan endise duymasina neden olmaktadir
(Giines ve Sen, 2022: 342). Arastirmaya daHi edilen AKU ve SUBU turizm fakiiltelerinde
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Ogrencilerinin egitim aldiklar1 tiniversitelere gore sektoriin gelecegi algilarinin farklilik gésterecegi
diistiniilmektedir. Bu bilgiler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: SUBU ve AKU'’de turizm egitimi alan ogrencilerinin kariyer planlamalarinda sektériin gelecegi
algilari, egitim aldiklart kuruma gore farklilik géstermektedir.

2.7 Cahisma Kosullar1 Algisinin Kariyer Planlamadaki Rolii

Turizm meslegi egitimi alan dgrencilerin ve turizm meslegi adaylarimin kendi meslekleri ile ilgili
algilamalar1 olduk¢a 6nemlidir. Caligma kosullari; igsgorenlerin davranislari {izerinde etkili olan ¢alisma
saatleri, is giivencesi, is sagligi, calisma sartlari, yoneticiler ile iliskiler, giivenlik, gerekli ve yeterli
ekipman saglanmasi, iletisim, giiven gibi unsurlara dayanmaktadir (Bolat, Seymen, Bolat ve Kinter,
2017: 405).

Yapilan caligsmalarda dgrencilerin ¢alisma kosullarinin zorlugunu kendilerine bir engel olarak gordiigi
sonucuna varilmaktadir. Fiziksel calisma kosullar1 kadar gilivenli ve saglikli ¢alisma kosullari
saglanmamasi da Ogrencilerin meslege karsi bakisim degistirmektedir (Esen, 2021: 19). Ulama ve
arkadaslarinin (2015) yaptiklar1 bir arastirmaya gore Ogrencilerin turizmde calisma kosullarimin
zorluklar icerdigini ve aile hayatini etkileyebilecegini diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Buna ragmen
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun kariyer planlamasini turizm iizerine yaptiklari da gortilmiistiir. Isik ve
arkadaslarina (2018) ait bir diger ¢calismada ise yine zorlu ¢alisma kosullar1 ve diisiik iicret politikasina
deginilmis ve 6grencilerin turizm sektdriine bakis agilarinin zedelendigi, verimliligin azaldigi sonucuna
varilmistir. AKU ve SUBU turizm fakiiltelerinde egitim gdren ogrencilerin; turizmde calisma
kosullarina yonelik kariyer planlama davraniglar1 algilarinin farklilik gosterecegi diistiniilmektedir. Bu
bilgiler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HS5: SUBU ve AKU’de turizm egitimi alan ogrencilerinin kariyer planlamalarinda ¢alisma kosullar:
algilar, egitim aldiklart kuruma gore farklilik gostermektedir.

2.8 Kariyer ve Egitim Kosullar1 Algisimin Kariyer Planlamadaki Rolii

Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm egitiminin kolay oldugunu diisiinmesi, meslekte kariyer yapmak
icin kisa siire ¢aligmanin yeterli oldugu ve meslegin kolay oldugu konusundaki fikirleri kariyer algilart
iizerinde etkili olabilmektedir (Isik vd., 2018: 15). Oztiirk’iin (2021) yaptig1 ¢alismada meslekte kariyer
imkanlarina sahip olmak i¢in egitim alinmasimin siireci kolaylastirdigi, yoOnetici pozisyonu igin
lisans/6nlisans egitimi almak gerektigi sonucuna varmistir. Sezon baglangicinda kiy1 otellerinin toplu
olarak istihdam etmesi ve daha 6nce ¢alistigi isgoreni Oncelikli ve genellikle bir iist pozisyonda
degerlendirmesi (Sarag, 2020) o bolgede ¢alisacak isgorenin kariyer ve egitim kosullarina daha olumlu
bakmasini saglamaktadir. Fakat bununla birlikte kisa siireli ¢aligmalarda istihdam kriterleri diismekte ve
farkli egitim ve kiiltiir diizeylerinde isgorenler bir arada ¢alismak zorunda kalmaktadir. Buna karsin
sehir otellerinde istihdam olanaklar1 daha kisitli olmakta ve bu otellerde daha formal bir yapida
calisilmaktadir (Sarag, 2020). Dolayisiyla bu bdlgede kariyer planlamasi yapan iggérenin kariyer ve
egitim kosullar1 algis1 daha olumsuz olacaktir. Buna karsin sehir otelleri daha uzun siireli ve egitimli
isgoren istihdam imkan1 sunarken, kry1 otelleri belirli siireli istihdam imké&ni sunmaktadir (Giinel, 2009:
205). Giizel ve arkadaslarmin (2014) ve Roney ve Oztin’in 2007 yilinda yapmis oldugu calismada
turizm egitimi géren dgrencilerin farkli liniversite ve sehirlerde egitim gérmesinin turizmde kariyer ve
egitim kosullarma bakisin1 degistirmektedir sonucuna ulasilmistir.  AKU ve SUBU turizm
fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerin kariyer ve egitim kosullarina bakigimin ve farklilagacagi
diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s181inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H6: SUBU ve AKU’de turizm egitimi alan ogrencilerinin kariyer planlamalarinda kariyer ve egitim
kosullart algilar, egitim aldiklart kuruma gore farklilik géstermektedir.
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3. Metodoloji
3.1. Amac ve Onem

Bu ¢alismanin temel amaci lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizmde kariyer planlama
davraniglarinin  belirlenmesidir. Arastirmanin ikincil amaci ise Ogrencilerin kariyer planlama
davranislarinin okuduklar {iniversitelere gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Bu
dogrultuda calismanm uygulama alani olarak AKU ve SUBU belirlenmistir. Bulundugu konum
itibariyla yaz mevsiminde Akdeniz ve Ege Boélgelerine mevsimsel isgoren tedariki saglayan AKU
Turizm Fakiiltesi dgrencileri ve Istanbul iline yakinlig ile sehir otelciligi icin egitimli isgdren saglayan
SUBU Turizm Fakiiltesi dgrencileri {izerinde arastirma yapilmasi ¢alisma icin 6nem arz etmektedir.

3.2.Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini AKU turizm fakiiltesi &grencileri ve SUBU turizm fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. Ogrenci sayisimin 2 {iniversite igin yaklasik 2830 kisi oldugu bilgisine fakiiltelerin
ogrenci isleri araciligryla ulagilmistir. Covid-19 pandemisi sonrasi yiiz ylize egitime gegilse de online
egitimin devam etmesi, yabanci uyruklu 6grencilerin tlilkelerinden donmemis olmalar1 ve gelenlerin dil
sorunu nedeniyle anket doldurmak istememesi, SUBU Turizm Fakiiltesinin 7+1 modeli ile egitim
vermesi ve buna bagl olarak 4. sinif 6grencilerinin ¢ogunlukla mesleki egimde olmasi gibi sebeplerle
biitiin evrene ulasmak miimkiin olmamaktadir. Sinirsiz evreni temsilen 384 sayisina ulagilmak istenmis
ve analiz toplamda elde edilen gegerli 486 anket {izerinden yapilmistir. Arastirmada olasiliga dayal
olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda drneklemde
veriler kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmakta olup, ayrica Tiirkiye’de bilimsel aragtirmalarda en
yaygin kullanilan 6rnekleme yontemi 6zelligi tasimaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015; Coskun,
Altinisik ve Yildirim, 2019).

3.3.Veri Toplama/ Yontem

Nicel aragtirma 6zelligi tasiyan bu ¢alismada anket teknigi kullanilmis, veriler 25 Mart-25 Nisan 2022
tarihleri arasinda, elden ve elektronik ortamda elde edilmistir. AKU turizm fakiiltesinden 254, SUBU
turizm fakiiltesinden 250 olmak iizere toplamda 504 6rnekleme ulasilmigtir. Biitiin cevaplarin ayni
secenekte oldugu, anketin biiyiik kisminin bos birakildig1 18 anket degerlendirmeye alinmamis olup,
486 anket veri analizine tabi tutulmustur. Yapilan arastirmalarda evrenin temsili i¢in Olgek ifade
sayisinin on kat1 veya 384 orneklem sayisinin yeterli oldugu ifade edilmektedir. (Bastiirk ve Tastepe,
2013: 150; Coskun vd., 2019: 164). Bu durumda 6rneklem sayisinin evreni temsil etmek i¢in yeterli
oldugu ongoriilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda kariyer planlama davraniginin 6l¢iilmesi i¢in, Kaya (2019) tarafindan hazirlanan
anket formu kullanilmigtir. Kaya (2019) tarafindan literatiir aragtirmas: sonucunda olusturulan madde
havuzu ve potansiyel 6rneklemlerle yapilan gdoriisme neticesinde 6lcek ifadeleri olusturulmustur. Faktor
analizi sonucunda; ¢aligma kosullari, prestij ve imaj, sosyal yasam, kariyer ve egitim olmak tizere dort
alt boyuttan olugan dlgege son hali verilmistir. Ayn1 zamanda yapilan pilot uygulama ile 6lgegin
gecerlilik ve giivenirlik testi yapilmistir. Bu ¢alismada ise faktor analizi sonucuna gore prestij ve imaj
ayr1 birer alt boyut olarak ele alinmis olup ayrica sektoriin gelecegi boyutu ile toplamda alt1 alt boyut
iizerinden degerlendirme yapilmistir. Yapilan anket formu iki boélimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde kariyer belirleme tutumlariyla ilgili 29 adet 5°1i likert tipi Slgek tiiriinden ifade, ikinci
boliimde ise demografik &zelliklere yonelik 13 adet soru bulunmaktadir. ifadeler 6 boyut altinda
toplanmis; prestij boyutunda 6 ifade, imaj boyutunda 7 ifade, sosyal yasam boyutunda 5 ifade, kariyer
ve egitim boyutunda 3 ifade, sektoriin gelecegi boyutunda 4 ifade, calisma kosullar1 boyutunda 4 ifade
yer almistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS istatistik paket programlari ile analiz edilmistir. Verilerin normal
dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Bu
baglamda c¢arpiklik degeri 0,575 ile - 1,410, basiklik degeri ise 2,482 ile -0,411 arasinda oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda 6rneklem sayisinin 200°den biiyiik olmasi durumunda normallik
varsayiminin karsilanmamasi sorunun goz ardi edilebilecegini ifade edilmistir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010). Bu nedenle arastirmada parametrik testlerden t-testi kullanilmastir.

3.5. Giivenirlik ve Gegerlik

Olgegin faktdr analizine uygunlugu i¢in KMO ve Bartlett testi yapilmistir. KMO degerinin 0,91, Bartlett
testinin ise X2=5693,496 ve p= 0,00 degeri ile faktdr analizi yapmaya uygun oldugu gorilmistiir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgegin yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla Tablo 1°de goriildiigii
lizere agimlayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerden birinin birden
fazla faktor altinda ve 0,10°dan daha az bir farkla yer almasi dolayisiyla o ifade anketten ¢ikarilmistir
(Balc1, 1995: 142-143; Biiyiikoztiirk, 2002: 118-119). Diger yandan ifadeler ait faktor yiiklerinin
0,40’ tiizerinde oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan bir maddenin faktor
ylkininin minimum 0,32 olmasi gerektigi belirtilmistir. Glirbiiz ve Sahin (2018) faktor yiiklerinin
genel olarak en az 0,32’nin {izerinde olmasi gerektigini, fakat olabildigince giiglii maddelerden
olusmasi1 isteniyorsa faktdr yiiklerinin en az 0,5 olmasi gereklili§ine deginmislerdir. Buna gore
denebilir ki; 0,32-0,5 aras1 diisik, 0,5-0,6 arast iyi, 0,6-0,7 aras1 yiksek ve 0,7 fizeri
milkemmel faktor yiikii olarak degerlendirilebilir. Aymi zamanda OGlgegin giivenilir oldugunu
ifade edebilmek i¢in Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve lizerinde olmasi gerekmektedir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018). Cronbach Alpha'ya gore bir 0lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi icin
Alpha degerinin en az 0,70 diizeyinde olmasi gerekmektedir. Olgegi olusturan boyutlara ait
Cronbach alpha degerlerinin 0,89 olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 1: Faktor analizi

. Faktor Aciklanan
Boyutlar Ifadeler Yiikleri Varyans Cronbach Alfa
Bence turizm gelecekte gegerliligini koruyacak bir
. ,780
endiistridir
Bence turizm gelecekte daha iyi imkanlar sunan bir
i ,720
sektor olacaktir
Turizm ¢aliganlarin yeni ve farkl yerler 626
Prestij gorebilecegi bir is alani sunar i 14,672 ,822
Bence turizmin toplum nezdinde prestijli bir
. ,614
endiistridir
Turizm sektoriinde ¢ok iyi ig imkanlar1 vardir ,604
Bence turizm egitimi almak 6nemli bir kariyer 461
firsat1 sunar ’
Kisiligim turizm sektoriinde ¢aligmak igin 793
uygundur ’
Turizmde kendimi gelistirebilecegimi 784
diisiiniiyorum ’
Bence bana en ideal ¢aligma alanini turizm 749
Lo endiistrisi sunar ’
Imaj Ailem turizmde kariyer yapmanu ister ,669 14,112 847
Turizmde kariyer yapacagimi ¢evremdekilere 602
sOylemek bana gurur verir ’
Gelecekte turizm sektoriinde kendi isimi kurmak 550
isterim. ’
Turizm sektoriinde caligmak oldukea caziptir ,510
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Boyutlar ifadeler Faktor Agiklanan Cronbach Alfa
Yiikleri Varyans
Bence turizm sektoriinde ¢aligmak sosyal hayatima
< ,742
fayda saglar
Turizm sektoriinde ¢aligarak daha fazla seyahat
oA e ,683
imkani1 bulabilirim
Sosyal Yasam Bgnce turizm egitimi almak yabanci dil 6grenmek 612 10,038 831
icin firsatlar sunar
Bence turizm sektoriinde ¢alismak igin egitim ve 535
beceri gerekir i
Turizm ¢aliganlarin farkl kiiltiir ve milliyetten
. T ,460
insanlar1 taniyabilecegi bir ig alan1 sunar
Bence turizmde kariyer yapmak kolaydir ,764
Kariyer ve B.enc"e turizmde karlyer.ygpmak icin sektorde kisa 748
Esitim bir siire ¢alismak yeterlidir 7,428 ,793
£ Turizm meslegi egitiminin kolay oldugunu 734
diisiiniiyorum ’
Bence turizm sektdriinde galisarak kisa zamanda 769
¢ok kazang elde edebilirim i
Bence turizm sektoriinde ¢alisanlar gelecek kaygisi
e ,621
Sektoriin tagimamaktadir 6.811 750
Gelecegi Bence turizm sektoriinde ¢alisarak rahat yasam ’ ’
saglayabilecegim bir ekonomik gelir elde ,564
edebilirim
Bence turizmi yiiksek kazangli bir endiistridir ,447
Turizm sektoriinde ¢aligmak diger sektorlerde
. ,652
Cal caligmaya gore daha kolaydir
aflsma Ailemde turizmle ilgili bir iste ¢caligan birileri 5,544 ,743
Kosullar - .. . S ,643
oldugu i¢in turizmde ¢aligmak isterim
Bence turizm sektdriinde caligmak streslidir -,592
Toplam Aciklanan Varyans 58,605

4. Bulgular

4.1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilmeilarin  demografik 6zelliklerine Tablo 2’de

yer verilmigtir. Tabloya gore; arastirmaya

katilanlarmm %57,8’s1 kadin ve %42,2’si erkektir. Katilimeilarin %58’1 21-23 yas grubundan
olusmaktadir. Sakarya’dan 242, Afyon’dan 244 grenci ¢alismaya katilmistir. Calismaya %45,7 oranla
gastronomi Ogrencileri daha fazla katilim saglamistir. Bununla birlikte katilimcilarin sinif dagiliminda
2. ve 3. smif 6grencilerinin sayismnin 1. ve 4. simif &grencilerinden fazla oldugu goriilmektedir.
Katilmeilarin %53,1’inin ailelerinin aylik geliri 5001-9999 TL arasindadir. Katilimeilarin %77,8’1
herhangi bir isletmede staj yapmamugtir.

Tablo 2: Katilimcilarin demografik ézellikleri

Degisken n %
Lo Kadin 281 57,8
Cinsiyet
Erkek 205 422
18-20 159 32,7
v 21-23 282 58,0
a3 24-26 33 6.8
27 ve Usti 12 2,5
Sak: 242 498
Fakiilte aalya
Afyon 244 50,2
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Turizm Isl. 94 19,3

Rehberlik 79 16,3

Bolim Rekreasyon 36 7,4
Gastronomi 222 45,7

Kay1p veri 55 11,3
1 100 20,6
2 167 344
Simf 3 116 23,9
4 48 9,9

Kay1p veri 55 11,3

5000°den az 129 29,5

o .. 5001-9999 258 53,1

Ailenizin Aylik Geliri —

10000 ve lizeri 88 18,1

Kay1p veri 11 2,3

Turizmle alakali igletmede Evet 106 21,8
staj yaptimiz mi1? Hay1r 378 77,8

4.2. Turizmde Kariyer Planlamasi Alt Boyutlarinin T-Testi Sonug¢lari

Tablo 3’te katilmcilarin kariyer planlama davranisi boyutlarmin egitim aldiklar iiniversiteye gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek {lizere yapilmis t-testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo
incelendiginde SUBU’de turizm egitimi alan 6grenciler ile AKU’de turizm egitimi alan &grenciler
arasinda turizmde prestij algilamalarinda anlamli bir farklilik géstermemektedir (t [486] =-693; p>0,05).
Bu dogrultuda H1 hipotezi reddedilmistir.

SUBU’de turizm egitimi alan dgrenciler ile AKU’de turizm egitimi alan dgrenciler arasinda turizmde
imaj algilart egitim aldiklar1 kuruma gore bir farklilik géstermemektedir. (t [486]= 218;p>0,05). Bu
dogrultuda H2 hipotezi reddedilmistir.

SUBU’de turizm egitimi alan dgrenciler ile AKU’de turizm egitimi alan 6grenciler arasinda turizmde
sosyal yasam algilarinda egitim aldiklar1 sehre gore bir farklilik géstermemektedir (t [486] =802;
p>0,05). Bu dogrultuda H3 hipotezi reddedilmistir.

SUBU’de turizm egitimi alan dgrenciler ile AKU’de turizm egitimi alan 6grenciler arasinda turizmde
sektoriin gelecegi algilarinda egitim aldiklar1 sehre gore bir farklilik gostermemektedir (t [486] =1,31;
p>0,05). Bu dogrultuda H4 hipotezi reddedilmistir.

SUBU’de turizm egitimi alan dgrenciler ile AKU’de turizm egitimi alan 6grenciler arasinda turizmde
calisma kosullar algilarinda egitim aldiklar1 sehre gore anlamli bir farklilik géstermektedir (t [486]
=2,95; p<0,05). Sakarya’da turizm egitimi alan Ogrencilerin turizmde caligma kosullar1 algilarn
(X=2.31), Afyon’da turizm egitimi alan Ogrencilerin turizmde calisma kosullar1 algilarindan daha
yiiksektir (X=2.14). Bu dogrultuda H5 kabul edilmistir. Sakarya’da egitim géren d6grencilerin Marmara
Bolgesinde sehir otellerinde ¢calisma imkaninin yiiksek olmasi ve sehir otellerinin kiy1 otellerine nazaran
daha kurumsal yapida olmasi1 bu alginin yiiksek olmasini agiklamaktadir.

SUBU’de turizm egitimi alan dgrenciler ile AKU’de turizm egitimi alan dgrenciler arasinda turizmde
kariyer ve egitim algilarinda egitim aldiklar1 sehre gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t [486] =-
2.64; p<0,05). Afyon’da turizm egitimi alan 6grencilerin turizmde egitim ve kariyer algilarn (X=2.60),
Sakarya’da turizm egitimi alan &grencilerin turizmde egitim ve kariyer algilarindan daha yiiksektir
(X=2.39). Bu dogrultuda H6 hipotezi kabul edilmistir. Afyon’da egitim goren 6grencilerin 6ncelikli
olarak Akdeniz bolgesindeki otellerde calisma ve kariyer imkani bulmalart ve kiy1 bolgesindeki
otellerde sezonluk ¢alismaya bagl olarak igletmelerin agik oldugu zamanlarda toplu istihdam yapilmasi
calisma ve kariyer algilarini olumlu olarak degistirmektedir. Yeni sezona baslarken bir yil Once
calistirilan isgorenlerin genellikle bir iist pozisyonda ise baslatilmalart Afyon’da egitim goren
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Ogrencilerin turizmde kariyerinin kolay oldugunu diisiinmelerini saglamaktadir. Sakarya’da egitim
gbren Ogrenciler ise daha ¢ok sehir otellerinde istihdam imkani bulmakta ve istihdam imkanlar1 kiy1
otellerine nazaran sinirl olmaktadir.

Tablo 3: T-testi sonuglart

Degiskenler | Gruplar | n | X | ss T Testi
t sd p
Prestij s:l;;gla %ﬁ %gi 1'.9191 -,693 484 488
imaj Szltf;‘gf ;ii ggg :;(7) 218 484 828
Sosyal Yasam Szl;;‘gf ;ii ifé :;2 802 484 423
Coperve | e | e T | aee | e | e
Gelecegi Ao | ou 330 o | s | e 188
Kogullan Avon | o4 214 s | 295 | am 037*

4.3.Ogrencilerin Turizmde Kariyer Planlama Algilama Diizeyleri

Katilimeilarin turizmde kariyer planlama diizeylerine Tablo 4’te yer verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore Ogrencilerin algilama diizeylerinin en yiliksek oldugu ifadelerin <’ Turizm g¢alisanlarin farkli kiiltiir
ve milliyetten insanlar1 taniyabilecegi bir is alan1 sunar’’, < Bence turizm egitimi almak yabanci dil
ogrenmek icin firsatlar sunar’” ve ¢’ Turizm caliganlariin yeni ve farkl yerler gorebilecegi bir is alan
sunar’’ oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda turizm egitimi alan 6grencilerin turizmde c¢alismak
istemelerinin sebebi yabanci dil 6grenmek, farkli kiiltiirlerden insanlarla tanismak ve yeni yerleri
kesfedebilecegi bir ¢aligma alani sunmasi sonucuna ulasilabilir.

Katilimcilarin algilama diizeylerinin en diisiik oldugu ifadelerin ise “’Ailemde turizmle ilgili bir iste
caligan birileri oldugu i¢in turizmde galigmak isterim’’, > Bence turizm sektoriinde ¢alismak streslidir’’
ve ©° Bence turizmde kariyer yapmak i¢in sektorde kisa bir siire calismak yeterlidir’’ oldugu
belirlenmistir. Buna gore katilimcilar ailelerinde turizm calisan1 oldugu icin degil kisisel tercihleri
dolayistyla turizm sektoriinde ¢alismayi tercih etmektedirler. Katilimeilar turizmde kariyer yapmanin
stresli oldugunu diisiinmemekte ve sektorde kariyer yapmak igin kisa bir siire g¢aligmanin yeterli
olmadiginin farkinda olduklart sonucuna ulasilmigtir.

Journal of New Tourism Trends 3(2), 177-194, 2022 188




BAGDAT et al.

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Kariyer Planlama Davranislarinin Belirlenmesi: AKU ...

Tablo 4: Katilimcilarin kariyer planlamast algilama diizeyleri

ifadeler Ortalama Standart
Sapma
Prestij 3,9135 1,05749
Bence turizm gelecekte gecerliligini koruyacak bir endiistridir 4,1049 1,03510
Bence turizm gelecekte daha iyi imkanlar sunan bir sektor olacaktir 4,0453 1,00617
Turizm ¢alisanlarinin yeni ve farkli yerler gorebilecegi bir is alan1 sunar 4,2469 ,93099
Bence turizmin toplum nezdinde prestijli bir endistridir 3,5412 1,10171
Bence turizm sektoriinde ¢ok iyi is imkanlar1 vardir 3,9218 1,02849
Bence turizm egitimi almak 6nemli bir kariyer firsat1 sunar 3,6214 1,03380
Imaj 3,5867 ,83909
Kisiligim turizm sektdriinde caligmak i¢in uygundur 3,6996 1,14166
Turizmde kendimi gelistirebilecegimi diisiiniiyorum 3,8374 1,10496
Bence bana en ideal ¢aligma alanini turizm endiistrisi sunar 3,2078 1,10855
Ailem turizmde kariyer yapmanu ister 3,3601 1,24187
Turizmde kariyer yapacagimi ¢cevremdekilere sdylemek bana gurur verir 3,6728 1,13336
Gelecekte turizm sektdriinde kendi igimi kurmak isterim 3,6523 1,32714
Turizm sektoriinde calismak oldukea caziptir 3,6770 1,061130
Sosyal Yasam 4,1905 ,77963
Bence turizm sektoriinde ¢alismak sosyal hayatima fayda saglar 4,0021 1,10575
Turizm sektoriinde calisarak daha fazla seyahat imkani bulabilirim 4,2119 1,02058
Bence turizm egitimi almak yabanci dil §grenmek icin firsatlar sunar 4,2675 ,98151
Bence turizm sektoriinde caligmak icin egitim ve beceri gerekir 4,0988 1,03671
Turizm ¢alisanlarin farkl kiiltiir ve milliyetten insanlari taniyabilecegi bir is alan1 sunar 4,3724 ,88933
Kariyer ve Egitim 2,5007 ,86811
Bence turizmde kariyer yapmak kolaydir 2,5967 1,06389
Bence turizmde kariyer yapmak i¢in sektorde kisa bir siire caligmak yeterlidir 2,2305 1,08427
Turizm meslegi egitiminin kolay oldugunu diisiiniiyorum 2,6749 1,15824
Sektoriin Gelecegi 2,8865 ,76630
Bence turizm sektdriinde calisarak kisa zamanda ¢ok kazang elde edebilirim 3,3189 1,12842
Bence turizm sektoriinde ¢alisanlar gelecek kaygisi tasimamaktadir 2,4444 1,17885
Calisma Kosullar: 3,4861 ,85756
Bence turizm sektoriinde ¢aligarak rahat yasam saglayabilecegim bir ekonomik gelir elde 3,3354 1,05745
edebilirim
Bence turizm yiiksek kazancli bir endiistridir 3,9198 1,01724
Turizm sektdriinde caligmak diger sektérlerde ¢alismaya gore daha kolaydir 2,4444 1,11411
Ailemde turizmle ilgili bir iste ¢alisan birileri oldugu i¢in turizmde ¢aligmak isterim 2,0844 1,48362
Bence turizm sektoriinde ¢alismak streslidir 2,1605 1,17314
ifadelerin Genel Ortalamasi 3,4273

5. Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan aragtirmalar incelendiginde ¢esitli sektorlerde galisan isgdrenlerin {iniversitede egitim aldiklar
alanlarin disinda kariyer planlamasina yaptiklar1 (Cavus ve Kaya, 2015: 115) ve giiniimiizde turizm
sektori i¢in de bu durumun gegerli oldugu goriilmektedir. Sektoriin kirilgan yapisi, is glivencesizligi,
calisma kosulari, calisma saatleri, sektdriin mevsimsel istihdam o6zelligi, sektére duyulan sayginlik,
licret, terfi, yasal yetersizlik gibi faktorler mevcut durum nedenleri arasinda siralanabilir.

Turizm egitimi alan grencilerinin kariyer tutumlarima yénelik AKU Turizm Fakiiltesi ve SUBU Turizm
Fakiiltesi 6grencileri lizerinden yapilan bu ¢alismada, tiniversitelerin bulundugu bdlgenin 6grencilerin
kariyer planlama algilar iizerinde etkili oldugu goériilmektedir. Yapilan aragtirma sonucunda SUBU
ogrencilerin de bulundugu bolge itibariyle sehir otellerinin yogunlukta olmasi, kurumsallagsma, 12 aylik
kesintisiz hizmet anlayisi ve buna mukabil genel olarak personel devir oraninin kiy1 otellerine gore
diisiik olmasi (Tuna, 2007: 50), 6grencilerin turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarina kars1 daha ¢ok
olumlu tutum sergilediklerini gdstermektedir. Ayni zamanda AKU &grencilerinin bulunduklari
lokasyonun, Akdeniz Bolgesi ve Ege Bolgesine cografi yakinligi, yaz mevsiminde deniz, kum, giines
turizmi i¢in insan kaynaklarina ihtiya¢ duyan otel igletmelerinin yaz tatilinde 6grencilere ¢aligma firsati
sunmasl, turizm 6grencilerinin kariyer ve egitim algilar {izerinde daha ¢ok etkili oldugu goriilmektedir.
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Universitelere yonelik yapilan karsilastirmali analiz sonuglarinda; sektoriin prestiji konusunda
ogrencilerin diisiincelerinde farklilik olmadig1 goriilmektedir. Sektoriin gelecegi, imaj ve sosyal yasam
algilarinda da tniversitelerin bulunduklar1 sehre gore herhangi bir farklhilik tespit edilmemistir. Bu
durumda Akdeniz ve Ege bolgesinde genellikle sezonluk calisma imkanlarin, sehir otelciliginin
sundugu on iki aylik ¢alisma imkanlar karsisinda 6grencilerin diisiincelerinde bir degisiklige sebep
olmadig1 goriilmektedir. Turizmin sosyal yasama katkisinin bulundugumuz sehre gore degismedigi,
turizmin imajinin iilkemizde pek ¢ok bolgede birbirine yakin oldugu sonucuna varilmaktadir.

Arastirma 6l¢eginde kullanilan; “sektoriin gelecekte gegerliligini koruyacagina olan inang ve turizm
calisanlarinin farkli yerler gorebilecegi algis1”, “turizmin sosyal hayata etkisi”, “seyahat etme ve dil
ogrenme imkanlar”, “farkli kiiltiir ve toplumlar1 tamima firsat1” gibi ifadelerin 6grencilerin kariyer
tutumlar {izerinde yiiksek derecede olumlu etkiye sahipken turizm 6grencilerinin gelecek kaygisi
yasamasi ve sektoriin agir ¢alisma kosullari, 6grencilerin kariyer algilari lizerinde biiyiik oranda olumsuz
etki birakmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda her iki {iniversite Ogrencilerinin kariyer algilari

iizerinde sosyal yasam boyutunun diger boyutlardan daha yiiksek etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Uluslararasi diizeyde turizmde cazibe merkezi olmanin avantajini yakalamak ve turizmde siirdiiriilebilir
biiyiime i¢in gerekli olan tarihi birikim ve dogal giizellikler gibi unsurlarin yam sira sektérde calisan,
emek harcayan ve sektore yon veren diplomali kalifiye personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda
turizm ¢aliganlari i¢in hazirlanip uygulamaya konulacak olasi turizm ¢aligsanlari meslek yasasi, turizm
caliganlar1 mesleki olusumu (sendika, odalar vb.) gibi yapilanmalarin sektor ¢alisanlarina yasal giivence
ve mesleki standartlasmay1 saglayacagi, lisans diizeyindeki turizm 6grencilerinin turizm sektoriine
yonelik kariyer algisini olumlu etkileyecegi 6ngoriilmektedir.

Turizm egitimi boyunca Ogrencilere staj programlari uygulanmaktadir. Staj siiresince Ogrencilerin
memnuniyetleri, turizme bakis acilar1 degerlendirilmelidir. Staj siirecini memnuniyetsiz tamamlayan
Ogrenci sektore karsi olumsuz diisiinceler gelistirmekte ve kariyer planlamasini sektoér disinda yapma
egilimi gostermektedir. Burada hem kurumlara hem sektore gorevler diismektedir. Sektoriin ¢aligma
kosullarini iyilestirmesi, yeni insan kaynaklar1 stratejileri gelistirmesi, isgéren memnuniyetini géz ardi
etmeyen tavir sergilemesi dgrencilerin sektorde kalmasini saglayabilir. Ogrencilerin turizm mesleginin
mevsimsellik 6zelliginden dolay1 zaman zaman igsiz kalabilecegi diisiincesinin Oniine gegmek igin,
turizmin mevsimsellik 6zelligini azaltan alternatif turizm tiirlerini gelistirilerek istihdam olanaklar
arttirilabilir. Turizmin c¢esitlenmesi beraberinde rekabeti ve dolayisiyla kalifiye isgoren ihtiyacim
getirecektir. Turizmde mevsimsellik 6zelligi bir nebze azaltilarak, 6grencilerin daha kolay istihdam
edilmesini saglanabilir.

Egitim kurumlar1 6grencilere turizm sektoriiniin ¢alisma sartlarini goz ardi etmeyerek, egitim-6gretim
siirecinde daha gercekei yaklasimlarda bulunarak, karsilagilabilecek olasi durumlari, turizmin yapisini,
ozelliklerini, caligma alanlarm ders niteliginde okutmalidir. Bununla birlikte sektdr paydaslarn ile
ogrenciler sik sik bir araya getirilmeli ve 6grencilere turizm sektdriiniin geleceginin kendileri oldugu
hatirlatilmalidir. Egitim kurumlart sektdr ile iliskilerini gelistirmeli ve Ogrencilere daha nitelikli,
kurumsal ve 6grencilerin gelisim siirecine katkida bulunacak isletmelerle is birligi i¢inde olmalidir.
Ogrencilerin egitim-6gretim  siiresince kariyer planlamalarini yapabilmesi igin gerekli destegi
saglayabilecek, onlar1 yonlendirebilecek rehber kisilerle bulusturulmasi yerinde olacaktir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektordeki degisiklikleri ve gereklilikleri takip eden, turizmin dinamik
yapisina uygun ve kendini mesleki anlamda gelistiren kisiler olmalarn tercih edilirliklerini arttiracaktir.
Yabanci dil bilgisi turizm mesleginin gerekliliklerinden biridir. Ogrencilerin egitim-6gretim hayati
bitmeden meslekleri geregi olan eksiklerini tamamlamalari zaman kaybinin Oniine gegerek istihdam
firsatlarini ertelememelerini saglayacaktir.
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6 Beyanname

6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
6.2 Yazarlarin Katkilan

Fulya BAGDAT (Sorumlu Yazar): Arastirma verilerinin toplanmasi, kavramsal gcergevenin
olusturulmasi, hipotezlerin gelistirilmesi ve sonug boliimiiniin yazilmasi.

Yusuf YERLI: Arastirma verilerinin toplanmasi, yéntem boliimiiniin kurgulanmasi ve yazilmasi.
Betiil YILMAZER: Arastirma verilerinin toplanmasi, girig boliimiiniin kurgulanmasi ve yazilmasi.
Omer SARAC: Arastirma verilerinin analizi, dil redaksiyonu ve son okuma.

Hiiseyin PAMUKCU: Arastirma verilerin toplanmasi, dil redaksiyonu ve son okuma.
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