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MIMARIDEN DIN HIZMETLERINE: DIN
HIZMETLERINDE “EVRENSEL TASARIM”

Ayse Burcu GOREN”
Oz

“Evrensel Tasarim”, her yas ve her beceri diizeyinde insanin sahip olduklari ya
da olmadiklart bir takim 6zelliklerden Stiirti bir engelle karsilasmaksizin her tir
urine ve c¢evreye erisimini ve kullanimint mimkin kidan bir tasarim
yaklagimudir. Bu yaklasimin felsefesinde, cesitlilik ve icermecilik iki 6nemli
kavramdir. Evrensel Tasarimin isim babasi olan Roland Mace, tasarimlarin
ortalama insanin Ozellik ve ihtiyaglart baz alinarak yapilmasina meydan okumus
ve herkes icin tasarim yaklagimini ortaya atmustir. Mace ve onunla ayni vizyona
sahip meslektaslari, Evrensel Tasarim kavrami icin bir tanim gelistirmistir.
Kuzey Carolina Universitesi Evrensel Tasarim Merkezi tarafindan kullanilan bu
tanim su sekildedir: ©“ Evrensel Tasarim, Griinlerin ve ¢evrenin, her yastan ve her
yeterlilik seviyesinden mimkin olan en fazla insan tarafindan kullanilabilir
olacak sekilde tasarlanmasidir.” Evrensel Tasarim ilkelerinin egitim alanina
tatbiki ile ilgili calismalarin glindeme gelmesi uzun stirmemistir. Egitimde
evrensel tasarim, egitim ortam ve Uriinlerinin miimkiin olan en genis yelpazede
insan cesitliligine hitap etmesini amaglamaktadir. Bu yaklasim, iletleyen zaman
iginde pek cok egitim ortamu (kitiiphaneler, sinuflar, uzaktan egitim ortamlari
gibi) ve egitim aracina (bilgisayar programlari, laboratuvar araglari, web siteleri
gibi) uygulanmistir. Toplum tarafindan normal kabul edilen kriterlerin disinda
kalan bireylerin ihtiyaclari, cevresel ve triinlere yonelik diizenlemelerden ibaret
degildir. Her tirtyle, bir engele sahip bireylerin sosyal ve psikolojik sorunlarla
karst karstya kalmast kacinilmazdir. Dini kurumlar, engelli bireylerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarint karstlamak icin degerli firsatlar sunma potansiyeline sahip
merkezlerdir. Bu kaynagin yeterince degerlendirilebilir hale gelmesi engelli
bireylerin maddi manevi erisilebilirliklerinin artirilmast ile mimkin olabilir. Bu
noktada din hizmetlerinde Evrensel Tasarim ilkelerinin kullanilmast akla
gelmektedir. Bu ¢alisma, din hizmetlerinde Evrensel Tasarim konusunda, alanda
calisanlara bir fikir vermek amaciyla hazirlanmistir.
Anahtar Kelimeler: Evrensel Tasarim, Engellilik, Din, Din Hizmetleri
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FROM ARCHITECTURE TO RELIGIOUS SERVICES: APPLYING
“UNIVERSAL DESIGN” PRINCIPALS ON RELIGIOUS SERVICES

ABSTRACT

Universal Design is a design concept of all products, environments and
information systems which aims to be accessed, understood and used by the
broadest possible spectrum of human ability regardless of their age, size, ability
or disability. Universal design puts high value on both diversity and
inclusiveness. The name father of Universal Design is Ronald Mace, who
challenged the conventional approach of designing for the average user and
provided a design foundation for more accessible and usable products and
environments. Mace and his colleagues developed the definition of Universal
Design. This definition is used by the Center for Universal Design at North
Carolina State University: "the design of products and environments to be
usable to the greatest extent possible by people of all ages and abilities". Not
long after, the universal design principals are applied on education. The practice
of universal design in education considers people with a wide range of
characteristics in the design of all educational products and environments. The
aim of Universal design in education is providing a philosophical framework
for the design of a broad range of educational products and environments.
These include computer and science labs, cutriculum, libraries and other
student services. Needs of disabled people are not be composed of
environmental and educational designs. Disabled people have a considerable
amount of social and psychological problems and needs. Religious services
have a potential to serve disabled people as a strong supporter in social and
psychological aspects. This study presents an idea about applying “universal
design” principals on religious services.

Keywords: Universal Design, Disability, Religion, Religious Services

GIRIS
Mimar Roland Mace, 1980’i yillarda, mimari tasarimlarda
ortalama insana hitap eden geleneksel anlayisa meydan okuyan bir

dustince tarzi gelistirmistir. “Evrensel Tasarim” (Universal desing)®
seklinde kavramsallastirilan bu distnce tarzi, temel olarak “her yer



Din Hizmetlerinde “Evrensel Tasaruomn” 287

herkes icindir” prensibine dayanmaktadir. Engellilik, yashlik ya da
gebelik gibi, cogunlugun sahip oldugu beceri ve imkanlardan siireli ya da
suresiz bicimde yoksun olan kisilerin, herhangi bir farklilik hissetmeden,
etiketlenmeden  ve zorluk  yasamadan g¢evreden ve drtinden
faydalanmasini amagclayan Evrensel Tasarimda temel anlayss, cesitlilik ve
kapsaytciliktir.”

EVRENSEL TASARIM KAVRAMININ TANIMI VE
TARIHCESI

“Evrensel Tasarim” kavraminin kaynagi, mimari ¢alismalara
dayanmaktadir. North Carolina State Universitesi'nde kurulan Evrensel
Tasarim Merkezi (The Center for Universal Design) tarafindan belirlenen
tanimi soyledir: “Griinlerin ve cevrenin her yas ve yetenekte insan
tarafindan muimkin olan en biyik ol¢lide kullanidabilir  sekilde
tasarlanmasina, Evrensel Tasarim adi verilmektedir.”’

“Evrensel Tasarim”, her yas ve her beceri diizeyinde insanin
durumlarindan Gtiiri bir engelle karsilasmaksizin her tir urtne ve
cevreye erisimini ve kullanimini miimkin kilan bir tasarim yaklasimudir.
Bu yaklasimla, cocukluk, yaslilik, gebelik ya da engellilik gibi, dezavantajli
durumda olan, ¢ogunlugun sahip oldugu beceri ve imkandan yoksun olan
kisilerin, herhangi bir farklilik hissetmeden, etiketlenmeden ve zorluk
yasamadan cevreden ve iiriinden faydalanmalart amaclanmaktadir.’
Tahmin edilecegi tizere, Evrensel Tasarim kavrami, toplumda “normal”
kabul edilen standartlarin disinda kalan bireyleri hedef almaktadir.
Yasamin farklt donemlerinde saglikta yasanan dustsle ya da farklt
yasamsal deneyimler nedeniyle (gebelik gibi) alistk olunan beceri ve

1 Neville Stanton, Steven Landry, Giuseppe Di Bucchianico, Andrea Vallicelli, (Ed.),
Advances in Human Aspects of Transportation: Part 111 9. Cilt, AHFE Conference, 2014,
s. 6.

2 The Center for Universal Design, The principles of universal design, 1ersion 2.0. Raleigh
NC: North Carolina State University, 2007.

3 James L. Mueller, Ronald L. Mace, Molly Follette Story, The universal design file:
Designing for people of all ages and abilities. Raleigh, North Carolina State University,
1998.

4 Richard Duncan, Universal Design—Clarification and Development: A Report for the

Ministry of the Environment, Norves Hiikiimeti Cevre Bakanlgs icin rapor, NC State
University, The Center for Universal Design, ABD, 2007.
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performanstan uzak kalmak tahmin edilebilir durumlar olmakla beraber,
Evrensel Tasarim distuncesinin en genis kitleli muhatabinin engelli
bireyler oldugu da aciktir. Evrensel Tasarim kavraminin 1980’lerden
sonra ortaya ¢ikmasini sasirtict bulmamak gerekir, ¢lunki engellilige
yonelik yaklagimlar, tarihsel stre¢ icinde ¢ok farkli asamalardan gegmistir.
Finkelstein (1980)’e gbre Avrupa’da engellilere yonelik tutum zaman
icinde u¢ ayrt evreden geemistir: Sanayi Devrimi 6ncesi olan birinci
asamada, engelliler sosyal hayatin i¢inde yok sayilmustir. Kendilerine layik
goriilen tek gecim yolu dilencilik olmus, hatta bunun “uzmanlart’” olarak
kabul edilmiglerdir. Engellilik durumlarinin kendi ve ya ailelerinin
gunahlarindan  kaynaklandigi ~ dustinilerek  bu  sebeple her tirla
asagilanmayt hak ettiklerine inanilmistir. Ikinci asama olarak kabul edilen
19. yiizyilda engelliler sosyal hayattan izole edilmistir. Tiptaki gelismelerle
birlikte engelliler sosyal hayatin i¢inde ¢ikarilarak kendilerine 6zel gbzden
ve toplumdan uzak bakim evlerine yerlestirilmistir. Nispeten daha iyi
sartlar saglanmis goziikse de bu yeni durum engellileri Gtekilestirmenin
baska bir yolu olmustur. Engelliler yine pasif, yardima muhta¢ ve birer
aragtirma objesi olarak gorilmustiir. 20. yy. ve sonrasinda ise, tgtincii
asamanin varligindan sz edilebilmektedir. Bu dénem, engellilerin sosyal
hayata entegrasyonu donemidir. “Sosyal model”e gegisle, “Engelliyi
engelli kilan, bizim onun sartlarina uygun ortam, egitim ve hizmet
saglayamayisimizdir” distincesi temel alinmus, sosyal hayatta engelliyi
engelleyen faktotler ortadan kaldirilmaya calisilmustir.”

Sosyal model, Evrensel Tasarim kavrami igin uygun zemini
hazirlamis oldugu gibi, Evrensel Tasarim felsefesi de, engellilik kavrami
tizerinde de bazt etkilere neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
2001 yilinda engellilik i¢in getirdigi yeni tanimla, Evrensel Tasarimin ana
felsefesini referans alarak, yeni bir yaklasim saglamistir. Gegmiste
engellilik, bazi insanlarin sahip oldugu sinirliliklar olarak ele alinirken, bu
yeni tanum farkli bir bakisacist getirmektedir. Her insanin yagaminin bazi
dénemlerinde saghginda  yasadigr  bir  disusle engelliligi
deneyimleyebilecegi distincesiye, engellilik, statik bir kavram olmaktan
ctkaridmig, dinamik ve baglamsal bir kavrama donismistir. Bu yeni

5 John Swain, Vic Finkelstein, Sally French ve Mike Oliver. (Eds.),The commonality of
disability, In Disabling barriers -Enabling environments London: Sage, 1993, 5.9-16
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tanimda, engelliligin birey tarafindan c¢ok ya da az hissedilir olmasinin,
cevresi icinde birey yaklasimiyla degerlendirilmesi, engelliligin ¢evresel
kosullarla baglantili oldugu gériisii 6n plana ¢ikmistir.’

EVRENSEL TASARIM ILKELERI

Evrensel Tasarim Merkezi (The Center for Universal Design)
1997 yiinda “Evrensel Tasarim” kavrami hakkindaki bilgilere netlik ve
anlasilirhk kazandirmak, ayrica uygulamak isteyenlere yol gosterici omak
amactyla, “Bvrensel Tasarim Ilkeleri” adinda 7 ilke yayimlamstir.”

1.1lke: Esitlikgi Kullanim (Equitable Use)

Tasarimin, yetkinlikleri farklt olan bireylerin kullanimina uygun
olmasint iceren bu ilke, bireyin kullanici olarak, kendini ayrilmus,
dislanmis hissetmemesi, farklt kullanicilar icin esit sartlar saglayan tarzda
olmasi, tasarimin damgalama icermemesi gibi konulara vurgu
yapmaktadir. Ornegin, engelliler icin binalarda ayr giris noktalari
tasarlamak yerine, ana giris noktasini engelli ya da engel durumu
bulunmayan tim bireyler icin kullanish bicimde tasarlanmas.

2. Ilke: Kullanimda Esneklik (Flexibility in Use)

Tasarimin, bireysel tercih ve yetkinliklere hitap edebilir olmasini
ifade eden bu ilke, trin ve ¢evre tasarimlarinda Farkli seviyedeki motor
becerilere, farkli hizdaki algt seviyelerine uygunluga, hatayr tolore
edebilen esneklige sahip olmaya vurgu yapmaktadir. Ornegin, makaslarin
ve tim is aletlerinin sag ve sol el tercihine uygun tasarlanmasi, kisilerin
“solak” olduklar1 i¢in uyum saglamaya ¢alisma, damgalanma gibi sorunlar
yasamast durumunun bastan 6ntine gegilmesini saglayacaktir.

3. Ilke: Basit ve Sezgisel Kullanim (Simple and Intuitive
Use)

Tasarimin, bilgi, tecriibe, dil becerisi ya da odaklanma becerisi
gerektirmeden, kolay anlasilabilir ve sezgisel becerilerle kullaniabilir
olmasint iceren bu ilke, farkli kavrayis diizeyine sahip, farkli dikkat

¢ Neslihan Dostoglu, Ece Sahin, Yavuz Taneli, “Tasarima Kapsaylcl Yaklagim:
Herkes Icin Tasarim Evrensel Tasarim: Tanmimlar, Hedefler, Ilkelet”, Mimarhk
Dergisi , Say1 347, 2009.

https:/ /www.ncsu.edu/www/ncsu/design/sod5/cud/about_ud/udptinciples.htm
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seviyesi sahip ya da farkli bilgi diizeyine sahip bireylerin kendilerini farkli
hissetmeksizin rahatlikla anlayip kullanabilecekleri tarzda tasarimlara
vurgu yapmaktadir. Bir musluk kolunun kullanim: igin kilavuza gerek
duymaksizin, sezgilerle ve basit denemelerle c¢6zulebilir tarzda
tasarlanmasi, basit ve sezgisel kullanim ilkesine 6rnektir.

4. Ilke: Algilanabilir Bilgi (Perceptible Information)

Bu ilke, tasarimin, kullanicinin algilama duzeyi ve Kkisisel
Ozelliklerinden  bagimsiz  olarak, gerekli bilgiyi anlagilabilir  tim
yontemlerle iletebilmesine vurgu yapmaktadir. Ornegin  gereksiz
karmasikliktan arinmus, farkli dil tercihleri sunan, basitlestirilmis ve teknik
terimlerden arindirilmis kullanim yénergeleri, resimlerle desteklenmis ya
da seslendirilmis kilavuzlar farkli diizeyde kavrayisa sahip kullanicilarin
zorlanmadan ve kendilerini yetersiz, farklt ya da eksik hissetmeden
uriinlerden istifade etmesini saglayacaktir.

5. Ilke: Hata igin Tolerans (Tolerance for Error)

Tasarimin, kaza ya da beklenmeyen davranislar neticesinde ortaya
ctkabilecek durumlari en aza indirebilmesine vurgu yapan bu ilke, kaza
sansint minimum diizeye indiren, ihtimallere karst 6nceden tedbirle
tasarlanmis Urtinler 6nermektedir.

6. Ilke: Diigiik Fiziksel Giig Gereksinimi (Low Physical
Effort)

Tasarimin, dustk fiziksel giic gerektirmesi, etkin ve rahat
kullanim saglamasi, yorgunluga ve uzun streli giic kullanimina neden
olmamasina vurgu yapan bu ilke, bireylerin kullanimi sirasinda rahatsiz
vuciit pozsiyonlarina girmeye mecbur kalmadiklar, uzun sire ayni
hareketin tekrarlarina gerek duyurmayan, farkli giice sahip insanlarin
kullanimina izin veren uriin ve ortamlar icin gereklidir.

7. Ilke: Yaklagim ve Kullanim I¢in Uygun Boyut ve Mekan
(Size and Space for Approach and Use)

Tasarimin  kullanicinin  viicut  Glctlerine, durus bicimine ve
hareketlilik  durumuna baglt olmaksizin  yaklagilabilir, uzanilabilir,
kullanilabilir olmasina vurgu yapan bu ilkeye gore, tirin ya da ortamlarin
tasariminda, farkli sartlara sahip insanlar, esit derecede, farklilik ve
zorlanma hissetmeksizin triinden faydalabilmelidir. Ayaktaki bir insanin
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rahatlikla yaklasabildigi bir trtine, tekerlekli sandalye ile de ayni rahatlikla
yaklasilabilinecek tarzda tasarimlar 6nerilmektedir.

Bu ilkeler, tasarimcilar i¢in miumkin olan en fazla sayida
kullanicinin ihtiyaglarina hitap edecek urtinler tasarlanmast igin rehber
niteliginde olup, Uriintin sunulacagt ¢evresel kosullar, kiltlir ve etnisite
gibi faktorlerin g6z Ontunde bulundurulmast her zaman igin
unutulmamast gereken bir husus olarak hatirlatilmaktadir. *

EGITIMDE EVRENSEL TASARIM:

Son calismalar, Evrensel Tasarimin, interdisipliner olarak ele
alinmast gerektigi ilizerinde yogunlasmaktadir.” Dolayistyla, Evrensel
Tasarim ilkelerinin egitim alanina uygulanmasiyla ilgili ¢alismalarin
gindeme gelmesi uzun sirmemistir.

Evrensel Tasarim yaklasimi, ilerleyen zaman iginde pek ¢ok
egitim ortami (kiitiphaneler, siniflar, uzaktan egitim ortamlari gibi) ve
egitim aracina (bilgisayar programlari, laboratuvar araglari, web siteleri
gibi) uygulanmustir. Egitimde evrensel yaklasim ilkesini benimseyen
egitimciler, hazirladiklart mufredatta gerek ilgi gerek yetenek gerekse
ogrenme bicimleriyle ¢ok genis bir yelpazede olan 6grenci cesitliligini
dikkate almaktadirlar. Bu yaklasimda, her 6grencinin dogasinin biricikligi
konusunda farkindalik icinde olmak énemlidir."

1997°de Evrensel Tasarim arastirmact ve ureticilerinin bulustugu
bir projede ulasilan sonuglardan bazilart su sekildedir:

1. Yaymncilarin egitim materyallerini hazirlarken ve 6gretmenlerin
materyal se¢imi yaparken, 6grencilerin gérme, isitme, okuma, konusma
ve benzeri c¢ok ¢esitli alanlardaki beceri farkliliklarini g6z Ontinde
bulunduran kapsayict ve destekleyici olan materyalleri secmeleri
gerekmektedir.

8 Center for Universal Design, About UD: Universal design principles, Raleigh, NC:
North Carolina State University, 1997. Online:
www.ncsu.edu/www/ncsu/design/sod5/cud/ about_ud/udprinciples.htm.

o Inger Marie Lid, “Universal Design and disability: an interdisciplinary perspective”,
Disability and Rebabilitation, Cilt: 36, Sayt: 16, 2014.

10 Center for Applied Special Technology (CAST). www.cast.org/udl. Erisim:
29.05.2016.



292 A.Burcu GOREN

2. Miifredata yonelik tim metinlerin dijital formatta da olmasinin
saglanmasi, sesli materyalin resimlenmesi, 6nemli tanimlar ve bilgilerin
resim ve grafiklerle gosterilmesi, videolarla desteklenmesi, Gnemli
konularin 6zetlenmesi, uygulamaya gegcisin akicilik kazanmasi, egitimin
amac ve yontemlerine dair net stratejiler belirlenmesi uygun olacaktir."'

Egitimde Evrensel Tasarim, 6gretim tekniklerine, miifredata ve
yaklagimlarina  uygulanabilmektedir. Sinif ortaminda  gesitlilik  ve
icermecilik konularina Gzellikle buyik 6zen gostermek, egitimci ile
ogrenciler arasinda strekli iletisimi desteklemek ve bu iletisimde
kullanilan metotlarin her bir bireye ulasabilir olmasina dikkat etmek,
sinifta kullandan materyalin, yapilan aktivitelerin ve her tirld fiziksel
cevrenin farkll 6zelliklere sahip her tiir 6grenci tarafindan gtivenli, rahat
ulagilabilir ve kullanilir durumda olmasina dikkat etmek, her 6grenci
tarafinda erisilebilir egitim metotlart kullanmak, ders materyallerinin, ders
notlarinin ya da benzeri tim bilgi kaynaklarinin her Ogrenci igin
kullanilabilir ve ulagilabilir olmasi, dizenli ve belirli geribildirim alinmasi,
6grencinin gelisiminin diizenli olarak belirlenmesi ve buna gore gerekli
coklu yontemlerle egitimin saglanmasi, konaklama ihtiyact olan
ogrencileri ihtiyaglarinin karsilanmast gibi konular egitimde Evrensel
Tasarimin ilgili oldugu alanlara girmektedir.'

Aynt  anlayisla,  Ogrencilere  yonelik  hizmetler  de
gelistirilebilmektedir. Ogrenci hizmetlerinin her 6grenci icin erisilebilir ve
kullanigh hale getirilmesini amaglayan Evrensel Tasarim gorisi, bilgisayar
laboratuvarlari, kitiphaneler, kabul, kayit, mali yardim, danismanlik,
kariyer hizmetleri, konut, etiit merkezleri ve O6grenci dernekleri gibi
alanlara, Evrensel Tasarim ilkeleri uygulandiginda, herkesin kendisini
imkanlardan faydalanma, materyale ve elektronik kaynaklara ulagma,
etkinliklere ve diger faaliyetlere katilma konusunda kabul gormiis
hissetmesi saglanabilecegi distintlmektedir. Hukuki dizenlemeler,
fiziksel ¢evre ve urlnlerle ilgili diizenlemelerin etnisite, yas, cinsiyet ve

1 Raymond Orkwis, Kathleen McLane, A curriculum every student can wse: Design
principles for student access ERIC/OSEP Topical Brief, Reston, VA: ERIC/OSEP
Special Project on Interagency Information Dissemination, 1998, s.13-15.

12 Shetly Burgstahler, Eqgual access: Universal design of instruction, Seattle: University of

Washington, 2007a.
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her tirlt engel durumuna karst uygun ve esnek olmasi, bilgi kaynaklart ve
teknolojinin herkes icin anlagilir ve ulagilabilir durumda olmasi ve
etkinliklerin herkes tarafindan katilima uygun nitelikte olmast gibi konular
bu kapsamin icindedir."

DIN HIiZMETLERINDE EVRENSEL TASARIM

Engelli bireyler ve aileleriyle ilgili yapilan tim calismalarin ortak
sonuglarindan biri, toplumsal Onyargilardan dolayt duyulan rahatsizlik,
iletisimde sorunlar yasama ve kendini toplumdan dislanmis hissetmedir."
Engelli aileleri, kendilerini “engelli aile” olarak tanimlamaktadir. Ailede
bir engelli bireyin bulunmasi, engelli bireyi ve ailesini toplumdan
uzaklastirmaktadir.”” Bu durumda kendini dislanmis hisseden bir bireyin
rampalarla erisilebilirligini saglamak ne 6lgtide yeterli olacaktir? Sorusu
sorulabilir. Bu noktada, dinin ve maneviyattn “bir araya getirici,
birlestirici ve destekleyici” potansiyeli akla gelmektedir. Din hizmeti
veren ortam ve kurumlar, engelli bireylerin ve ailelerinin kendini ifade
etme, manevi ihtiyaglarint karsilama, toplumsallasma ve insanlarla
iletisime ge¢me gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda etkin rol oynama
potansiyeline sahiptir. Halihazirdaki durum, erisilebilirligin - manevi
temellerinin de ele alinmasini gerektirmektedir.

Dini kurumlar, engelli bireylerin manevi ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in  Onemli merkezlerdir. Bu kaynagin  yeterince
degerlendirilebilir hale gelmesi engelli bireylerin  maddi manevi
erisilebilirliklerinin artirilmasi ile mimkun olabilir. Dini bagliligin engelli
bireyler ve aileler icin 6nemli bir giic ve destek kaynagt olduguna dair
calismalar yerli ve yabanct literatiirde yer almaktadir.'-'” Ornegin yapilan

13 Sherly Burgstahler, Egual access: Universal design of student services, Seattle: University of

Washington, 2007c.

4 A. Burcu Goren, Down Sendromlu Bireylerin Manevi Bakum Ihtiyacinin Belirlenmesi e Bir
Model Onerisi, Doktora Tezi, Ankara Universitesi, 2015.

15 Mark Whiting, “What It Means to Be The Parent of a Child With a Disability or
Complex Health Need”, Nursing Children and Y oung People, 26:5, 2014, s. 26-29.

16 Naci Kula, Bedense! Engellilik ve Dini Bagsa ¢ikma, Istanbul: DEM Yay., 2005.

17 Ann Turnbull, Denise Poston, “Role of spirituality and religion in family quality of

life for families of children with disabilities”, Education and Training In Developmental
Disabilities, 39, 2004, 5.95-108.
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arastirmalarda, engelli ailelerinden pek ¢ogunun, dini, énemli bir sosyal
destek kaynagt olarak gordigl, c¢unkd cemaat tyelerinin engelli
cocuklarina karst kosulsuz sevgi ile yaklastiklarini ifade ettikleri
belirtilmektedir.® Dini bir grubun, cemaatin, kurumun ya da arkadas
cevresinin icinde bulunmak, bireylerin sosyal iliskilerini desteklemesi,
duygusal ve fiziksel saghgina olumlu katkida bulunmasi, toplum yasamina
ayak uydurmast ve kendini toplumun pargast olarak hissetmesine imkan
saglamasi, Uretkenligini beslemesi gibi agilardan, ¢ok yonli bir iyi olus
hali (well-being) saglamaktadir.” ABD’de ve Avrupa’da, cesitli kuruluslar,
engelli bireylerin yasamlarinin manevi boyutunu besleyecek ve ifade
edecek imkanlara, desteklere ve ortamlara olan ihtiyaca ve bunun insani
bir hak olduguna dikkat ¢ekmektedirler (6rn., American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities and the Arc, 2010; United
Nations, 1948). Ornegin, engelli bireylerin haklari iizerine calisan
uluslararast bir kurulus olan “The Association for the Severely
Handicapped”(TASH)*in bu konudaki agiklamast, engelli her bireyin,
manevi ihtiyaglart ve manevi destek alma, manevi amag ve gorislerini
actklama ve paylasma hakki oldugu ve bu bireylerin manevi ve dini
katilimlar1 noktasinda ihtiya¢c duyduklari her destegi saglayacagini belirtir
tarzdadir. Hristiyan diinyasinda bu anlamda bir farkindaligin olusmasi,
engellilere yonelik pastoral ya da spiritual care(manevi bakim)
calismalarinin hizla artmasina sebep olmustur. Bu ¢alismalar kapsaminda,
“her tiirden engelli bireyin toplumun ayrilmaz ve zaruri birer parcasi
oldugu” distncesinden hareketle, engellilerin, “bir lutuf degil, siradan ve
normal bir hak olarak™ kilisenin faaliyetlerine cemaatin degerli birer tiyesi
olarak katilmini saglamak icin pek ¢ok c¢alisma yiratilmektedir. Bu
anlamda, gerek cemaatin diger tyeleri gerekse din adamlarina yonelik
duyarliligt ve bilinci artirict yonde cabalar ortaya konmustur. Treloar

18 Bonnie Todis and George Singer, “Stress and stress management in families with
adopted children who have severe disabilities”, Journal of the Association for Persons
with Severe Handicaps, 16, 1991, s. 3—13.

19 Melinda Jones Ault, “Inclusion of Religion and Spirituality in the Special Education
Literature” Journal of Special Education, 44, 2010, s. 176—189.

20 TASH, TASH resolution on spirituality, Baltimore, MD: TASH, 2003.
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(2012)*', Moltman’in “Gergek saglik yasamaya yetecek kadar giiclii
olmaktir. Saglik viicudumun bir hali degildir; saglik, ruhumun o viicudun
degisen durumlariyla basa ¢tkma gucudur.” sézini hatirlatarak, dini
kurumlarin, engelli bireylerin manevi iyiligini hedefleyecegini, bunun da,
her turli (fiziksel, duygusal, zihinsel) engeli asan bir iyilik tirt oldugunu
ifade etmektedir. Girffin ve arkadaslart (2011)%, engelli bireylerin dini
faaliyetlere katilminin Gnemi tzerine yapilan calismalara ek olarak,
bunun igermeci (inclusive) yaklasimla miimkin olacagint belirterek,
icermeci yaklagimi benimsemis dini kurumlar ile daha az benimsemisler
arasinda ne gibi farklar olduguna dair bir calisma yapmuslardir. Bu
arastirma tahmin edilecegi tizere Kkiliseler tzerinde yapimistur. Bu
calismanin sonuglarina gore, icermeci yaklasgima sahip kiliseler su bes
6zelligi tasimaktadir:

1. Tcermeci goriise sahip dini lider

2. Engellilikle ilgili konulara dikkat ¢ekecek egitimsel kaynak
kullanimi

3. Dini 6gretiler icinde engelli bireyler hakkinda olumlu mesaj
4. Engellilikle ilgili kurumlarla giicli bag icinde olmak
5. Sosyal adaleti desteklemeye yonelik daha giicla bir uyum

Her tir inanc¢ sisteminin icermeci yaklasimi benimsemek
istediginde kullanabilecegi tarzda bir el kitabi hazirlanmistir. Engelli
bireylerin dini faaliyetlere katiiminda cesitli engeller bulunduguna vurgu
yapilan ¢alismada, bu engeller temel olarak ti¢ ana baslikta belitlenmistir:

1. Dini liderin egitim ve anlayis olarak eksikliginden kaynaklanan
engeller

2. Cemaatin tutumundan kaynaklanan engeller

2l Linda L. Treloar, “Engellilik, dini inanclar ve kilise: Engelli yetiskinlerin ve aile
bireylerinin deneyimleri”™* Cev., Istanbul Universitesi Ilabiyat Fakiiltesi Dergisi, (27),
2012,s. 211

22 Megan M Griffin, Lydia W Kane, Courtney Taylor, Susan H Francis, Robert M
Hodapp,“Characteristics of Inclusive Faith Communities: A Preliminary Survey of
Inclusive Practices in the United States”, Journal Of Applied Research In Intellectnal
Disabilities, 25(4), 2012, 5.383-391. D0i:10.1111/}.1468-3148.2011.00675.x
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3. Engelli bireylerin  cemaate katthmini  destekleyecek
planlamalarin olmayisindan kaynaklanan engeller.”

Sozu edilen engellerin tilkemiz i¢in de s6z konusu oldugu agiktir.
Din  hizmetlerinde  evrensel tasarim  ilkelerinin  benimsenerek
uygulanmasindaki amag, bu tiir engellerin ortaya ¢iktiktan sonra asilmasi
degil, bu engellerin ¢itkmasini engelleyici adimlarin atidmasi olmalidur.
Ulkemizde dini ve milli kiiltiirimiiziin hosgériili ve kucaklayici
yaklasimina siklikla vurgu yapilmaktadir. Oziimiizdeki bu yaklasimin,
engelli bireyleri cami cemaati icinde gérmek seklinde tezahir etmesi
beklenir. Tirkiye Ozirliler Arastirmast (2002)’na gore tlkemizdeki
engelli niifusunun, toplam niifusumuzun %12,29’unu olusturmaktadir.”
Bu oran g6z 6niinde bulunduruldugunda, dini katiimda cemaat iginde
azimsanmayacak bir engelli grubuna sahip olunmasi distuntlebilir. Ancak
ne yazik ki cami cemaatinde bunun yansimasini gérmek muimbkin
olmamaktadir. Goriinen o ki, engelli bireylerle dini kurumlar arasinda
gorinmez bir engelin varligt s6z konusudur. Hz. Peygamber’in
uygulamalarinda, engelli bireylerin manevi katilimina 6zen gdosterdigi
goze carpmaktadir. Peygamber (sav)’e gorme engelli bir sahabe gelerek,
“Ya Resulallah! Beni mescide gotirecek bir kimsem yok” demis ve
namazi evinde kilabilmek icin kendisine mtisaade etmesini istemistir. Hz.
Peygamber 6nce miisaade etmis ancak daha sonra gérme engelli sahabe
doniip giderken onu ¢agirarak: “Sen namaz i¢in ezan okundugunu isitiyor
musun?” Diye sormustur. Engelli sahabe evet cevabint verdiginde Hz.
Peygamber (sav) “O halde davete icabet et, cemaate gel” buyurmustur.”
“Sefkat Peygamberi” olarak adlandirilan Hz. Peygamber’in boyle sikinti
icindeki bir engelli sahabeyi, sartlarini zorlamaya yonlendirmis olmast
dastinduricidir. Bu tutumuyla Hz. Peygamber, muhtemelen, engelli
sahabeyl engelinden dolayt sosyal hayatin disinda kalmaktan korumustur.
Ayrica Hz. Peygamber cesitli vesilelerle Medine disina ¢iktigt zaman yine
gorme engelli bir sahabe olan Tbn Ummii Mektim’ u kendisine vekil

23 Courtney E. Taylor, Erik W. Carter, Naomi H. Annandale, Thomas L. Boehm ve
Aimee K. Logeman, Welcoming People with Develgpmental Disabilities and Their Families:
A Practical Guide for Congregations, Vanderbilt University, 2014

2 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1017. Erisim: 28.05.2016
% Mislim, Mesacid 255.
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olarak biraktigt ve bu gorevin kendisine on u¢ defa verildigi
kaydedilmektedir.® Goriildiigii gibi Hz peygamberin uygulamalarinda
engellilerin toplumun ve dini ritiellerin i¢ine kaynastirilmasina 6zen
gOsterilmistir.

Din hizmetlerinde Evrensel Tasarim su amaclara hizmet edebilir:

1. Toplumda her kesimden ve nitelikten insana ulagilabilmesi ya
da bu insanlarin dini mekanlara katilim noktasinda cesaretlendirilmesi,

2. Camilerde, Kur’an kurslarinda ve diger dini mekanlarda,
bireyin kendi 6zellikleriyle var olabilmesi, kabul gérmis hissetmesi,
kimsenin kendini dislanmus, yetersizlik sahibi ya da yanlis yere gelmis gibi
hissetmemesi,

3. Farkl yas, glg, beceri ve kavrayts dizeyindeki insanlarin
kendi imkanlarina uygun bicimde dini hizmetlerden optimal duizeyde
istifade etmesi,

4. Son yillarda artan bir siklikla dile getirilen, dinin evrenselligi
ve dini hizmetlerin her kesimden bireye ayni derecede ulagabilir ve
erisilebilir seviyeye getirilmesi ¢aba, calisma ve tartismalarinin bir ¢ati
altinda toplanmast.

Bu amacgla hazitlanabilecek bir “Din Hizmetlerinde Evrensel
Tasarim Modeli”’nde su konularin dikkate alinmasi 6nerilebilir:

1. Mimaride ve Cevresel Diizenlemelerde Evrensel Tasarim

Cami, Kur’an kursu, dini egitim merkezi, dini hizmet veren
dernek gibi mekanlarin, her tirli beceri ve yetkinligi farkli bireyin
rahatlikla kullanabilecegi mimari tasarima sahip olmast.

e Binalara giris cikislarda rahatlikla kullanidabilecek rampa,
genis kap1 ve yol olmasi,

e Abdest ve WC ortamlarinin bedensel engelliler, yaslilar ve
hamileler i¢in uygun diizene sahip olmast,

e Yashlar, hamileler ve bedensel engelliler icin merdiven
gerektiren mekanlara ulasimin saglanmasi,

% Hiseyin Tural, “Ibn Ummii Mektum”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi
(DIA) (Ankara: Tirkiye Diyanet Vakfi, 1999), c. XX, 5.434-435.
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e  Ogzellikle bayan bolimiiniin genellikle merdivenle cikilan bir
kisimda olmast ve bu merdivenin ¢ogu zaman dar, dik ve herhangi bir
engeli bulunmayan insanlart bile zaman zaman zorlayacak yapida olmasi
gibi sorunlarin ortadan kaldirilmast,

e (Goze batacak Ozel ayarlamalar gibi etiketlemeden ve iyi
niyetle de olsa ayrimciliktan kacinidmasi. (engelli kapisi, engelli tuvaleti vs
gibi levhalar gibi)

2. Dini Metinlerde, Egitim Materyalinde ve Egitim
Metotlarinda Evrensel Tasarim

Dini metinlerin, farkli anlama kapasitesi ve iletisim becerisine
sahip bireylerin 6grenme yontemlerine uygun olarak dizenlenmesi.

e  Yasllar ve okuma duzeyi disik engelliler icin metinlerin iri
puntolu, aralikls, resimli ve net ifadeler icerir olmasi,

e Zaman problemi olan ya da normal akisa uyum saglamada
guiclitk yasayanlar icin metinlerin birer kolay okuma (basit ve 6zet metin)
formlarinin olmast,

e Isitme engelliler icin metinlerin gérsel olarak isaret diliyle
anlatilir halde sunulmasi,

e (Cuma ve bayram namazlarinda isitme engelliler i¢in isaret
diliyle anlatimin olmas,

e Kuran kurslarinda oOgrenme hizinin  zayifladigr  yashlik
donemindeki bireyler icin stk ve kisa tekrarlar iceren resimli ve iri yazili
materyalin kullanildigs egitim metotlarinin gelistirmesi,

e  Gorme engelliler igin kabartma yazilt metinlerin sayisinin ve
yayginliginin artirilmast,

e Cocuklar icin din hizmeti veren ortamlarin yaslarina uygun
tasarimlar icermesi (masalarin boyutu, renk ve materyal se¢imi gibi),

o Ogrenme giicliigii ceken bireyler icin gérsel ve uygulamali
hizmetlerin artirilmasi,

o Ogrenme giicliigii ceken bireylerin teorik bilgiyi anlama ve
hafizada tutma zorlugu nedeniyle manevi hizmetlerde gorsel ve
uygulamaya doniik yaklagimlarin kullanilmast. Ornegin yardimlagmanin
faydalarini anlamak bunu ayet hadis ve hikayelerle desteklemek 6grenme
glicligii olmayan biri igin yeterli ve tatmin edici olabilecekken, bu
yontemler Ogrenme  giicligii  yasayan bireyde beklenen etkiyi
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gostermeyebilir. Bu yontemlerin disina ¢ikilmayan bir ortamda engelli
birey kendini yetersiz hissedecektir ve bireyin tekrar ayni ortama gelme
arzusu duymast beklenemez. Ayni egitimin uygulamayla bizzat
yardimlagarak verilmesi ise amaca ulagsmay1 kolaylastirir.

e  Anadili Arapca olmayan bir toplumda dini metinlerin Arapg¢a
olmast genel olarak tiim bireyler icin engel teskil etmektedir. Metinlerin
anadilde cevirilerinin de bulunmasi. Duvarlara asili levhalarda da ayni
cevirilerin bulunmast.

3. Din Hizmeti Verenlerin Alg1 ve Tutumlarinda Evrensel
Tasarim

Din egitimi ve hizmeti veren personele, toplumu olusturan
bireylerin biligsel, bedensel, etnik, cinsiyet ve yasa baglt her tirli gesitliligi
konusunda egitim verilmesi.

e Kisilerin manevi ihtiyaglarinin yasam sartlarina ve kisilik
Ozellikleri gibi bir¢ok faktore bagl olarak farklilik g6sterebilecegi
konusunda personele verilecek egitimlerle esneklik kazandirilmasi,

e  Bireyleri engel durumlarina gore kategorize etme, tanimlama
yerine, birey olarak kabul edip bireyselliklerini 6n plana ¢ikarict ifade ve
muamelede bulunulmasi,

e Dini hizmetlerin her vyas grubuna gereken fayday:
saglayabilecek nitelikte olmast icin personelin yasa uygun teknikler
kullanabilmeleri yontinde ¢alismalar yapilmast,

e  Hizmet verilecek bireylerin zihinsel, bedensel, etnik, yas ve
cinsiyet gibi her tirlu ¢esitliligine genis sevgi ve hosgori ile yaklasim
sergilenmest,

e  Engellilik, tirleri, 6zellikleri, 6zel gereksinimleri hakkinda
egitim alinmas,

e Engelli ailelerinin 6zel ihtiyaglart konusunda duyarli ve
hazirlikli olunmasi,

o Ogrenme giicliigii olan bireyler icin sabir ve sevgi ile bol
tekrarli ve bol uygulamali manevi egitim i¢in egitimli ve isine gonil
vermis personelin bulundurulmasi,

o Isitme engelliler i¢in personele isaret dili egitimi verilmesi,

e Yash bireylere hizmet igin yaslhlik doénemi psikolojik
ozellikleri, yashligin getirdigi sorunlar ve ihtiyaclart hakkinda egitim
verilmesi,
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e  Yasl bireylere gereken hirmet ve degerin gosterilmesi,

e  Cocuklarin kendilerini kucaklanmis hissetmesi icin mekansal
diizenlemelerin yant sira personelin ¢ocuk psikolojisi ve ¢ocuk ile iletisim
konusunda egitimli hazirliklt ve géntllii olmasi,

e Anne adaylarinin hem kendi psikolojik durumlarini hem de
annelik konusundaki manevi egitimleri i¢in 6zel hizmetler verilmesi,

e  Manevi hizmet verilen bireylerin hem mekan hem de verilen
egitimle kendilerini ortama ait hissetmesi ve rahat olmast adina bittune
kendinden bir seyler katmasinin saglanmast (¢ocuklarin ¢izdigi resimlerin
duvarlara asdmast, hizmet verilen kisinin fikrinin alinip, alinan fikrin
kararlar tizerinde degisiklige yol actiginin bireye gosterilmesi vb. ).

4. Din D1s1 Hizmetlerde Evrensel Tasarim

Manevi hizmetlerin, dini hizmetleri de kapsamakla beraber,
herhangi bir dini inanca sahip olmayan bireylerin ilgi ve ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde kapsayict olmasinin saglanmas.

e Personelde din hizmeti veren mekanlarin her inanistan insan
i¢in kapilarinin agtk oldugunu bilincinin olusmasi,

e Personelin farkli inang tirlerinin deger ve hassasiyetleri
konusunda egitilmesi,

e En 6nemli manevi ihtiyacin ise kabul edilme, saygt ve deger
gbrme oldugu bilincinin gelistirilmest,

e Onyargt ve katt tutumlardan uzak hizmet anlayisinin
yayginlasmast,

e Maneviyatin evrensel bir ihtiyag¢ oldugu ve “manevi
degerlerin paylasgiminda tek kriterin insan olmak oldugu” bilincinin
yerlesmest.

Sonug olarak,

1. Farkliliklar1 zenginlik olarak benimseyip, tek tip inanan
yetistirme egiliminden vazgecilmesi,

2. Insanlarin “semptom” olarak degil insan olarak ve birey
olarak ele alinmas,

3. Strecte hizmette yer alacak tim bireylerin dikkatli bir hazirlik
asamasindan ge¢mesi,

4. Ailenin ve toplumun da dahil oldugu ekip ¢alismasi icinde
hareket edilmesi,
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5. Her bireyin kendi diizeyinde katilabilecegi manevi etkinlikler
diizenlenmesi,

0. Materyal ve yontem cesitliligi ile katilim yelpazesinin genis
tutulmast,

7. Katlimciya “melek” “hasta” “engelli” gibi isimlerle bir
tirin bir pargast gibi degil kisi olarak muamele edilerek birey olmast igin
firsat taninmasi,

8. “Her yer herkes icindir” anlayisiyla, din hizmeti verilen
alanlarin herkes icin acik hale getirilmest,

gibi adimlar, din hizmetlerinin dinin ve maneviyatin ruhuna
uygun bicimde kucaklayict olmast ve toplumun her kesimine ulasmasina
imkan saglayacaktir.

Evrensel Tasarim, mimari ve egitim alaninda kabul géren ve
olumlu sonuclar veren bir yaklasimdir. Ulkemizde din hizmetlerinin, her
kesimden insana ulagsmast adina gerceklestirilen ¢abalari, Evrensel
Tasarim felsefesi ile bir araya getirmek, bu ¢abalarin daha saglam ve
sistematik temeller lizerine oturmasina olanak saglayabilecektir. Din
hizmetlerinde bir Evrensel Tasarim Modeli gelistirilmesi ve Evrensel
Tasarimin  Ilkelerinin  belirlenmesinin, bu amaca biiyitk katkisinin
olacagini tahmin etmek gii¢ degildir. Bu makale, din hizmetlerinde
Evrensel Tasarim yaklasiminin ele alinmasi icin bir ilk olmasi hasebiyle,
konunun daha detaylt bicimde ele alinacagi yeni ¢alismalar icin yalnizca
bir baslangi¢ olarak kabul edilmelidir.
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