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OZET

Miisteri beklentileri, teknolojik degisimler ve yiiksek rekabet firma performansini
etkilemektedir. Kiiresellesmeyle birlikte yasanan teknolojik ilerlemeler rekabeti arttirmis, artan
rekabet {irlin yasam siirelerinin kisaltmis, kisalan {irlin yasam omdirleri ile teknolojik gelismeler
ise teknolojik tlirbiilansin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Literatiirde en ¢ok incelenen ve
onemli konu bagliklarindan biri olan teknolojik tiirbiilans, beraberinde degisim ve istikrarsizlik
getirdigi gibi basartyr da getirmektedir. Bu nedenle de teknolojik tiirbiilansin hangi durum
firmalar i¢in avantaj ya da dezavantaj unsuru oldugu pek ¢ok caligmada incelenmistir.
Literatiirdeki caligmalar incelendiginde genellikle teknolojik tiirbiilansin firma performansi
tizerindeki etkilerinin incelendigi ancak elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak konu hakkinda
henliz net sonuglar elde edilemedigi tespit edilmistir. Bu calisma kapsaminda teknolojik
tiirblilans odaginda son 5 yilda yaymlanan SSCI endeksli ampirik ¢alismalar meta analizi
yontemi ile incelenmistir. Calismada 1s1ginda firmalarin diisiik teknolojik tiirbiilans
kosullarinda daha az risk almalarina karsin daha basarili olduklari ve teknolojik tiirbiilans
yogunlugu arttik¢a firma performansinin olumsuz etkilenmemesi i¢in firmalarin atmasi gereken

adimlar tespit edilmistir.
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High Technological Turbulence and Company Success

ABSTRACT

Customer expectations, technological changes, and high competition affect firm
performance. Technological advances, along with globalization, have increased competition,
which has in turn shortened product life cycles. These technological developments, combined
with shortened product life cycles, have led to the emergence of technological turbulence.
Technological turbulence is one of the most studied and important topics in the literature, as it
brings about both success and change/instability. Therefore, many studies have examined
whether technological turbulence is an advantage or disadvantage for firms. When examining
the studies in the literature, it has been determined that the effects of technological turbulence
on firm performance are generally analyzed. However, based on the findings obtained, clear
results have not yet been established on the subject. This study focuses on SSCI indexed
empirical studies published within the last five years regarding technological turbulence. The
meta-analysis method was used to examine these studies. Based on the results, it has been
determined that firms are more successful when operating in low technological turbulence
conditions, despite taking less risk. Moreover, the study identified steps that firms can take to
avoid adverse effects on their performance as the intensity of technological turbulence

increases.
Keywords: Technological Turbulence, Firm Performance, Meta Analaysis.

1. GIRIS

Bilgi-iletisim teknolojileri, telekomiinikasyon ve elektronik gibi sektorlerde son yillarda
hizla yikic1 gelismeler meydana gelmistir. Yasanan teknolojik ilerlemeler rekabeti arttirmus,
artan rekabet {irlin yasam siirelerinin kisaltmis, kisalan iiriin yasam Omiirleri ile teknolojik
gelismeler ise miisteri taleplerini daha karmasik, Ozellestirilmis ve cesitli hale getirmistir
(Hosseini & Sheikhi, 2012; Bhatt vd., 2010; Vecchiato, 2015). Isletmeler dis gevrelerinde
meydana gelen bu degisim ve yenilik riizgarini takip etmekte zorlanmaya baglamistir. Dis
cevrelerinde meydana gelen degisim ve belirsizligi 6nceden fark edemeyen isletmeler ise sektor

icerisindeki varliklarini kaybetme tehditti ile kars1 karsiyadir.

Isletmelerin icerisinde bulundugu sektdrde yasanacak her tiirlii talep, teknoloji ve

rekabet gibi dis etkenler firmalarin performanslarini etkilemektedir (Akgiin vd., 2012).
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Giliniimiizde gerek teknolojik gelismeler gerekse de pazar igerisinde meydana gelen
degismelere bagl olarak, isletmeler tarafindan ortaya konulan iirlin gelisim siiregleri ve {iriin
yasam Omirleri kisalma egilimi gostermektedir. Calkantili bir endiistri ortaminda mevcut
driinlerin Omiirleri kisadir ve bu nedenle firmalarin yenilik odakli olma, risk alma ve {iriin

gelistirmede proaktif yontemler kullanma ihtiyaclar: daha fazladir (Rosenbusch vd., 2013).

Isletmelerin cevresel tiirbiilans yogunluklarma uygun yeni stratejiler gelistirmesi ve
gelistirilecek olan stratejilerin yiiksek verimlilik ile ortaya konulmasi firma basaris1 agisindan
onem arz etmektedir. Ancak firmalar dis ¢evrelerinde meydana gelen belirsizlikleri kontrol
etme giiciine sahip degillerdir. Ote yandan dis cevre dinamiginin, diger bir ifade ile pazar ve
teknolojik ilerlemelerin, siirekli degistigi ortamlarda geleneksel yontemlerle firma performansi
elde etmek miimkiin degildir. Bu nedenle firmalar ¢evreleri hakkinda siirekli bilgi toplamal1 ve

stratejik hamlelerini planlamalidir.

Bu calisma kapsaminda, cevresel tiirbiilans alt basliklarindan biri olan Teknolojik
Tiirbiilans degiskeni odaginda yapilmis caligmalar meta analizi yontemi ile incelenmistir.
Calismaya son 5 yilda SSCI endeksli dergilerde yayimlanan 16 c¢alisma dahil edilmis olup bu
caligmalar meta analizi yontemi ile incelenmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular

1s181inda firma ve arastirmacilara yonelik 6nemli ¢ikarimlar sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isletmelerin dis ¢evresinde meydana gelen, dngoriilemeyen degisim ve karmasikliklara
cevresel tiirbiilans ismi verilmektedir (Sull, 2009; Staniec, 2018; Wong, 2014; Tsai & Yang,
2014; Hancanich vd., 2006). Yasanan degisim ve gelismeler neticesinde gilinlimiizde ¢evresel
tirblilans yogunlugunu hizla artmaktadir. Artan cevresel tiirbiilans ise rekabeti arttirmakta,
bilgi, yenilik ve teknoloji alanindaki gelismeler neticesinde miisteri ihtiyaclarinin tahmin
edilmesini zorlastirmaktadir (Kaplan, 2020). Ortaya ¢ikan bu zorluklarla bas edebilmek i¢in
firmalar Ar-Ge calismalarina agirlik vermektedir. Yiiriitilen Ar-Ge calismalar1 beraberinde
yeni teknolojik gelismeleri getirdigi gibi ayni1 zamanda pazarin daha da kiiresellesmesine ve
degisim hizinin artmasina neden olmaktadir. Yasanan tiim bu zincirleme gelismeler ise ¢evresel
tiirblilans yogunlugunun artmasina, {iriin yasam Omiirlerinin kisalmasina, rekabet konumunun
degismesine ve farkli endiistriyel pazarlarin birleserek yeni endiistriyel pazarlarin olusmasina

neden olmustur (Kaplan, 2020).
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Isletme ortamindaki cevresel tiirbiilans faktdrleri temelde miisteri tercihlerindeki
degisiklikler, yogun rekabet ve sik teknolojik degisimlerden kaynaklanmaktadir (Bodlaj &
Carter, 2019). Nitekim g¢evresel tiirbiilans da literatiirde pazar tiirbiilansi, teknolojik tiirbiilans
ve rekabet yogunlugu olmak iizere ii¢ alt basliga ayrilmistir (Kohli & Jaworski, 1990; Ottesen
& Gronhaug, 2004). Literatiirde cevresel tiirbiilans baslig1 altinda yapilan ¢alismalar degisiklik
gostermektedir. Ornegin bazi arastirmacilar gevresel tiirbiilansi alt basliklarina ayirmadan tek
bir gii¢ olarak ele almisken (Caputo vd., 2019; Clercq vd., 2018; Wang, vd., 2015; Sung &
Choi, 2021; Chen vd., 2015b) baz1 ¢caligmalar ¢evresel tiirbiilans alt faktorlerini ayr1 ayr1 ya da
farkli kombinlerle analiz etmistir (Dost vd., 2019; Yang vd., 2019; Sheng vd., 2021; Haarhaus
& Liening, 2020; Wu vd., 2021). Farkli yap1 ve farkli bakis acgilari ile yapilan arastirmalar
konunun derinlemesine incelenmesine olanak saglamig olsa da literatiirde ortaya konulan

sonuclarin karmasik ve daginik kalmasina neden olmustur.

Cevresel tiirbiilans alt basliklarindan biri olan teknolojik tiirbiilans, literatiirde en ¢ok
incelenen konu basliklarindan biridir. Zhao (2020) ¢alismasinda teknolojik tiirbiilans1 ¢evresel
tiirbiilansin en 6nemli 6zelligi olarak tanimlamigtir. Teknolojik tiirbiilans literatiirde sektordeki
teknolojilerin degisim derecesi (Jaworski & Kohli, 1993; Hanvanich vd., 2006) ile teknolojik
ilerleme orani (Autry vd., 2010) olarak tanimlanmistir. Aslinda firmalar agisindan teknolojik
tiirbiilans, teknolojide algilanan istikrarsizlik ve karmasikliga ek olarak kisa iiriin gelistirme
dongiisli sonucunda ortaya ¢ikan yeni ve ¢igir agan bilesenlerin neden oldugu 6ngoriilmezliktir

(Bstieler, 2005).

Yiikselen ekonomiler ile geleneksel yonetim modellerinin kullanildig1 sektorlerde yer
alan pek ¢ok firma hem teknolojik hem de pazar belirsizligi ile kars1 karsiyadir (Gao vd., 2015;
Yi vd., 2016). Bu firmalar i¢in teknolojik tiirbiilans bir tehdit olarak goriilebilir ¢linkii
belirsizlik ve karmagiklik firmalarin performanslarini etkileyerek istikrarsiz ortamlarin
dogmasina neden olacaktir (Gu vd., 2008). Piyasadaki teknolojik tiirbiilans arttik¢a firmalar
siirekli olarak teknolojik trendlere ayak uydurmaya c¢alisacak ve sektor icinde sik degisimler
yasanacaktir. Teknoloji degistik¢e firmalarin sahip oldugu siirecler, teknikler ve yontemlerde
degisim egiliminde olacaktir. Teknolojik degisimin etkileri ne kadar yogunsa firmanin mevcut
yeteneklerini degistirmek, uyarlamak ve hatta tamamen degistirme ihtiyaci da o kadar yiiksek

olacaktir (Lavie, 2006).

Teknolojik tiirbiilans beraberinde degisim ve istikrarsizlik getirdigi gibi basariy1 da

getirebilmektedir. Nitekim teknoloji belirsizligi ve gelismeleri 6nceden fark edebilen firmalar
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yasanacak teknolojik degisim riizgarin1 arkasina alarak yeni ve ayirt edici hizmetleri
gelistirmek i¢in ise Onemli firsat yakalayacaktir (Den Hertog vd., 2010; Kindstrom &
Kowalkowski, 2009; Sheng vd., 2011; Ciinha vd., 2011).

Teknolojik tiirbiilansin hangi sektér ya da durumlarda firmalar i¢in avantaj ya da
dezavantaj unsuru olduguna iligkin literatiirde pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak ortaya
konulan sonuglar birbirinden ¢ok farkli sektor, iilke ve Olgekte incelendigi i¢in sonuglar
genellenememektedir. Ornegin bazi calismalarda teknoloji degisim hiz1 arttikga firma
performansinin azaldigi tespit edilmis olsa da (Gu vd., 2008; Segarra & Calleion, 2002) bunun

tam tersi sonuglara ulagan ¢alismalarda bulunmaktadir (Efrat & Shoham 2012).

Gecmisteki galismalar incelendiginde teknolojik tiirbiilans hakkinda pek c¢ok calisma
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar genellikle teknolojik tiirbiilansin firma performansi
iizerindeki etkilerini incelemistir (Orn: Pazar yonelimi, yeni {iriin/hizmet performansi (Grewal
vd., 2013; Calantone vd., 2013); orgiitsel 6grenme ve firma yenilik¢iligi (Baba vd., 2017);
inovasyon ve Orglitsel c¢eviklik (Darvishmotevali vd., 2020; Kock & Gemunden 2016). Bu
caligmalarin sonuglarma gore ise firmalarin igerisinde bulundugu teknolojik tiirbiilansin
seviyesi arttikca firmanin sahip oldugu bilgilerin gegerliligi ve giivenilirligi azaldig1 igin
mevcut bilgi seviyesi azalmaktadir (Zhao, 2020). Bu durum firmalar1 yeni bilgiye daha hizli
sekilde ulagsmaya (Song & Montoya-Weiss, 2001), daha fazla risk almaya (Pratono,2018),
teknolojiyi kullanma niyetinin artmasina (Pinheiro, 2020) ve segenekler arasindaki en iyi
teknolojiyi segcmeye (Gomezel & Aleksic, 2020) zorlar. Bu durum ise firmalar1 daha ¢ok
inovatif olmaya yonlendirir (Zhao, 2020). Ote yandan teknolojik tiirbiilans arttikga bu
belirsizligi yonetmek i¢in firmalar pazara yeni iirlin sunmak gibi firsatlar1 yakalamak i¢in yeni
iriin gelistirme ekiplerini organizasyonlarina uygun olacak sekilde uyarlamali ve dinamik

sekilde de tutmalidir (Puriwat & Hoonsopon, 2022).

Covid-19 salgmni nedeniyle 2019-2021 yillar1 arasinda hemen hemen tiim sektdrlerde
yliksek cevresel tiirbiilans ortaya ¢ikmistir. Hali hazirda Covid-19 sonrasi bir donemde yer
aliyor olsak da Covid-19 siirecinde toplumsal degisimlerin tetikledigi teknolojik ilerlemeler,
basta teknolojik tiirbiilans olmak tizere, yiiksek belirsizligin devam edecegini de
gostermektedir. Bu nedenle bu ¢aligma, 6nceki ¢aligsmalar: meta analizi yontemiyle inceleyerek

gerek firmalar gerekse de arastirmacilar agisindan 6nemli katkilar sunmay1 amaglamaktadir.
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3. METODOLOJi

Literatiirde c¢evresel tiirbiilans konusu alt bagliklarina ayirmadan, tek bir konu
basligiymis gibi ele alan ¢alismalar olmakla birlikte, ¢evresel tiirbiilansin alt bilesenleri olan
pazar tiirbiilansi, teknolojik tlirbiilans ve rekabet yogunlugunu ayri ayr1 ya da farkli
kombinasyonlarla incelemiste pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Giiniimiizde yasanan dinamik
teknolojik degisimlerin toplumlar1 ve dolayisiyla miisteri tercihleri kokten etkiledigi goz oniine
alindiginda teknolojik tiirbiilans konusunun kendi i¢cinde de ayrica ele alimmmasi gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda ¢evresel tiirbiilansin alt bilesenlerinden
biri olan teknolojik tiirbiilans odaginda gerceklesen caligmalar meta analizi yontemi ile

incelenmistir.

Belirli bir konuda ve birbirinden bagimsiz sekilde arastirilmis birden c¢ok calisma
sonuglarinin birlikte degerlendirilmesine ve sonuglarin genellestirilmesine imkan veren meta
analizi yontemi arastirmacilara, tiim sonuglarin bir araya getirilerek ortak bir karara varilmasina
imkan tanimaktadir (Akgoz vd., 2004). Literatiirde pek ¢ok farkli tanimi1 bulunan meta analiz
yonteminin genel kabul gormiis tanimi ise farkli zamanlarda ve ortamlarda ayni konu iizerinde
yapilmis arastirmalarin niceliksel ve niteliksel analiz yontemleriyle birlestirilmesi seklindedir

(Rakap vd., 2020).

Meta analizi yontemi, bir konu hakkinda yapilmig bagimsiz calisma sonuglarinin
birbirine uygun diismedigi belirsizlik durumlarinda, olusan bu farkliliklarin agiklanmasi ve
arastirma basinda diisiiniilmeyen arastirma sorularinin yanit bulmasi amaciyla da literatiirdeki
siklikla kullanilan bir analiz yontemidir (Akgéz vd., 2004). Bu calisma kapsaminda da son 5
yilda SSCI endeksli dergilerde yaymlanmis ve birbirinden farkli sonuglar ortaya koymus olan

16 ¢aligmanin incelenmesi amaciyla meta analizi yontemi tercih edilmistir.

Teknolojik tilirbiilans konusu odaginda yapilmis calismalari incelemek i¢in Emerald,
Proquest, Science Direct, Scopus ve Taylor and Francis veri tabanlarinda yer alan ve son 7
yilda yayimmlanmis (01.01.2015 — 31.12.2021) SSCI endeksli ampirik ¢aligmalar incelenmistir.
Ozellikle 2019 yili itibariyle diinya genelinde meydana gelen ekonomik buhran, ticaret
savaglari, yiikselen enflasyon ve Covid-19 salgimi gibi tetikleyici belirsizlik faktorlerinin

firmalar tizerindeki degisimlerini anlayabilmek adina bu tarih aralig1 belirlenmistir.

Arastirma siiresince veri tabanlari ilizerinden daha fazla yayma erisebilmek igin

Environmental Turbulence, Turbulence Management ve Technological Turbulence anahtar
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kelimeleri kullanilarak aragtirma gergeklestirilmistir. Ayrica arastirma siiresince anahtar kelime
ve tarih filtrelemesine ek olarak Ingilizce dilinde yayinlanmis akademik makaleler
listelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 16 adet calisma elde edilmis ve bu g¢alisma

kapsamina incelenmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen ¢alismalar Tablo 1’de sunulmustur.

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda teknolojik tiirbiilans konusunu merkeze almis, 2015-2021 yillar
arasinda SSCI endeksli dergilerde yaymlanmis 16 ampirik calisma meta analizi yontemi ile
incelenerek cevresel tiirbiilans kosullarinda firmalarin atmasi gereken adimlar ile tiirbiilansi
azaltict adimlarin neler olmasi gerektigine iliskin c¢aligmalar ortaya konulmustur. Yapilan
caligmalarda oncelikle elde edilen ilk bulgu c¢aligmalarin yayin yili ve verilerin toplandig:
iilkelerdir. Calismaya dahil edilen arastirmalarin yillik dagilimina baktigimizda 2015 yilinda 3,
2016 yilinda 1, 2017 yilinda 1, 2019 yilinda 2, 2020 yilinda 7 ve 2021 yilinda 2 adet ¢alisma
yaymlandig1 goriilmektedir. Kiiresel ticaret savaslari, ekonomik durgunluklar ve Covid-19 gibi
faktorlerin 2018 yili itibariyle diinya iizerinde yayildigi ve 2020 yilinda en yogun seviyeye
ulastig1 diisiiniildiiglinde, bu yillarda arastirmacilarin teknolojik tiirbiilans konusuna ekstra ilgi
gosterdigi goze carpmaktadir. Ote yandan dikkat ¢eken bir diger bulgu ise 2019-2021 yillari
arasinda en ¢ok Cin verisi ile ¢alismalarin incelendigi goriilmektedir. Cin verisi diginda, bu
donem de AB Uye Devlet verilerinin de (Hollanda, Portekiz, Slovenya) c¢alismalarda
yogunlukla kullanilmigtir. Diinyanin pek ¢ok Onemli teknoloji devine ev sahipligi yapan
Amerika’nin sadece 2015 yilinda bir ¢calismaya dahil edilmesi ise ilging bir bulgu olarak goze

carpmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin inovasyon ve performans odakl
sekilde iki ayr1 bagliga bolindiigii ifade edilebilir. Arastirmacilar ¢ogunlukla teknolojik
tirbiilans kosullarinda firma performansimnin artmasma olanak saglayacak dinamikler ile
inovasyonun teknolojik tiirbiilans kosullarinda nasil ve ne tiirde etki yapacagini incelemistir. Bu
bulgulardan ilk dikkat ¢eken stratejik yonelimlerin ytiksek teknolojik tiirbiilanstan daha ziyade
diisiik teknolojik tiirbiilans kosullarinda daha ¢ok firma performansi elde edilmesine imkan
tanidigidir. Pratono (2016) calismasina diisiik teknolojik tiirbiilans kosullarinda stratejik
yonelimler firma performansini olumlu ydnde etkiledigini ortaya koymustur. ilgili calismada
arastirmacilar, 6zellikle KOBI &lgegindeki firmalarm diisiik teknolojik tiirbiilans kosullarmda
daha basarili performanslar elde ettigini ortaya koymustur. Ote yandan teknolojik tiirbiilansin

siddeti artip orta dereceli belirsizlik meydana geldiginde basar stratejik yonelim yetkinliginden

21



MAKU-BIFD 6(1), 15-31, 2023

bagimsizlasarak firmanin firsatlar1 yakalama yetkinli§ine baglanmaktadir. Eger KOBI firsatlari
ongorebilecek bilgi iklimine ve ¢alisan profiline sahipse piyasadaki belirsizligi avantaj olarak
degerlendirebilecektir (Zhao, 2021). Ciinkii bilgi yaratma esnekligi basli basmna iiretim
esnekliginin Onciiliidiir ve sahip oldugu bu esneklik sayesinde firma performansina direkt ya da
dolayli olarak etki etmektedir. Nitekim Pinheiro (2020) calismasinda da bilgi yaratma iklimi
yiiksek olan firmalarin yiiksek teknolojik tiirbiilans altinda daha basarili performanslar elde
edecegini tespit etmistir. Benzer sekilde Yang ve Tu (2020) calismasinda ileri teknoloji
sektoriinde faaliyet gosteren start-up’larda entelektiiel sermayenin bir alt basligi olan insan
sermayesinin yeni iirlin kalitesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, bu etkinin diisiik
teknolojik tiirbiilans kosullarinda daha fazlayken tiirbiilans kosullar1 arttik¢a etkinin azaldigin
ifade etmistir. Nispeten benzer sekilde Li ve digerleri (2020) calismasinda teknolojik tiirbiilans
kosullar1 agirlastikca firmanin yenilie sahip olma kapasitesi ile yeni {irlin gelistirme
performansi arasindaki iligskinin azaldigini ifade etmistir. Ciinkii yiiksek teknolojik tiirbiilans
altinda firmalar riskten kacinacak stratejileri uygulamaya koymaya odaklanacaktir ve bu da

performans diisiikliigiine neden olacaktir.

Kwok ve digerleri (2019) calismasinda yiiksek teknolojik tiirblilans durumlarinda
brikolajin yeni iiriin gelistirme hiz1 arasindaki iliskiyi kuvvetlendirdigini tespit etmistir. Yiiksek
teknolojik tiirbiilans beraberinde yiliksek kaynak kisithgi ve belirsizlik getirmekle birlikte
aslinda mevcut giiglerin bir araya toplanip yenilik yaratilmasina da etki edebilir. Puriwat ve
Hoonsopon (2022) c¢alismasinda yeni irlin gelistirme ekibi Orgiitsel c¢eviklik ile
desteklendiginde yiiksek teknolojik tiirbiilans altinda radikal inovasyon performansinin
artacagim ifade etmistir. Ote yandan Kwok ve digerleri (2019)’un ortaya koydugu bu sonuca
gore firmalar brikolaj sayesinde kaynaklarini yaratici bir sekilde yeniden birlestirebilir, siire ya
da verimliliklerini arttiric1 adimlarin atilmasina olanak saglayabilir. Burada ise karsimiza baska
“personel” konusu gelmektedir. Chen ve digerleri (2015a) calismasinda takim 6zerkligi yani
takim tyelerinin herhangi bir siireci baglatma, diizeltme ya da bitirme gibi 6zerkliginin firma
performansi tizerinde etkisi oldugunu ve bu iliskinin teknolojik tiirbiilans yogunlugu arttik¢a
yumusadigini tespit etmistir. Chen ve digerleri (2015a) gore teknolojik tiirbiilans kosullarinda
calisgan Ozerkligi — firma performans: arasinda “n” seklinde bir iliski vardir. Teknolojik
tiirblilans seviyesi orta dereceye gelene kadar firma performansi artarken teknolojik tiirbiilans
seviyesi arttikca, yani belirsizlik seviyesi yiikseldik¢e, calisanlarinda firma performansi

uzerindeki etkileri azalmaktadir.
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Calisanlar belli bir teknolojik tiirbiilans seviyesine kadar risk alip firma performansina
katki sagliyor olsa da girisimcilik 6zelinde durum biraz daha farklidir. Gomezel ve Aleksic
(2020) ¢alismasinda diisiik teknolojik tiirbiilans kosullarinda girisimcilerin daha az risk aldigin
tespit etmistir. Yani piyasa dinamikleri nispeten stabilken firmalar degisime Onem
vermemektedir. Ancak teknolojik tiirbiilans seviyesi arttik¢a girisimcilerin gegmisten gelen ve
sahip olduklar tecriibeler sayesinde daha fazla risk almaya egilimli olduklari tespit edilmistir.
Gomezel ve Aleksic (2020) caligmasina gore akis deneyimi, yiiksek teknolojik tiirbiilans
kosullarinda KOBI’lerin inovasyon performansini pozitif yénlii etkilemistir. Zhang ve digerleri
(2020) galismasinda, nispeten Gomezel ve Aleksic (2020) sonuclarina benzer sonuglar elde
etmistir. Zhang ve digerleri (2020) calismasinda, imalat firmalarmin yiiksek teknolojik
tiirbiilans kosullarinda hizmet odakli siireclere yogunlagmasi gerektigini ifade etmistir. Bu tiir
firmalarin yiiksek belirsizlik durumlarinda imalatlarint devam ettirmek yerine ge¢mis
tecriibelerini kullanabilecekleri hizmet odakli ¢6zliim siireclerine yonelmeleri daha Snemli
olarak ifade edilmistir. Ancak bu durum imalat firmalart i¢in sunulmus bir Oneridir. Zira
Carbonell ve Escudero (2015) caligmasinda mevcut hizmet yeteneginin yiiksek teknolojik
tirbiilans altinda olumsuz etkilenecegini ve teknolojik tiirbiilans arttikca yasanan miisteri
katiliminin azalmasi sonucunda hizmet avantajiin da azaldigini ifade etmistir. Bu tiir durumda
olan hizmet firmalar1 ise daha ¢ok lider 6zelligi sergileyen g¢alisanlar ile miisteri katilimini
arttirmalidir. Kisacasi, yiliksek teknolojik tiirbiilans altinda imalat firmalar1 hizmet odakli
siiregler sunarak performanslarini arttirabilecekken hizmet firmalarinin da miisteri katilimina

agirlik vermesi gerekmektedir.

Yiiksek teknolojik tiirbiilans kosullarinda inovasyon odakli adimlarin disinda da
arastirmacilar ¢esitli Oneriler sunmustur. Ornegin Yayla ve digerleri (2018) ¢alismasinda
teknolojik tiirbiilans kosullar1 olustugunda kurum i¢inde uygulanan yalin uygulamalarin firma
performansini lizerindeki olumlu etkilerini negatife gevirdigi tespit etmistir. Yani teknolojik
tirbiilansin degiskenlik gosterebilecegi sektorlerde yalin uygulamalarinin operasyonel ve
kurumsal bagarisi lizerindeki etkisinin de azalacag tespit edilmistir. Dolayistyla yalinlasma da
bir ¢oziim degildir ve yalinlasabilmek icinde teknolojik tilirbiilansin  Sl¢limlemesi

gerekmektedir.

Tsai ve Hung (2016) ise calismasinda tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iliskinin
kalitesinin ve performansinin teknolojik tiirbiilansin hiz1 arttikca daha da olumlu sekilde

etkilendigini ifade etmistir. Literatiirdeki diger calismalarda, benzer sekilde, teknolojik
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tirblilans kosullar1 agirlastikca daha yiiksek tedarik¢i katilimin yasandigini ifade etmistir
(Stock & Tatikonda, 2008; Johnsen, 2009; Yan & Nair, 2016). Bunun sebebi olarak Xiao ve
digerleri (2019), yasanan belirsizligin kaynak bagliligt yasayan firmalar1 daha da
yakinlagtirdigimi ve tamamlayici kaynak ve yetenekler ile belirsizligin azaltilmasinin

hedeflendigini ifade etmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Elde edilen sonuglar 1s181inda diisiik teknolojik tiirbiilans altinda firmalarin daha basari
ve daha az risk alma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Ozellikle stratejik yonelim
uygulamalar1 diisiik tiirbiilans altinda daha iyi firma performansi elde edilmesine imkan
tanimaktadir. Ancak firmanin igerisinde bulundugu teknolojik tiirbiilansinin yogunlugu arttik¢a
firma performansinin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in giiglii bilgi iklimine ihtiya¢ duydugu
goriilmiistiir. Ozellikle yenilige sahip olma kapasitesi, bilgi kapasitesi, esnek bilgi yapisi ve
insan sermayesi gibi faktorlerin yiiksek teknolojik tiirbiilans altinda firma basaris1 i¢in 6nemli
birer parametre oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda en ilging bulgu Kwok ve digerleri (2019)
caligmast olarak degerlendirilebilir. Ciinkii Kwok ve digerleri (2019) ¢alismasinda Brikojin,
yani firma mevcut kaynaklarinin yaratici bir sekilde yeni tiriin/hizmetler gelistirmek i¢in bir
araya getirilmesinin, yeni iiriin gelistirme hizini arttirdigini tespit etmistir. Bu durum g¢evik,
esnek ve gii¢lii bilgi mimarisine sahip firmalarin yiiksek teknoloik tiirbiilansini brikoj vasitasi

ile birer avantaja ¢evirebileceginin gostergesidir.

Firma ile calisanlarin alabilecegi riskler sinirlidir ve ne firmalar ne de personeller
sonsuz risk alamazlar. Caligmalar, personellerin yliksek teknolojik tiirbiilans gibi yiiksek
yogunluklu risk ortamlarinda en fazla orta seviye belirsizlige karsi risk alabildigi ve yiiksek
belirsizlik kosullarinda risk almmadigini ortaya koymustur (Chen vd., 2015a). Bu nedenle
girisim odakli siireglerin yiiksek teknolojik tiirbiilans kosullarinda desteklenmesinin 6nemli
olacag: diisiiniilmektedir. Zira Gomezel ve Aleksic (2020) c¢alismasinda girisimcilerin yiiksek
teknolojik tiirbiilans altinda daha fazla risk aldigmi tespit etmistir. Ote yandan girisimcilerin
sahip oldugu tecriibelere bagli olarak da yiiksek teknolojik tiirbiilans kosullarinda basar1 daha
da giiclii gelmektedir. Benzer sekilde imalat sektoriinde calisan firmalarin yiiksek belirsizlik
kosullarinda hizmet odakli girisimler sunmast ve hizmet firmalarinin ise lider o6zelligi
sergileyerek miisteri katilimima agirlik vermesinin firma performansinin artmasi agisindan

onemli oldugu ¢aligma kapsaminda ortaya konmustur.
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Teknolojik tilirbiilansin, c¢alisma kapsaminda elde edilen en onemli dezavantaji ise
caligsanlarin islerini kaybetme korkusu yasadigidir. Nitekim Arias-Perez ve Jaramillo-Velez
(2021) caligmasinda teknolojik tiirbiilans arttikca c¢alisanlarin yapay zeka ve robotik
alanlarindaki gelismelere daha duyarli oldugunu tespit etmistir. Bu duyarlilik temelde
caligsanlarin islerini kaybetme korkusu yasamasini tetiklemektedir ve literatlire gore benzer
sonuclar elde edilen ¢aligmalar da vardir (Lingmont & Alexiou, 2020). Dolayisiyla teknolojik
tiirblilansin artmasi sonucunda ¢alisanlarin endiselerinin artacagi, direnglerinin yiikselecegi ve
firma performansinda azalmalar meydana gelecegi gbz Oniine alinarak stratejik adimlar

gelistirilmelidir.

Her calismada oldugu gibi bu c¢alismanin da bazi kisitlamalari bulunmaktadir. Bu
kisitlardan ilki ¢alismanin 2015-2021 yillart arasin1 kapsamis olmasidir. Her ne kadar kiiresel
degisimlerin etkilerini gérmek adma bu sekilde bir tarih aralifi secilmis olsa da; bu tarih
disinda kalan ¢aligmalarinda incelenmesi ve goz ardi edilmemesi tavsiye edilmektedir. Calisma
kapsamindaki ikinci kisit ise sadece teknolojik tiirbiilans odaginda gergeklestirilen ¢aligmalarin
incelenmis olmasidir. Cevresel tiirbiilansin diger degiskenleri olan Pazar Tiirbiilans: ve
Rekabet Yogunlugu inceleme disinda birakilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda ilerideki
caligmalar i¢in aragtirmacilarin, teknolojik tiirbiilans faktorii basta olmak iizere farkl tiirbiilans
seviyelerinde hangi adimlarin atilmasi gerektigine iliskin detayli yol haritalarinin hazirlanmasi

tavsiye edilmektedir.
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Tablo 1. Arastirma kapsaminda incelenen yayinlara iliskin bilgiler
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