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Abstract

Although the restrictions caused of COVID-19
have descreased on the tendency of consumers
to go to restaurants, they have increased their
demands for take-out services offered by
restaurants. In order to meet the demand, it has
caused the restaurants that did not provide take-
out service before to employ motorcylce couriers
or to increase the number of their existing
motorcyle couriers. In this research, it is aimed
to determine the demographic characteristics,
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COVID-19un neden oldugu kisitlamalar,
tiketicilerin ~ restoranlara  gitme  egilimini
olumsuz  sekilde  etkilemesine  ragmen,

restoranlarin paket servis hizmetine yonelik
talepler artmustir. Talebi karsilamak icin daha
onceden paket servis hizmeti vermeyen
restoranlarin motorsikletli kurye ¢alistirmalarina
veya mevcut motorsikletli kurye sayilarini
arttirmalarina neden olmustur. Bu arastirmada

franchising restoranlarda c¢alisan motokurye

working  relationships, problems, solution demografik Ozelliklerinin, calisma iliskilerinin,
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suggestions and expectations of the motorcyle
couriers working in franchise restaurants. In this
study, in which the qualitative research approach
was preferred, 41 questions determined by the
researchers were collected in April 2022 with the
semi-structured in-depth intervivew technique.
The interviews were conducted on the basis of
convenience

sampling method with 27

motorcycle couriers working in  franchise
restaurants operating in Buca and Bornova
districts of Izmir. The data collected by
qualititave research methods were subjected to
content analysis. The findings show that motor
couriers have some problems that caused by
the

relationship with the employer, the traffic and

work, seasonal conditions, business
the physical conditions of the city, and the
customers. They are hardly any associations or
union organizations, and they think that they are

not supported enough by public.

Labor
Relations, Expectations, Problems, Franchise

Keywords:  Motorcycle  Courier,

Restoran, [zmir.

yasadiklart  sorunlarin, ¢6zim  Oneri  ve

yontemlerinin,  beklentilerinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Nitel arastirma yaklasiminin
tercth edildigi bu c¢alismada, arastirmacilar
41
yapilandirilmis derinlemesine miulakat teknigi ile

Nisan 2022 tarihinde toplanmustir. Milakatlar

tarafindan  belirlenmis soru  yari

Izmirin Buca ve Bornova ilgelerinde faaliyet
gosteren franchising restoranlarda calisan 27
motosikletli kuryeyle kolayda 6rnekleme teknigi
esas alinarak gerceklestirilmistir. Nitel arastirma
yontemleri ile toplanan veriler icerik analizine
tabii  tutulmustur.  Arastrma  bulgulart
motokuryelerin isten, mevsimsel kosullardan ve

isveren ile olan iliskilerinden kaynaklt sorunlart

oldugu, ayrica trafik ve kentin fiziksel
kosullarindan  kaynakli sorunlari  oldugunu
gostermektedir. Dernek ve sendikal

Orgitlenmeleri yok denecek kadar az olan
motokuryeler, kamuoyu tarafindan yeterince
desteklenmediklerini distiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Motokurye, Is Iliskileri,
Beklentiler, Sorunlar, Franchising Restoran,
Izmir.

Giris

“Her seyden énce insaniz.””™

Gunumiz dinyasinda hizmetler sektort, hemen bitin toplumlarda agirliklt bir yere sahiptir.
Bir diger deyisle gelismis tlkelerde 20. ylzyilin ikinci yarisinda hizlanan hizmetler sektoriindeki
hareketlilik, yizyillin sonuna dogru neoliberal kiresellesmeye bagli olarak bir ¢ok tlkeye de sirayet
etmistir. Bu stirecte Batili ileri sanayilesmis tlkeler imalat sanayilerini ucuz ve enformel emek
piyasalarinin oldugu ¢evre iilkelere kaydirirken; cevre tlkelerde 6ne ¢ikan neoliberal tarimsal politikalar,

milyonlarca tarimsal treticiyi kentlere yoneltmistir. Dolayisiyla gelismekte olan ve gelismemis tlke

&

*Istanbul Motosikletli Kuryeler Dernegi’inin sitesindeki “Biz Kimiz” kismindan bir alint.
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kirsallarindan kentlere yonelen goglere baglt olarak, kentlesmenin hizlandigr bir gezegen karsimizda
durmaktadir.

Kentlerde yasayan tiiketici nifusun arttig1 bir gerceklikte, tiiketim egilimleri de degismektedir.
Ginumiz diinyasina damgasini vuran fast food tarzi franchising (zincir) restoranlar ve de diger yiyecek-
icecek isletmeleri, ev/ofis disinda yeme icme tiketiminin 6ne ¢itkan mekanlaridir. Bununla birlikte
eve/ofise, yemek siparisleri giderek artmakta olup, siparis edilen trtinler motokuryeler araciligtyla
tiketicilere ulastirlmaktadir. Hemeh her tiirlt trtint aliciya ulastirmaya calisan motokuryeler, glinimiiz
kentlerindeki gtindelik yasamin siradan bir géruntisine donismustiir. Covid-19’un getirdigi sokaga
ctkma sinirlamalart ve salginin yarattigi endigeler ise titketici davranislarinda gesitli degisimler yaratmus
ve de genis toplumsal kesimler paket servis uygulamalarini daha fazla tercih eder hale gelmislerdir.
Internet mobil teknolojinin de etkisiyle online siparis vermenin basitlesmesi, bu siireci hizlandirmistir.
Artan tiiketici talepleri, isletmeleri paket servis hizmetlerini karsilayabilme noktasinda motokuryeler
calistirmaya yoneltmistir. Ozellikle egitimli issiz gengler i¢in motokurye olarak calisma, yeni bir meslek
alani olarak ortaya cikmustir. Tiirkiye Is Kurumu da 8321.02 meslek kodu ile Motosikletli Kuryeligi
meslek olarak kabul etmistir. Kamu yonetimi tarafindan bir meslek olarak kabul edilmesine ragmen bu
isi icra edenler tarafindan nasil algllandigy, yasadiklar sorunlarin ve ¢6ziim 6nerilerinin neler oldugu,
isletmelerden ve kamu y6neticilerinden neler bekledikleri hala belirsizligini korumaktadir. Bu sorulara
cevap verilerek motokuryelik meslegini yapan galisanlarin tutumlarinin aragtirilmast gerekmektedir. Bu
arastirmada  restoranlarda c¢alisan motokuryelerinin - demografik  6zelliklerinin - ve  mesleki
deneyimlerinin; ¢alisma iliskilerinin, yaptiklari isten kaynaklanan sorunlarin ve bu sorunlar karsisindaki
¢6zim arayislarinin ve beklentilerinin belirlenmesi amaglanmustir. Turkiye’de motokuryeler ile ilgili
yapilan sinirl arastirmanin bulunmasi, yine uluslararast alanyazinda da siurlt ampirik arastirmanin
olmast nedeniyle ulusal alanyazindaki bu boslugu doldurmasina katki sunmasi ve uluslararast alanyazini
zenginlestirmesi baglaminda bu aragtirmanin bulgulari 6énem tagtyacaktir. Yine bu aragtirmanin
bulgularinin, motokuryelerin is iliskilerinin ve meslege yonelik tutumlarinin belirlenmesine, ¢6zim
onerileri sunulmasina ve boylece restoran/kamu yoneticiletine yol gosterici olmast beklenmektedit.

Degisen Tiiketim Egilimleri ve Franchising Restoranlar

Tiketim, hayatta kalmak icin gerekli olan temel ihtiyaglarin elde edilip kullanilmasina kargilik
gelir. Ttketim kavraminin temel ihtiyaglarin karsilanmasinin 6tesinde bir¢ok yont bulunmaktadir. Bu
calismada tiiketim, yeme icme davranisi ile sinirlandirilmistir. Ozellikle de yemek hizmeti veren
franchising restoran isletmeleri baglaminda tuketim gercekliginin toplumsal baglamina ve bu

gercekligin degisen goriniimlerine odaklanilmustir.

Yeme i¢me eylemi, tim canldar gibi insanlarin da yasamini strdiirebilmelerinin zorunlu bir
unusuru olmakla birlikte, yeme i¢me, salt beslenmenin 6tesinde anlamlar tasimaktadir. Bu tiketim
eyleminin demografik, cografik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal bir¢ok boyutunun oldugu agiktir.
On iki bin yil 6nceki tarim devriminden sonra, ikinci biiyiik devrimin mekant olan Bat’'nin son iki yiiz
elli yili, modern toplumsal diizen ve iliskileriyle sekillenmistir. Bu diizenin sekillenmesinde Batr’da
gerceklesen sanayi devrimi ve onu hazirlayan ekonomik, siyasal, sosyal ve kiltiirel birikimin 6nemli izi
vardir. Modern sanayi toplumuna evrilme, toplumsal yapinin unusurlarinda 6énemli degismelere yol
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acmustir. Bu degisimlerin bir ylziinii muazzam kapital birkim olustururken, diger yliziini ise sefalet
manzaralart olusturmustur. Bu nedenle 19. yiizyl Bati gercekliginde temel besinleri titketememe,
hastaliklar ve ucuz emek somurust, kent yoksullarinin/calisan yoksullarin gindelik yasaminda merkezi
bir yerinde yer almustir. Simmel’in ifadesiyle bireyselligin ve rasyonelligin 6ne ¢iktigt modern metropol
kent yasantisinda paranin merkezi bir role sahip oldugu ve herseyi belirledigi bir dénemde (1996, s. 82),
tiketmenin veya titketememenin 6l¢tti de yine sahip olunan maddi olanaklardir. Bu baglamda titketim,
hane halkinin tretilmis mal ve hizmetleri satin almasini ve de ekonomide harcamalari ifade etmektedir
(Emiroglu, 20006, s. 898). Modern ¢atismact sanayi toplumunda stireg igerisinde ortaya ¢tkan ekonomik
krizler ve stireg igerisinde iscilerin 6rgtitlii bir gice erismesi, sistem i¢inde iscilerin lehine bir takim
sosyal ve ekonomik haklarin yasama gecirilmesini getirmistir. Bati ve Batt dist toplumlarda 20. ytzyilin
son ceyregine kadar ice donik sanayilesme ve kamucu/korumact ekonomik politikalarin belli
diizeylerde yasama gecirilmesi, s6z konusu durum tzerinde belitleyici olmustur. Bu politikalar
calisanlarin ve genis toplumsal kesimlerin refahinin gbrece iyilesmesine kaynaklik etmistir Nitekim
Bilton vd. 19507ler ve 1960’1ar1, Batili sanayilesmis tilkelerde kitle tiketiminin altin dénemi olarak
nitelendirmektedir. Béylece gelismis diinyanin her yerinde, gercek gelirdeki stirekli artiglar tiiketim
mallarinin yayginlasmasina katkida bulundugunu belirtmislerdir (Bilton vd., 2009, s. 29). Ttketimin 6ne
ctktigr bir donemde Ritzer, 1950’lerde hazir yiyecek restoranlart ¢agina gecildigine isaret eder. Kisa
sirede buzdolaplarinin yayginlasmasi, donmus gidalarin daha fazla tretilmesine, haliyle de daha fazla
tiketilmesine yol agmistir. Mikro dalga firinlarin yayginlasmasi da bu streci tetiklemistir (2016, s. 117).

Franchising sistemi belirli bir stire ve belirli bir bedel karsiliginda franchise verenin ticari
ve/veya hizmet markasini, bilgi birikimini, isletme sistemini, diger sinai ve miilkiyet haklarini kullanma
hak ve sorumlulugunu tstlenilmesine dayanmaktadir (Nart’tan alintilayan Gorkem, 2015, s. 269).
Diinyada fast food tarzt franchising restoranlarin en bilineni ve sosyolojik kuramsallastirmalara (Ritzer,
Toplumun Mcdonaldlastirilmasi’) kaynakli edeni McDonald’s Restorant olup, ilk McDonald’s 1940’1t
yillarda acilmistir. Yizyilin ikinci yarisinda ise dinyanin pek ¢ok kitasinda binlerce McDonald’s
restorant hizmet vermeye baslamistir. Burger King, Dominos, KFC gibi fast foood tarzi franchising
restoranlar da hizli bir sekilde yayginlasmustir. Modern kitle toplumunun tiketim egilimleriyle iliskili
olan franchising yemek restoranlarinin isletme yaklasimlarinin, fordist Gretim iligkileriyle de kesistigi
gorilmektedir.

Simmel'in de vurguladigt gibi modern toplumda zaman, hiz, dakiklik, rasyonalite toplumsal
diizenin ve giindelik yasamin merkezi unsurlaridir (Simmel, 1996). Oyleki F. Taylor, Bilimsel Yénetimin
Llkeleri eserindeki zaman ve hareket etiitleriyle, iscilerin calisma siirelerindeki verimliligin en st noktaya
ctkarilmasina iliskin ilkelere vurgular yapmis ve bu ilkeler sonrasinda Henry Ford’un fabrikasinda akan
montaj hatla otomotiv tretimine uygulanmistir. Ritzer, Mcdonald’s gibi franchising restoranlarindaki
isleyisin Taylorizm ve Fordizmden, bu baglamda modernitenin yaklagimlarindan 6nemli izler tasidigina

4 Ritzer’in ayni adli kitabinda temelellendirdigi bu kuramsallagtirma, Amerikan’in Gnli fast food zincirti McDonald’s modeli
tzerinden gerceklestirilen sosyolojik analizlere dayanmaktadir. Ritzer neoliberal kiiresellesme siirecinin de etkisiyle McDonald’s
modelinin sadece gida alaninda sinirh kalmadigini, diger alanlara da (saglik, egitim, meslekler gibi) yansimalari oldugunu
ornekletle analiz etmistir.
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isaret eder. Ozellikle McDonaldlagtirma’nin  dort niteligi tizerinde durmaktadir:  Verimlilik,
Hesaplanabilirlik, Ongoriilebilirlik, Kontrol. Bu dort nitelik su sekilde tanimlanir. Verimlilk: Arzu
edilen sonug i¢in en hizl ve en az maliyetli araca 6nem verilir. Hesaplanabilirlik: Kalite yerine nicelige
odaklanir ve genellikle gorevlerin biylk bir zaman baskisi altinda yapildigr anlamina gelir.
Ongériilebilitlik: Uriinler neredeyse tamamen aynidir ve yasanan deneyimler biiyitk &lgiide
ongoriilebilir ritiiellerdir. Kotrol: Insanlar ve iiriinler iizerindeki artan kontrolit miimkiin kilan gelismis
teknolojiler kullandir (Ritzer, 2021, s. 31).

1980’lerin basinda 6ne ¢tkan sosyal refah devleti anlayisindan neoliberal politikalara gegis,
franchising restoran isletmeciligi icin de yeni durumlar yaratmistir. Bir diger deyisle 1980’11 yillarda
neoliberalizm ad: altinda diinyada tlke ekonomilerinin yeniden yapilandirilmast ve ilerleyen stirecte
soguk savasin sona ermesiyle birlikte adeta dinya, kapitalizmin hareket alant igin diiz bir konuma
gelmistir.” Ritzer’in ifadesiyle kiiresel ekonomideki vurgu, tiiketimle iliskili her seyin akisinin biiyiik
olgtide artist ve bu akislarin karsisindaki engellerin buyiik Ol¢lide azalmasi tzerinedir. Her tiirden
tiketim mal ve hizmetinin kiresel akisinin ve bu akislara olanak saglayan mali stireclerin ve araclarin
hizlandirilmasi 6zellikle 6nemlidir (Ritzer, 2021, s. 569). Bir diger deyisle diinyadaki mal, hizmet
tretiminde, lojistiginde ve dagitiminda zamanin hizlandig1 ve gezegenin adeta kii¢tildigi bir gerceklik
deneyimlenmektedir. Harvey’in bu degisen dénemi betimlemek igin ifade ettigi “zaman-mekan
stkismast” bu baglamda 6nemlidir. Zamanin hizinin bu denli arttig1 ve degerlendigi bir diinyada, yeme
igme davranslarinin da bu degerlenen zamana uyarlandigr gorilmektedir. El zanaatlarina dayal
tretimdeki degisimi vurgulamak i¢in kullanilan “Simdi herseyin hazirt makbul” ifadesini; geleneksel
mutfak kilturtine dair yemek dretiminin, “endustriyel yemek fabrikasina” dontsmesine uyarlamak
mumkundur. Nitekim Ritzer’e gére 1994 yilinda hizli yiyecek restoranlarindaki satislar ilk kez tam
hizmet veren geleneksel restoranlarin satislarini geemistir. Yine Fransiz mutfagina alisik insanlarin
yasadigt Paris’te hizli yiyecek kruvasancilarin agilmasi da dikakt ¢ekicidir (2019, s. 58-59). Televizyon
sirketi BBC’nin The Home Belgeseli’nde tekrarlanan bir slogan olan “Giderek Higlanzyornz u, esasinda bu
cagdaki degismelere uyarlamak miimkiindiir. Uretim hizlaniyor, tedarik hizlaniyor, kurye hizmeti
hizlaniyor (ki irrasyonelligin sinirlarint zorlayan bir hiz°) ve tiiketim de hizlantyor. Ustelik evde yemek
yapmanin, disaridan yemek siparisi vermekten cok daha pahali olduguna, zaman/enetji kaybina yol
actigina iliskin sosyal medya paylasimlart artiyor. Béylece insanlar giderek hizlanan daha zahmetsiz bir
zamana ayak uydurmaya calis(tirl)maktalar.

Yukarida ana hatlariyla  tzerinde duruldugu gibi, neoliberalizmin ilke ekonomilerini
sekillendirdigi stire¢, modern toplumsal diizenden postmodern bir doneme gecildigi savlarinin da 6ne
ctktigr donemle cakismistir. Bir diger deyisle modernitenin temel parametlerine elestiriler getiren
postmodernite, neoliberal kuresellesmenin séylem ve eylemleriyle bir¢ok noktada Ortlismustur.
Dolayisiyla dinyadaki yeme i¢me sektorindeki degisen tiiketim egilimleri ve franchising restoran

> “Dunya diizdir” ifadesi, Thomas Friedmen tarafindan kiiresellesmeyi ele alan eserinde kullanimustir (Friedman, Diinya
Diizdiir: Yirminei Yiizyim Kisa Taribi, 20006, Istanbul: Boyner Yayinevi).

¢ Sofranizdaki patates kizartmasinin sicakligt gecmeden size ketcap getirecegini veya siz dustayken biten sampuanin yenisini
getirecegini vaat eden dagitim sirketlerinin reklamlari televizyon ekranlarina yansimaktadir.
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isletmelerini, modern ve postmodern topluma iliskin bazi parametreler tizerinden ayrintilandirmak ve
aralarindaki baglantilar1 analiz etmek miimkindiir. Boyle bir analiz, motokuryelerin ¢alistigt franchising
restoranlarin yeni zamanlarin tiiketim toplumu ile nasil bir iligkisi oldugunun anlasilmasina kaynaklik
edecektir.

Franchising restoranlar, tiketim toplumunun 6ne ¢iktig1 1980 sonrasinda yayginlik kazanmakla
birlikte, bu isletmeler postmodern yaklagimin tiiketim kultiiriine olan yaklagimlarindan da 6nemli
6lctde etkilenmislerdir. Featherston’un vurguladigi gibi postmodern tiketimin, kullanim degerlerinin
tiketimi olarak, maddi bir fayda olarak degil, her seyden Once gostergelerin tiketilmesi olarak
anlasilmast gerekir (1996, s. 144). Belli triinlerin marka imaji, simgeleri triiniin kendisinin 6niine
gecmektedir. Baudrillard’a gére McDonald’s restoranlarinda Big Mac alirken sadece yemek almayiz;
aynt zamanda McDonald’s markasinin bizim hakkimizda yemek yemenin ve Big Mac yemenin bizim
hakkimizda soyledigini de tiketmis oluruz (Ritzer ve Spenisky, 2015, s. 205). McDonald’s restoraninin
“McDonald’s Gibisi Yok” reklami, restoran tuketicilerine burada olmanin ayricalikli imajint sunmaktadir.
Ritzer'in McDonalds’a iliskin belirttigi tizere, restoranta standart ve bildik urtnler, yazili standart
sozcukleri ifade eden robot gibi ¢alisanlarla karsilasilir. Bu anlamda bir yandan modernitenin rutin ve
hesaplanabilen iliskileri anlam bulur ve de rahat olmayan sandelyelerde oturanlarin hizli yemek yemeleri
amagclanirken; diger yandan ise bu restoranda kalindigi siirede tiketiciyi buytileyecek ortamlar yaratilir.
Mesela bir McDonald’s subesinde, restoranin kendisi ve nesnelerle (stirekli promosyon olarak verilen

oyuncaklarla) orada ¢alisan ve yemek yiyen insanlardan daha fazla iliski kurarniz (Ritzer ve Spenisky,
2015, s. 205).

Ginimizde tiketim topumunun mekanlart olarak da 6ne ¢ikan AVM (Alisveris Merkezleri)
tarzi yerler, kiiresel tiketim markalarini icinde barindirma 6zelligi ile milyonlarca tiketiciyi kendine
cekmektedir. Icinde her seyin oldugu ve dis/i¢c mimamarisyle buytli bir mekan yaratilmaya ¢alisilan bu
merkezlerde, kiresel franchising restoranlar (yerli franchising restoranlarla birlikte) énemli bir yer
tutmaktadir. Kiresel franchising restoran isletmeciliginin postmodern dénemin titketim anlayisiyla
ortisen bir yani da hibrit (melez) yemek c¢esitlerinin 6ne c¢ikartilmasi ve vyerel tiketicilerin
degetlerinin/inanclarinin gozetilmesidir. Kuresel ve yerel tatlarin eklektik edildigi bir yaklasima uygun
olarak, zincir yemek restoranlarinin mentileri de degisime ugramaktadir. Ornegin Dominos diiriim
kavurmayi, adana kebabli pizzayt mentsiine almakta ve de ramazan ayinda iftar menust
olusturmaktadir. Yine Burger King’in Sultan Mentsi, McDonalds’in bir zamanlar satista olan
McTurca’st da dikkat ¢ceken 6rneklerdir. McDonald’s markasinin Hindistan’da koyun etli hamburgerler
yaptigt da bilinmektedir. Bu stratejilerin kuskusuz daha fazla satisla karsilik bulan bir taraft vardir.
Nitekim, Aydin Tlindeki franchising restoranlar tzerine yapian bir arastrmanin sonucuna gore
“uluslararasi fast food restoranlarinin yerel triinler sunmada basarili oldugunu distiniiyorum”; “Fast
food restoranlarini tercih etmemin sebebi yerel driinler sunmasidir” ve “uluslararast fast food
restoranlarinin sunmus oldugu yerel tirtinler satin alma kararimi olumlu etkiler” ifadeleri en fazla faktor
yogunluguna sahiptir (Cakir, F., Cakir M., Ozden, G., 2011, s. 115).

Yeni tiketim aligkanliklarinda geg saatlere kadar yemek yeme davranisinin artmast da, zincir
restoranlar acisindan zamansal bir esneklik yaratmaktadir. Jonathan Crary 7/24 adli calismasinda geg
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kapitalizm doneminde titketimin ne denli zamansal bir esneklik kazandigina ve de bireylerin siirekli
tilketime tesvik edildigine iliskin 6nemli saptamalarda bulunmustur. Ona gore elektronik hayatlarimizin
izlenmesi sonucunda bize tavsiye edilen trtinleri satin aliyor, sonra da satin aldigimiz seyler hakinda
baskalar1 icin gontlli olarak yorumlar birakiyoruz (2019, s. 65). Gunumuz kiresel yeme igme
markalarinin tiketimleri acisindan mekan ve zaman oldukca esneklesmistir. Yakin zamanlara kadar
tuketicler zincir restoranlara daha fazla gitmekteyken, ginimiizde zincir restoranlatinin evlere/ofislere
siparigleri artmustir. Ustelik McDonald’s markasinin online siparis sitesindeki reklaminda “Efsane lezzet
swak swak kapinda” slogant kullanilarak, hiza vurgu yapilmaktadir. Bir diger deyisle, McDonaldlasma’nin
bir niivesi olan hiz basamagi bu stirecte motokuryelerle saglanmis oluyor. Yine Getir Yemek de
yemekleri sicak sicak “Getir’ecek seklinde bir ifadeyi kullanmaktadir.

Dunyay: etkileyen Covid-19 pandemisinin yaratugi endise ve evlere kapanma/ kisitliliklar,
insanlar sagliklarinin korumak igin disaridan yemek isteme durumunu daha da artirmustir. Bu baglamda
fast food tarzi kiiresel franchising restoran markalar, motokuryeler araciligtyla da triinlerini dagitmaya
hiz vermislerdir. Yine internet teknolojisinin ve mobil cihazlarin yayginlasmasi ve giindelik yasamin
olagan bir parcast haline gelmesi, restoranlarin online sitelerinden veya restoranlarin da dahil oldugu
“yemeksepeti”, “getiryemek” ve “trendyol yemek™ gibi aract platformlar tizerinden yemeklerin siparis
edilmesini yayginlastirmis ve hizlandirmistir. Artik telefondaki veya bilgisayardaki simgelere dokunarak,
kredi karttiyla 6deme yaparak dakikalar icinde siparisler verilmekte; son zamanlarda ise stk¢a artan
yemeksipatis sitelerinin reklamlariyla/promosyonlariyla, kapiya getirilecek triinlerin akila daha fazla

getitilmesi icin (Aklndaysa Kapinda/Y emeksepeti) buytik cabalar sergilenmektedit.
Tiirkiye’deki Franchising Restoranlar ve Iki Tekerlek Ustiit Emegin Ozneleri Motokuryeler

Turkiye’de 1980 yilina kadar ntfusun yaridan fazlast kirsal kesimde yasamakta ve de
tarim/hayvancilik faaliyetleriyle gecimini saglamaktaydi. Bu manzara son kirk yilda énemli bir degisim
gecirmis ve buglin her bes kisiden dordii kentlerdedir. 1980’li yillarda hayata gegcirilen neoliberal
ekonomi politikalara bagli olarak tarimsal desteklemelerin ve devlet korumacihiginin azalmasi kirsaldaki
¢ozllmenin basat nedenidir. Genis toplumsal kesimlerin agirlikli olarak geleneksel yemek kilturtyle
beslendigi Tiurkiye’de, 1980°li yillarda fast food tarzi kiiresel restoran markalari hizmet vermeye
baslamistir. Bu ¢alismanin kuramsal kisminda bir fast food ikonu oldugundan tizerinde analizler yapilan
McDonald’s restoranlarinin ilki Ekim 1986 yilinda Istanbul Taksim’de agilmis ve bu agilis Milliyet
Gazetesi’nde “Kompitirli Hamburger” bashgs ile haber yapilmistir. Bu haberde bir hamburgerin 65
saniyede hazirlandigt bilgisine de yer verilmistir (Capin, 1980, s. 3). Yine ilk agilan bu restoranin 6ntinde
musteriler kuyruk olusturmustur. Turkiye pazarina ilk giren franchising restoran olan McDonald’s
markast simgesel bir 6nem tasir. McDonald’s restoran tiketim ve uretimde kokla degisikliklerin
baslangici olarak gorilebilir. Kiresel 6lgekte beslenme aliskanliklarinin hizla degisimine paralel olarak
buytyen yiyecek icecek sektori, franchising sistemi uygulayan fast food isletmelerinin artisina sahne
olmustur (Gorkem, 2015, s. 267). Yemegin birden fazla anlaminin oldugu Tirk toplumunda fast food
kultira oldukea farkl goriinse de kisa siirede yayginlasmustir. Birgok yemegin ve yemek kultiirtiniin
birlestigi bu cografyada bunca zenginligin kiiresel tekdiize bir nokta olan ve en 6nemli 6zelliklerinden
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birinin de her yerde ayn1 tiriin ve lezzet olan franchising ile birlesmesi, kiiresel reklamlarin ve iletisim
araclarinin kitleleri nasil etkilediginin bir gostergesi olarak gorulebilir (Giler, 2010).

Turkiye’de acilan ilk kiiresel franchising restoranin acildig: tarihten glinimiize 36 yil ge¢mis
olup, artik yiizlerce yabanct ve yerli franchising restoran hemen hemen her kentte bulunmaktadir.
Ginumiuz tiketim egilimlerinde online siparis vermenin artisi, siparis edilen triinlerin kuryeler (iki
tekerlek ustii emegin 6zneleri) araciligryla dagitimini daha da 6n plana ¢ikartmistir. Uluslarars: Calisma
Orgiiti’'ntin  arastirmasina  gore Tirkiye’de Covid-19 salgininin  baslangicindan itibaren mobil
perakende satislart ytizde 200, ulusal market zincirlerine dijitaldeki talep ytizde 150 artmustir. Yine bu
arastirmada yer verilen T.C. Ticaret Bakanligi’nin verilerine gore 2020 yilinin ilk 6 ayindaki e-ticaret
hacmi, bir onceki yila gore yuzde 64 oraninda artarak 91,7 milyar TL olmustur. Motosikletli kuryeler,
e-ticaret piyasasinda perakende satislarin miisteriye ulasmasini saglayan sistemdeki en 6nemli ¢alisan
gruplarindan birisidir (ILO, 2022, s. 20). Motokuryelerin tastyacagt urinler, mobil internet hattt olan
telefonlarla dakikalar icinde siparis verilmektedir. Ustelik online indirilen siparis programlart bu zamani
daha da kisaltmakta ve de kolaylastirmaktadir. Bu noktada Tiirkiye Is Kurumu’na gére motosikletli
kurye, kendisine teslim edilen her tirli yemek siparisi, evrak, kargo ve paketlerin alict adresine istenilen
zamanda ve guvenli bir sekilde ulastiran kisidit (www./esube.iskur.gov.tr/). Bu tanimda
urtnlerin/nesnelerin  dagtim “zamani” ve “glvenli” olmast vurgulanitken, iki tekerlek Ustiinde
siparisleri tastyan 6znelerin is¢i sagligi ve is giivenligi ise motosikletli kuryelerin on iki baslikta gérev ve
islemlerinin siralandigt internet sayfasinin en sonuncu maddesidir. Tirkiye Is Kurumu tarafindan
meslek olarak kabul edilen motokuryeler ile ilgili dikkat ¢ekici bir gelisme ise meslek standardina déntk
calismalarin somutlagsmasidir. Bu baglamda MYK Motosikletli Kurye Calisma Grubu’nun katkilar1 ile
hazirlanan Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig 29 Kasim 2017 tarihli ve 30255 (Miikerrer) sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir. Bu belgeye gére Motosikletli Kurye; is sagligt
guvenligi, cevre koruma ve trafik kurallar1 ve giivenli stiriis teknikleri ¢ercevesinde; kendisine teslim
edilen gonderiyi yerine motosikletle ulastirma amactyla, kuryelik faaliyetlerinin is organizasyonunu,
giizergah belirleme ve ulastirma faaliyetlerini gerceklestiren, is siireclerinin kalitesinin artirilmasina ve
bireysel mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri yuriiten kisidir.
(Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017, s. 7). Bu tanimda da yer verildigi gibi kent i¢indeki pek ¢ok risk
ortaminda, ticari mallarin tastyicilgini yapan motokuryeler, adeta glindelik yasamin siradan bir
gorintisine donismuslerdir. Bir diger ifadeyle, artik onlar her kentte ve de kentlerin her yerindeler.
Bu kisimda, kisa siirelerde verilen zincir restoran siparislerini, yine kisa stirelerde dagitmaya calisan
motokuryelerin is iliskileri, sorunlart ve bu sorunlarin ¢6zimi karsisindaki girisimleri tizerinde
durulacaktir.

Motokuryelik meslek pratigi, ekonomipopilit olarak neoliberal kiiresellesmenin, tiketim
kiltirt baglaminda postmodernitenin ve de postfordist ¢alisma iligkilerinin kesistigi bir dénemin
meslegi olmakla birlikte, modernitenin ilkeleri ve fordist ¢alisma iliskilerinden de izler tagimaktadir.
Sosyal refah devletinin/kamucu ulusal ekonomilerin glic kaybetmesiyle 6ne ¢ikan kiresel piyasa
iliskilerine eklemlenmis 6zellestirmeci devlet modelinde guvenceli ve kadrolu calisma iliskileri de
degisime ugramistir. Nitekim calismanin pek ¢ok alaninda taseronluk, esneklik, giivencesiz ve
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geleceksiz calisma diizeni 6ne ¢ikmiustir. S6z konusu iliskilerin  motokuryelige de yansidigt
goriilmektedir. Motokuryelikte iki tir c¢alisma tarzi vardir. Bunlardan biri restoran isletmesinin
motokuryesi olarak ¢alisma, ikincisi ise kendi motosikleti olup restoranin riinlerini dagitmak tzere
anlagma yapan kuryeler. Tkinci calisma bicimi esnaf kurye veya “kendi isinin patronu” olarak da
adlandirilmaktadir. Simsek’in aktarimina gére Tirkiye'de 100 bini agkin motokurye bulunurken
sirketlerin uyguladigi esnaf kurye modeli ile bunlarin ki¢iik bir bélumu e-ticaret firmalarinin kendi
calisant olarak gbrev yapiyor. Geri kalan ise kendi sahis sirketini kurarak "esnaf kurye" ad: altinda
sirketle is ortakligr s6zlesmesi imzalayarak tasidigr kargo kadar ticret aliyor (2022). Geleneksel hizli
teslimat sektoriinde ¢alisan kuryeler ile sirketler arasinda siiresiz is sézlesmeleri yaygin durumda. Bu
s6zlesmelerle kuryeler goreli olarak bir giivenceye sahip ve karsilastiklart haksizlik ve hukuksuzluk
karsisinda yargtya basvurma hakkina sahip. Ucret, fazla calisma iicreti, dinlenme, isveren tarafindan
korunma ve gozetilme, yillik izin, zorla calistirma yasagi ve benzeri haklar iscinin Is Kanunu
kapsaminda sahip oldugu haklardan bazilari. Diger yandan isveren, iscinin sosyal giivenlik primini
Odeyerek karsilasacagr kisa ve uzun vadeli risklere karst da giivence saglamakla yiikimli. Ancak esnaf
kurye modeli araciligiyla, sirketler kuryelere karst yiktumliliiklerini rahatlikla ortadan kaldirabiliyor
(Orii¢ ve Akkog, 2022).

Esnaf kurye modeli, ana aract sirketin bireysel alt isvereni (taseronu), bir diger ifadeyle fason
dagitimcist konumundadir. Oriic ve Akkog’a gore asil isi kargo hizmetleri olan sirketler, internet
tzerinden aligveris olanagt sunan platformlar, yemek ve gida benzeri satis hizmeti sunan isletmelerin
bircogu dagitim islerini fason hale getirmenin formili olarak “esnaf kurye” modelini kullantyor. S6z
konusu model, ilgili islerde isci istthdam etmek yerine, dagitim hizmeti yerine getirmek tizere sahis
sirketi kuran kuryelerden hizmet almak tizerine kurulu. Sirketler bu model sayesinde geleneksel isci-
isveren iliskilerinin Gtesine gecerek emek maliyetlerini azaltabiliyor. Esnaf kuryeler firmalarin belirledigi
kosullar altinda ¢alismak zorunda. Paket bast veya saatlik Gcretler karsiliginda mesai yaptyorlar. Hukuki
statll agisindan kendi hesabina galisan gibi goriinse de kuryeler, gercekte tam anlamiyla ‘isci’ niteligi
tastyor. Hsnaf kurye modelinde performansa dayali bir denetim mekanizmast isliyor. Kuryelerin
siparisleri ne zaman teslim aldigini, yolu ka¢ dakikada gittiklerini, teslimatt ne kadar zamanda
gerceklestirdikleri ve kag¢ paket tasidiklari takip ediliyor. Uygulama tizerinden elde edilen verilere gore
donemsel performans raporlart hazirlantyor (2022). Motokurye c¢alisma iliskilerinde bir yandan
modernitenin ve fordizmin rasyonellik, hesaplanabilirlik, hiz, denetim ve parca bast performansa dayali
6deme bi¢imleri 6ne ¢ikarken; esnaf kurye gibi taseron ve fason dagitimciligt bigimindeki postfordist
esnek calisma iligkileri bir arada gériinmektedir.

Motokuryelere olan ihtiyacin artmast, yeni bir istthdam alant yaratmistir. Nitekim bir is bulma
sitesinin (eleman.net) verilerine gére, 2021'de firmalarin en ¢ok aradigt pozisyon motokurye olurken
lojistik ve satis pozisyonlarinda da 6nemli oranda ihtiya¢ olusmustur (Onder, 2022). Motokuryelere
olan ihtiyacin artmasi, kendi mezuniyet alanlarinda is bulamayan bir ¢ok universite mezununun
motokuryelige yOnelmesini getirmistir. Turkiye’de resmi rakamlarda da egitimli genc¢ issizligin
yuksekligi, bu yonelisi tetiklemektedir. Yeni bir is arayisina bagli olarak motokuryelik meslegini
yapanlarin sayisint artarken, bu meslegin tasidigt pek ¢ok sorun ve hayati risk daha fazla giindeme
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gelmeye baslamistir. Uluslararast Calisma Orgiiti'ntin (ILO) “Motosikletli Kuryeler Odaginda Teslimat
Sektorii Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi” baslikli raporuna gore kuryeler birden fazla
psikososyal risk faktoriine maruz kalmaktadirlar. Ozellik salgin déneminde artan is yiiki, calisma
saatlerindeki ve yogunlugundaki artis, ¢calisma temposuna oranla yetersiz molalar kuryeleri etkileyen
psikososyal risklerin basinda gelmektedir. Isin baglami konusunda degerlendirildiginde yogun ve siirekli
bir is yiiku ¢alisanlarda stres yaratmakta ve bu durum onlari psikososyal agidan risk altinda olmalarina
neden olmaktadir (ILO, 2022, s. 25). Yine bu ¢alismaya gére Motokuryelerin yizde 21,34 ehliyetsiz
calistyor (ILO, 2022: 46) ve de kuryelerin yiizde 20’sinin sosyal glivencesi bulunmuyor (ILO, 2022, s.
13).

Motokuryeler kentsel altyapinin ve yollarin olduk¢a sorunlu oldugu, trafik kurallarina uyma
davranisinin tam olarak yerlesmedigi Turkiye kentlerinin yollarinda, pek ¢ok hayati risk igerisinde
calismaktadirlar.  Yine kuryelerin koruma malzemelerinin olmamasi can kayiplarint beraberinde
getiriyor. Kazalardaki artisgin buytik nedenlerinden biri de mobil uygulamalardaki hiz puanlamast
(Abdulvahap Kartal). Nitekim Istanbul Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskant Murat Tomis,
tzerlerindeki zaman baskisindan ve insanlarin kendilerine davranis sekillerinden sikayetci olduklarini
belirterek, hiz ve zaman baskisinin tehlikeyi ve psikolojik baskiyr artirdigini belirtmistir (Kartal, 2021).
Tium Anadolu Motosikletleri Kurye Federasyonun tespit ettigi rakamlar, motokurye 6limlerinin ciddi
boyuta ulastigint gosteriyor. Sadece Mart 2020 - Haziran 2021 tarihleri arasinda yaklasik 227 motorlu
kurye hizlt teslimat yapabilmek ugruna gegirdikleri trafik kazasinda hayatini kaybetmistir. Is Sagligi ve
Giivenligi (ISIG) Meclisi verilerine gére 2021 yilinda hayatint kaybeden motokuryelerin yarisina yakini
20'li yaslardaki genclerden olusuyor (Orii¢ ve Akkog). Uluslararast Calisma Orgiiti'niin Tiirkiye
Direktérii Numan Ozcan da bu meslek dalinin tehlikeli isler sinifinda olmast gerektigini belirtmektedir.
Ozcan’a goére aslinda motor kuryelikle ilgili mesleki standart ve yeterlilikler belirflenmis durumda.
Bunlarin bir sekilde uygulamaya konmasi lazim. Motokuryeye baslamadan 6nce bir meslek egitimi
alinmast ve guvenlik egitimin alinmasi gerekiyor. Sektor olarak aslinda motosikletin tehlikeli isler
sinifinda olmast gerekiyor (Kartal, 2021).

Motokuryeler yasadiklari sorunlar karsisinda dernek, sendika ve konferdasyon ad: altinda
orgiitlenme igerisine girmislerdir. Yine motokuryeler, sorunlarint kamuoyuna duyurmak igin is birakma
eylemleri yapmakta, sosyal medya araglarini da etkili bir sekilde kullanarak, bu eylemleri kamuoyunun
giindemine tasimaktadirlar. Bu baglamda Trendyol Express iscileriyle baslayan ardindan Aras Kargo,
Surat Kargo, Yurtici Kargo ve Yemeksepeti gibi sirketlerin kurye calisanlarinin da dahil olmastyla
buytyen grev dalgasinin 6nemli bir pargast haline geldi. Yaslart 20-40 araliginda olan ve de ¢ogunlugunu
Universite mezunu geng issizlerin olusturdugu Trendyol kurye iscilerinin grevi sonucu, % 11 olarak
belitlenen zam oranlart % 38’¢ ctkartilmis ve isten atilan kurye calisanlarin islerine geri donmeleri
saglanmustir (Eroguz, 2022).

Yontem

Bu aragtirmada bireylerin davranslarint ve bu davranslarinin altinda yer alan temel sebepleri
ortaya ctkaran ve sosyal bilimlerde stklikla kullanilan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
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arastirma ile katilimcilarin deneyimlerini, algilarini, duygularini ve diistincelerini ilk agrzdan elde edilerek
incelenmesi miimkiin olmaktadir. Boylelikle derinlemesine bir anlayisa ve bilgiye ulasmak miimkiin
olacaktir.

Nitel arastirmalarin Otekilestirilmis gruplarin ve kisilmis seslerin yiikseltilmesi gibi temel
olgulara sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica bu arastirmalar, insanin kendi sirlarini ¢6zmek ve kendi
cabastyla bigimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek tizere gelistirdigi bilgi tiretme
yollarindan birisi olarak da kabul edilmektedir (Ozdemir, 2010). Ozellikle hassas konular calisilirken
derinlemesine bilgi saglamak amaciyla nitel arastirmalar tercih edilmektedir (Merriam, 2018). Bu
calismada motokuryelerin mesleki deneyimleri, calisma iliskileri, isten kaynaklt karsilastiklart sorunlari
ve bu sorunlar karsisindaki etkilesimleri, ¢6ziim arayislart ve beklentilerinin ortaya c¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Bu gerekgeler calismada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinde etkili

olmustur.

Motokuryeler tizerinde yapilan bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan yart
yapilandirlmis milakat yontemi uygulanmustir. Katlimeilarin arastirma konusuna bakis acilarin
belirlemek i¢in tasarlanan bu yoéntem, arastirma yapan kisinin (milakatct) Onyargili olmaktan
kaginmasini, tim sorulari tarafsiz sormasini, gelen cevaplari dikkatlice dinlemesini ve bu cevaplar
referans alarak bir sonraki soruya ge¢mesini gerektirmektedir (Boyce ve Neale, 2006). Katilimct
motorkuryeler belirlenirken tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden biri olan kolayda 6rnekleme
teknigi tercih edilmistir. Bu teknik ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik veri toplama teknigidir
(Malhotra, 2004). Ayrica bu arastirmada evren icerisinde yer alan ve ulasilan her bir motokuryenin
arastirma O6rneklemine dahil edilmek istenmesi nedeniyle kolayda 6rnekleme teknigi tercih edilmistir.

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Calismada franchising restoranlarda calisan motokuryeler ve esnaf motokuryeletle goriismeler
saglanmis ve bu gorismeler sonucunda elde edilen bulgular detaylica incelenmistir. Calismanin
uygulama kisminda ilk olarak literatiir taramast sonucu aragtirmacilarin kendisi tarafindan olusturulmus
yaptlandirilmamis gérisme formunda yer alan sorular test etmek amaciyla 3 akademisyenin gorisi
alinmus, arastirmaya katk: saglamayan ve arastirmanin amacina uygun olmayan sorular ¢ikarilmis, yazim
ile ilgili diizeltmeler yapilmustir.

Calismanin sonraki stirecinde 41 sorudan olusan yari yapidandirlmis gorisme formu
kullanilmistir. Goriisme stireleri katitimeilarin konu hakkindaki bilgisi ve ilgisine bagl olarak 20-30
dakika arasinda farklilik gbstermistir. Nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirilen arastirmalarda veri
toplama islemine verilerin belirli bir seviyeye kadar ulastigt (Robinson, 2014) ve birbirini tekrar etmeye
basladigt asamada veri toplama islemi sonlandirlabilir (Creswell, 2003; Silverman, 2016). Buna
istinaden 27 katilimctya ulasildiginda veri toplama islemi sonlandirilmustir.

Gériismeler 2022 Nisan ayinda Izmir Buca ve Bornova ilgelerinde bulunan motokuryeler ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilara gérisme baslamadan arastirmact kendini tanitmis, arastirmanin amact
ve igerigi hakkinda detayl bilgi vermistir. Gérismeye baslamadan 6nce katilimeilarin hepsinden onay
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alinmis, kisisel verilerinin ve yanitlarinin mutlak surette korunacagi, yalnizca bilimsel amagh
kullanilacagr belirtilmigtir. Gortismede etkilesim stirecini olabildigince uzun tutulmaya c¢alisilmus,
gorismede katilimeilara agik uglu sorular yoneltilmis ve gériisme boyunca katihimeilar higbir sekilde
manipiile edilmemis, verilen yanitlar hakkinda olumlu veya olumsuz yorum yapilmamistir. Boylece
goriismeler planlandigr gibi saglikli bir sekilde tamamlanmustr.

Verilerin Analizi

Yari yapilandiridmis goriisme teknigiyle gerceklestirilen veri toplama siirecinde katilimcilarin
gorisleri arastirmacilar tarafindan not alinmustir. Veri analizinin ilk asamasinda ise bu gériisme notlart
bilgisayar ortaminda harfiyen yaziya dokilmustir. Yaziya dokilen tim kayitlar saglikli analiz
yapabilmek icin tek bir dosyada derlenmistir. Katilimcilara ait gorismeler, gorismelerin
gerceklestirildigi siraya gore K1, K2, K3...K27 olarak isimlendirilmistir.

Yari yapilandirilmis gbrisme yontemiyle elde edilen verilere hem igerik analizi hem de betimsel
analiz uygulanmistir. Icerik analizi goriisme yontemiyle toplanan verilerden aragtirmanin amact
dogrultusunda katilimecilarin verdikleri cevaplarda gizli kalmis veya bu cevaplarda asil anlatilmak istenen
distinceleri ortaya cikaran, s6z konusu diistinceleri belirli bir yontemle siniflara veya kategorilere
ayirmaya olanak veren veri analiz yontemidir (Cohen, Manion ve Morrison, 2013) Betimsel analiz ise
goriisme teknigiyle elde edilen verilerin yorumladiktan ve diizenledikten sonra ¢alismada kullanilmaya
hazir hale getirilmesidir. Toplanan veriler 6nceden olusturulmus belirli sinuflar igerisine ayrilarak bir
araya getirilmekte ve sonrasinda 6zetleme yapilarak yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel yontemle gerceklestirilen arastirmalarda gecerlik ve glivenirligi saglamanin birtakim yollart
mevcuttur. Arastirmacinin veri ¢esitlendirme tekniklerini kullanmasi, elde edilen bulgularin tizerinde
katilimcilarla uzlagilmasi, benzer alanlarda calisan arastirmacilar ile sonuclar hakkinda tartismak veya
sonuglart meslektas onayina sunmak gecerlik ve guvenirligi saglamak icin basvurulacak
yontemlerdendir (Holloway ve Wheeler, 1996; Merriam, 2013). Gegerlik ve givenirligi saglamanin
diger yollart ise arastirmanin nerede, ka¢ katiimciyla, ka¢ soruyla, kiminle ve ne zaman
gerceklestirildigidir (Houser, 2015; Streubert ve Carpenter, 2011). Bu calismada da benzer alanlarda
calisan 2 arastirmact ile sonuglar hakkinda tartisilmis ve sonuglar meslektas onayina sunulmustur. Son
olarak, arastirmada veriler kendini tekrar etmeye basladigt icin 27 katilimer yeterli goralmistiir.

Bulgu ve Yorumlar

Bu arastirmada 27 katiimer ile gérisme yapilmustir. Goriistilen motokuryelerin %851 erkek,
%206’s1 lisans mezunu ve %26’s1 lisans egitimine devam etmekte olan 6grenci, %96’s1 35 yasin altinda,
%78’s1 bekar, evli ve cocugu olanlarin tamami 1 ¢ocuk sahibi, Buca’da oturanlarin %151 Adatepe ve
%171’1 Atatirk Mahallesinde ikamet etmektedir. Ayrica katithmcilarin %41°1 3 kisiyle, %044’ ailesiyle ve
%334 6grenci arkadastyla birlikte yasamaktadir.
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Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Ozellikler

n %o n % | n| %
Cinsiyet Yas Yagadigi fige/Mah.
Kadin 4 |15 25 yas ve alt1 13 ] 48 Adatepe 4115
Erkek 23| 85 26-35 13 | 48 Ataturk 3111
Egitim 47 1 |4 Kurugesme 217
[lkokul 1 |4 Medeni Durum Firat 2|7
Ortaokul 3 111 Evli 6 |22 Camlipinar 114
Lise 6 |22 Bekar 21|78 |Buca Iscievleri 14
Onlisans 3 |11 Cocuk Sayisi Yaylacik 114
Lisans 7 126 1 cocuk 5 1100 Buca Koop. 114
Lisans (devam 7 126 Kiminle Yagiyor Yildiz 114
ediyor)
Hanedeki Kisi Yalniz 5 119 Vali Rahmi 114
Sayi1s1 Bey
Tek yasayan 5 119 Ogrenci 9 |33 | Bornova | Atatlirk 217

arkadasiyla
2 Kisi 5 119 Ailesiyle 12 | 44 Mevlana 114
3 Kisi 11|41 Kardesi ve ev 1 |4 Kazimdirik 3111
arkadast
4 Kisi 4 |15 Evka 4 114
5 Kisi 1 |4 Camdibi 114
6 Kisi 1 |4 Kizilay 114
Adalet 114

Katilimci motokuryelerin aile egitim durumlart ve anne-baba mesleklerine iliskin bilgiler Tablo

2’de sunulmaktadir. Tabloya gére motokurye annelerinin ve babalarinin sadece %81 lisans mezunu

olup, annelerin yarist ortaokul ve alt, babalarin%60’mnin ortaokul ve alt1 egitim dizeyine sahiptir.

Motokurye annelerin %544 ev hanimi, %234 ise emeklidir. Babalarin %36’st is¢i, %32’si serbest

meslek sahibidir. Goértisilen motokuryelerin anneleri arasinda memur bulunmamasina ragmen sadece

bir baba devlet memurudur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Aile Egitim Durumu ve Meslekleri

Aile Egitim Anne Baba Aile Anne Baba

Durumu n % n % Meslegi n % n | %

Ilkokul 9 35 10 40 Emekli 6 23 6 24

Ortaokul 4 15 5 20 Ev Hanimi 14 54

Lise 9 35 7 28 Isci 5 19 9 36

Onlisans 1 4 Serbest 8 32
Meslek

Lisans 2 8 2 8 Ciftci 1 4 1 4
Memur 1 4

Katilimcilarin Mesleki Deneyimleri Hakkinda Verdigi Bilgiler

Motokuryelerin biytik ¢ogunlugu (26 motokurye) motokuryelikten 6nce farkls isler yaptigin
belirtmistir. Katiimcilarin motokuryelik deneyimleri 3 ay ile 6 yil arasinda degismektedir. Neden
motokuryelik yaptiklarina iliskin 27 katitlimcidan 17°si dogrudan ekonomik nedenlerin ve gelirin etkili
oldugunu belirtmistir. Universite 6grencisi olan kadin kurye K7, magazada daha énce partime calistigini
3 ay once kuryelige basladig: belirtmektedir. Motokuryeligi neden ve nasil yaptigint ise “Okul ihtiyaglari,
ev masraflart gibi sebeplerle. Bir arkadasimin araciligiyla basladim.” seklinde ifade etmistir. Benzer
sekilde K21 “Bu donemde 6grenciyken maddi agidan en ¢ok para kazanabilecegim is kuryelik oldugu
i¢in.” seklinde cevaplamaktadir.

Ekonomik nedenlerin disinda motor sevgisi ve izin giin/saatlerini dizenleme imkani da
motokuryeligin tercih edilmesinde etkili olmaktadir. 5 katilimct galisma siiresinin 8 saat ile sinirh
olmasint ve izin glnlerini ayarlanabilmesinin motokuryelik yapmayi tercih etmelerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Lisans mezunu olan K18, motokuryelikten 6nce 6 yil din kultiirti 6gretmenligi yaptigint
belirtmektedir. Motokuryeligi ise “Meslegimi annemin saglk sikintildari sebebiyle birakmam gerekti.
Ogretmenken istedigim zaman izin alamiyordum hem &grencileri ihmal etmeyi de dogru
bulmuyordum. Bu iste istedigim zaman isi birakabiliyorum ya da izin giinimi kendim belitliyorum.”
olarak ifade etmistir.

Lisans mezunu olan K18, motokuryelikten 6nce 6 yil din kiltirid ogretmenligi yaptigini
belirtmektedir. Motokuryeligi ise “Meslegimi annemin saglk sikintilari sebebiyle birakmam gerekti.
Ogretmenken istedigim zaman izin alamiyordum hem 6grencileri ihmal etmeyi de dogru
bulmuyordum. Bu iste istedigim zaman isi birakabiliyorum ya da izin giinimi kendim belitliyorum.”
olarak ifade etmistir.

Ozellikle pandeminin neden oldugu issizlik ve motokuryelik istihdaminin artist da bireyleri
motokuryelige yoneltmektedir. 27 katihimcidan 24’Gniin mesleki deneyimi 2 yil ve altndadir. Bu
COVID-19 vakalarinin 2020 Mart ayindan itibaren tlkemizde gorilmeye baslanmasi nedeniyle
motokuryelige pandemi déneminde basladiklarini géstermektedir. Katidimcilarin ifadeleri de bunu
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dogrulamaktadir. Garsonluk ve 6n muhasebede 1,5 yil calisan K16, motokuryelige baslama nedenini
“Kendi motorumu aldim, pandemide kuryelik patlayinca devam ettim.” olarak ifade etmektedir.

Calisma Iligkilerine Iligkin Verdigi Bilgiler

Arastirmaya katilan 27 motokuryenin 19u esnaf motokurye olarak ¢alismaktadir. 8 motokurye
franchising restoranin sabit maash ¢alisanudir. Motorsikletlerini nasil aldiklarina iliskin soruya isletme
kuryeleri, motorun isletmeye ait oldugunu belirterek cevap vermekte, esnaf motokuryelerin buytk
cogunlugu kuryelik icin kredi kullanarak/ taksit yaptirarak ya da nakit aldiklarini belirtmekteditler.

Daha 6nce calistigt isyerinde kendisine teklif edilen zam yetersiz oldugu icin motokuryelige
baslayan esnaf kurye K1, “Daha 6nce de motorum vardi ancak onu motora binmeyi sevdigim igin
almisttm. Ama su anki motorumu dogrudan bu is i¢in aldim, taksitle aldim.” olarak belirtmektedir.
Parasizliktan motokuryelige baslayan ve 6 yillik esnaf kurye olan K22 “Su anki motorumu sadece is i¢in
aldim 2 ay 6nce nakit aldim.” olarak belirtmektedir.

Katilimcilar sosyal givenlik kurumu ile ilgili soruya 19 esnaf kurye Bag-kur, 8 isletme kuryeleri
ise SSK olarak cevap vermektedir. Cevaplar katiimcilar arasinda kayit dist calisan olmadigini
gostermektedir. Ayrica esnaf kuryelerin geng girisimci destegi alanlar 1 yil sigortanin (K13 stireyi 30
yasina kadar olarak belirtmektedir) devlet tarafindan karsilandigini ifade etmektedirler. K13 bu soruyu
“Bag-Kur, gen¢ girisimci oldugumdan 30 yasina kadar devlet 6duyor.” olarak, K1 ise “Var, genc
girisimci destegi aliyorum sigortamu ilk bir yil devlet karsiliyor.” olarak belirtmektedir.

Gunlik calisma siirelerine iliskin verilen cevaplar ¢alisma sekli ile yakindan iligkilidir. Esnaf
kuryeler hangi saatler arasinda calisacaklarina kendileri karar vermekte olup ¢alisma siirelerini giinlik 9
saat ile 12 saat arasinda; full time calisan isletme kuryeleri gtinluk 8 saat, part time ¢alisan isletme kuryesi
ise 4-6 saat arasinda olarak ifade etmektedirler. Esnaf kurye olan K22 “Sabah 9°dan gece 12’ye kadar
istedigin kadar calistyorsun. Istersen bir saat calis istersen 15 saat calis ben genelde 9-10 saat
calistyorum.” olarak, isletme kuryesi K6 ise “Genelde 8 ama isler yogunlasirsa 1-2 saat artabiliyor.”
olarak belirtmektedir.

Motokuryelerin ginde ortalama ka¢ adet paket dagittiklarina iliskin yanitlar farklidik
gostermektedir. Giinde 20-25 paket dagitan motokurye (K18) de bulunmaktadir, ginde ortalama 60-
65 paket dagitan motokurye (K20) de bulunmaktadir. 20 paketin altinda dagitan sadece 1 kurye (K16)
vardir. Yanitlardan dagitilan paket sayisinda hava durumunun, mevsimin ve ekonomik durumun 6nemli
oldugu anlasilmaktadir. Isletme kuryesi K11 “Giinde 20-25 arast paket, kisin 40-50 paket. Ekonomik
krizden dolay1 siparis dustii, ozellikle son 2 aydir” olarak, Esnaf kurye K3 ise “Yaklasik 35 tane
dagittyorum ama havaya bagli yagmurlu havada daha yavas gidiyoruz 30 falan oluyor” olarak
belirtmektedir.

Haftalik ¢aligmadiklari gtine iliskin soruya, tim motokuryeler en az 1 giin ¢alismadiklarini ifade
etmektedirler. Hangi gin calismadiklarint ise esnaf kuryeler kendileri belitlerken, isletme kuryeleri
isletmenin is yogunluguna gore belirlendigini ifade etmektedir. Esnaf kurye K1 “Haftada 60 saati
doldurmamiz bekleniyor, 60 saati doldurdugunuz siirece izini hangi giin yaptigimiz kendi istegimize

Ulnslararast Insan Calrsmalar: Dergisi | International Journal of Human Studies, 10 (2022), 342-366 ;Z
e



https://doi.org/10.35235/uicd.xxxxxx

Kaya, Gazanfer & Akgiindiiz, Yilmaz & Ahi, Burgak (2022). Izmir’deki Franchising Restoranlarda

Motokuryeler: Is Iligkileri, Sorunlari ve Beklentileri
Arastirma Makalesi, Doi: https://doi.otg/10.35235/uicd. 1173038

bagli. Ben persembeleri izin yapiyorum.” olarak, baska bir esnaf kurye (K106) ise “Pazartesi-sali-
carsamba glnlerinden birinde ¢alismiyorum ayrica pazar da galismiyorum.” olarak belirtmektedir.

Motokuryeler molalarinin ve dinlenme araliklarinin ne sekilde olduguna iliskin soruya 30-45
dakika arasinda degisen yemek molalart oldugunu, birden fazla ¢ay molast oldugunu, paketlerin
hazirlanma stirecinde dinlendiklerini ve ihtiyaclarint karsiladiklarini belirtmektedirler. Ayrica cay ve
yemek gibi ihtiyaglarinin nasil ve kim tarafindan karsilandigina iliskin soruya esnaf kuryeler masraflarin
kendilerine ait oldugunu, isletme kuryeleri masraflarin ¢alistiklar isletme tarafindan karsilandigini ifade
etmektedirler. Isletme kuryesi K6 “Isyeri karsiltyor ihtiyaglar, sabit bir mola ya da yemek saati yok,
paket ne zaman olmazsa mola ya da yemek ihtiyacint karsiliyorum.” olarak; diger bir isletme kuryesi
K10 “Yemegi sirket karsiliyor, 30 dakika yemek molasi, paket olmadigi zaman bekliyoruz.” olarak,
esnaf kurye K16 “Paket olmadiginda zaten molada gibiyim, ¢ay ve kahve ihtiyaglarimi kendim
karsiliyorum.” Diger bir esnaf kurye K18 “45 dakika yemek molamiz var paketlerin hazirlanmasini
beklerken mola yapmis oluyoruz zaten.” olarak ifade etmektedir.

Motokuryeler ortalama aylik gelirlerinin ne kadar olduguna iliskin ve bu geliri belirleyen
unsurlar neler olduguna iliskin soruya esnaf kurye ve isletme kuryesi olma durumlarina gore farklilasan
yanitlar vermektedirler. Verilen cevaplar motokuryelerin gelitlerinin 5 bin ile 13 bin arasinda degistigini
gostermektedir. Esnaf kurye K2 “5 bin lira kaliyor bana motor masraflari ¢ok fazla. Paket sayisina gore
degisiyor. Saatlik Gcret artt paket bagt Gcret altyoruz.” seklinde, esnaf kurye olan K18 “Saat bast garanti
Gcretimiz var saatlik 33 TL ve paket bast 8 TL aliyoruz. Aylik yaklagik 13 bin yaptyor ama masraflar
ctkinca 6-7 bin civart para kaliyor.” olarak, diger bir esnaf kurye (K23) ise “Paket bast ve saatlik ticret
aliyoruz. Giderler diginda 13 bin.” olarak belirtmektedir. Part-time isletme kuryeligi yapan K17 gelirine
iliskin soruya “2.500 lira kazantyorum.” olarak full-time calisan isletme kuryesi K16 ise “5 bin lira
ortalama” olarak ifade etmektedir.

Motokuryeler gelitlerini barinma ve beslenme gibi temel ihtiyaclarini karsilamak ve bore¢/kredi
6demek icin kullandiklarini, bazi motokuryeler ise gelecek planlari igin tasarruf yapmak amaciyla
motokuryelik yapmaktadirlar. K5 “Evlenmek icin birikim yapiyorum.”, K9 “Kira, fatura, temel
ihtiyaglar.”, K10 “Kendi ihtiyaclarim, aile ihtiyaglart. Motor kredisi 6diyorum.” ve K21 “Kredi
6duyorum ayrica borglarim var onlart 6diyorum. Geri kalant da hayati ihtiyaglar; kira, yemek, fatura
gibi.” seklinde belirtmektedir.

Motokuryelerin yaptiklart is ile kendilerini bagdastirip bagdastirmadiklarina iliskin soruyu 27
katilimeidan 14’4 yaptiklar is ile kendilerini bagdastirmadiklarini, 12 kurye yaptiklar is ile kendilerini
bagdastirdiklart yontinde cevaplamislardir. Bagdastiranlarin alternatiflerinin olmamasi, daha 6nceki is
deneyimleri ve motor sevgileri bu bagdastirmada etkili olmaktadir. K3 “Evet, bagdastirmayip ne
yapayim.”, K9 “Diger islere gore daha kolay bir is, garsonluk kadar zoruma gitmiyor.”, K26 “Motoru
seviyorum, ama kosullarin daha iyi olmasini isterdim, ¢alisma saatinin dismesini.”, K12 “Hayir, alakam
yok.” ve K14 “Hayur, is bulursam bu isi birakirim.” olarak belirtmektedir.

Uzun siire bu isi yapmay1 distiniip disinmediklerine iliskin soruya 27 motokuryeden sadece
3’ti uzun siire bu isi yapmay1 diistindiigiint belirtmektedir. Ogrencilerin okullarini bitirdikten sonra, is
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arayanlarin yeni bir is bulmalart halinde motokuryeligi birakacaklarina iliskin agiklamalart vardir. K19
“Hayir, hizli para dondiigi icin buradayim. Borglart kapatinca birakacagim.”, K16 “Ogrencilik
déneminde kuryelige devam edebilirim ama insan kaynaklart departmaninda ¢alismak istiyorum.”; K5
“Evlendikten sonra da yapmay: diistiniyorum ama uzun saatler biraz sikinti, simdilik bagka arayisim
yok.” ve K22 “Ekonominin diizelmesine bagli ekonomi diizelene kadar yapmak zorundayim.” seklinde
belirtmektedir.

Motokuryelerin Sorunlara Iligkin Gériigleri

Motokuryelerin  karsilastiklart sorunlart belirmek amaciyla yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplar, sorunlarin yapilan isten kaynakliy, mevsimsel kosullardan kaynakli, isveren ile olan is
iliskisinden kaynakli, trafik ve kentin fiziksel kosullarindan kaynakli, musterilerden kaynakli oldugunu
gostermektedir. Isten kaynaklh sorunlar arasinda 6zellikle performanst beliflemek icin uygulanan
puanlama sistemini dolmus, otobus ve taksi basta olmak tizere trafikteki diger strticiilerin olumsuz
davraniglari, hava durumunun (yagts ve rizgar basta olmak tizere) olumsuz etkisi, trafigin yogun olmast,
bozuk yollar ve musterilerin olumsuz davranislart 6ne ¢tkmaktadir. K11 “Yorumlara gére belirlenen
puan kaldiridmali. Hiz, lezzet, servis puanlamast var. 20-30 dakika aras1 dagitilmast bekleniyor.”, K1
“Arag suructlerinin dikkatsizlikleri, bize bisiklet yolundan git diyen bile oluyor ancak bir araba kadar
trafikte hakkimiz var.”, K18 “Isiksiz sokaklar sikintt cok. Yakakoye gittim ortalama 5 km civara siparis
gotirmemiz gerekiyor ama bunun maksimumu 9 km. Telefon ¢ekmiyor navigasyon ¢alismiyor haliyle,
musteriyi arayamiyorum da. En son flas yakip kapatarak haberlestik. Bir de yollar bozuk ¢ukurlar ¢ok.”,
K19 “Trafikteki ESHOT, dolmus ve taksiler. En sikintidli olanlar onlar. Kural falan tanimiyorlar.” ve
K21 “Trafik ¢ok kéti. Karmasa var strekli. Kuryeler paket bast ¢alistigr icin kurallari ihlal ediyorlar
riskli hareketler yapiyorlar. Daha fazla paket atmak i¢in. Diger soférler motorlart hi¢ sevmiyor zaten.”
olarak belirtmektedir.

Motokuryelerin musterilerin hiz beklentilerinin, telefonlara cevap vermemelerinin, kapiyl
a¢cmamalarinin, paketin teslim edilememesinin ve musterilerin kaba davranislarinin misteri kaynakl
sorunlar olarak 6ne ciktigint belirtmekteditler. Ozellikle K13 “Konum, adres diizgiin verilemiyor.
Kadin kurye gorince ¢ok sasirtyorlar, sayimiz az oldugundan. Kadinlarin kuryecilik yapmasint
destekliyoruz diyenler oluyor. Bu nedenle daha fazla bahsis aliyoruz. Bazen bahsisler sistem tzerinden
veriliyor.”, K10 “Misterilerin egolart ¢ok fazla. Firtina ve yagmurlarda canimuzi ortaya koyup paketleri
gotiriiyoruz. Hizli gelsin ve soguk gelsin isteniyor.”, K3 “Kapiyt agmuyorlar binaya giremiyoruz
ugrastirtyorlar.” ve K17 “Musterilerin ev zillerinin ¢alismamast, telefonla ulasamama sorun oluyor.”
olarak cevap vermektedir.

Motokuryeler yasadiklart zorluklarin bir kismi mevsimsel kosullara bagli olarak ortaya
ctkmaktadir. Ozellikle mevsim sartlart olarak yagmur, soguk ve riizgar en énemli zotluklar olarak
belirtilmektedir. Ozellikle K11 “Kisin sogukta dagitim yapiyoruz. Yagmurlarda ise yerler kaygan
oluyor.”, K22 “Yagmurda ¢ok 1slaniyoruz. Kiyafetler kurumuyor.”, K23 “Yagmur, trafik, dismedim
diyen kurye yoktur yagmurda.” olarak belirtmektedir.
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Isveren ile yasanilan sorunlara esnaf kuryeler kendi islerinin patronu olduklart igin béyle bir
sorunlart olmadiginy, isletme kuryeleri ise isverenleri ile iletisim basta olmak tizere ilgili baz1 sorunlar
oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle esnaf kurye K1 “Her seyimizi telefon iizerinden yapiyoruz. Bu

>

nedenle kisilerle muhattap olmuyoruz.” ve esnaf kurye K2 “Her sey dijjital oldugu icin muhattap
bulamiyoruz. Yoneticilerin yetkileri kisitlt herkes baska bir yetkiliye yonlendiriyor. Bu da zaman kaybi
yani. Sirket yetkilisine ulasmak cok zor.” olarak belirtmektedir. Isletme kuryesi K6 ise “Bos durmamizi
istemiyor patron. Paket olmayinca bagka isleri yaptirmak istiyor restorandaki.” ve isletme kuryesi K12

“Sorunlarimizin ¢6zimu geg oluyor, hiyerarsi fazla.” olarak belirtmektedir.

Pandemi déneminin kuryelige etkisine iliskin olarak motokuryeler, pandeminin kuryelige olan
talebi ve kurye gelirini arttigini, istthdamin artmasina katki sagladigint ve trafigin nispeten az olmasi
nedeniyle kuryeligin daha rahat oldugunu ancak ¢esitli olumsuz etkilerinin de oldugunu
belirtmektedirler. Ozellikle K2 “Kuryeler igin iyiydi. Daha fazla is oluyordu. Trafik yoktu, yollar bostu.
Daha rahattik anlayacagin.”, K6 “Daha ¢ok kisi kurye oldu, yeni bir is kapist oldu.”, K9 “Isimiz artty,
insanlar disart ¢tkmadigt icin.”, K10 “Olumlu olarak is yukii/dagitimi artt. Olumsuz olarak ise ¢ok
yogunluktan siparisler aksadi/karistt. Is yiikiiniin getirdigi yorgunluk.” olarak yanit vermektedir. Ayrica
K13 “Olumlu olarak siparisler fazlayd, daha ¢ok kazandik. Olumsuz olarak yorgunluk. Ger¢i bugiin
cok calismigsan, yarin ¢alismiyorsun. Saatleri ben belirliyorum.”; K21 “Olumsuz, pandemi déneminde
insanlar islerinden oldugu i¢in kuryelik yaptilar. Thtiyaclart oldugu i¢in ¢ok dusiik ticretlere ¢alistirildilar.
Firsatcilik yapildi yani.” ve “Maddi agidan olumlu, yogunluk olarak kéti.” olarak belirtmektedir.

Kuryelik yaparken gecirilen kazalara iliskin ise 27 motokuryeden sadece 2 motokurye kaza
gecirmedigini, 25 motokurye ise en az bir defa kaza gecirdigini fakat kalict bir saglik sorunu
olusmadigint belirtmektedirler. Ozellikle K2 “Evet gecirdim, kalict hasar olmadi ama 2 kaza yaptim.”,
K4 “1 kere araba carptt ama 3 dikisle kurtuldum, ufak kazalar da oldu.” , K11 “1 kez omuz bolgesinde.
Trendyol’da ¢alisirken kaza yaptim. Bu suregte bir Allah’in kulu (calistigr isletmeyi kastederek) arayip
sormadi beni.”, K16 “Motorum kayd1 ve viicudumda siirtinme izleri oldu.”, K19 “16 kaza yaptim 1
tanesi kendi hatamd1 sadece. Kalict hasar olarak yara izleri sadece.” ve K23 “Araba carpti, caddeye
atlayan yaya carpti, ciddi kazalar degil.” olarak belirtmektedir.

Isverenin kazalara iliskin aldig1 6nlemlere iliskin esnaf kuryelerden bazilart tim énlemleri
kendilerinin aldigini, bazilart ise temel koruyucu eckipmanlarin verildigini; isletme kuryeleri ise
motorsiklet kullanirken bazi koruyucu ekipmanlarin isletme tarafindan tedarik edildigini belirtmektedir.
Ozellikle esnaf kurye K1 “Her sey bize ait, is ortagt sayiliyoruz. Bu nedenle isletme bu konularla
ilgilenmiyor.”, esnaf kurye K8 “Kask ve koruyucu kiyafet aldim. Dikkatli kullantyorum.” ve esnaf
motokurye K18 “Var Vigo’nun full face kask takma zorunlulugu var ama kaski kendimiz aliyoruz.
Saatte 55 km hiz1 gegmemiz yasak. Trafik kurallarina uymazsak isten cikariliyoruz. Sistem bizi takip
ediyor.” olarak belirtmektedir. Isletme kuryesi K6 “Kask ve kiyafet saglyorlar.” ve isletme kuryesi K23
ise “Koruyucu ekipmant isletme veriyor, kaski piyasadan daha ucuza bize satt1.” olarak belirtmektedir.

Motokuryeler bireysel olarak kazalara iliskin aldiklart 6nlemleri 27 kuryeden 11’1 sadece yavas
da gitmek dahil olmak tizere motorsikleti dikkate kullanmak olarak ifade ederken, 5 motokurye kisisel
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olarak bir 6nlem almadigini, 11 motokurye hem koruyucu ekipman kullandiklarint hem de motoru
dikkatli kullandiklarini ifade etmektedirler. Ozellikle K27 “Dikkatli ve daha yavas kullanmak. Ciinkii
kaza yaparsam kadin oldugum igin ilk ben suglaniyorum.”, K24 “Dikkatli olmak kaliyor bana sadece.”,
K21 “Trafikte konsantremi bozacak higbir sey yapmamaya 6zen gosteriyorum.”, K16 “Dizlik ve kask
kullantyorum.” ve K14 “Yavas gidiyorum.” seklinde belirtmektedir.

Sorunlar Kargisinda Etkilesimleri, C6ziim Arayiglar1 ve Beklentileri

Motokuryeler bir 6nceki soruda sorunlarint belirmislerdir. Bu sorunlar trafik, mevsim kosullari,
musteti ve/veya isletmeden kaynaklanan sorunlar olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Bu sorunlar kargisinda
kendi aralarinda nasil iletisim kurduklari 6ncelikli olarak belirlenmistir. Verilen cevaplar 27 kuryeden
6’st kendi aralarinda iletisimleri olmadigini, 17 kurye ylz ylze ve/veya whatsapp gruplari kanaliyla
iletisim sagladiklarini gostermektedir. Ozellikle K13 “Dayanisma var, yiiz yiize. 150 kisiden olusan
whatsap grubu var. Gruptan Ugkuyularda yag dokiildi uyarist yapilabiliyor, kazalar bildiriliyor.”, K18
“Sorunumuz yok ama pek bi iletisimimiz de yok yolda kornalastyoruz, paket beklerken sohbet ediyoruz
o kadar.”, K19 “Whatsapp grubu var o gruptan ¢evirmeleri, bozuk yollar: falan séyliyoruz birbirimize.
Mesela gecen bir caddeye yag dokilmis boydan boya, bi arkadas gruba yazdi gibi.” ve K22 “Hep
beraberiz dayanisma gelismis kuryeler arasinda. Birbirimize yol veriyoruz trafikte birbirimizi
kolluyoruz.” olarak belirtmektedir.

Motorsikletli kuryelerin sorunlarina iligkin takip ettikleri internet siteleri veya sosyal medya
hesaplarini (facebook, twitter, instagram gibi) belirtmeleri istendiginde, gorustlen 27 kuryeden 19u
sorunlar takip etmedigini; sorunlar takip eden motokuryelerin ise whatsapp gruplarini takip ettikleri,
Motokurye Dernegi ve Motokurye Federasyonu hakkinda oldukg¢a smnurlt bilgiye sahip olduklart
belirlenmistir. Ozellikle K3 “Pek yok Izmir Kurye Federasyonunun Facebook hesabint biliyorum
sadece.”, K14 “Motokurye dernegi var.” ve K15 “Whatsapp kurye gruplarini takip ediyorum.” seklinde
cevaplamaktadir.

Katilimcilarin motokuryelerin eylemlerini takip edip etmedikleri ve takip ettilerse bunu nasil
degerlendirdiklerine iliskin olarak 27 motokuryeden 81 yapilan eylemleri takip etmedigi, takip edenlerin
tamaminin yapilan eylemleri hakli buldugu belirflenmistir. Ozellikle K1 “Takip ettim. Haklilar isveren
zam yapmis gibi gériiniiyor ama zaten asgari ticrete de zam geldi insanlar neden asgari tcrete canin
riske atsin ki (bir fast food restoranini gostererek) iceride hamburger sararlar. Kelle koltukta
gezmezler.”, K2 “Haklilar tabii takip ettim. Kim yok pahasina ¢alismak ister biitin masraflar artiyor
maas yarist kadar bile artmiyor neredeyse asgari ticret seviyesinde kaliyor.” ve K10 “Getir yemek,
banabi ve yemeksepetini takip ediyorum. Haklilar, ¢ok riskli bir is yaptyoruz. Motorda kaporta insanin
kendisidir.” olarak belirtmektedir.

Katilimcilara Turkiye’deki motorsikletli kuryelerin dernek ve sendika olarak orgiitlenmelerine
iliskin bilgileri soruldugunda, katilimecilarin 22 motokurye bilgisi olmadigini, 5 motokurye ise bilgisi
oldugunu ama katilmadiklarint belirtmislerdir. Var olan 6rgttlerin faaliyetlerini yeterli olarak gérenler
oldugu gibi yetersiz olarak degetlendiren motokuryeler de vardir. Ozellikle K1 “Bilgim var, Buca
Motokurye Dernegi, Izmir Motosiklet Kuliibii ama bu kuliip aktif degil pek.”, K9 “Yok ama olmast
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gerekiyor.” ve K16 “Dernek ve sendikalar var. Paketi 4. Katin tizerine ¢tkarma zorunlulugumuzun
olmadigini biliyorum.” seklinde cevap vermektedir.

Isinizden kaynakli sorunlarin ¢6zimii icin beklentilerinin ne oldugu sorusuna katilimcilar yogun
olarak ekonomik sorunlarin ¢éziimiine yonelik beklentilerini ifade etmislerdir. Ozellikle ticret, benzin
fiyatlar;, motor bakim masraflari gibi giderlerin azaltilmasi basta olmak tizere trafik sorunlarinin
¢6zimu ve adreslerdeki karmasanin ¢oztilmesi gibi farklt beklentileri oldugunu da belirtmektedirler.
Ozellikle K1“Calistigim firma oldukga rahat ama biitiin islerimizi uygulama tizerinden yaptigimiz igin
bir problemimiz oldugunda sorumlu birine ulasmak neredeyse imkansiz oluyor. Is giivenligi icin
énlemler alinabilir. Motor malzemelerine %38 OTV ve ekstra KDV 6diiyoruz bu bizim isimiz 6zel bir
tiketim degil. Bu vergilerin azalmasini bekliyorum.”, K4 “Benzin fiyatlaninin dismesi, giderlerin
dismesi.”, K6 “Sabit maaslarin artmasi, adreslerin daha dizenli olmast, saatlerin azaltilmast.”, K7
“Onyargilarin  olmamasini, diger siiriiciilerin daha anlayish olmasini, vergilerin diisiiriilmesini
istiyorum.” ve K11 “Bizim isimiz yiiksek riskli gruba dahil edilmeli. Esneklik kaldirdmali.” olarak
cevaplamaktadir.

Motokuryeler taleplerinin  kamuoyunda destek bulup bulmadiklarina iliskin soruyu 27
motokuryeden 16 motokurye destek bulmadiklarini belirterek cevap vermislerdir. Destek buldugunu
distinen 5 motokurye ise destegin sosyal medya ile sinirli oldugunu ve bu destegin yeterli olmadigini
belirtmektedir. Ozellikle K2 “Hayir kimsenin umurunda degil.”, K3 “Sosyal medyada destek oluyor
bence.”, K7 “Evet ama yeterli destegi bulamiyoruz.”, K16 “Kamuoyu desteginin yeterli oldugunu ama
yuzeysel kaldigint diisintiyorum.” ve K20 “Evet buldular yemeksepetinin siparisleri diigmiistii bir ara.”
olarak cevaplamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Insanligin deneyimledigi “yeni zamanlar”, yeme igme davranislarinda da bir takim degisimlerin
yasanmasini getirmistir. Endistriyel gida triinlerinin kitlesel ve seri Gretiminin hizlandigt ve arttigi bir
donemde, tiiketimin de hizlandigr ve arttig1 gorillmektedir. Fast food tarzi beslenme kiltirint ve bu
beslenme mekanlarini da bu baglamda ele almak mimkindir. Bu beslenme tarzina doniik zincir
restoranlar ilk olarak Batr’da ortaya ¢itkmus ve yayginlasmis, sonrasinda da diinyanin hemen her
cografyasinda zincir restoranlarin subeleri agilmistir. Ozellikle 1980’1 yillarda gittikge hizlanan serbest
piyasa ekonomisini esas alan neoliberal politikalara tlkelerin yonelisi, zincir restoranlarin ulus Otesi
(kuresel) yayginligint daha da arttirmustir. Ginimiz diinyasinda (6zellikle de son pandemi salgininda)
ev cksenli yasam iliskilerinin daha fazla 6ne ¢tkmastyla birlikte bir ¢ok tiketim nesneleri evlere
tasinmaya baslanmustir. Zincir restoranlarin da bu stirecte, evlere paket servislerinda buytik bir artis
yasanmustir. Dijital ¢caga uygun olarak indirilmis uygulamalar Gzerinden yemek (ve de hersey) siparis
verilme stireci kolaylagsmis ve hizlanmistir. Bu tiketim davranisinin 6znelerinin siparis ettigi yemeklerin
“sicak sicak” kapiya getirilmesini saglayacak, kurye tasimacilik sekt6ri yikselen bir meslek alani olarak
6ne ctkmustir. Motokutyeler, neredeyse 7/24 gerceklestirdikeleri tastmacilikla, adeta kentlerin siradan
bir géruntiisine dontsmislerdir. Sayilart gittikge artan motokurye calisanlarinin (bir diger deyisle iki
tekerlik Usti emegin Gznelerinin) yasadiklari sorunlarin boyutlari, 6zellikle de pandemi siirecinde
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siklikla kamuoyunun giindemine gelmistir. E-ticaretin patlama yaptig1 bir donemde bu ticaretin 6nemli
bir ayag1 olan motokuryeler; gerceklestirdikleri gosteriler ve yaptiklart is birakma eylemleri araciligryla
kamuoyunun giindemine gelmislerdir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin ticincii biiyiik kenti olan Izmir'deki
zincir restoranlarda calisan motokuryelerin is iligkilerine, sorunlarina, Orgiitlenmelerine ve
beklentilerine odaklanilmistir. Nitel bir arastirma deseni cercevesinde Izmir'in Bornova ve Buca
ilgelerinde ¢alisan 27 motokurye c¢alisantyla yart  yapidandilmis  derinlemesine  goriismeler
gerceklestirilmistir. Boylece motokurye ¢alisanlarinin demografik profili, mesleki deneyimleri, calisma
iliskileri, sorunlart ve sorunlart karsisinda etkilesimleri betimlenmeye calisimustir.

Saha arastirmasindaki gorismelerden elde edilen bulgulardan ilki, motokuryelerin demografik
Ozellikleridir. Motokuryelerin biytk ¢ogunlugu 20’li ve 30’lu yaslar arasidaki genglerden olusmakta
olup, yaridan fazlasi ya tniversite mezunu ya da tniversitede 6grencidir. Bu bulgular egitimli geng
issizlik  gercekliginin, tasimacilik alaninda artan talebin oldugu bu meslek alanina gencleri
yonlendirdigini séylemek mumkindir. Nitekim 27 katimcidan 17’si ekonomik nedenlerle
motokuryelik meslegini yaptigini belirtmistir. Yine 27 katilimcidan 24’Gntn mesleki deneyiminin 2
yildan az olmasi, motokuryeligin 6zellikle son yillardaki artisint ortaya koymakktadir. Bir katihimecinin
“pandemide kuryelik patlayinca” (K16) seklindeki ifadesi bu baglamda dikkat cekicidir.

Gortsme yapilan 27 motokuryeden 19’u esnaf kurye olup, tasimacilik sektoriindeki taseronluk
hizmet saglamanin ne denli yaygin oldugunu da gostermistir. Neoliberal kiresellesme donemle birlikte,
kadrolu ve giivenveli fordist ¢alisma iliskileri yerini sozlesmeli, giivencesiz ve esnek karaktere sahip
postfordist calisma iliskileri almaya baslamistir. Yapilan goriismelerde motokurye alaninda da
s6zlesmeye dayali bu is iliskisi bagattir. Diger ¢alismalarda sosyal giivencesi olmayan kayit dist calismaya
rastlanirken, bu ¢alismada kayit dist calisan tespit edilmemistir. Esnaf kuryelerin is iliskilerindeki ¢alisma
saatlerinin esnek oldugu bulgulanmis olup (Istersen bir saat calis istersen 15 saat calis-K22), bu
zamansal esneklige mekansal esnekligin de eklendigi goriismecilerce ifade edilmistir. Ornegin Buca’da
bir zincir restorana kayith ¢alisan motokurye, online is programinda ¢alistigt giin baska bir bolgeyi
isaretleyip, o bolgede dagitim da yapabiliyor. Motokuryelerin genel olarak asgari ticretin biraz tzerinde
gelire sahip olmakla birlikte, olduk¢a risk tastyan bir meslegi yaptiklart gorulmektedir. Yine
motokuryelerin buytk bir ¢ogunlugu yaptiklari isi gegici olarak yaptiklarini ve sartlart iyilesirse
birakacaklarini belirtmislerdir.

Motokuryelerin yasadiklart en 6nemli sorunlarin basinda kentlerin altyap: ve trafik sorunu
gelmektedir. Ozellikle gériisme yapilan Izmir’in ilcelerinde yollarin kéti olmast ve de inisli-ctkislt
yetlerin varligi, motokuryelerin en ¢ok sikayet ettigi noktalardir. Bir taraftan hizli, dakik olmalari isveren
ve de siparis verenden beklenen, yani yemegi sicak sicak gotirme vaadinin gerceklesmesi istenen
motokuryeler, kentin altyapist kot yollarindan ve trafiginden olduk¢a sorun yasamaktadirlar. Bu
durumla yakindan baglantili olarak, kuryelerin yaralanmasina veya hayatini kaybetmesine mal olan
kazalar, motokuryelik mesleginin en 6nemli risk tastyan tarafidir. Ayrica kuryelerin yaptiklart hizmet
tzerinden misterilerce puanlanmasi da denetim unsurunda misterinin roliinii goéstermektedir.
Dolayistyla kuryelerin siparsi teslim zamani, ne kadar strede urini gerceklestirdikleri takip
edilmektedir. Bu durumlar, yani hiz-dakiklik-paket bast performans -denetim fordist calisma
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iliskilerinin temel esaslar1 olmast nedeniyle, motokuryelik mesleginin bir yoniintin bu ilkelere dayandigt
soylenebilir. Fason (taseron) calisma bigimi olan esnaf kuryeligin agirlikli yere sahip olmastyla da,
postfordist dénemin giivencesiz, esnek (zamansal-mekansal) ¢alisma iliskileri de diger yonudir. Bu
baglamda zincir restoranlardaki motokuryelerin ¢alisma iligkilerine bakildiginda fordist ve postfordist
calisma iliskilerinin bu meslegin pratiklerinde kesistigini, Izmir’de gerceklestirilen bu ¢alismada gérmek

mumkundur.

Motokuryelerin kendi aralarindaki etkilesim diizeyleri ve de yasadiklari sorunlar karsisindaki
girisimleri ve de beklentileri bu ¢alismada tizerinde durulmustur. Motokuryelerin 6zellikle yakin ¢alisma
arkadaglaryla etkilesim diizeylerinin iyi oldugunu belirtmekle birlikte, kendi sorunlarini ele alan
(6rgutleyen) sosyal medya hesaplarini takip etmedikleri ve de motokuryelerin dernek-sendika gibi
orgitlerle baginin da oldukca zayif oldugu bulgulanmistir. Motokuryelerin beklentileri arasinda is
guivenligi, isin yitksek riskli meslek grubuna dahil edilmesi, yakit maliyeinin diismesi ve ticetlerin artmast
one cikmistir.

Yiyecek-igcecek sektoriinde sunulun hizmet triinin hazirlanmasindan musteriye sunulmasina
kadar gecen bir strecten olusmaktadir ve Griiniin misteriye ulastirilmast asamasinda motokuryelerin
musteri tatmini tzerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu nedenle kalifiye motokuryeler ¢alistirmak veya
motokuryelerle c¢alisitilmast miusteri beklentilerinin  karsilanmasinda ve isletmenin tekrar tercih
edilmesinde etkili olmaktadir. Kalifeyi motokuryelerin ise alinmast veya sézlesme yoluyla isletmeye
baglanmasi, yiyecek icecek isletmelerinin motokuryelerin calisma kosullarini iyilestirmeleri (iicret,
bekleme alani, koruyucu ekipman gibi), uygulanabilir ve insan odakli performans degerlendirme
suregleri yurtitmeleri motokuryeligin gegici bir is olmaktan uzaklasip bir meslek olarak yayginlasmasina
ve miteri tatminine olumlu olarak yansimasina 6nemli katkilart olacaktir.

Kamuoyunda motokuryelere ve trafikte motokuryelerinin haklarina iliskin  yapilacak
bilgilendirmelerle motokuryelerin trafikteki diger araglardan ve so6forlerden kaynakli yasadiklart
sorunlarin 6ntine gegilebilir. Bu kapsamda kamu spotlarinin hazirlanmast motokuryelere yonelik
farkindaligin arttirilmasinda 6nemli bir adim olacaktir. Ayrica is iliskilerinden kaynaklanan sorun ve
sikayetlerini aktarmalari icin motokuryelere 6zel bir sikayet hattinin olusturulmast da sorunlarin
iletilmesini kolaylastirabilir.

Esnaf motokuryelerin elde ettigi gelirin 6nemli bir bélimu yakit ve motorun bakimi i¢in
kullanilmaktadir. Goriistilen motokuryelerin belirttigi gibi esnaf kuryeligini belgelendiren girisimcilere
KDV dusurilirek daha dusiik fiyatlt yakit saglanmasi yapilan isin ekonomik karsihiginin alnmasin
saglayacaktir. Boylelikle de bu isi alternatifsizlikten degil, isteyerek uzun stre yapmak isteyen bir
motokurye havuzunun olusturulmast mimkiin olabilir.

Ginumizde misterilerin satin alma tercihlerinde paket servisi tercih etmeleri ve giderek bu
egilimin artmasi restoranlarda ¢alisacak motokurye sayilarinin artmasint da beraberinde getirecektir.
Sadece motorsiklet kullanmanin 6tesinde musteri iliskileri, etkili iletisim ve temel motorsiklet bakimit
gibi konularda egitimler verilerek bu meslek daha formal hale getirilebilir. Boylelikle her isteyenin degil,
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belirli egitimlerden gecmis ve belirli sertifikasyonlart olan kisilerin motokurye olarak calismalart
saglanabilir.

Gerekli koruyucu ekipmanlarin kullanilmamast kazalardaki yaralanma olasiligint artirmaktadir.
Bu nedenle isletme yoneticilerinin koruyucu ekipmanlart saglanmasina ayrt bir 6nem vermeleri,
motokuryelerin de saglanan koruyucu ekipmanlar kullanmalart gerekir. Ancak gesitli nedenlerle ya bu
ekipmanlar yeterince saglanamamakta ya da kullaniimamaktadir. Oncelikle farkindalik olusturmak icin
motokuryelerin takip ettigi online platformlarda bu konuya deginilmeli ve nasi ki araglarda ehliyet
takmamanin oldukea yikli bir cezast varsa motorsikletlerde de koruyucu ekipman kullanmayanlara
caydirict cezalar uygulanmalidir.

Yapilan bu arastirma kesifsel olarak motokuryelere yonelik bir farkindalik olusturmak ve is
iliskilerini belirlemek amactyla nitel olarak gerceklestirilmistir. Ayrica yapilan ¢ikarimlarda sadece
goristlen 27 motokuryenin gorismeleri esas alinmistir. Bu nedenle genelleme yapilamamistir. Bundan
sonra yapilacak aragtirmalarda genelleme yapabilmek icin daha biyiik evrende nicel bir arastirma
gerceklestirilebilir. Franchising restoranlarda galisan veya bu restoranlarla esnaf kurye iliskisi olan
motokuryeler ile goriisiilmis olmast da bir sinurlilik olarak ele alinabilir. Gelecekte diger restoranlarda
veya restoran disindaki isletmelerde galisan motokuryelerle de goriismeler yapilabilir.
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