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Avrupa Birligi’nin yeni yumusak gii¢ unsuru: Dijital diplomasi

Digital diplomacy as a new soft power argument of the European Union
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Yumusak giic, devletleraras1 iliskilerde ©ne

Kiiresellesmenin de etkisi ile birlikte diger toplumlar dil, kiiltiir ve insani yardimlar
gibi sosyal ve insani alanlarda etkilemek ve kontrol etmek igin ele alinan politik alg1

cikan kavramlardan biridir.

araclarindan en onemlisidir. Kiiresellesme siirecine katki veren ve siireci doniistiiren

e s

dijitallesme ise diplomasiden ekonomiye toplumsal hayatin her katmaninda hizli bir ;

sekilde yer edinmektedir. Bu baglamda dijital diplomasi, yumusak giiciin dijital alana |

tasinmasi baglaminda kendini gostermekte; dijital alandaki giic iliskilerinin ve dengenin
yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir. Avrupa Birligi, kiiresel degisim ve
doniisiimlere hizli ayak uydurabilme 6zelligi ile dijitallesme siirecinde etkin bir sekilde
yerini almistir. Bu baglamda dijital diplomasi, Avrupa Birligi’nin hizla diizenledigi ve
dijital gelecegini planladig1 alanlardan biridir. Avrupa Birligi’ne iiye devletler arasinda,
komsu tilkelerle ve uluslararas: orgiitlerle politika gelistirme baglaminda Dijital Avrupa
kavrami siklikla dile getirilmekte ve dijital diplomasi etkin bir sekilde kullanmlmaktadir.
Bu calismanin amaci, uluslararas: alanda dijital hakimiyeti pekistirme siirecinde dijital
diplomasinin bir yumusak giic unsuru olarak kullandig1 iddiasim Avrupa Birligi
orneginde degerlendirmektir. Bu degerlendirmede Avrupa Birligi tarafindan sunulan
resmi dokiimanlar incelenerek, literatiirle birlikte icerik analizi yéntemi kullanilacaktir.
Bu calismanin uluslararas: iligkiler ve siyaset bilimi yaziminda siklikla tartisilan
dijitallesme siirecine, Avrupa Birligi perspektifinden gii¢ ve diplomasi boyutu ile katki
vermesi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital diplomasi, Avrupa Birligi, Yumusak Giig.
Jel Simflamasi: Q33, Q38, D83.

ABSTRACT

Soft power is one of the concepts that stand out in the international relations. Along
with the effect of globalization, soft power is the most important political tool to control
and influence other societies in social and humanitarian areas such as language, culture,
technology, and humanitarian aid. Digitalization, which contributes to globalization and
transforms the process, is rapidly taking place at every level of social life from
diplomacy to economy. In this context, digital diplomacy reveals itself in the context of
moving soft power into the digital space; requiring the redesign of power balance in the
digital field. The European Union has taken place effectively in the digitization process
with the ability to adapt quickly to global change and transformations. In this context,
digital diplomacy is one of the main areas that the European Union is quickly
organizing and planning for its digital future. The concept of Digital Europe is often
expressed between member states in the context of policy development with
neighboring countries and international organizations, as digital diplomacy is
effectively used. This study aims to take the concept of digital diplomacy from the
theoretical framework and discuss its concept in the context of soft power, taking the
European Union as a sample. In this study, content analysis will be used for analyzing
the official documents published by the European Union, together with the literature.
This study is intended to contribute to the digitalization process and political science,
through the European Union perspective, together with power and diplomacy
dimensions.

Keywords: Digital Diplomacy, European Union, Soft Power.
Jel Classification: Q33, Q38, D83.

DOI: 10.47934 /tife.11.02.05

BU ESER CREATIVE COMMONS ATIF 4.0
ULUSLARARASI LISANSI ILE LISANSLANMISTIR.

1. Dr. Ogr. Uyesi, Tarsus Universitesi,
Tarsus, Mersin.
ORCID: 0000-0003-0572-2267

SORUMLU YAZAR /

1
! CORRESPONDING AUTHOR

Tugba Aydin Halisoglu,
Tarsus Universitesi, Tarsus, Mersin.
E-mail: taydin@tarsus.edu.tr

BASVURU / SUBMITTED: 09.09.2022

REViZYON TALEBi/
REViSION REQUESTED: -
SON REViZYON /

LAST REVISION : -

KABUL / ACCEPTED: 22.11.2022

Auf / Citation: Halisoglu, T.A. (2022).
Avrupa Birligi’nin yeni yumusak gii¢c unsuru:

Dijital  diplomasi. Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi,
11(2), 163-178,

https://doi.org/10.47934/tife.11.02.05



https://orcid.org/0000-0003-0572-2267
https://doi.org/10.47934/tife.11.02.05
https://orcid.org/0000-0003-0572-2267
https://doi.org/10.47934/tife.11.02.05

1.Giris

Uluslararasi iligkiler g¢alismalarinda glig, uluslararasi sistemi belirleyen ve etkileyen 6nemli bir
kavram olarak ele alinir. Realistler tarafindan siklikla vurgulanan ve 6nem verilen kavram, sert gii¢
unsurlari ile birlikte sikhkla anilsa da glinimizde yumusak gli¢ araglari ile birlikte uluslararasi sistemi
donustlrici bir etkiye sahiptir.

Dijital alanda yasanan donustimler, geleneksel diplomasi uygulamalarini kokten degistirmistir.
Artik cep telefonlarimiza sigan glindelik hayat, ulus-devlet sinirlarinin 6tesinde diger halklar, farkh Glke
politikalarini, farkl algi ve inanclari kendi yerelimizde tanima ve 6grenme firsati vermektedir. Dijital
alanin teknolojik aygitlarla birey hayatinin 6nemli bir parcasi haline dénismesi ile birlikte, bireyler ve
toplumlar dis etkilere daha acik bir hale gelmektedir. Diplomasi de bu etkilere acik bir alandir ve devlet-
disi aktorlerin diplomatik sirece dahil olmasi ile birlikte 6nemli bir givenlik ve egemenlik acig
yaratabilecek bir potansiyele sahiptir. Zorlamaya ve baskiya dayali sert gii¢ araclari, glinimiuizde tercih
edilebilir degildir. Dijital diplomasi iste bu noktada etkileme, ikna etme, kendi degerleri, diislinceleri ve
inanclari noktasinda yabanci toplumlari donistiirme hedefi ile siklikla basvurulan bir yumusak giic
uygulamasi olmaktadir. Bu sebepledir ki ulus-devletler, dijital alanda egemenliklerini pekistirme,
uluslararasi normlari diizenleyen temel aktor olabilme ve kendi degerlerini kiiresel ortamda 6zgiirce
yayginlastirabilme gayesi ile dijital alanda ciddi yatirimlar yapmakta; teknik, hukuki ve idari anlamda
kurumsallasma yoluna gitmektedir.

Bu g¢alismanin amaci, yumusak glic perspektifinden dijital diplomasiyi tanimlamak ve Avrupa Birligi
ozelinde dijital diplomasiyi tartismaktir. Calismanin ilk béliminde gi¢ kavramina ve unsurlarina yer
verilmis, ikinci bélimde ise diplomasinin gelisim ¢izgisi dahilinde dijital diplomasi tanimlanmistir. Son
bolimde ise, Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan resmi belgeler i1siginda Avrupa Birligi icin dijital
diplomasinin ne anlama geldigi, dijital diplomasiyi gerceklestirebilme adina ne tiir hedefler ve
programlar gelistirdigi anlatilmistir. Bu calismanin temel savi, Avrupa Birligi’nin dijital alanda 6nemli bir
kiiresel aktor oldugu ve dijital diplomasiyi aktif bir sekilde kullandigi yonindedir. Dijital rekabette yerini
saglam tutmaya calisan Avrupa Birligi, Dijital Avrupa hedefleri dogrultusunda glivenli ve tutarli bir
kiiresel performans sergilemektedir.

2.Gii¢ Kavramina Teorik Bir Bakis
2.1. Gii¢ Nedir?

Uluslararasi iliskiler calismalarinda giic kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Gug, 6zellikle
uluslararasi iligkiler yazininda realist yazarlar tarafindan diinya politikasini anlamak agisindan oldukga sik
bagvurulan bir kavramdir. Modern déneme kadar askeri gli¢ olarak ele alinan ¢alismalar, kiresellesme
slreci ile birlikte yeni glic aktorlerine ve siireclerine odaklanmaktadir. Bir nevi, askeri glicli iceren sert
glc kavraminin yani sira, diger devletleri ve uluslararasi kurumlari etkileyebilmek ve yonlendirebilmek
adina yumusak glic kavrami 6n plana ¢ikmis ve devletlerarasi iliskilerde daha fazla tercih edilir olmustur.

Ari (2011:133), glici devletler diizeyinde tanimlamakta ve “A devletinin B devletine karsi
uyguladigi ve normal sartlarda B devletinin yapmak istemeyecegi bir seyi yapmasini saglamaya yonelik
etki” olarak sunmaktadir. Bu tanimlama ile 6ne ¢ikan kavramlar, kuskusuz etki ve algi olmaktadir. Yani
gic denildigi zaman, bir devletin diger bir devlete somut (ekonomik, askeri, yeralti ve yeristi kaynaklari,
nifus gibi) veya soyut (ulusal karakter, diplomasi, hikiimetin niteligi, sadakat gibi) kaynaklari ile etki
edebilmesini veya bu etkiyi doguracak bir alginin olusturulmasindan bahsetmis oluruz.

Guce iliskin bir baska tanimlama, Paul Kennedy tarafindan giiciin “sosyal bir iliski” oldugu yoniine
vurgu yapmaktadir. Bu sosyal iliskide taraf olarak bir aktér ve aktériin ilettigi bir alici vardir. Ozellikle
yumusak gli¢ baglaminda ele alindiginda, gliciin basarisi veya basarisizhgi aktor ile alici arasindaki iliskiye
bagh olmaktadir (Ohnesorge, 2020:33). Yani g iliskileri s6z konusu oldugunda, 6zellikle de glinimiiz
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¢ok aktorll bir uluslararasi sistem yapilanmasi iginde, aktérlerin ve alicilarin 6nemi giderek artmaktadir.
Dolayisi ile gok aktorli ve g¢ok kaynakh bir uluslararasi dizende, klasik gli¢ taniminin daha da
genisletilebilecegi soylenebilir. Bilgin ve Elis (2008: 16), daha gergekgi bir glic analizi i¢in asagidaki
tanimlama 6rneklerine deginilmesini dnermislerdir. Buna gore glic;

-gatisma halinde A’nin B’ye istedigini yaptirmasi

-bir gatismanin meydana gelmemesi igin A’nin B’nin istek ve ihtiyaglarini sekillendirerek istedigini
yaptirmasi

-B’nin 6znelligini fark ettigi bilginin olusturulmasi yoluyla A’'nin B’ye istedigini yaptirmasi

Yukaridaki tanimlamalar, cok aktorli ve cok iliskili bir glic tanimi icin dnemli bir 6rnek teskil
etmektedir.

Guce iliskin bir baska tanim ise gliclin yetenek ve emretme boyutu ile ilintilidir. Yetenegin
dogustan veya sonradan kazanilmasi 6zeligi, ulus-devletler icin de gecerlidir. Ornegin, cografya veya
dogal kaynaklar sonradan kazanilabilecek unsurlar degildir. Ancak bir lilkenin teknolojisini gelistirmesi,
refah icinde zengin bir Glke olmasi gibi unsurlar, sonradan gelistirilebilen 6zellikleridir. Bu hususlar ise,
bir devletin diger devletler lGzerine emredebilmesi veya etki edebilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
Eger bir devlet ekonomi veya teknoloji gibi sonradan kazanilabilen unsurlarini gelistirebilirse, bu devletin
emretme kapasitesi de ayni oranda gelisebilecektir (Ates, 2014: 195). Burada emretme kapasitesi ile
kastedilen sey, dogustan veya sonradan kazandigi yetenekleri ile bir devletin diger devlet lizerine etki
olusturabilmesi ve Tayyar Ari’'nin yukarida ifade ettigi Uzere, diger devlete istedigi bir seyi yaptirmasi
veya yaptirmamasina donik bir etkidir. Bu emretme kapasitesi, askeri unsurlarla zorlayici olabilecegi
gibi, kultirel unsurlarla ikna edici bir sekilde de gerceklesebilmektedir.

Yukarida genel hatlari ile tanimlanan gli¢, emretme kapasitesi veya etkisi ile sanki siddete dayali
veya zorlayici gibi bir anlam icerebilmektedir. Ancak gli¢, Morgenthau’nun tanimlamasi gibi, askeri veya
siyasi glic olarak ayrilabilmekte ve psikolojik bir iliski tlrl olarak siyasi gli¢, dislince ve davranislar
tizerinde kontrol olarak tanimlanabilmektedir (Morgenthau, 1985: 32-36, aktaran Ozdemir, 2008: 118).
Eger taraflar arasinda fayda beklentisi, zarar korkusu veya kisi veya kuruma yoénelik saygi gibi bir etki
yaratilabilmisse, o zaman bir giic iliskisinden bahsetmek miimkiindiir (Ozdemir, 2008:118).

2.2. Yumusak Giig¢

Gug, kullanilan kaynaklara gore sert, yumusak ve akilli glic olarak siniflandiriimaktadir. Bu
calismanin konusu baglaminda yumusak glic detayl olarak tanimlanacak, sert ve akilli glic kavramlari
genel bir cercevede sunulacaktir.

Gug, baskalarini etkileme yetenegi olarak tanimlandiginda, sert glic bu etkinin askeri miidahale,
zorlayici diplomasi ve ekonomik yaptirimlar yolu ile, yani “zorlayici” olarak gegeklestirilmesine dayanir
(Wilson, 2008:114). Yumusak glic ise ikna etmenin ¢ok daha Otesinde cezbetme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Yani yumusak glic, kisaca cezbetme yetenegidir ve insanlari, devletleri veya birlikleri
askeri unsurlara basvurmadan kendi alanina cekme meziyetidir (Aslan ve Goksu, 2016: 576). Bu yoni ile
sert glic, ekonomik ve askeri yeterlilikler ile tanimlanirken; yumusak glic, diger tlkeler nezdindeki “siyasi
kapasite ve kiiltlirel boyuttaki devlet uygulamalaridir” (Viotti ve Kauppi, 2016:53). Akilli gii¢ ise, sert ve
yumusak glic unsurlarinin birlikte kullanilabilmesini ifade eder. Sert gilic olarak kullanilan bir yaptirim
aracinin, tesvik yolu ile yumusak gii¢c aracina donismesi olasidir (Akcadag, 2010:2). Diplomasi
calismalarinda siklikla basvurulan havug ve sopa ornegi, gig iliskilerini tanimlama noktasinda siklikla
basvurulan bir 6rnektir. Sopanin ucuna iple baglanmis bir havug tasviri, 6dillendirme ve cezalandirmayi
ifade etmektedir. Yani birey ya da devlet, eger istenileni yaparsa édillendirilecek (havug), eger yapmaz
ise cezalandirilacaktir (sopa). Yani bu 6rnekte sopa, baski ve zorlamayi, havug ise 6dil ve tesvikleri ifade
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etmektedir. Akilli glig ise, sopa ve havug 6rneginden yola gikarak Teddy Roosevelt tarafindan “yumusak
bir sekilde séylemek ama ancak biiyilik sopayi da elinde tutmak” seklinde betimlemistir (Coutu, 2008).

Yumusak glg denilince ilk akla gelen isim, 1980’li yillarin sonunda “Bound to Lead” adli kitabi ile
yumusak gic kavramini giindeme getiren Joseph Nye’dir. Nye, yumusak glicii kisaca “baskalarinin
istediginiz sonuclari istemesini saglar” seklinde tanimlamaktadir (Nye, 2008:94). Nye, devletlerin artik
askeri silahlarla diinya glindemini belirlemedigini, bunun yerine kiltir, siyasi degerler, kurumlar ve
ahlaki dis politika gibi cazibe yaratacak, yani insanlari tesvik edecek ve ikna edecek farkh araclarla diinya
gindemini belirledigini vurgulamaktadir (Nye, 2008:95-98). Nye’in tanimlamasi ile yumusak gig, kiltir,
deger ve kurumlar gibi unsurlari iceren, dolayli, devlet-disi unsurlari da kapsayan ve bu sebeple kontrol
edilmesi zor bir 6zellik gostermektedir. (Fan, 2008:150). Sert giicte yer alan askeri unsurlara, yumusak
glc icinde yer verilmemektedir. Ancak sert glic unsurlarindan biri olan ekonomi, gri bélgede kalmaktadir.
Yani, ekonomi her ne kadar sert glic icerisinde tanimlansa bile, askeri gii¢ karsisinda yumusak giic ozelligi
sergilemekte; ancak kiltir ve degerler karsisinda ise, sert glic kategorisinde kendisini gostermektedir
(Fan, 2008:150).

Nye’e gore (aktaran Smith-Windsor, 2000:52) sert glicten yumusak glice gegis asamalari emredici
glc¢ (ekonomik ve askeri gilicten olusur), zorlama, ikna etme, glindem olusturma, cezbetme (kultdr, dil,
kurumlar, enformasyon teknolojileri) ve co-optive yumusak gii¢ olarak listelenmistir. Lee (2009:207) ise
yumusak glg ile elde edilmek istenen amacglari dis glvenligi iyilestirmek, dis givenlik politikasini
desteklemek, diger devletlerin destegini almak ve onlari harekete gecirmek, diger Ulkelerin tercihlerini
ve disincelerini etkilemek, bir lilke veya toplulugun birligini korumak ve siirdiirmek ve bir lidere veya
hikiimete yerel destegin saglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Her ne kadar Nye tarafindan yumusak gilic kavrami gelistirilmis olsa da gelinen noktada
anlasilamayan ve halen Uzerine tartisilan hususlar s6z konusudur. Kavramin anlasilamama sebepleri
arasinda, teorilestirilememis olmasi ve analitik bulaniklik olarak gosterilmektedir. Teorik yonden iyi bir
cerceveye oturtulmamis olmasi nedeniyle kavram, kamu diplomasisi, kilttrel degisim ve uluslararasi
kurumlarin giclendirilmesi tartismalarinin ¢ok 6tesine gecememektedir (Lee, 2009:206). Bir diger sebep
ise, gliciin kaynaklarinin davranislarla karistirilmasi sorunudur. Ozelikle giic kavraminin ekonomik ve
askeri unsurlarla birlikte sert glic kavrami icinde degerlendirilmesi, ister istemez kiltlir ve siyasi degerler
gibi yumusak gli¢ unsurlarinin da birer sert giic kaynagi olarak ele alinmasi gerektigi yontinde tartismalari
sekillendirmektedir (Karabulut, 2016:381).

3. Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Dijital Diplomasi
3.1. internet ve Yumusak Giig

GUnUmuz internet ¢aginda bilgiye erisim olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir. Ginimizde bilgiyi
yonlendiren, bilgiyi olusturan veya bilgiyi manipiile edebilen devletler, dijital donlsimde de basat
aktorler olarak saglam bir yer edinebilmektedir (Wilson, 2008:112). Nye, yumusak gliclin olcutleri olarak
bazi 6rnekler listelemistir. Buna gore yabanci gécmenlerin sayisi, turistler, Nobel 6dili kazananlar, uzun
hayat beklentisi seklinde uzayan bu listeye, dijital hayati da ilgilendiren internet kullaniminin yayginhgi
da dahil olmaktadir (Fan, 2008:149). Yani interneti aktif olarak kullanan Ulkeler, bilginin olusmasi ve
yonlendirilmesinde de aktif rol alacaklardir. Bilgiyi kullanan ve yonlendiren devletler ise, yumusak gliciin
ikna etme ve cezbetme niteliklerini de elinde tutabileceklerdir. Dolayisi ile internet, dijital donemde
basat bir yumusak glic unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 1’de Nisan 2022 itibari ile diinyadaki
internet yayginlik oranlari listelenmistir (Statista, 2022a):
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Tablo 1: Cografi Alana Gére internet Yayginlik Oraninin Karsilastirmasi (Nisan 2022)

Cografi Alan internet Yayginhk Orani (%)
Diinya 63
Kuzey Avrupa 98
Bati Avrupa 94
Kuzey Amerika 93
Giiney Avrupa 87
Dogu Avrupa 86
Orta Afrika 25

Statista Gizerinden yayimlanan verilerde cografi bolgeler daha detayli kiyaslanmaktadir. Ancak bu
calismada tim verilerin sunulmasi yerine, en yiksek ve en diuslk oranda internet kullanimina sahip
bolgeler secilerek, tabloda kisitlamaya gidilmistir. Tablo 1’de gorildtgl Ulzere, internetin yayginhg
konusunda Avrupa lUlkeleri diinya ortalamasinin cok Uizerindedir. Diinya ortalamasi %63 olarak
gerceklesmisken, Avrupa cografyasinin kuzey, giiney, dogu ve batisinda bu oran oldukga Ust diizeydedir.
Avrupa Ulkelerine en yakin oran ise %93 ile Kuzey Amerika’dir. Avrupa ve Kuzey Amerika’nin dijital
alanda liderlikleri, her iki cografyada Batili degerler olarak yer edinen liberalizm, demokrasi, 6zglirlik,
hukukun GstlnlGgl gibi niteliklerin yayginlasmasi ve bu bolgelerdeki ekonomik gelismenin saglanmasi
adina, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri 6zelinde Batili dijital ortakliklar ve dijital kapitalizm
giindeme gelmektedir (Wheeler, 2021). Amerika Birlesik Devletleri’'nin Siber Alan ve Dijital Politika
Blirosu’nun resmi internet sayfasinda, Misyon bashgi altinda siber alanda sorumlu devlet davranisinin
saglanmasl ve internet altyapisinin batlinligld ve glvenliginin saglanmasi, rekabetgiligin tesviki ve
demokratik degerlerin strdirilmesi seklinde bir gorev tanimlamasi yapilmistir (Bureau of Cyberspace
and Digital Policy, 2022). Bir sonraki boélimde aciklandigi (izere, degerlerin korunmasi ve
yayginlastirilmasi hem Amerika Birlesik Devletleri hem de Avrupa Birligi icin elzemdir. Bu agidan
bakildiginda internet sahipligi ve dijital liderlik, batili dijital ortakliklari benzer hedefler ¢ercevesinde
birlestirmekte ve internet, yumusak gliciin Bati degerlerinin yayginlasmasi, korunmasi ve siirdirebilmesi
adina 6nemli bir yumusak gli¢ araci olarak tercih edilmektedir.

3.2. Dijital Doniisiim ve Dijital Diplomasi

internet kullaniminin yayginligi, dijital alanda da toplumlari ve devletleri biiyiik bir degisim
stizgecinden gecirmektedir. Modern kaliplarin yikildigi ve bireylerin de uluslararasi sistemde aktif birer
aktor haline geldigi bir donemin icindeyiz. S6z konusu diplomasi olunca, dijital donemin etkisi ile blylk
degisikliklerin yasandigini séylemek mimkiinddr.

Tarih boyunca diplomatik kurum ve davranislar, uluslararasi sistemin gereklerine gére degisime
ugramistir. Diplomasi tarihi acisindan bu gelismeleri ise kamuoyunun katilimi bakimindan eski ve yeni
diplomasi olarak ikiye ayirmak mimkindir. Eski diplomasi olarak adlandirilan dénemin temel ozelligi,
kapali kapilar ardinda gergeklesmesi, devletin ¢ikari ile hikimdarin g¢ikarlarinin ayni tutulmasi,
yoneticilerin halka olan gilvensizligi ve kamuoyunun dis politikaya olan ilgisizligi nedeni ile diplomatik
gorliismelerin gizli gerceklesmesidir (Tuncer, 1995:57-58). Sliphesiz, gliniimiz diplomasisini sekillendiren
en onemli gelisme, kamuoyunun artik diplomatik faaliyetlerin merkezine yerlestirilmeye c¢alisildig1 ve
halkla iliskiler kavraminin yiikselmeye basladigi Birinci Diinya Savasi sonrasi donemdir. Eski diplomasiden
yveni diplomasiye gecisi simgeleyen bu doénem, Woodrow Wilson'un 1917’de Senato’ya yaptigi
konusmasinda ifade ettigi lizere acik olarak mizakere edilecek agik anlagsmalar onerisi ile sekillenmeye
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baslamistir (iskit, 2020:145). Boylelikle kamuoyu, yeni diplomasi unsuru olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Bireylerin de uluslararasi sistemde aktér oldugu bu yeni déonemde diplomasi dnceden
diplomatlarin meslegi olarak tanimlanirken, ginimizde vatandas diplomatlarin ortaya c¢iktigini
soylemek mimkiindir (Yicel, 2016:758). Dijital donemle birlikte diplomasinin donlisimi bambagka bir
boyutta ivme kazanmistir. Ozetlemek gerekirse, Diplomasi 1.0 denilen klasik diplomasiden, devlet-halk
iliskilerinin merkeze alindigi Diplomasi 2.0 ile kamu diplomasisine gecis yasanmistir. Dijital donemle
birlikte Diplomasi 3.0, yani dijital diplomasi giindemdedir. Yani her yerde, herkes icin ve her zaman
yapilan, diplomasinin yontem, aktor, siire¢ ve kural gibi tim bilesenlerini tamamen tersine ceviren bir
diplomasi dénemidir. (Aslan ve Goksu, 2016:1-2; Yiicel, 2021:748-749). Diplomasi 4.0 ise, Gber diplomasi
veya dijital sonrasi donem (post-digital) diplomasisi olarak adlandirilmaktadir. Yani nesneler arasi
iletisimi saglayan, kamu diplomasisinin sinirlarinin ortadan kalktigi, siber-fiziksel sistemlere gecildigi ve
algoritmalara dayali bir diplomasi modeli olarak tasavvur edilmektedir (Aslan ve Goksu, 2016:6; Yicel,
2021:751).

Peki Diplomasi 3.0 olarak adlandirilan dijital diplomasi nedir? Ginimuze farkli kaynaklarda e-
diplomasi, iDiplomacy, Sanal Diplomasi, Siber diplomasi, tekno-diplomasi, medya diplomasisi, Twitter
diplomasisi, network veya ag diplomasisi cesitli kavramlarla ifade edilmektedir (Kurt, 2018:25-26). Bu
kavramlarin ortak 6zelligi, dijital ddneme ait yeni nesil kavramlari iceriyor olmasidir.

Dijital diplomasiye iliskin bircok tanimlama bulunmaktadir. Bu tanimlarda ortaya ¢ikan ortak
ifadeler birlestirildiginde dijital diplomasiye iliskin asagidaki 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir (Aslan ve
Goksu, 2016:5 ):

- Dis politika sorunlarinin internet yolu ile ¢éziilmesidir.
-Sosyal aglarin zihinleri ve gondlleri kazanmasinda kullanilr.
-Klasik diplomasinin dijital ortamda uygulanmasidir.

-Yabanci toplumlarin dijital araglari kullanmak suretiyle bilgilendirilmesi ve onlarla iletisime gecilmesini
hedefleyen interaktif bir strectir.

- Hedef kitlelere degil, hedef bireylere hitap etmektedir.
-Politik amaclar cercevesinde cografi bolgelere gore sekillenmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa orneklerinde gorildigi Uzere dijital diplomasi, Batih
degerlerin korunmasi ve sirdirilmesi, bu degerlerin Bati cografyasi disinda da yayginlastiriimasi amacini
gitmektedir. Bati disi llkelerde ise amag degismektedir. Ornegin Cin dijital diplomasiyi, Cin’in giic
dengesinde bariscil ylkselisini ve otoriter yonetimini baskilama yoniinde kendi vatandaslarini ikna edici
bir amagla kullanmaktadir. iran érneginde bakildiginda, Bati llkelerinden gelen bilgiyi kisitlama ve Bati
disi bir alternatifi sunma amaci ile dijital alani kullandiklari goriilmektedir. Rusya igin ise dijital diplomasi,
pozitif bir imaj yaratmak ve Rusya’nin etki alanini diinya geneline yaymak seklindedir (Tsvetkova ve
Rushchin, 2021: 50-53).

2022 tarihli Dijital Diplomasi Index’i diinyada aktif olarak dijital diplomasiyi kullanan ulkeleri gesitli
kategorilere gore listelemektedir. G20 Ulkelerinin ¢evrimici platformlari kullanarak uluslararasi iliskilere
etkilerini, bu Ulkelerden alinan verilerle islemektedir. Twitter izerinden aktif olan G20 Glke liderlerinin
kisisel sosyal medya hesaplari, bu (lke bakanlarinin ve buyiikelgiliklerinin hesaplari analiz edilmekte ve
elde edilen veriler 24 saat aktif kalacak sekilde istatistiksel olarak sunulmaktadir. 24 saatin sonunda
veriler glincellenmekte ve yeni veriler eklenmektedir (Digital Diplomacy Index, 2022a). Bu kategoriler
diplomatik ag alani (diplomatic network reach), diplomatik itibar (diplomatic weight), vocality (ifade
edilirlik), ileti etkinligi (message efficiency), kiiresel llke gortinirltgl (global counrty visiblity), bicimsel
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beceri (format proficiency), hiz (momentum), diplomatik merkeziyetgilik (diplomatik centrality) ve dil
cesitliligi (language diversification) seklindedir.

Veriler gunlik siralanmakla birlikte, bu makalenin yazildigi tarih olan 2 Eylul 2022 verileri Tablo
2’de 6rnek olarak kullaniimistir. 2 Eylil 2022 itibari ile yukarida s6zi gegen kategorilerde siralanan ilk 10
Ulke asagidaki gibidir (Digital Diplomacy Index, 2022b):

Tablo 2: 2 Eyliil 2022 itibari ile Dijital Diplomasi indeksinde Siralanan ilk 10 Ulke

Ulke/indeks | Diplomatik | Diplomatik | ifade ileti Kiiresel Ulke | Bigimsel Hiz Diplomatik Dil Gesitliligi | Dijital
Ag Alani itibar edilirlik Etkinligi Gorunurlugi | Beceri Merkeziyetgilik Diplomasi
indeksi
ABD 9.5 10 9.92 8.02 9.12 7.12 9.86 8.34 8.67 9
Hindistan 10 8.78 9.79 8.01 9.39 9.17 10 7.5 10 8.99
Fransa 8.89 7.51 9.04 6.31 9.12 7.99 8.28 10 8.67 8.34
Japonya 8.31 8.35 8.88 7.25 10 7.8 8.36 6.24 8.67 8.09
Brezilya 8.8 8.17 6.9 10 9.27 6.59 9.12 5.03 6.24 7.92
Meksika 8.96 8.11 8.87 6.55 8.97 8.92 8.42 5.37 6.91 7.91
Kanada 8.64 7.24 8.99 5.89 8.76 7.89 7.81 8.26 7.7 7.85
Rusya 8.13 8.73 10 5.16 9.34 9.74 4.94 5.55 8.84 7.83
Birlesik 8.51 8.03 8.64 5.5 8.42 8.2 0 9.52 8.67 7.7
Krallik
Almanya 7.93 7.4 8.04 4 8.88 8.34 6.78 8.83 8.13 7.6

Tablo 2’de gorildigu Uzere devletler, dijital diplomasiyi kullanim oranlarina gore cesitli kategorilere
ayrilmislardir. Amerika Birlesik Devletleri, yukarida da tanimlandigi lzere, dijital diplomasiyi etkin bir
sekilde kullanan ve kiresel siyaseti yonlendirmeyi hedefleyen (lkelerden biridir. Listede yer alan
Hindistan, Brezilya, Rusya, Japonya gibi llkeler, Bati Ulkeleri disinda da dijital diplomasinin kullaniminin
yayginlastigini géstermektedir. Siber uzay ve dijital alan, artik yiksek siyaset alanlarindan biridir. Siber
uzay, internet ve mobil iletisim aglarini kapsayan bir ortam olmasi yonu ile devlet sinirlarini asan bir
nitelige sahiptir (Ermis, 2018). Devlet disi aktorlerin aktif olarak orgiitlendikleri ve iletisime gectikleri bu
alan, devletlerin yiksek politika 6nceliklerinden birini olusturmaktadir. Dolayisi ile siber uzay ve dijital
alan, uluslararasi glg transferi Gzerinde etkilidir. Bilisim sektoriiniin Hindistan, Cin ve Gliney Kore gibi
Bati disi Gilkelerde gelismeye baslamasi ise, uluslararasi glic dengesinde 6nemli bir role sahip olduklarinin
veya olacaklarinin gostergesidir (Akyesilmen, 2018:176-179).

Dijital diplomasinin kullanim alanlarinin ise gesitli internet aglari ve sosyal medya araclari oldugunu
gormekteyiz. Diplomasi araclarinin cesitlenmesi ile kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi birbirine bir
paralel bir seyir izlemektedir. Dolayisi ile giniimizde, sosyal medya ve internet aglarinin radyo,
televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araclarina ek olarak gelistigini ve yayginlastigini (Kurt, 2018:1) ve
buna bagli olarak da diplomasinin dijital alana hizla yayildigini séyleyebiliriz. Teknolojideki gelismelerle
birlikte cep telefonlarinin birer siyaset, ekonomi, kiltlir ve dil tasiyicisi oldugu ve bireylerin ginliik
hayatlarini sosyal medya uygulamalari ve teknolojik cihazlar lzerinden surdirdigi distndldiginde,
dijital diplomasinin Twitter ve Facebook gibi ¢esitli sosyal medya uygulamalari Gzerinden yurdtilmesi
kacinilmazdir. 2022’nin ikinci ¢ceyregi itibari ile diinyada Facebook kullananlarin sayisi 2.93 Milyar kisi
(Statista, 2022b), 2021’in ikinci yarisi itibari ile Twitter kullananlarin orani 206 Milyon gilinlik aktif
kullanici (Statista, 2022c) ve Aralik 2021 itibari ile Instagram kullananlarin orani 2 Milyar aktif kullanicidir
(Statista, 2022d). Antonio Deruda, Begen (Like) ya da Retweet tusunun sosyal medya uygulamasina ozel
teknik bir nitelik degil, kiresel gindemi sekillendirebilen, sivil toplum orglitleri, cok uluslu sirketler,
halklar gibi c¢esitli aktorlerin karar alma surecini etkileme glicini ifade eden 6zellikler olarak

Trakya Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 11, 2022/2, s. 163-178 169




tanimlamaktadir (Kurt, 2018:25). Sosyal medya platformlarinin Meta alana geg¢mesiyle birlikte kullanici
sayisinda artis yasanacagl ve bu durumun diplomasiyi Diplomasi 4.0 yolunda hizla dénustlreceginin de
bir gostergesi olarak kabul edebiliriz.

Blitlin bu sebepler ile dijital diplomasi, yumusak glic unsuru olarak kabul edilmektedir. Dijital
diplomasinin yumusak giic unsuru olmasi, cesitli sekillerde kabul gdrmektedir. Oncelikle dijital
diplomaside toplumlarin ve halklarin kalplerinin kazanilmasi adina tehdit, caydirma gibi yontemler
kullanilmamakta, aksine egitim, kiltlr, bilim, sanat, turizm gibi araclarla toplumlari ve kurumlari
etkileme hedefine ulasilmaktadir (Yiicel, 2021:748). Bu durum ise, yukaridaki baslikta tartisildigi gibi,
askeri ve ekonomik araclar yerine kiltir ve dil gibi yumusak araglarin sosyal medya platformlari
Uzerinden tercih edildigini bizlere gostermektedir.

Diplomasinin doniisiim siireci ele alindiginda, gelinen noktanin bir kamu diplomasisi oldugu ve bu
sebeple yumusak giicii icerdigi genel kabul gormektedir. Kamu diplomasisi, coklu aktoér ve aglari iceren
interaktif bir diplomasi bicimidir (CPD, t.y). Soguk Savas’in sona ermesi ile birlikte kavram, yeni iletisim
teknolojilerine olan ilginin de artmasi nedeni ile dis politikanin eylemleri Uzerine iletisim devriminin
etkileri kapsaminda dislinlilmeye ve tartisilmaya baslanmistir (Cowan ve Cull, 2008:7). Gliniimuzde
sosyal medya araglari, sadece toplumu olusturan bireylerle sinirli kalmamakta, devlet baskanlari, kanaat
liderleri ve hatta markalar tarafindan da aktif olarak kullaniimaktadir. Dolayisi ile sosyal medya, dijital
diplomasi baglaminda karsilikh etkilesim yolu ile ayni anda ¢ok sayida kisiyi etkileyebilmekte ve kamu
diplomasisinin temellerini olusturan degerlerin, kultlrlerin ve inanglarin farkh toplumlar tarafindan
taninma olanagini da saglamaktadir (Yildirim, 2015: 184).

Onceki béliimlerde tartisildigi Gizere, her ne kadar Nye tarafindan yumusak giic tanimlanmis olsa
da teorik cercevesi yetersiz olarak gorilmekte ve kamu diplomasisi tartismalarinin otesine
gecememektedir. Bu hali ile dijital diplomasi, yumusak glic unsuru olarak kamu diplomasisinin bir
bileseni olarak ele alinmaktadir.

Bir baska katki ise, “dijital diplomasinin yumusak gliclin insasinda kullanilan bir diplomasi” oldugu
yoniindedir. Buna gore eger yumusak gli¢, riza ve ikna unsurlarini iceriyorsa, yumusak glice etki eden
teknoloji ve inovasyon da diplomasi kavramina dahil edilmelidir. Bu ¢ercevede “soft poware” kavrami
gindeme getirilmistir. Soft (yumusak gii¢) ve software (yazilim) kelimelerinden olusan yeni bir cerceve
olarak da tanimlanabilir (Yicel, 2021:752-754).

4. Dijital Avrupa’ya Dogru: Avrupa Birligi ve Dijital Diplomasi
4.1. Dijital Avrupa’ya Giden Siire¢

Dijital alanda yasanan kiresel donlisimler, kuskusuz Avrupa Birligi'ni de slrece dahil eden bir
gelismedir. Avrupa Birligi kiresel rekabetini siirdiirebilmek, uluslararasi sistemde lider roliinii devam
ettirebilmek ve yeni diizene uyum saglayabilmek i¢in dijital alana uyum konusunda ¢esitli stratejiler
gelistirmistir. Kisacasi Avrupa Birligi, kiiresel teknoloji siyasetini 6grenmek, bu siireci yonlendirmek ve
dijital stratejiler belirlemek zorundadir (Ringhof ve Torreblanca, 2022:1).

Avrupa Birligi'ni dijital alaninda kiiresel rekabete sirikleyen baslica gelismeler Rusya’nin ABD
baskanlik secimlerine ve Brexit referandumuna miidahale edebilmesi, Cambridge Analitica skandali,
2019 tarihli Avrupa Birligi Parlamentosu secimlerinde Rusya’nin etkisi, Avrupa Birligi’nin taraf oldugu
catismalara yonelik kritik alt yapi saldirilarinin devam etmesi, Birlik kurumlarina devlet destekli
saldirilarin artmasi (Moret ve Pawlak, 2017:1; Ringhof ve Torreblanca, 2022:5) seklindedir. Biitlin bu
dissal surecler, Birligi teknoloji aciklari konusunda daha duyarli bir hale getirmis ve Birligi dijital alanda
glclendiren itici faktorler olmustur.

Birlik nezdinde atilan dnemli adimlardan biri, Avrupa Birligi Konseyi tarafindan 16 Kasim 2020
tarihli ve tek sayfadan olusan Daha Dinamik, Esnek ve Rekabetci Bir Avrupa Sanayisi icin Karar'in
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yayimlanmasidir. S6z konusu Karar’da, Covid-19 pandemisinin Avrupa’yl daha rekabetgi, esnek ve
dinamik yapmasi igin nasil bir kaldirag olarak kullanilacagi hakkinda hikiimler yer almaktadir. Buna gore,
daha gli¢ll bir Avrupa entegrasyonu ve is birligi igin strdirlebilir, gekici ve rekabetgi bir is ortami olmasi
gerektigi ifade edilmis ve bu baglamda Avrupa Birligi'nin teknolojik liderligi bu ortamin olusmasinda
onemli bir etmen olarak nitelenmistir (Council of The European Union, 2022:1).

Bir baska gelisme ise, Avrupa Komisyonu tarafindan 9 Mart 2021'de Dijital Pusula’nin
yayimlanmasi olarak ele alinabilir. Dijital Pusula (2030 Digital Compass) ile, Avrupa'nin dijital dontsiima
icin 2030 yilina kadar bir vizyon ve ortam sunulmasi hedeflenmektedir. Tablo 3’te gorildigu Gzere 2030
Dijital Pusula Hedefleri kapsaminda sunulan oncelikler yetenekler, hiiklimet, altyapi ve is diinyasi olarak
dort baslkta siralanmistir (European Commission, 2022):

Tablo 3: 2030 Dijital Pusula Hedefleri
ONCELIKLER HEDEFLER

Yetenekler -20 milyon ICT uzmani

-Nifusun %80’inin temel dijital yeterlilikle donatilmasi

Hikimet Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesi
-Kilit kamu hizmetlerinin %100 g¢evrimigi olmasi

-Vatandaslarin =~ %80’inin  dijital  kimlik  uygulamasini
kullanmasi

-E-Saglik: Vatandaslarinin tamaminin  medikal kayitlara
erisebilmesi

Altyapi -Her yerde 5G erisilebilirligi

-Kuantum hizinda ilk bilgisayarin programlanmasi

is Diinyasi -Avrupa Birligi’nde yer alan firmalarin %75’inin Cloud/Yapay
Zeka/ Buyuk Veri kullanimi

-KOBI’lerin %90’nindan fazlasinin temel diizeyde dijital
yogunluga ulasmalari

18 Temmuz 2022'de ise Avrupa Birligi Konseyi “AB Dijital Diplomasisi (The EU Digital Diplomacy)”
hakkinda bir Karar kabul etmistir (Council of The European Union, 2022a). Bu karar kapsaminda, icinde
bulundugumuz teknoloji ¢agi, Birlik vatandaslarini da kapsayan ve kiiresel 6lgekte tiim bireyler icin bir
firsat ve risk olarak tanimlanmistir. Bireylerin yani sira, jeopolitik glic dengesini de etkileyebilecek bu
yeni diizen karsisinda Avrupa Birligi’nin bliyliyen teknoloji diinyasinda yerini almasi gerektigi yoniinde
vurgu yapimistir (Council of The European Union, 2022a). Bu sebeple Avrupa Birligi;

-Dinyada gesitli Glke ve kurumlarla dijital ittifaklar gergeklestirmektedir.
-Dijital altyapiya daha fazla yatirrm yapmaktadir.

-Teknolojiye yonelik insan-merkezli bir yaklasim gelistirmektedir (Council of The European Union,
2022a).

18 Temmuz 2022 tarihli Karar’da Dijital Diplomasi’nin amaglari 6. Madde’de siralamistir. Bu
basliklar Avrupa Birligi’'nin kiiresel roliinii gliglendirmek, Avrupa Birligi’'nin degerlerini dijital alanda aktif
bir sekilde tesvik etmek, dijital alanda insan haklarina dayali bir yaklasim gelistirmek, ¢ok paydash ve
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kiresel glvenli interneti desteklemek,uluslararasi teknoloji standartlarinin sekillenmesinde etki etmek,
esnek ve glvenilir dijital altyapilari desteklemek, demokratik dijital toplumlari gelistirmek ve kiresel
pazardaki rekabet cgercevesinde Birligin etkilerini artirmak seklinde 6zetlenebilir (Council of The
European Union, 2022b:3-5).

Avrupa Birligi icin dijital diplomasinin amaglarina bakildiginda siyasetten ekonomiye birgok
baglikta hedeflerin belirlendigini gormek mimkindir. Demokrasinin ve Birlik degerlerinin Uglinci
Ulkelere yayginlastiriimasi, dijital altyapinin Birlik icinde gelistiriimesi ve esneklestirilmesi, kiresel
ortaklklarin kurulmasi, uluslararasi sézlesmelere baglilik ve Birligin kiiresel roliiniin pekistiriimesi 6zetle
bu amaclarin arasinda yer almaktadir. Kisacasi Avrupa Birligi, dijital diplomasiyi salt bir diplomatik
etkinlikten cok daha 6teye tasimakta, kendi sinirlarinin 6tesinde islevsel bir dis politikayr da kapsamak
Uzere bircok etkinlik alanina genisletmektedir.

4.2. Avrupa Birligi icin Dijital Diplomasinin Bilesenleri

Avrupa Birligi icin diplomasi, dijital alanda yeniden tanimlanmakta ve (izerine ortakliklar, stratejiler
ve yaklasimlar gelistirilmektedir. Avrupa Birligi resmi dokiimanlari, kararlar ve stratejiler incelendiginde
Birlik diizeyinde dijital diplomasinin temel bilesenleri asagidaki gibi kategorize edilebilir:

-Dijital diplomasi, 6nemli bir giivenlik ve dis politika unsurudur.

Dijital diplomasi, Avrupa Birligi icin siber alan, dis bilgi manipilasyonu ve hibrid tehditler gibi yeni
gelisen konularda bir dis politika alani olarak gorilmekte ve Birligin dis eylemlerinin ayrilmaz bir pargasi
olarak nitelendirilmektedir (Council of The European Union, 2022a). Bu sebeple Birlik, bu yeni tehditlerle
micadelenin taraflarin birbirine uyumlu ve karsilikli bir is birligi yoluyla ¢6ziilmesi ile gerceklesecegine
inanmaktadir (Council of The European Union, 2022b:2).

Benzer yaklasimi, Avrupa Birligi'nin c¢evre alaninda dijital bir sektér kurulmasi yonindeki
cabalarinda gérmekteyiz. Avrupa Birligi acisindan cevre dostu dijitallesme, sadece cevre alaninda bir
diizenleme veya yatirim olarak kalmamakta, ayni zamanda Birligin glvenlik ve dis politikasi icin nifuz
sahibi olabilmek adina stratejik bir firsat teskil etmektedir. Yani dijital yesil diplomasi gibi uygulamalarla
Avrupa Birligi, kendi glivenligine katkida bulunmanin yani sira esnekligini gliclendirmek ve ortak lilke ve
bolgelerin glvenlik agigini azaltmak icin bir arac olarak kullanmaktadir (Pawlak ve Barbero, 2021:3).

Avrupa Birligi’'ni glvenlik alaninda gliclendirmeye yonelik gelismelerden biri ise, 19 Haziran 2017
tarihinde kabul edilen Siber Diplomasi Araglari (Cyber Diplomacy Toolbox) olmustur. Avrupa Birligi
Konseyi, kotli amacli siber faaliyetlere yonelik Konsey Karari’ni 19 Haziran 2017 tarihinde kabul etmistir.
Siber Diplomasi Araclari Karari, Birlige lye Ulkelerin Birlik dizeyindeki kot amach siber faaliyetlere
tepkilerini koordine etmenin bir yolunu sunmasi ve lye Ulkelere karsi siber alanda yoneltilen kot amacgh
operasyonlara karsi kullanilabilecek diplomatik 6nlemleri icermesi bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla
Birlik, siber diplomasiye yoOnelik ortak ve kapsaml bir yaklagimin gelistiriimesinin ¢atismalarin
onlenmesine, siber giivenlik tehditlerinin hafifletilmesine ve uluslararasi iliskilerde daha fazla istikrara
katkida bulunmasina yonelik inancini beyan etmis (CCDCOE, 2017) ve 06zellikle, temel haklarin ve
hukukun Ustlinliginin tamamen gecerli oldugu yerlerde siber alani acik, 6zgir, istikrarli ve glvenli
tutma kararlihgini ifade etmistir (Council of The European Union, 2017:3).

-Dijital Diplomasi, dijital ortakliklar ve is birligini gerektirmektedir.

icinde bulundugumuz dijital dénem, giivenli bir interneti lizumlu hale getirmektedir. Avrupa Birligi
bu sebeple, internet giivenligi alaninda uluslararasi ortaklarla birlikte calismayi tercih etmektedir. Avrupa
Birligi’'nin Dijital On Yili (The EU Digital Decade) hedefinde, dijital diinyanin herkesin yararina ¢alismasi
amaclanmis; Birligin dijital politikalar Gzerine yaptigl ¢calismalar komsu bolgeler, Afrika ve Akdeniz'deki
gelismekte olan (lkeler, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi gelismis llkeler baglaminda gesitli
cografi alanlara odaklanmistir (European Commission, t.y.a).
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AB’nin dijital ortakliklar hedefinde kiiresel olarak gergeklestirdigi dijital calismalar asagidaki gibidir
(European Commission, t.y.a):

e Dolasim licretlerini azaltmak igin Bati Balkanlar ile ortaklik

e Diger kitalarla baglantiyi gelistirmek (Ornegin, Avrupa ve Latin Amerika'yi birbirine baglayan yeni
bir dijital veri yolu olusturma veya Hindistan ile Baglanti Ortakligi kurma)

e Ticaret ve Teknoloji Konseyi'ni ABD ile birlikte kurmak

e FU4Digital Programi’nin tanitimi

e Diger lilkelerde bulunan Birlik delegasyonlarinda kiiresel bir dijital uzmanlar agi olusturma
e Kiiresel ortaklarla dijital diyaloglar olusturma

Avrupa Birligi'nin uluslararasi is birligindeki temel kistasi, dijital alandaki demokratik ilkeleri
benimseyen ve dijital teknolojilerde insan odakli bir yaklasima inanan, yani benzer gorislere sahip
tlkeleri ve koalisyonlar desteklemektir. Bu sebeple BM, AGIT, OECD, WTO ile is birligi bulunmakta,
NATO, Avrupa Konseyi ve diger ¢ok tarafli kurumlarla siber diplomasi alaninda ilerlemeler kaydedilmeye
calisilmaktadir (Council of The European Union, 2022a). Ayrica, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(ITU), Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO), Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) ve Elektrik
ve Elektronik Mihendisleri Enstitlist (IEEE SAY) gibi kurumlarla kiresel diizeyde gortismelerin yapilmasi
desteklenmektedir (Council of The European Union, 2022b:3). Kisacasi Avrupa Birligi’nin Siber Glvenlik
Stratejisi'nde belirtildigi Uzere, Avrupa Birligi siber alandaki uluslararasi normlar ve standartlar
konusunda liderligini artirmak ve kiresel ortaklik yolu ile hukukun UstinlGgl, insan haklari, temel
ozgulrlikler ve demokratik degerler gibi Birlik degerlerine dayali kiresel, acik, istikrarli ve glvenli bir
siber alan gelistirmek hedefindedir (European Commission, 2020).

-Dijital Diplomasi, Birligin temel degerlerini giiclendirme ve yayginlastirma hedefine yéneliktir.

Avrupa Birligi’'nin dis iliskileri, Avrupa’nin bitlinlesme silirecinde ortaya c¢ikan degerler lizerine
sekillenmektedir. Dolayisi ile Avrupa Birligi, deger ve unsurlarini tabana yaymakta ve liye devletlerin
kamuoylarinin destegini alarak kamu diplomasisi agisindan sivil bir glic yapisi olusturmaktadir (Ceyhan,
2018:167). Dijital dontsim ile birlikte Birlik, dijital diplomasiyi bir kamu diplomasisi araci olarak
kullanmakta ve bu degerlerin kiiresel capta yayginlasmasini hedeflemektedir.

18 Temmuz 2022 tarihinde Avrupa Birligi Konseyi, “AB Dijital Diplomasi” hakkinda bir Karar kabul
etmistir. Bu Karar’'da kapasite olusturmanin énemine vurgu yapilmakla birlikte, “demokratik degerlere
ve insan haklarina saygl duyulan teknolojik ¢6zliimlerin ve diizenleme gergevelerinin stratejik olarak
desteklenmesi” ifade edilmistir (Council of The European Union, 2022a).

Avrupa Birligi'nin degerlerini yayma hedefinin temelinde, Cin ve Rusya’dan gelen tehditler 6rnek
gosterilebilir. Birlik tarafindan Cin ve Rusya’nin siber alana demokrasi karsiti otoriter degerler sunmaya
¢ahismasi, Rusya’nin sosyal aglar araciligl ile vatandaslarini demokratik degerlerden uzak tutmaya
cabalamasi, demokrasinin son yillarda diislis gostermesi ile otoriter rejimlerin gliclenmeye baslamasi,
dijital teknolojilerin kot kullanim amaci ile birlikte siyasi kutuplasmalari artirmasi ve dis etki
operasyonlari ile demokrasinin baltalanmasi gibi siirecler (Ringhof ve Torreblanca, 2022:2-4), Avrupa
Birligi'nin siber diplomasi yolu ile degerlerini yayginlastirmasina ve bu yolla degerlerini koruma
micadelesine katki vermektedir.

Demokrasinin bu durumuna iliskin resmi yaklasim, 12 Temmuz 2021 tarihli Dis iliskiler Konseyi
Toplanti Sonuglari Raporu’'nda Yeni Dijital Teknolojilerin Jeopolitigi (Geopolitics of New Digital
Technologies) bashgi altinda dile getirilmistir. Buna gore, dijital teknolojilerin yabanci aktorler tarafindan
bilgi ortamini maniplile etmek, kamuoyu tartismalarini etkilemek ve demokratik sireclere midahale
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etmek icin kullanildigi ve bu sebeple Birligin kapasitesini bu alandaki kiiresel normlari ve standartlari
etkilemek ve sistemin agik, insan merkezli ve hukukun Ustinligline dayah kalmasini saglamak igin
diizenleyici bir gli¢ olarak kullanma geregi vurgulanmistir (Council of The European Union, 2021:4).

Birlik degerlerinin yayginlasmasi ve dijital diplomasi faaliyetlerinin yiritiilmesi igin, internet
guvenliginin saglanmasi esastir. Bu amagla Avrupa Birligi, interneti daha erisilebilir kilmak adina
asagidaki faaliyetleri baslatmistir (European Commission, t.y.b):

-Herkes icin daha erisilebilir hale getirilen erisilebilir bilgi iletisim teknolojileri,

- Engelli bireylere dijital alanda yardimci olmak Uzere bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini
desteklemeyi hedefleyen yardimci teknolojiler,

-Radikallesme ve sosyal dislanma ile micadele icin egitim alanindaki bilgi iletisim teknolojilerini
destekleyen dijital beceriler

-Dezavantajli bireylerin kamusal, sosyal ve ekonomik faaliyetlere katilimini artiran toplumsal
dahiliyet

Degerlerin yayginlastirilmasi ve dijital ortamda erisilebilir kilinmasi icin bir baska 6rnek, Funding for
Digital in the 2021-2027 Multiannual Financial Framework olarak gosterilebilir (European Commission,
t.y.c). Cergeve programindaki bazi ana bitce programlari asagidaki gibidir (European Commission, t.y.c):

-Yapay zeka kapasiteleri, siber glivenlik, ve dijital beceriler alaninda Avrupa’nin dijital dontsimini
hizlandirmayi hedefleyen ve 7.6 milyar € bitgeli Dijital Avrupa Programi

-Ulastirma, telekomiinikasyon ve enerji sektorlerindeki Avrupa Otesi aglari ve altyapilari
destekleyen Connecting Europe Facility-Digital Programi

-Dijital alan, sanayi ve uzay icin arastirma ve gelistirmeye yonelik Horizon Europe Programi

Avrupa Birligi Komisyonu, 26 Ocak 2022 tarihinde dijital on yili icin dijital haklar ve ilkeler
konusunda kurumlar arasi bildirge sunmustur. Dijital Vatandaslik basligi altinda sunuldugu Uzere, dijital
teknolojiler insan haklarini korumali ve demokrasiyi desteklemelidir. Buna gore tim dijital oyuncularin
sorumlu ve glvenli bir sekilde hareket etmesinin saglanmasini ve Birligin bu degerleri tim diinyada
destekledigini beyan etmistir. Teknoloji béliinmemeli ve insanlar birlesmelidir. Herkesin internete, dijital
becerilere, dijital kamu hizmetlerine ve adil ¢calisma kosullarina erisimi olmalidir (European Commission,
2022). Bu ilkeler kapsaminda Birlik icerisindeki herkesin dijital donlisimden en iyi sekilde faydalanmasi
icin 6nerilen haklar ve ilkeler a-) insanlari ve insan haklarini dijital dontsiimiin merkezine koyma, b-)
dayanisma ve kapsayicilik destegi, c) cevrimici 6zglrligu saglama, d-) dijital kamusal alana katilimi tesvik
etme, e-) bireylerin glvenligini artirma, ve f-) dijital gelecegin strdurdlebilirligini destekleme seklindedir
(European Commission, 2022):

-Dijital Diplomasi, AB’nin dijital egemenligini gii¢lendirme ve pekistirme aracidir.

Teknolojik ve dijital egemenlik, Birlik tarafindan siklikla resmi dokiimanlarinda tekrarlanmakta ve
bu hedef igin yol haritalari, stratejiler ve araglar belirlenmektedir. Dijital egemenligin saglanmasi adina
tum Birlik araglarini kullanilmasi, bugline kadar elde edilen ilerlemenin pekistiriimesi ve daha gorinir,
etkili ve koordineli bir dijital diplomasiye dogru daha kararli adimlar atilmasi gerektigi siklkla
vurgulanmaktadir (Council of The European Union, 2022a:2).

Buna paralel olarak, Birligin 25 Mayis 2018'de yirirliige giren Genel Veri Koruma Yonetmeligi’
(GDPR), Avrupa Birligi'ni beklenmedik bir sekilde kiiresel bir teknoloji aktoriine donistlirmistir (Ringhof
ve Torreblanca, 2022:6). Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), diinyadaki en saglam gizlilik ve giivenlik
yasalarini icermekte ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan hazirlanip kabul edilmis olmasina ragmen, Birlik
sinirlari igindeki insanlarla ilgili verileri hedefleyerek veya toplayarak tim o6rgitlere yikimlultkler
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getirmektedir (GDPR.EU, t.y). Boylelikle Avrupa Birligi, dijital teknolojilerin diizenlenmesinde diinya lideri
olmaya ¢alismakta ve Birligin dijital mevzuati, degerlerini kiiresel olarak yansitmak igin dijital ortakliklari
ve ittifaklari gelistirmeyi amaglamaktadir. Avrupa Birligi artik GDPR gibi kiiresel olma potansiyeline sahip
yapay zeka, veri yonetimi ve dijital platformlar igin yenilik¢i diizenleme rejimleri uygulama siirecindedir
(Ringhof ve Torreblanca, 2022:6). Yani Avrupa Birligi, kiresel glic olma yolunda dijital alandaki
diizenlemelerle de 6nci olmayi yakalamaya galismaktadir.

5.Sonug¢

Kiresellesmenin getirdigi en 6nemli sonuglardan biri, teknolojinin hizla gelismesi ve bu sayede
dijital alanda yasanan degisim ve dontstmlerdir. Dijital alanda meydana gelen bu degisiklikler bilimden
ekonomiye ve toplumsal hayatin bircok noktasina etki etmektedir. Bu doniisiimden faydalanan bir diger
alan ise, diplomasidir. Yizyillar icerisinde kapali kapilar ardindan gerceklesen sinirli diplomasi
uygulamalarinin yerini, zamanla acik diplomasi almistir. Kamuoyuna ilginin artmasi ve kamuoyu etkileme
yonelimlerinin merkeze alinmasi ile birlikte diplomasi, devlet-halk temelinde ve kamu diplomasisi
alaninda onemli bir donlisim gecirmistir. Glinimizde ise teknoloji alaninda yasanan bas dondiriici
degisimler, diplomasinin dijital alana yansimasini saglamis, bireylerin i¢ diinyasina kadar uzanabilen,
yabanci toplumlarin kiiltir, inang ve degerlerinde etki yaratmayi hedefleyen ve bu etkiyi dijital kanallarla
gerceklestirmeyi saglayan dijital diplomasi uygulamalari giindeme gelmistir.

Diplomasi kuskusuz, yumusak giic araglarindan biridir. Ozellikle kamu diplomasisi agisindan
incelendiginde, toplumlari etkileme ve yonlendirme gayesi yumusak glic argiimani olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Kiresellesme ile birlikte sert glic unsurlarinin yerini yumusak gli¢ unsurlari almis, yani
zorlayici bir dil yerine, ikna edici ve tesvik eden yeni bir diplomasi dili gelistirilmistir. Dolayisi ile dijital
diplomasi, kamu diplomasisi uygulamalarinin dijital alana yansimasi noktasinda, 6nemli bir yumusak gli¢
argimani olmaktadir. Dijital alanda saglanan hakimiyet, uluslararasi glic dengelerini degistirebilme
potansiyeline sahiptir. Bu sebeple devletler dijital alana ve teknolojilere yatirimlar gerceklestirmekte ve
dijital alanda gliclenme yoniinde stratejiler ve yol haritalari belirlemektedir.

Boyle bir yapilanma igerisinde Avrupa Birligi, dijital egemenligi gaye edinmis; bu amacla kiiresel is
birlikleri olusturmak, dijital alanda uluslararasi standartlarin belirlenmesinde aktif yer almak, Birlik
degerleri olan insan haklarina saygi, demokrasi, 6zglirlik, rekabet edilebilirlik ve hukukun Ustlnliga gibi
degerleri Avrupa cografyasinin disinda yayginlastirmak yoniinde ¢aba sarf etmektedir. Dijital hakimiyet
yarisinda her Ulke, kendi degerlerini empoze etme yolunda dijital diplomasi araglarini kullanmaktadir. Bu
yarista geri kalan dlkeler ise, dijital diizende gelismis Ulkelerin baskin degerleri altinda yasamaya
hapsolabilecektir. Dijital rekabette geri kalmamak ve Birligin dijital hedeflerine ulasabilmesi amaci ile
dijital diplomasiyi etkin kullanmak ve bunun igin internet glivenliginin saglanmasi ve internet erisiminin
serbestlesmesi sarttir. Kisacasi Avrupa Birligi, dijital diplomasi yolu ile dijital egemenligini pekistirmeye,
kiiresel dijital alandaki glic rekabetinde giic dengesini korumaya ve Birlige strdurilebilir bir ekosistem
yaratmak amaci ile dijital alanda kendisini gelistirmeye calismaktadir. Avrupa Birligi dijital alanda
gerceklestirdigi projeler, stratejiler ve programlar sayesinde dijital diplomasi alaninda etkin, giivenilir ve
gicli kiresel aktorlerden biri olmayi basarmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catismas bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma icin finansal destek almadigim beyan etmistir.
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