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Ozet: Bu g¢alismamin amaci, iilkemizde en yaygin
kullanima sahip ¢evrimig¢i akademik kaynaklardan olan
Web of Science, Google Akademik (Google Scholar) ve
YOK Tez Merkezi web sitelerinin kullamlabilirligini
incelemektir. Caligmada gegerlilik i¢in veri cesitlemesi
saglanarak nicel ve nitel veriler birlikte kullanilmistir.
Kaynaklarin kullanilabilirligi, Uluslararas1 Standartlar
Enstitisu (International Standards Organization — 1SO)
tarafindan yapilan tanimda yer alan etkililik, verimlilik ve
memnuniyet  kriterlerine  goére  degerlendirilmistir.
Aragtirma, daha Once ¢evrimi¢i akademik kaynaklari
kullanma konusunda en az 2 yil tecriibesi olan 21
akademisyen ile gergeklestirilmistir. Kullanilabilirlik
¢aligmasi, kullanicilarin web sitelerindeki istenen gorevleri
gerceklestirme stireclerindeki ekran goriintiilerinin, goz
hareketlerinin ve sesli diisiinmelerinin kaydedilmesi
seklinde desenlenmistir. Bu islemleri ger¢eklestirmek igin
Tobii Studio 3.4.2 programi kullanilmistir. Incelenecek
olan web sitelerini belirlemek icin her kademeden
akademisyene ulasilarak, c¢evrimici anket uygulanmustir.
Kaynaklarin etkililigini 6lgmek igin kullanicilarin gérevi
tamamlama durumu ve gorevi tamamlayamama sebepleri
incelenmistir. Kaynaklarin verimliligini 6l¢mek i¢in gérev
bitirme siiresi ile kaynak (zerinde belirlenen bolgelere ilk
bakisa kadar gecen siire, ilk bakis siiresi, toplam bakis
stiresi, bakis sayisi, bakis orani, ilk fare tiklamasina kadar
gecen sire, ilk bakistan ilk fare tiklamasina kadar gegen
sire ve fare tiklama sayisi incelenmistir. Kullanici
memnuniyetini 6lgmek i¢in ise test sonrasi memnuniyet
formu uygulanmustir. Bulgular sonucunda kaynaklarin ara
yliz tasariminda belli sikintilar oldugu tespit edilmis,
sikintilarin ¢6ziimii i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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cevrimici akademik kaynaklar.
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Abstract: The purpose of this study is to examine
usability of Google Scholar, Web of Science and YOK
Thesis Center, which are the most widely used online
academic sources in Turkey. In this study, data
triangulation has been used for validity. The usability of
resources was evaluated according to the principles of
effectiveness, efficiency and satisfaction that are used in
usability  definition by International  Standards
Organization (ISO). This study was conducted with 21
scholars, who have minimum 2 years experience in online
academic research. In the process of performing the
desired tasks in the web site, usability of study has been
figured by captured screen, recorded participants’ speech
and monitoring eye movements. Tobii Studio 3.4.2 has
been used to perform these operations. The online survey
was utilized to determine the most frequently used online
resources. In order to evaluate the effectiveness of
resources, task completion status was considered. To
measure the the efficiency, task completion duration, time
to first fixation, first fixation duration, total fixation
duration, fixation count, time to first mouse click, time
from first fixation to next mouse click, mouse click count
metrics were used. To determine the user satisfaction,
think-aloud, observation form, and satisfaction form were
applied. The findings identified certain problems in the
design of the interfaces. Finally suggestions to improve
those interfaces were provided.
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Giris

Akademik ve bilimsel caligsmalarin temelini olusturan bilgi kaynaklarini yiizyillardir genellikle gazete, dergi,
kitaplar olusturmaktayken; bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ile birlikte elektronik bilgi kaynaklari ortaya
cikmis, bilgiyi hazirlama ve paylasma farkli bir boyut kazanmistir. Bu sayede bilim insanlart yogun
arastirma yapacaklar1 esnada ciddi seviyede zaman ve emek kazanci saglamiglardir (Bahsisoglu, 2006).
Elektronik bilgi kaynaklarina erisebilecegimiz dijital diinyada 2015 yilinda yaklasik 7,9 zettabyte (8 trilyon
gb) bilgi bulunmaktayken, 2020 yilinda bu miktarin 35 zettabyte’a (35 trilyon gb) ulagsacagi dngoriilmektedir
(Agrawal ve Nyamful, 2016). Bilgiye ulagsmak i¢in 6nemli iletisim kaynagi olmasinin yaninda yagamimizin
da onemli bir parcasi haline gelen Internet’e giiniimiizde diinya niifusunun %401 baglanabilmektedir.
Internet’e baglanan kisi sayis1 2005°te 1 milyar iken 2016°da 4,2 milyara ¢ikarak ciddi bir artis gdstermistir
(Statista, 2016). Bu veriler dikkate alindiginda dijital evrenin ne kadar biiyiik oldugunu ve bu biiyiikliigiin
giderek orantisiz bir sekilde artacagim Ongormekteyiz. Internet ortamindaki bu muazzam biiyiikliikteki
bilginin kaliteli, giivenilir, gilincel olusuyla ilgili siipheler de kaginilmaz olacak, dogru ve kaliteli bilgiye
ulagmak daha da zor olacaktir (Yolal ve Kozak, 2008).

Yapilan caligmalar, bu kaliteyi 6l¢ecek en dnemli unsurlardan birinin de kaynagin ara yiiz tasarimi oldugunu
gostermektedir. Su (2005), ¢evrimici bilgiye erisimde gelismis tarama &zelligine ve iyi tasarlanmis bir ara
ylze sahip e-kitap sistemlerinin kullanicilar i¢in daha etkili oldugunu soylemistir. Xie (2004) de benzer
sekilde, elektronik bilgiye erigirken karsilagilan sikintilara ¢6ziim Onerilerinin getirilebilmesi igin ara yiiz
tasarimiin ve sistem kalitesinin degerlendirilmesi gerektigini sOylemistir. Myers ve Rosson (1992),
yaptiklart calisma ile gelistirilen yazilim Urtinlerinde yazilan kodun ortalama %48’inin kullanici ara yuzu ile
ilgili oldugunu ortaya koymuslardir. Fakat mikemmel bir ara yiz ¢ogu zaman mumkin olmamakta,
kullanicilarin bir uygulamayi kullanirken hata yapma ihtimalleri de kaginilmaz olmaktadir.

Kullamlabilirlik igin bilimsel olmasa da ¢evremizde ¢ok ¢esitli anlamsal tanim yapilabilmektedir. Ozellikle
elektronik veya beyaz esyalarin reklamimi yapmak icin, kullanim kolayligina dair ¢esitli sloganlar
olusturulmustur. Ornegin, bir klima reklaminm ‘“her ortama uygun” slogani, bir temizlik markasiin
“temizlik ne rahat” slogani, bir firin “programlanabilir saat” slogani veya c¢ogumuzun bildigi eski
reklamlardan olan bir musluk reklaminin “a¢ kapa, a¢ kapa” slogani kullanilabilirligin anlamsal tanimina
ornek verilebilir.

Kullanilabilirligin bilimsel tanimimi yapmak ¢ok zor olmus, yapilan tamimlar da alan genisledik¢e farkli
kesimler tarafindan kabul edilemez olmustur. Bunun c¢ok sayida sebebi vardir, fakat en Gnemli sebebi
kullanilabilirligin ¢ok karmasgik bir yapiya sahip olmasi ve 6l¢iimiiniin zor olmasidir (Hertzum, Hansen ve
Andersen, 2009). Kullanilabilirlik, “kullaniciya seffaf”, “kolay kullanim”, “kullanici dostu”, “Ggrenme
kolaylig1” gibi kavramlarla da karsimiza ¢ikmaktadir (Cagiltay, 2011, s.85).

Alanla ilgili 6nde gelen isimlerden Nielsen (2012) kullanilabilirligi, ara yiizlerin ne kadar kolay kullanilabilir
oldugunu dlcen bir kalite gdstergesi ve tasarim esnasinda kullanim kolayligini arttirmak icin gelistirilen
metotlar olarak tanimlamistir. Kullanilabilirlikle ilgili referans tanimlar, ISO 9241 standardinda kullanim
kalitesi, ISO/IEC 9126 standardinda ise yazilim kalitesi olmak iizere iki ayr1 yerde bulunmaktadir. Kullanim
kalitesi olarak bir iiriiniin potansiyel kullanicilari tarafindan, belirli bir kullanim baglami ig¢inde, amaglanan
kullanim hedeflerine ulasmak igin etkinlik, verimli ve tatmin edicilik diizeyi olarak tanimlanmistir (ISO
9241-11, 1998). Yazilim kalitesi olarak ise belirlenmis sartlar altinda anlasilacak, 6grenilecek, kullanilacak
ve kullanici tarafindan begenilecek yazilim olma becerisi olarak tanimlanmustir (ISO/IEC 9126-1, 2001).
Yani kullanilabilir bir ara yiiz, kullaniciya en kisa siirede, rahat bir sekilde istedigi islemi memnuniyetle
yapmasina imkan vermelidir.
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Bir bilgisayar yaziliminin ara yliziinlin bu tamimdaki kriterleri ne kadar sagladigini Olgmek igin
kullanilabilirlik testleri yapilmaktadir. Kullanilabilirlik testlerinde tasarim rehberlerine dayali, uzman-tabanlt
(sezgisel degerlendirme), deneysel (kullanici testi) ve model temelli olmak iizere 4 farkli yaklasim vardir. Bu
yaklagimlar, gerek uygulama, gerek sonuglart agisindan farklilik gdstermektedir ve her yontemin kendi
icinde avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu yaklasimlar ayr1 ayr1 kullanilabildigi gibi birbirlerini
tamamlayici sekilde de kullanilabilmektedir (Cagiltay, 2011, s.100). Web sayfasimin kullanilabilirligini test
etmek icin kullanilan deneysel yontemlerden biri de g6z izleme teknigidir. Bu teknik, uygulama esnasinda
bireyin dikkat ettigi noktalara iliskin ¢ok sayida bilgi sunmaktadir (Nakatani ve Pollatsek, 2004). G6z izleme
teknigi, web sayfasindaki hangi yerlerin hatali oldugunu ve yanlis yonlendirmeler yaptigini tespit ederek
kullanicilarin odaklandiklari, en ¢ok dikkatlerini ¢eken yerler ve bilgiye erisirken izledikleri yollar hakkinda
bilgiler vererek onemli avantajlar saglamaktadir (Pernice ve Nielsen, 2009, s.5). Fakat bu avantajlarina
ragmen maliyetli olusundan ve kullaniminin bilinmemesinden dolay1 diger testler kadar kullanilmamaktadir.

Kullanilabilirlikle ilgili yapilan ¢alismalar her gecen giin artmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda kamu sitelerinin
(Arsoy, Kalipsiz ve Oztiirk, 2013; Cetin ve Tiifekci, 2011; Yavuz, Cinar ve Cagiltay, 2016), iiniversite
sayfalarmin (Cevher, 2015; Cebi, Durucu ve Kayhan, 2013; Ozcelik, Kursun ve Cagiltay, 2006; Vildan ve
Karacan, 2009; Yeniad, Mazman, Tlzln ve Akbal, 2011), universitelerin kitiiphane sayfalarinin (Cengiz,
2016; Cockrell ve Jayne, 2002; Dalci, Alagam, Saatgioglu ve Erdal, 2008; Dickstein ve Mills, 2000; Igbal ve
Ullah, 2016; Kurulgan ve Bayram, 2006; McGillis ve Toms, 2001), e-ticaret web sitelerinin (Lee ve Koubek,
2010; Russell, 2005; Sullivan ve Matson, 2000; Zviran, Glezer ve Avni, 2006), egitsel ortamlarin (Bayram
ve Yeni, 2011; Beymer, Orton ve Russell, 2007) ve mobil uygulamalarin (Dénmez, Yaman, Sahin ve
Yurdakul, 2016; Oyibo, Ali ve Vassileva, 2016) kullanilabilirligi incelenmistir. Fakat ¢evrimi¢i akademik
kaynaklarin ara yiizleriyle ilgili yapilmis calisma kiitiiphane web siteleri disinda yok denecek kadar azdir.

Yaklagik 156000 akademisyenin gorev yaptigi ve 504000 lisansiistii 6grencinin égrenim gordiigii tilkemizde
bu sayilar giderek daha da artmakta, dolayistyla bu durum ¢evrimigi akademik kaynaklarin kullanim oranini
yiikseltmektedir. Bu yiizden bu g¢aligmanin sonuglari dogrultusunda verilecek olan Oneriler, akademik
calisma yapan bu kitle i¢in biiyiik énem tasimaktadir (YOK Istatistik, 2016). Ayrica Egitim Teknolojileri
alaninda yapilan 460 calismanin yontemlerinin istatistiksel olarak incelenmesinde en az kullanilan yontemin
% 3,4 oran ile karma ydntem oldugu sonucuna varilmistir. Incelenen ¢alismalarda drneklem grubu olarak
akademisyenleri kullananlarin orani ise % 2,7’ dir (Goktas vd., 2009). Bu sonuglar, akademisyenlerle ¢alisilip
karma yontemin kullanildigi bu ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

Bu caligmada iilkemizde en yaygin kullanima sahip ¢evrimigi akademik kaynaklardan olan Web of Science,
Google Akademik (Google Scholar) ve YOK Tez Merkezi web sitelerinin kullanilabilirlik sorunlarinin
belirlenmesi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi hedeflenmistir.

Caligmada, su arastirma sorularina cevap aranmistir.
1. Akademisyenlerin sik kullandig1 ¢cevrimic¢i akademik kaynaklarin kullanilabilirligi nasildir?

1.1.Katilimcilara gore Web of Science c¢evrimigi akademik kaynaginin etkililik, verimlilik ve
memnuniyet diizeyi nasildir?

1.2. Katilimeilara gore Google Akademik (Google Scholar) ¢evrimigi akademik kaynaginin etkililik,
verimlilik ve memnuniyet diizeyi nasildir?

1.3.Katilimcilara gére YOK Tez Merkezi gevrimigi akademik kaynagimin etkililik, verimlilik ve
memnuniyet diizeyi nasildir?
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Ydntem

Arastirma Y Ontemi

Bu calismanin deseni, eszamanli (simultaneous) karma yontem (Tashakkori & Teddlie, 1998) olarak
tasarlanmistir. Kullanici testi boyunca katilimcilardan nitel ve nicel veriler eszamanli toplanmis ve bu veriler
kullanilabilirlik kriterlerinin analizinde birbirlerini tamamlar sekilde degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araglari

Uygulamada, anket ¢alismasi ile belirlenmis olan ¢evrimi¢i akademik kaynaklara iligskin belli yazarlarin
yaymlarint bulma, istenen yaynlari tarihe gore siralama, belli tarihlerdeki tezlere ulasma, farkli kriterlere
gore siralama yapma gibi bir takim gdrevler hazirlanmis ve 6n goriismeyle se¢ilmis olan akademisyenler ile
bu gorevleri uygulayacaklari bir kullanici testi yapilmustir.

Kullanilabilirlik ¢aligmasina baslamadan 6nce kullanicilara demografik bilgilerinin ve ¢aligmanin yapilacag
web siteleri ile ilgili tecriibelerinin soruldugu kullanici bilgi anketi uygulanmistir. Kullanilabilirlik ¢aligmas,
kullanicilarin web sitelerindeki istenen gorevleri gerceklestirme siireclerinde ekran goriintiisiiniin ve gorev
esnasinda sesli diislinmelerinin kaydedilmesi ve géz hareketlerinin izlenmesi seklinde desenlenmistir. Bu
islemleri gerceklestirmek i¢in Tobii Studio 3.4.2 programi kullanilmistir. Belirlenen kaynaklarin etkililigini
Olemek icin kullanicilarin gorevi tamamlama durumu ve gorevi tamamlayamama sebepleri incelenmistir.
Verimliligini 6lgmek igin kaynak tizerinde belirlenen bolgelere ilk bakisa kadar gegen siire (time to first
fixation), ilk bakis siiresi (first fixation duration), toplam bakis siiresi (total fixation duration), bakis sayisi
(fixation count), ilk fare tiklamasina kadar gecen siire (time to first mouse click), ilk bakistan ilk fare
tiklamasina kadar gecen siire (time from first fixation to next mouse click) ve fare tiklama sayis1 (mouse
click count) incelenmistir. Kullanici memnuniyetini 6lgmek igin ise test sonrasi memnuniyet formu
uygulanmustir.

Kullamlabilirlik testi ODTU Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvarinda Tobii T120 g6z izleme cihaz1 ve
aynit ayarlamalarin yapildigr test bilgisayarinda, aymi goézlemci kontroliinde, farkli zamanlarda
gerceklestirilmistir. Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda veri toplamak icin kullanilan 1 adet Tobii
T120 goz izleme cihazi, kontrol iinitesi, ses mikseri, kullanici yiiziinii ve klavye kullanimin ¢eken 2 adet
kamera ve gozlemci bilgisayar1 bulunmaktadir (Alagam ve Cagiltay, 2007). Goz izleme cihazi, 17 ing
biiyiikliigiinde ve 1024x768 ¢oziiniirliiglinde bir bilgisayara baglidir. Laboratuvarda kullanici i¢in yiiksekligi
ayarlanabilir sandalye, gbzlemci igin bir masa ve sandalye bulunmaktadir. G6z izleme, 0,5 derece
hassasiyete sahiptir. Kullanicinin basini yaklasik 30x16x20 cm mesafelerinde saga, sola ve yukartya hareket
ettirmesi ¢aligmay1 etkilememektedir. Kullanici kameradan yaklasik 60 cm uzaklikta oturmaktadir (Tobii
Technology, 2008).

Kullanict testi i¢in etik kurul onayr almmustir. Bu cergevede kullanicilara, testi istedikleri zaman
bitirebilecekleri ve mekandan istedikleri zaman ¢ikabilecekleri hatirlatilmistir. Teste oncesinde kullanici
gorev formu kullanicilar tarafindan incelenmis, daha sonra test esnasinda gorebilecekleri bir yere konmustur.
Gorevler, bu 3 siteyi temsil eden 8 ana gorev ve 7 alt gorevden olugsmaktadir. Gorevlerin uygun olup
olmadigimi belirlemek icin 5 uzman goriisi alinmig ve 2 pilot calisma yapilmig, ardindan gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Teste baglamadan 6nce goz izleme cihazinda kullanicilara kalibrasyon yapilmustir.
Kalibrasyon ile hata paymi en aza indirmek i¢in kullanicinin gozlerinin cihaza en ideal uzaklig
belirlenmistir. Daha sonra gorevlerin uygulanacagi web sayfalar1 otomatik olarak agilmis gorev baglamistir.
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Kullanicilara gorev siiresince miidahalede bulunulmamistir. Kullanicilardan goérev esnasinda sesli
diistinmeleri istenmis, siiregteki konusma, mimik gibi eylemleri video kaydina almmis ve goézlemci
tarafindan gézlem formuna not edilmistir. Her bir kullanici i¢in toplam test dncesi hazirlik siiresi, uygulama
siresi ve test sonrasi goriisme siiresi ortalama 45 dakika siirmiistiir.

Calisma Grubu

Kullanilabilirlik testi i¢in testin yapilacagi laboratuvarin kisitliligindan dolay: erisilebilir ger¢ek kullanicilara
ulasilmistir. Bu kapsamda katilimcilar, kolay ulasilabilir 6rneklem iginden belirlenmistir.

Kullanilabilirlik testinde Virzi’ye (1992) gore 5 kullanicr ile ara yiiz tasarimindaki sorunlarin % 80’1 tespit
edilebilirken, Lindgaard ve Chattratichart (2007) bu saymin yeterli olmadigini savunmustur. Alanin 6énemli
isimlerinden Nielsen ve Landauer (1993) ise bu saymin galigmanin biiyiikligiine gore degisecegini One
siirerek kiiciik bir ¢alisma i¢in 7, biiylik bir ¢calisma icin ise 15 kisiye ulagsmak gerektigini sdylemistir. Bu
verilerin 1s18inda calismamizin ayrintili ve kapsaml 6zelligini de dikkate alarak 12 kiz, 9 erkek olmak tizere
21 kisiden veri toplanilmistir. Yaslari ise ortalama 28 olup 23 ile 38 arasinda degismektedir. Kullanilabilirlik
caligmasina katilan kisilerin cinsiyet ve yas bilgileri Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Kullanilabilirlik Calismasindaki Katilimcilarin Cinsiyet ve Yas Bilgilerine Gore Dagilimi

Ozellik n %
Cinsiyet

Kadin 12 57.1
Erkek 9 42.9
Yas

23-27 9 42.9
28-32 7 33.3
33-38 5 23.8

Kullanilabilirlik ¢alismasi yapilirken degerlendirilecek iirlinin kullanicilar tarafindan bilinip kullaniliyor
olmasi1 ve testin yapilacagi kullanicilarin kendi igerisinde ¢esitlilik gostermesi gerekmektedir (Dumash ve
Redish, 1999, s.23). Bu yiizden kullanicilar belirlenirken 6n goriisme yapilmis, ¢evrimigi akademik
kaynaklar1 kullanma konusunda tecriibesi olan kisiler secilmistir. Kullanicilarin bu kaynaklari kullanma
tecriibesi 2 yil ile 10 yil arasinda degismekte olup ortalama 4 yildir. Katilimeilarin kaynaklar1 kullanma
tecriibesi bilgileri Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Kullamilabilirlik Calismasindaki Katilimcilarin Kaynaklar: Kullanma Tecriibeleri

Tecriibe Siiresi n %

2 yil 6 28.6
3yl 4 19.1
5yl 6 28.6
6 yil 3 14.3
7 yil 1 47
10 y1l 1 4.7

Caligmaya katilim i¢in goniilliliik esas alinmigtir. Caligmanin giivenilirligi i¢in katilimci gesitlemesi yoluna
gidilmistir. Caligma grubu Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi, Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik —
Elektronik Miihendisligi, Insaat Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Kimya, Cografya béliimlerinde en az
yiiksek lisans yapan akademisyen ve uzmanlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin gorevli oldugu akademik
birimler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Kullamilabilirlik Calismasindaki Katilimcilarin Mesleki Bilgileri
Bolim n %
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Bilg. ve Ogretim Tekn. Egitimi 4 19
Bilgisayar Mithendisligi 2 9.5
Elektrik-Elektronik Mithendisligi 2 9.5
Insaat Miihendisligi 5 23.9
Endiistri Miihendisligi 3 14.3
Kimya 2 9.5
Enformatik 1 4.9
Cografya 2 9.5

Verilerin Analizi

Veriler hem nicel, hem de nitel olarak analiz edilmistir. Kullanilabilirlik testi sonucunda sitelerin etkililik ve
verimliligine iliskin nicel veriler Tobii Studio 3.4.2 programu ile analiz edilmistir. Kaynaklarin etkililigini
incelemek amaciyla gorevlerin tamamlanma durumlari belirlenmistir. Kaynaklarin verimliligini 6lgmek igin
oncelikle gorevlerin tamamlanabilmesi i¢in kullanicilarin ulagmasi gereken bazi énemli mentiler veya linkler
Tobii Studio 3.4.2 programu yardimiyla belirlenip isaretlenmistir. Daha sonra bu alanlara ilk bakisa kadar
gecen siire (time to first fixation), ilk bakis siiresi (first fixation duration), toplam bakis siiresi (total fixation
duration), bakis sayis1 (fixation count), ilk fare tiklamasina kadar gegen siire (time to first mouse click), ilk
bakistan ilk fare tiklamasina kadar gecen siire (time from first fixation to next mouse click) ve fare tiklama
sayist (mouse click count) nicel olarak incelenmistir. Ardindan zorlanilan ve 6nemli goriilen baz1 gorevler
icin belirlenen sayfalarin 1s1 haritalari (heatmap) ve g6z hareket gorselleri (gaze plot) ¢ikarilip incelenmistir.

Kullanicilarin kaynaklarla ilgili memnuniyet diizeylerini dlgmek igin test sirasinda gdzlemcinin gozlem
formuna aldig1 notlar, sesli diisiinme ve mimiklerle ilgili alinan notlar ve test sonras1 uygulanan memnuniyet
anketleri degerlendirilmistir. Tamamlanamayan gorevleri arastirmak icin gorevlerin verimliligine iliskin
problemler ile kullanicilarin gorevlerle ilgili memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Gorevlerin tamamlanma
sireleri ve bu gorevleri tamamlamak icin uygulanan fare tiklama sayilart nicel olarak incelenip
karsilagtirilmugtir,

Bulgular

Web of Science, Google Scholar ve YOK Ulusal Tez Merkezi gevrimigi akademik kaynaklarina ait gérev
tamamlama durumlar1 ve kaynagin verimliligine iliskin nicel veriler tablolarla belirtilmistir. Bu verilere
ulagsmak i¢in bazi meniiler veya linkler Tobii programi yardimiyla belirlenerek seg¢ilmistir. Fakat bazi
gorevler, birgok farkli yoldan yapilabildigi i¢in bu sekilde belirlenememistir. Bu yiizden bu gorevlerin
verimliligi ile ilgili sadece gorev tamamlama siirelerine iligkin nicel veriler ele alinmis, diger analizler nitel
olarak incelenmistir.

Web of Science Cevrimi¢i Akademik Kaynaginin Kullanilabilirligi

Bu kaynak Uzerinde verilen 6 gérevden 1 tanesini tiim kullanicilar tamamlayabilmis, fakat diger gorevleri
tamamlayamayan kullanicilar gézlemlenmistir  (Ngsrev1=3; Ngorev2=2; Ngorevs=2; Ngoreva=2; Ngsrevs=1).
Tamamlanma yiizdesi en diisiik olan (%85), insan bilgisayar etkilesimi baglig1 ile son 5 yilda yapilmis olan
yayinlarin listelenmesinin istendigi 1. gérevdir. Tablo 4’te bu kaynakla ilgili gérevlerdeki verimlilige iliskin
veriler 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Web of Science Akademik Kaynaginin Verimliligine Iliskin Nicel Veriler

[=] =
O 4
5 g
o] Mo} 722}
L = =
= ) g <
o = 3 'z Z =
i) 2] &) 3] <
5 5 z 5 . 3 g :
> = wn b=} %) — o
S £ £ N 2 < 7 = g o
o < = s I~ m > o E“ S
[ i~ = o £ > = Zon
> o < < = 7 [ 5 c
12 B 2 2 z e 2 g
5 g = = S = =3 =1
Gorev 1 42,61 1,33 15,36 0,24 2,62 11,33 25,1 1,33
Gorev 2 21,68 1,33 1,6 0,17 3,88 18 9,53 1,33
Gorev 3 43,89 1 11,62 0,21 0,78 3,21 20 1
Gorev 4" 61,21
Gorev 5 82,95 2,38 8,99 0,2 7,95 33,85 26,02 2,38
Gorev 6 14,19 1 4,2 0,17 0,99 5,14 24,42 1

**Bu gorev, kullanicilar tarafindan farkli yollarla tamamlandig i¢in nitel analiz yapilmustir.

Gorev 1

1. gorevdeki verilere bakildiginda dikkat ¢eken noktalardan biri, ilk fare tiklamasina kadar gecen siirenin
beklenenden yiiksek ¢ikmasidir (M=25 sn.). Kullanicilarin ¢ogu bu gorevde ana sayfadaki tarih filtreleme
meniisiinden son 5 yili segmistir. Fakat gorevi tamamlamada zorlananlar, tarih menusiine arama butonuna
tikladiktan sonra agilan sonug sayfasindaki meniilerde ulasmaya calismistir. Bu durumda da tarihleri tek tek
isaretlemek zorunda kalmistir. Tarihi filtrelemekte zorlanan kullanicilarin yorumlarindan bazilart su
sekildedir:

“...arama meniisii ile tarih se¢imi daha i¢ ige olmaliydi.” (Ky)

“Tarihi segmeden arama yapip diger sayfaya gegildiginde ¢ok karmasik menii diizeni oldugu i¢in tarih se¢imi
burada daha zor oldu.” (Kg)

Ayrica gorevi tamamlayan kullanicilarin ¢ogu tarih se¢imi yaparken 2010-2015 yillarini tek tek girerek uzun
yolu tercih etmistir. Geri kalan1 ise “son 5 y1l” secenegini isaretlemistir. Bu gorevle ilgili bir kullanicinin
yorumu su sekildedir:

“...tarih segme meniisiine tiklaylp sayfada bos bir yere tikladigimda meniiniin kapanmasi gerekirken
kapanmadi.” (Ks)

Gorev 2

Yazarlarin alfabetik siraya konmasinin istendigi 2. gérevin tamamlanma orant %90°dir. Gérevi tamamlayan
kisilerden bazilari (N=6), meniiyii sayfanin sol kisminda uzun siire aramig, daha sonra sayfasinin ortasinda
yer alan dogru yerde meniiyii goriip gorevi tamamlamstir. Sekil 1’°deki 1s1 haritasinda, kullanicilarin sol
tarafta yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu haritada koyu kirmizi ile gosterilen yerler, kullanicilarin en fazla
baktiklar yerleri gostermektedir. Kullanicilarin neredeyse yarisi sol tarafta yogunlasirken, diger yarisi ise
dogru meniide yogunlasmistir. Sekil 2’de verilen goz hareket gorselleri de kullanicilarin dogru meniiyt
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bulmak i¢in hayli zorlandigini, neredeyse sayfanin tamaminda gezindigini géstermektedir. Gérevin ortalama
tamamlanma siiresi 21 saniye olmustur. Verimlilige iliskin verilerden bakis sayisi beklenenden ¢ok yiiksek
¢ikmis, ortalama 18 olarak gozlemlenmistir.
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Bu gorevde kullanicilardan Kim Joo Hyung adli yazarin son 10 yilda hazirladigi ¢alismalara ulagsmalari
istenmistir. Kullanicilar, anahtar kelimeleri “kim joo hyung”, “KiM JOO HYUNG”, “joo hyung”, “hyung j”
olarak 4 farkl sekilde girmistir. Caligma baslig1 aratilirken genelde istenen anahtar kelime aynen girilirken,
yazar ismi aratilirken bu sekilde farklilasmalarin olmasi dikkat ¢ekmistir Bazi kullanicilar da (N=3) yazar
ismini yanlis yazmis, daha sonra basa donerek tekrar arama yapmustir. Bu yiizden Tablo 1’de de goriildigi
gibi ortalama tamamlama siiresi beklenenden yiiksek ¢ikarak yaklagik 44 saniye olarak hesaplanmistir. Yazar
butonuna ilk fare tiklama anina kadar olan siire ve ilk bakisa kadar olan siire de beklenenden yiiksek ¢ikarak

sirasiyla 20 saniye ve 11 saniye olarak gézlemlenmistir.
Gorev 4

Bu gorevde bir onceki gorevde calismalarina ulasilan yazarin bir makalesinin indirilmesi istenmistir.
Makaleye ulasan kisilerin ¢gogu bir dnceki gorevin tamamlanmasi sonucu agilan sayfadaki arama butonuna
istenen makaleyi yazarak sonuca ulasmistir. Diger kisiler ise farkli yollardan makaleye ulasmaya caligmistir.
Baz1 kullanicilar bir 6nceki gorevin tamamlanmasi sonucu agilan sayfada makale ismini tek tek arayarak
bulmustur (N=6). Bir kisi, ana sayfaya déniip ¢ift filtrelemeli arama yapmustir. Ik kisimda yazar ismini,
ikinci kisimda makale ismini yazip istenen makaleye ulasmistir. Bir kisi ise digerlerinden farkli olarak
sayfada Ctrl + F kisa yol tuslarin1 kullanarak istenen makaleye ulagmis ve gorevi tamamlamistir. Bu gorevin
tamamlanma siire ortalamasi beklenenden yiiksektir (61 sn.). En kisa gorev tamamlama siiresi 7 saniye
olarak hesaplanirken, en uzun gérev tamamlama siiresi 282 saniye olarak hesaplanmistir.

Gorev 5

Egitim Teknolojisi ile ilgili yayinlardan sadece kitaplarin listelenmesinin istendigi 5.gorevi bir kisi hari¢ tim
kullanicilar tamamlamistir. Tamamlanma siiresi en yiiksek saniye olan gorev olmustur. Ortalama gérev
tamamlama siiresi 82 saniye olarak hesaplanirken, ortalama fare tiklama sayisi 2,3 olarak hesaplanmustir.
Sekil 3’teki 1s1 haritasinda kullanicilarin yogunlastiklari yerler gosterilmistir. Sekil 4’te ise kullanicilarin géz
hareket gorselleri verilmistir.
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‘apps.webofknowledge.com/RAMore.do?product=UA&isearch_mode=GeneralSearch&SID=Q2BFQbgszE7Lg6F bk7dqid=78tra_m x || Arama wB e =

THOMSON REUTERS™

My Tools Search History ~Marked List

INOMICS
08 ES OTHER TOPICS

ues...

Refine

GazePlot

Media: Taskd

Time: 00.00:00.000 - 00:02:49.836

Participant filter. All Participants.

Number of participants included: 20120 (100%)

Sekil 4. Web of Science Gorev 5 G0z Hareket Gorselleri

Bu gorev, kullanicilarin en ¢ok sorun yasadigi gérevler arasindadir. Kullanicilarin bu gorevle ilgili yorumlar
su sekildedir:

“...tim meniiler soldayken onun iistte olacagini diisinmedim.” (K)

“Kitabin ilk 5 segenek arasinda olmasi gerekirdi.” (K3)
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“Kitap filtreleme kisminda sikinti yasadim. Daha fazla segenegin acilmasi igin ilgili butona tikladigimda
sonuglar sekmenin altinda degil, sayfanin en iistiinde ¢ikiyor.” (Ks)

“Kitap se¢enegi yukarida ¢ikiyor. Cok gereksiz olmus, altta agilabilirdi.” (Ki3)

.. .kitap secenegini ararken genelde sola baktigim igin ¢ok vakit kaybettim.” (Ks)

““...kitabi ararken tstte veriyor kalan segenekleri. Bir kere kitabin zaten ilk beste olmasi gerekir.” (Ko)

.. .kitap niye yukarida ¢ikti anlamadim. Kesinlikle diizeltilmeli.” (Ko)

Gorev 6

Sonuglarin Endnote’a kaydedilmesinin istendigi bu goérev, bu ¢evrimici kaynaktaki en kisa tamamlanma
siiresine sahip olmustur ve tiim kullanicilar bu gorevi basariyla tamamlamistir. Cogu kullanici, sayfanin en
kolay yerinde olan Ustte ve ortada yer alan Endnote menusunden gorevi tamamlamistir. Diger kullanicilar ise
sayfanin sag iist kosesindeki “my tools” meniisiinden (N=4) ve sayfanin en altindaki Endnote meniisiinden

(N=1) gorevi tamamlamustir.
Google Scholar Cevrimi¢i Akademik Kaynaginin Kullanilabilirligi

Bu kaynak Uzerinde verilen 7 gorevden 4 tanesini tiim kullanicilar tamamlayabilmis, fakat diger gorevlerde
tamamlayamayan kullanicilar gézlemlenmistir (Ngorevio=1; Ngorevi2=3; Ngorev1z=3).

Gorev 7,8, & 9

Ogretim tasarimu ile ilgili 2011-2015 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin listelenmesinin, bu ¢alismalarin
tarihe gore siralanmasinin ve sadece 2015 yilina ait olanlarin filtrelenmesinin istendigi ilk 3 gorevi tiim
kullanicilar tamamlamistir. Tarih filtreleme meniisiine ilk bakisa ve ilk tiklamaya kadar gegen siire Tablo
5’te belirtildigi gibi sirastyla 18 ve 23 saniye olarak 6l¢iilerek beklenenden fazla ¢ikmustir.

Tablo 5. Google Scholar Akademik Kaynaginin Verimliligine Iligkin Nicel Veriler
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Gorev 7 21,95 1 18,33 0,21 0,76 3,06 23,42 1
Gorev 8 9,19
Gorev 9" 11,25
Gorev 10 14,25
Gorev 11° 55,95
Gorev 12 60,88 1,88 9,81 0,22 2,11 11,06 8,58 1,88
Gorev 13" 33,88

*QGorevler nitel analiz edilmistir.
Kullanicilardan bazilarinin bu gérevle ilgili dile getirdikleri yorumlar su sekilde olmustur:
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“Arama yaptiktan sonraki agilan sayfada soldaki tarihle ilgili olan filtrelemeler kalkabilir, tek bir baslikta
toplanabilir. Zaten onlar gelismis aramanin da secenekleri. Bdyle olunca da oraya sadece gelismis arama
butonu koysunlar. Hem bu sayede gelismis aramay1 bulmakta ¢ekilen zorluktan kurtulmus oluruz...” (Ke)
“...tarihe gore smiflandirirken eski tarihten beri siiflandirmiyor. Ayrica tarih ana sayfada secilebilirdi.”
(Ku)

“Son 5 yillik yayinlar listeledikten sonra en yeniden en eskiye dogru siralaymmca sadece son yildaki
caligmalart siraliyor. 2011°den 2015°e kadar siraliyor, fakat tarihe gore sirala deyince sadece 2015’ tekilerden
en yeni tarihte yazilan yayinlardan itibaren siraliyor.” (Ky;)

Gorev10 & 11

***(tarafsiz degerlendirme i¢in kaldirilmustir) adli yazarin ¢alismalarinin listelenmesinin istendigi 10. gorevi
bir kisi hari¢ tiim kullanicilar tamamlamistir. Kullanicilarin ¢ogu arama butonuna yazar ismini yazarak
gorevi tamamlamistir. Sadece bir kullanici, detayli arama kismindaki yazar adi meniisiine ilgili yazarin adin
girerek gorevi tamamlamustir.

Bu yazarim “Insan Bilgisayar Etkilesimi ve ODTU’de Yiiriitiilen Calismalar” adl1 calismasinin indirilmesinin
istendigi diger gorevi tiim kullanicilar tamamlamigtir. Kullanicilarin ¢ogu bir 6nceki gdérevin tamamlandigi
sayfadaki arama butonuna ilgili makaleye yonelik anahtar kelimelerden bir kismini yazarak gorevi
tamamlamistir. Digerleri ise biraz daha zorlanarak, sayfada makaleyi tek tek arayarak gorevi tamamlamigtir.

Gorev 12 & 13

Bu kaynakla ilgili son 2 gorev olan 12. ve 13. gorevlerde kullanicilarin 6gretim tasarimi anahtar sozciigii ile
ilgili yalnizca baglikta yer alan calismalara ve bu anahtar sozciik ile taranan calismalarin Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi’nde yayinlananlara ulagmalari istenmistir. Her iki gérevi de 3 kullanici
hari¢ tiim kullanicilar tamamlamistir. Gorevin ortalama tamamlanma siiresi, beklenildiginden ¢ok yiiksek
cikarak yaklasik 61 saniye olarak hesaplanmistir. Gorevi tamamlayabilen kullanicilar dahil ¢ogu kullanici,
detayli arama butonunu gérmekte ¢cok zorlandigini memnuniyet formunda dile getirmistir.

Kullanicilarin bu gorevlerle ilgili yorumlar1 asagidaki sekildedir:

“...detayl1 arama bulunmuyor. Ok isaretine tikladigimmzda daha 6nce arama yapilan sozciiklerin karsimiza
¢ikacagini diistinmiistim.” (Ky)

“...ilk kullanan kisilerin detayli aramay1 bulmalar1 ¢ok zordu.” (Ks)

““...az kullanan birisi detayli aramada sikint1 yasayabilir.” (Kg)

“Detayl1 arama ile ilgili bir ipucu olsa daha iyi olurdu.” (K;3)

“Detayli aramada c¢ok zorluk yasadim. Alakasiz bir yere koyulmus buton. Hi¢ orada olacagim
diistinmemistim.” (Kyg)

““...detayl1 aramayla ilgili bir gorsel yok, gorevi yapamadim.” (K)

“...ayrica yalnizca baslikta yapilan aramayi ¢ok zor yaptim. Higbir sey belli degildi.” (K21)

12. gorev icin Sekil 5’te gosterilen 1s1 haritas1 da, kullanicilarin detayli arama meniisiinii gérmediklerini,
genelde sayfanin saginda ve solundaki kisimlarda dogru meniiyii aradiklarimi kanitlar niteliktedir. Ayrica
Sekil 6’daki goz hareket gorselleri de kullanicilarin ilgili meniiyii bulmak igin sayfanin tamaminda
gezindiklerini, dzellikle sag {ist kosedeki bakiglarinin daha uzun siirdiigiini géstermektedir.
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Sekil 5. Google Scholar Gorev 12 Is1 Haritasi

Sekil 6. Google Scholar Gorev 12 Goz Hareket Gorselleri
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YOK Ulusal Tez Merkezi Cevrimigi Akademik Kaynaginm Kullanilabilirligi

Bu kaynak {izerinde verilen iki gorevden ilkini bir kullanici hari¢ herkes tamamlamis, diger gorevi ise tim
kullanicilar tamamlamistir. Bu site icin ¢ogu kullanicinin en sistematik, sade ve meniilere kolay ulasilabilen
site gibi diisiincelere sahip olmasina karsin gorevleri yaparken ve yaptiktan sonra fikirleri biiyiik olgiide
degismistir. Site ile ilgili baz1 problemlerin oldugu dile getirilmistir. Verimlilikle ilgili veriler Tablo 6’da
Ozetlenmistir.

Tablo 6. YOK Ulusal Tez Merkezi Akademik Kaynaginin Verimliligine Iliskin Nicel Veriler
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Gorev 14 52,9 8,55 4,03 0,11 17,57 81,1 5,39 8,55
Gorev 15 69,33 3,89 2,32 0,22 7,1 28,75 7,64 3,89
Gorev 14

*#% (tarafsiz degerlendirme i¢in kaldirilmistir) adli yazarin doktora tezinin indirilmesinin istendigi 14.
gorevde kullanicilarin tiimii istenen gorevi basari ile tamamlamis ve teze ulagmistir. Fakat bir kisi teze
ulastigr halde indirememis ve gorevi tamamlayamamustir. Kullanicilarin ¢ogu tez tiirii olarak doktora
secenegini secerken, bazilar1 (N=3) bu segenegi se¢cmeden arama yapmustir. Fakat bu kisiye ait sadece
doktora tezi oldugundan tiim kullanicilar dogru sonuca ulasmistir. Cogu kisi (N=17) aranacak alan olarak
yazar segenegini isaretlemis ve gorevi rahatca tamamlamistir. Bu secenegi isaretlemeyen diger kullanicilar
(N=4) ise arama sonuglarinda istedikleri sayfa gelmeyince tekrar ana sayfaya donmiisler, yazar segenegini

isaretleyip arama yapmislardir.

Bu gorevle ilgili kullanicilari bazilarindan gelen yorumlar su sekildedir:

“Tezi indirmek ¢ok zordu. Tesadiifen buldum, ilk tiklanabilen yere tikladim ve indirdim.” (K;)

“...indirme yerinde el isareti veya indirilecegini anlayacagimiz bir sey yoktu. Tezi nereden indirecegimi
bulmak i¢in ¢ok ugrastim.” (Ke)

“...indirme yerini zor buldum. Tez numarasinin {istiinde imle¢ seklinde isaret ¢ikmasi mantiksiz olmus.”
(K1s) ‘

“Tezi buldum ama indirme butonu zor goziikilyor. Indirmek i¢in tez numarasina tiklamak gerekiyormus.
Sans eseri alt1 ¢izili oldugu i¢in tikladim, belki dogru link olabilir diye.” (K;9)

Bu gorevin ortalama tamamlanma siiresi 52 saniye, ortalama fare tiklama sayisi ise ¢alismadaki en yiiksek
fare tiklama sayis1 olup 8.5 olarak hesaplanmustir. Ayrica bakis sayisi da 81 olarak hesaplanmis, beklenenden
cok yiiksek ¢cikmustir. Sekil 7°de verilen 1s1 haritasi incelendiginde, kullanicilarin en ¢ok odaklandiklar1 yerin
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cesitlilik gosterdigini, tezin agildig1 pencerenin neredeyse her tarafina yayildigim gérmekteyiz. Ayrica Sekil
8’deki goz hareket gorselleri de kullanicilarin dogru indirme linkini géremediklerine ve bu linki bulmak i¢in
sayfanin her bir yaninda uzun siireli odaklanmalar yaptiklarina isaret etmektedir.
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Gorev 15

Son gorevde kullanicilardan Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde 2005-2015 yillar1 arasinda
yazilmis doktora tezlerini listelemeleri istenmis ve tiim kullanicilar goérevi tamamlamistir. Fakat gérevin
ortalama tamamlanma stresi beklenenden ¢ok yuksek (N=70 saniye) c¢ikmustir. Gorevi tamamlayan
kullanicilardan ¢ogu ana sayfaya doniip detayli arama butonuna tiklayarak istenen kriterlerin girilecegi
sayfaya ulagmistir. Diger kullanicilar ise dnce gelismis aramaya tiklamis, buradaki filtrelemelerin yetersiz
oldugunu anlayinca detayli arama butonuna tiklayip dogru yere ulagmustir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu c¢aligmada sik kullanilan c¢evrimici akademik kaynaklarin ara yiiz tasarimlarinin etkililik, verimlilik,
memnuniyet acisindan kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilmistir. Calisma boyunca yapilan nicel ve nitel
gbzlemler dogrultusunda, kaynaklarin kullanimina iligkin kullanici deneyimlerinde bir takim olumsuzluklar
oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuzluklarin giderilip kaynaklarin kullanilabilirliginin arttirilmasi i¢in bazi
onerilerde bulunulmustur. Akademik hayatin 6nemli parcalarindan biri olan ¢evrimigi kaynak kullaniminda,
kullanic1 deneyimini odak noktasina alan tasarimlar i¢in bu 6nerilerin yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Web of Science Cevrimici Akademik Kaynagi igin Sonug ve Oneriler

Kullanicilarin ¢ogu bu sitenin igeriginden memnunken, birgok kullanici ara yiiz tasariminin bazi yerlerinden
memnun kalmamistir. Kullanicilarin gérev esnasinda dile getirdigi ve gorev bittikten sonra yaptig1 yorumlar
dikkate alindiginda belli problemlerin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ik gérevde ortalama tamamlanma siiresinin 42 saniye, ortalama fare tiklama sayisinin 1,33 olarak beklenen
seviyede Ol¢iilmesine ragmen ilk fare tiklamasina kadar gecen siirenin 25 saniye ile beklenenden yiiksek
cikmasinin sebebi, tarih se¢cim meniisiiniin arama butonundan bagimsiz olarak biraz daha alt tarafta yer
almasidir. Kullanicilar oncelikle anahtar kelimeyi yazmis, aranacak kriteri belirlemis, son olarak tarih
secimini yapmstir. Gestalt’in tasarim kurallarindan “yakinlik kuralina” goére birbirine yakin olan 6geler,
biligsel sistemimiz tarafindan bir biitiin olarak algilanmaktadir. Fakat aralarindaki bosluk, 6geleri farkli
algilamamiza neden olmaktadir (Driscoll, 2005, s.84). Bu sayfada da arama kriterlerinin birbirine daha yakin
olmasi ile kullanicilar, uzakta olan tarih segme meniisiinii gozden kagirmayacaklardir.

Tarih meniisiine tikladiktan sonra agilan pencerenin sayfadaki bos bir yere tiklandiginda kapanmasi
gerekirken, sadece ayni yere tikladiktan sonra kapanmasi birgok kullaniciyr zor duruma diistirmiistiir. Bazi
kullanicilar ise (N=3) gdrev sonrasi memnuniyet anketinde bunu dile getirmistir. ISO’da kullanilabilirlik i¢in
sistemin sadece etkililik, verimlilik, tatmin edicilik dlzeyine degil, yazilim kalitesine de deginilmistir
(ISO/IEC 9126-1, 2001). Bu meniideki sistem sorunu da ¢ogu kullaniciy1 zor duruma diistirdiigiinden ve
bir¢ok kullanici tarafindan ifade edildiginden, yazilim kalitesi tanimina uygun degildir.

Yazarlarin alfabetik siraya konmasinin istendigi ikinci gorevin tamamlanma orami %90’dir. Gorev,
katilimcilarin  ¢ogunlugu tarafindan tamamlanmasina ragmen, goérevin tamamlanma siire ortalamasinin
beklenenden yiiksek ¢ikmasinin sebebi, kullanicilarin sol tarafta ¢ok yogunlasarak zaman kaybetmeleridir.
Ciinkii sol tarafta filtrelemeyle ilgili secenekler bulunmaktadir ve bu durum, katilimeilar arasinda siralama
seceneklerinin de yakininda olacagi beklentisi yaratmaktadir. Ayrica kullanicilarin bu gorevdeki sabit bakis
sayilar1 olduk¢a yiiksek ¢ikmustir; fakat hedefe farkinda olmadan defalarca bakmalarina ragmen
tiklamamislardir. Buradan yola ¢ikarak meniiniin kullanicida beklenen baglantilar1 olusturamadigi sonucuna
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varilabilir. Meniilerdeki bu tutarsizlik, Nielsen (1994)’in sezgisellerinden “tutarlilik ve standartlar” ilkesine
uymamaktadir.

Kim Joo Hyung adli yazarin son 10 yilda hazirladigi calismalara ulasilmasinin istendigi 3. gorevde farkli
anahtar kelimelerle arama yapilmasindan kaynakli acgilan sayfalarin da degisiklik gostermesi, yazarin
makalesinin arandig1 bir sonraki gorevde kullanicilart zor duruma diisiirmiistiir. Bu gérevin tamamlanma
stiresi bazi kullanicilarda 282 saniyeye kadar ulagmistir ki bu, ortalamanin oldukga tizerinde bir siiredir. Bu
kullanicilarin genelinde makaleyi sayfada tek tek arama, anahtar kelime olarak aratma davranigi
gbozlemlenmistir. Bu da gdrev tamamlanmasi siirecinde kullanilabilirlik problemleri kadar kullanici
deneyiminin de Onemini ortaya koymaktadir. Gorevi 7 saniyede tamamlayan iigiincii kullanici ise
memnuniyet formunda da bildirdigi gibi en sik bu kaynagi kullanan, gorevlere asina olan kullanicidir.
Dolayisiyla kaynaklarin =~ kullanimina dair aligkanliklar  ve kullanim  sikligi, kullanilabilirligi
etkileyebilmektedir. Benzer sekilde Cebi, Durucu ve Kayhan (2013)’mn internet kullanim aliskanliklar1 ve
kullanilabilirlige dair yaptiklar1 calismada, ogrencilerin Internet’teki cogu zamanini sosyal medyayi
kullanarak gecirdikleri, kiitiiphane web sayfasini ¢ok daha az kullandiklar tespit edilmistir. Buna neden olan
en onemli etkenlerin, 6grencilerin aligkanliklar1 ve kiitliphane web sayfasinin kullanilabilirliginin diisiik
olmasi olarak belirlenmistir.

Egitim Teknolojisi ile ilgili yayinlardan sadece kitaplarin listelenmesinin istendigi 5. gorevi bir kisi hari¢ tiim
kullanicilarin tamamlamasi basarili bir sonug gibi goziikse de bu gorev, verimliligin en diisiik olarak
gozlemlendigi gorev olmustur. Bu gorevin beklenen siireden daha uzun siirede ve daha az sayida fare
tiklamast ile bitirilmesi, kullanicilarin uzun siire dogru meniiyii aradigina isaret etmektedir. Bunun sebebi de
bu gorev i¢in sitenin tasarimiyla ilgili bazi problemlerin olmasidir. Kullanicilar, ilgili anahtar kelime ile
arama yaptiktan sonra belge tipleri meniisiinii sol tarafta bulmus, fakat ilk 5 secenekte kitap meniisii
olmadigindan “daha fazlasim goster” segenegine tiklamistir. Tiim kullanicilar, sonuglarin meniiniin alt
kisminda ¢ikacagimi ongorerek buraya odaklanmugtir. Yani kullanicilarin 6nceki deneyimleri, bu gorevin
gercgeklestirilmesi siiresince bir etken olmustur. Fakat sonuglar, kullanicilarin beklemedigi bir yerde, sayfanin
tist kisminda ¢ikip, daha onceki deneyimlerine zit bir tasarimla karsilastiklari i¢in bu gdrevdeki verimlilik
orani beklenenden daha diisiik ¢ikmistir. Sennersten (2004) de yaptig1 tez ¢alismasinda, kullanicilarin
sergiledigi davraniglarin gegmis yasantilarindaki deneyimleri ile baglantili oldugunu tespit etmistir.
Kullanicilarin gegmis deneyimlerine zit olan bu durum, onlarin zorlanmasina sebep olmus, hatta bazi
kullanicilar uzun siire sonuglari bulamadigl ig¢in gorevi bastan yapmaya baslamistir. Ayrica bu menii
tasarimi, Nielsen (1994)’in sezgisellerinden “tutarlilik ve standartlar” ilkesine uymamaktadir. Bulgularda
verilen goz hareket gorsellerindeki dagmiklik, kullanicilarin dogru meniiyii bulmak icin ¢ok fazla
zorlandiklarina isaret etmektedir. Gagneux, Eglin ve Emptoz (2001) calismalarinda, bir tasarimda
kullanicilarin odaklanmalarindaki daginikligin bu tasarimin gorsel kalitesinin diisiik oldugunu gosterdigini
tespit etmistir. Bu ¢alismadaki analize benzer sekilde bu gorevde de kullanicilarin beklenenden ¢ok zaman
harcamas1 ve memnuniyet formunda dile getirdigi olumsuz yorumlar, tasarimin kalitesinin diisiik oldugunu
gostermistir.

Ayn1 gorev i¢in istenen anahtar kelimeyi tirnak iginde yazan kullanicilarda, kitap segenegi hi¢ ¢ikmamustir.
Bunun sebebi, bu iki anahtar kelimeyi ayni1 anda iceren bir kitap yazilmamasi olabilir. Fakat kullanicilardan
alinan tavsiyeler dogrultusunda bu segenegin her aramada var olmasi gerektigi ve iizerine tiklandiginda
“sonu¢ bulunamamugtir” gibi bir yazinin gelmesi daha dogru olacagi sonucuna varilmistir. Clinkii bu sekilde
arama yapan kullanicilar, dogru meniiye ulasilmasi konusunda slipheye diistiigii igin, kitap se¢enegini farkl
meniilerde aramustir. Bu tasarim, Nielsen (1994)’in sezgisellerinden ‘“hatalar1 &nleme” ilkesine de
uymamaktadir. Bu ilkeye uygun hazirlanan yazilimin kullanimi esnasinda hatalar 6nceden tahmin edilip
onlem almabilmekte ve gerekli talimatlar verilmektedir. Fakat burada kullanicilar hatalarinin farkina
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varamadiklari i¢in gerekli talimatlari alamamislardir. Bundan dolay1 kendi hatalarini kendileri tespit ederek
farkli yollardan gorevi gergeklestirmeyi denemislerdir.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda Web of Science g¢evrimi¢i akademik kaynagindaki problemlerin
cOziimiine yonelik asagidaki onerilerde bulunulmustur.

e Ana sayfadaki tasarimin sadeligine paralel olarak arama sonuglariin geldigi sayfanin da sadeligini
korumasi yararli olacaktir.

e Genelde filtreleme yapilacak meniilerin hepsi solda iken bazilarinin iistte olmasi, dogru meniilerin
bulunmasini zorlagtirmistir. Meniilerin siniflandirilmas: ve benzer kategorilerin yan yana konulmasi
arama verimliligini arttiracaktir.

e Kitap se¢iminde dokiiman tiplerine tiklanip daha fazla sonug getirilmesi istendiginde sonuglarin en
tistte cikmasi, kullanicilar1 zorlanmasina sebep olmaktadir. Sonuglarin olmas1 gerektigi gibi
meniiniin altinda gelmesi kullanici deneyimine olumlu katkida bulunacaktir. Ayrica kitap
dokiimaninin kaynak olarak 6éneminden dolay1 ilk secenekler arasinda yer almasi aramalar agisindan
daha uygun olacaktir.

e Ana sayfadaki tarih segme menisiine tiklandiginda ¢ikan pencerenin, sayfada bos bir yere
tiklandiginda kapanmasi gerekmektedir.

Google Scholar Cevrimici Akademik Kaynag icin Sonug ve Oneriler

Bu sitedeki gorevlerle ilgili nicel veriler, gorev siirecindeki kullanici yorumlar ve gorev izlenimleri
dogrultusunda sitenin en sade tasarima sahip oldugu belirlenmistir. Fakat bu site igerisinde de bazi
problemler tespit edilmistir. Hatta bu problemlerin bir kismi gorevlerin gergeklestirilmesine engel olmus
veya kullanicilarin ¢ok fazla zaman harcamasina sebep olmustur.

Ogretim tasarim ile ilgili yayinlarin bulunmasinin istendigi 7. gérevde, tarih filtreleme meniisiine sabitlenen
bakisa ve ilk tiklamaya kadar gecen siirenin fazla olmasimin sebebi, tarih meniisiiniin ikinci sayfada yer
almasidir. Kullanicilar ilk sayfada sadece anahtar kelimeyi yazip arattiktan sonra tarihle ilgili tiim islemleri
ikinci sayfada yapmislardir. Bu durumda boliinmiis dikkat etkisinden kaynakli (Clark vd., 2006) performans
diisiisii gergeklesmis olabilir. Bu gorevle ilgili kullanicilardan gelen yorumlar dikkate alindiginda, tarihle
ilgili mentilerin tek baslikta toplanmasinin ve ana sayfada da tarih meniisiiniin yer almasinin daha kullanigh
olacag1 diigiiniilmiistiir. Bu gorevlerle ilgili 6zellikle bazi kullanicilarin da belirttigi diger bir problem,
caligmalarin tarihe gore siralanmasi isleminden sonra sadece son yildaki ¢aligsmalar siralayip 6nceki yillart
otomatik olarak sonug¢lardan kaldiriyor olmasidir. Bunun yani sira sitenin bu siniflandirmay: yaparken eski
tarihten itibaren siralama yapmayip, sadece en yeni tarihten itibaren siralama yapiyor olmasi bir problem
olarak belirtilmigtir. [SO’da kullanilabilirligin yazilim kalitesi; belirlenmis sartlar altinda anlasilacak,
Ogrenilecek, kullanilacak ve kullanici tarafindan begenilecek yazilim olma becerisi olarak tanimlanmistir
(ISO/IEC 9126-1, 2001). Bu menti, bulgular 1s1ginda verilen tanimdaki kriterlere aykir1 olarak tasarlanmustir.

***(tarafsiz degerlendirme i¢in kaldirilmistir) isimli yazarin ¢aligmalarinin bulunmasinin istendigi 10.
gorevde gorevi tek dogru tamamlayabilen kullanici, detayli arama sayfasini agmuis; yazar kismindaki arama
butonuna yazarin ismini yazarak arama yapmistir. Bu sekilde arama yapildigi takdirde 33 adet yayina
ulasilmaktadir. Fakat diger kullanicilar gibi arama butonuna yazar ismi yazilip arama yapildiginda bu yazarin
sadece kendisine ait yaymlar degil, onun isminin gectigi tiim sonuclar gelmektedir. Diger kullanicilarin
basarisiz olmalari, bu ara yiizle ilgili deneyim durumlar1 ya da detayli arama meniisiiyle ilgili deneyimleri ile
iligkili olabilir. Nielsen’in (1994) sezgisellerindeki “estetik ve minimalist tasarim” ilkesi, bu site tasariminda
oldukc¢a basarili bir sekilde uygulanmis olsa da, bu ilkenin uygulanmasiin kullanici deneyimi agisindan,
Ozellikle daha az deneyimli kullanicilar i¢in zaman zaman problemlere neden oldugu gézlemlenmistir.
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Bu yazarin ***(tarafsiz degerlendirme i¢in kaldirilmistir) adli ¢aligmasinin bulunmasinin istendigi diger
gorevde, bir onceki gorevde basarili olan kullanici hi¢ zorlanmamustir. Cilinkii sadece ilgili yazarin
yaymlarina ulastig1 icin, istenilen makale sonuglar i¢inde en listte gikmustir.

Bu kaynakla ilgili 6gretim tasarimi anahtar sézcligii ile ilgili yalnizca baglikta yer alan ve Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi'nde yayimnlanan calismalara ulasiimasimmn istendigi son iki gorev,
kullanicilarin en zorlandiklar1 gérev olmustur. Nielsen’in (1994) sezgisellerinden “esneklik ve kullanim
verimliligi” ilkesine ters diisen bu menii tasarimi, daha 6nce detayli arama yapmamis olan tiim kullanicilarin
zor durumda kalmasina sebep olmustur.

12. gorev icin bulgularda verilen 1s1 haritasinda, kullanicilarin detayli arama meniisiinii gérmedikleri,
sayfanin saginda ve solundaki meniilerde gezindikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum, kullanicilarin
sabit bakis sayilarmin artmasina sebep olmustur. Ozcelik, Kursun ve Cagiltay (2006) da yaptiklar1 calismada
zor bir gorevin kullanicilarin duraksamalarini, yani sabit bakis sayilarini arttirdigini tespit etmislerdir. Ayrica
bulgulardaki goéz hareket gorselleri de kullanicilarin ilgili meniiyii bulmak igin sayfanin tamaminda
gezindiklerini, 6zellikle sag iist kosedeki bakislarinin daha uzun siirdiigiinii géstermektedir. Bunun sebebi,
detayli arama meniisiiniin asil yeri olan arama butonunun yanindaki kismin belirgin olmamasi ve
kullanicilarin sayfada gordiikleri ilk meniiye, yani sag iist koseye yogunlasmalaridir. Clark ve digerleri
(2006) galigmalarinda, “onemli gorsel ve metin igeriklerine dikkat ¢ekmek i¢in ipucu ve isaretleri kullanma”
nin (s. 78) 6nemini vurgulamislardir. Belirtilen ara yiizde bu kullamimla ilgili sikintilar oldugu gorevlerin
gerceklestirilmesi esnasinda gozlemlenmistir.

Bu sonuglara goére Google Scholar g¢evrimici akademik kaynagindaki bazi problemlerin ¢oziimii i¢in
asagidaki onerilerde bulunulmustur.

e Zor bir yerde konumlandirilmig olan detayli arama butonunun daha goriiniir olmasi gerekmektedir.
Butonun iizerinde ipucu niteliginde bir yazinin olmasi, sitenin sadeligini ¢ok etkilemeden goriiniir
olmasini saglayacaktir. Detayli aramanin agilacaglr meniideki ok isaretinin, eski anahtar kelimelere
yonlendirecegi diisliniilmektedir.

e Ikinci sayfada solda verilen tarih filtreleme seceneklerinin tek baslikta toplanmasr siteyi daha estetik
hale getirecektir. Tarih filtreleme mendleri ana sayfa iginde de verilebilir.

e Arama sonuclarmin geldigi sayfada son 5 yili filtreledikten sonra tarih siralamasi yapildiginda
sadece son yildaki yayinlar siralanmis, 6nceki 4 yila yonelik yayinlar sayfadan kaldirilmigtir. Arama
ile ilgili bu teknik sorun da dizeltilmelidir.

YOK Ulusal Tez Merkezi Cevrimici Akademik Kaynag icin Sonug ve Oneriler

*#*(tarafsiz degerlendirme i¢in kaldirilmigtir)’a ait doktora tezinin indirilmesinin istendigi 14. gorevin
ortalama tamamlanma siiresinin 52 saniye, ortalama fare tiklama sayisinin ise ¢alismadaki en yiiksek fare
tiklama sayisi olup 8,5 olarak Ol¢iilmesinin en biiyiik sebebi, kullanicilarin dogru indirme linkini
bulamamalar1 ve siirekli sayfanin diger yerlerine tiklamalaridir. Ayrica sabitlenen bakis sayisinin 81 olarak
Olciiliip beklenenden ¢ok yiiksek ¢ikmasinin sebebi ise kullanicilarin dogru linke siirekli baktiklar1 halde
indirme yerinin belirgin olmayisina isaret etmektedir. Rayner (1998)’a gore odaklanma siirelerinin fazla
oldugu yerlerde bireyler, daha fazla zihinlerini yorar ve daha fazla diisliniirler. Kullanicilarin belirtilen
gorevde fazla sayida fare tiklamasi yapmasi ve odaklanma siirelerinin artmasi, zihinsel bir zorlama
yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu gorevle ilgili verilen 1s1 haritasinda odaklanilan yerlerin gesitlilik
gostermesi ve gbz hareket gorsellerinin sayfanin her yerine dagilmasi da, kullanicilarin dogru indirme linkini
gormekte zorlandiklarma ve bu linki bulmak igin sayfanin her tarafinda uzun siireli odaklanmalar
yaptiklarina ispat niteligindedir. Gorev icinde, tezi indirmek icin sayfanin sol tarafindaki tez numarasina
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tiklanmas1 gerekmektedir. Bunu belli eden alt1 ¢izgili bir yaz tipi tercih edilmesi, ya da yaninda indirme
islevini yerine getirecegini belli eden kii¢iik bir yazi olmasi gerekmektedir. Clark ve digerlerinin (2006)
onerdigi besinci kilavuzda “O6nemli gorsel ve metin igeriklerine dikkat ¢ekmek i¢in ipucu ve isaretleri
kullanma” nin (s. 78) 6énemi vurgulanmistir. Kullanicilar, indirme yerini ararken fareyi bu tez numarasinin
iistiine getirdiklerinde indirme islevinin gerceklesecegi el isareti degil, imleg isaretinin geldigini fark ettikleri
icin indirme linkini diger bolgelerde aramaya devam etmislerdir. Birgogu ise sans eseri buraya tiklayarak
indirme iglemini gerceklestirmistir. Bu gorevin gergeklestirilmesi esnasinda karsilasilan diger bir problem,
arama seceneklerinde en iistte “tez adi” seceneginin yer almasidir. Yazar secenegini filtrelemeyince
aradigimiz anahtar kelimeyle ilgili hi¢bir sonu¢ gelmemektedir. Fakat dogru tasarimda bu sekmelerde en
altta yer alan “timii” segeneginin en {iistte otomatik olarak c¢ikmasi beklenmektedir. Nielsen’in (1994)
sezgisellerinden “tutarlilik ve standartlar” ilkesine aykir1 gelen bu iki menii tasariminin degismesi,
kullanicilarin istedikleri tezi rahatca indirebilmelerine imkan taniyacaktir.

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde 2005-2015 yillar arasinda yazilmis doktora tezlerinin
listelenmesinin istendigi son gorev tiim kullanicilar tarafindan tamamlamistir. Fakat ortalama tamamlanma
siiresinin beklenenden ¢ok yiiksek olmasi (70 sn), sitenin etkili fakat verimsiz olduguna isaret etmektedir.
Bunun sebebi, detayli ve gelismis arama meniilerinin tek meniide toplanmamasidir. Sayfada, benzer
icerikleri olan ve yakin anlamlardaki isimlere sahip bu iki ayr1 meniiniin bulunmasi, kullanicilarin gérev
tamamlama durumunu ve gorev tamamlama siiresini olumsuz yonde etkilemistir. Benzer sonuglara, Byerly
(2007)’nin goz izleme testi ile gocuklarin Internet kullanimina yénelik yaptigi kullanilabilirlik ¢aligmasinda
da ulagilmistir. Nielsen’in (1994) sezgisellerinden “estetik ve sade tasarim” ilkesine gore bir sistemdeki bir
bilgi ¢ikarildiginda sistemin kullanilisi agisindan degisiklik olmuyorsa, o bilgi gereksizdir. Dolayisiyla
hemen hemen ayni islevleri yapmaya yarayan bu iki meniiden birinin kaldirilmas: ve tiim verilerin tek
meniide toplanmasi1 daha estetik goriiniim saglayacak ve kullanicilarin yasayabilecekleri karisikligi ortadan
kaldiracaktir.

Bu sonuglara gére YOK Ulusal Tez Merkezi ¢evrimici akademik kaynagindaki bazi problemlerin ¢dziimii
icin agagidaki 6nerilerde bulunulmustur.

e Arama kriterlerinde en altta yer alan “timii” segeneginin en iistte otomatik olarak ¢ikmasi daha
uygun olacaktir.

e Detayli arama ve gelismis arama olarak iki ayr1 meniiniin olmasi kullanicilarin kafasini
karistirabilmektedir. Meniilerin ikisinde de ortak filtreleme basliklar1 mevcuttur. Bunlarin tek
meniide toplanmasi sitenin daha sade goriinime kavusmasini saglayacak, kullanilabilirligini
arttiracaktir.

e Tezi indirmek i¢in sol taraftaki tez numarasina tiklamak gerekmektedir. Bunu belli eden alt1 ¢izgili
bir yaz tipi tercih edilmesi, ya da yaninda indirme islevinin yerine getirilecegini belli eden kii¢iik bir
yazinin olmasi gerekmektedir. Ayrica fare bu tez numarasinin iistiine getirildiginde indirme islevinin
gerceklesecegi el isareti degil, imleg isareti gelmektedir. Bu teknik problemin de dizeltilmesi
gerekmektedir.
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Extended Abstract
Purpose

Today, paper-based information resources such as books, newspaper, and encyclopedia are not the one and
only sources to reach neither scientific nor daily information. The emergence of new technologies and the
Internet have significantly affected our way of accessing information. Web search engines generally serve as
a starting point for any inquiry because they provide us with variety of information. In academic life,
scholars use search engines, electronic databases, electronic journals, and many other digital documents for
their studies. However, introducing people high amount of information is not an easy task, thus designing
highly appealing interfaces may not be possible all the time. This study aims to explore the user experiences
during simple academic search tasks. In this way, certain design problems related to usability were detected
and suggestions were made to overcome those issues. The following research questions were guided this
study:
1. How are the usabilities of online academic resources that are frequently used by scholars?
1.1.How are efficiency, effectiveness, and satisfaction levels on Web of Science as an academic
source according to participants?
1.2.How are efficiency, effectiveness, and satisfaction levels on Google Scholar as an academic
source according to participants?
1.3.How are efficiency, effectiveness, and satisfaction levels on YOK Thesis Center as an academic
source according to participants?

Method

In this study, we benefitted from both qualitative and quantitative methodologies. We mainly utilized
explanatory sequential design, which belongs mixed methodology. In the first phase, we conducted a survey
with 206 scholars in order to find out frequently used online academic resources and the problems they face
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during their user experiences. Web of Science, Google, Scholar, and YOK Thesis Center were rated as the
most frequently used resources, that is why we decided them to include in the second phase of the study. We
prepared tasks for each interface, then invited participants to Human-Computer Interaction Laboratory at
Middle East Technical University, and then utilized user tests. 21 graduate students (12 Female; 9 Male)
whose field of studies varied. All participants were used to the selected academic resources. Their
experiences with those interfaces ranged from 2 to 10 years. The average of their age was 28. The usability
test, which is the second phase of this study, were utilized through tasks. All screens, eye behaviors, actions,
and voices were recorded in the lab. At the end of the tests, users were asked to answer 9 interview
guestions, which aimed to have insights on satisfaction of users about interfaces. All data were analyzed
either quantitatively or qualitatively.

Results

The Usability of Web of Science

Participants did not manage to complete successfully all tasks, but one. Except for one task, there was
varying number of users who did not complete the tasks (Nski=3; Niasko=2; Niaska=2; Niaska=2; Niasks=1). Task
1, which required listing documents about human-computer interaction published within last 5 years, has the
least completion percentage (85%).

Task 1

We observed that the average time to first mouse click was higher than expected (M=25 sec.). Most of the
users accessed date filtering on the main page, but the ones, who had difficulties on this task, first started the
inquiry by search button, then tried to filter on the results page.

Task 2

Sorting the authors ascending order was the second task. The average completion duration was 21 seconds,
but the number of fixations was quite high for such a simple task (M=18). There were users whose eyes
fixated on left menu bar for a while (N=6), and then discovered the menu, which was located in the middle
of the screen.

Task 3

We assigned the users to list the articles published by Kim Joo Hyung within last 10 years. The average task
completion duration was higher than expected (M=44 sec.). In addition to the average time to first mouse
click (M=20 sec.), the time to first fixation were longer than expected (M=11 sec.).

Task 4

This task was convergent upon the previous task, thus required to download one of the articles. While some
of the users used the search button through entering the title of the article, others scanned the results page
one by one (N=6).

Task 5

The users were assigned to list books about Educational Technologies, and almost all of them, except for 1
user, achieved it. The average completion duration beloneged this task with 82 seconds.
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Task 6

Saving the results page to Endnote platform was the last task for Web of Science interface. The users
completed it quickly without any exception.

The Usability of Google Scholar

4 tasks out of 7 were fully completed by all participants. However, varying number of users had difficulties
while conducting tasks and thus did not manage to finish (Niask10=1; Niask12=3; Niask13=3).

Tasks 7,8, &9

In these tasks, users were expected to list studies related to instructional design that were published between
2011-2015, then to sort them ascending order, and then filtering the ones published in 2015. All users did
tasks without any hesitation.

Tasks 10 & 11

Studies authored by ***(removed for blind review) were successfully listed by all participants, except for
one user. Most of them wrote author’s name first, but one user preferred advanced search options for this
task.

Tasks 12 & 13

These two tasks required first accessing studies including “instructional design” phrase in their title, and then
filtering the ones published in Hacettepe University Education Faculty Journal. Both tasks were completed
by majority of participants, except for 3 of them. However, task completion duration was longer than
expected (M=61 sec.).

The Usability of YOK National Thesis Center

The majority of users completed the tasks successfully. Only one user failed in the first task. Although the
beginning perceptions of participants tended to be optimistic about the design and simplicity, it changed as
they experienced the tasks.

Task 14

The users were asked to find the dissertation authored by *** (removed for blind review). Most of the
participants completed it, but one user did not find where to download despite finding it. The average
completion duration was 52 seconds. On the other hand, the average mouse click was the highest of all tasks
(M=8,5). Moreover, the number of fixations was 81 and that was more than expected.

Task 15

The last task of this study was about listing dissertations of Ankara University Educational Sciences Institute
between 2005-2015. All users succeeded the task, but the duration was longer than expected with 70
seconds. Most of the users returned main page to access advanced search options.
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Discussion & Conclusion
Web of Science

Date filtering, named “time span” on the interface, is located a little bit far from the main search area,
therefore time to first mouse click was longer than expected. This result can be explained by the violation of
Gestalt’s rule of proximity. In order to list authors alphabetically brought about hesitations where to find the
filtering, i.e. since the interface is dominant on the left menu, the users expected to find the filtering there.
This can be attributed to the inconsistent design of the overall structure of the site. The similar situation
exists in accessing/filtering the books, because book option is not included in the default options, thus one
needs to select it. On the other hand, selection of that pointed the violation of proximity rule due to its
location.

Google Scholar

Date filtering is located in the advanced search pop-up page. There are two options for filtering: one is “enter
keywords-press search-enter filtering range”; the other one is “select advanced search-enter keywords-enter
dates-press search”. Following the former one may cause split attention effect, and therefore may affect the
performance in a negative way. Although, this interface is quite simple and a very good example of Nielsen’s
“aesthetics and minimalist design™ heuristic, the users’ experiences were not parallel to that. Because the
ones who do not use advanced search options frequently had difficulties with the task.

YOK National Thesis Center
Although the tasks were simple, it took quite long with highest mouse clicks. It was hard for users to find the

download link because one needs to click the thesis number instead of an icon. This is quite opposite of what
Nielsen states in “consistency and standards™ heuristic.
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