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Teknoloji ile aracilanan iletisimin giindelik yasamin her anina sirayet ettigi giiniimiizde, bu
iletisimin arka planindaki sistemin ve onu olusturan giic mekanizmalarinin ortaya konmasi elzem
hale gelmistir. Zira internet ve sosyal medya platformlarinin olugturulma mantigini, topluma egemen
olan sistemle oOrtiisen yanlarini goriiniir kilmak; bu mekanlardaki sorunlu taraflarin da goriiniir
olmasint saglayacaktir. Elestirel kuram perspektifinden hareket eden Christian Fuchs, “Sosyal
Medya: Elestirel Bir Giris” bashigiyla ele aldig1 ¢alismasinda, sosyal medyadaki sorunlu yapiy:
gormezden gelerek, onun yalnizca olumlu yonlerine odaklanan bakisin eksikliklerini ortaya
koymakta; 6zelde sosyal medyadaki ve genelde internetteki sorunlu yapinin kapitalist sistemden

bagimsiz olmadigini géstermektedir.

Fuchs, sosyal medyay1 sermaye birikimine dayali gézetim, hedefli reklamcilik modeli, biiyiik
veri gibi konular iizerinden detayli sekilde irdeleyen kitabinin ilk bdliimiinde, kapitalizmin
celigkilerinin sosyal medyadaki goriiniimlerine deginir. Bu baglamda Fuchs, Frankfurt Okulu’na,
elestirel kurama, kuramin sosyal medya ve internet lizerinde uygulanabilirligine odaklanir. Elestirel
kuram ile elestirel diisiinmenin arasindaki farka da deginen Fuchs, “elestirel kuram”in bir tahakkiim,
somiirii ve ideoloji elestirisi oldugunun altini ¢izer ve bu bakistan yoksun olan “elestirelligi” sorgular

(Fuchs, 2020:22).

Marksist temele dayanarak mevcut toplumsal yapidaki geliskilerin goriiniir olmasi igin

diyalektik akil yiiriitiilmesi gerektigine inanan Fuchs’a gére sosyal medyanin elestirel incelemesi, bu
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platformlardaki veri tliretimi, dagitimi ve kullanimi1 yoneten iktidar iliskilerine de odaklanmalidir.
Zira sosyal medyadaki sorunlar, bu iliskilerden bagimsiz, kendiliginden ortaya ¢ikan durumlar
degildir. Sosyal medyadaki celiskiler de ancak diyalektik bakis ile goriiniir ve tanimlanir hale
gelebilir. Fuchs’un (2020:47) sozleriyle kitabin gorevi:

Sadece sosyal medya ile ilgili yeni bilgiler tiretmek degildir, daha ziyade adil bir toplum
icin verilen miicadeleye katilabilecek sosyal medyanin sinirlarina ve potansiyellerine dair

elestirel anlayislara olanak vermektir.

Dolayistyla kitap, salt elestirinin Stesine geger. Oyle ki, her bir bdliimiin sonunda yer alan “Onerilen
Okumalar ve Alistirmalar” baslig1 altinda okuyucunun konu iizerine tartismasi ve farkli, adil sosyal

medya olanaklari lizerine diisiinmesi tesvik edilir.

Kitabin “Sosyal Medya ve Biiylik Veri Nedir?” baslikli ikinci bdliimiinde Fuchs, “sosyal
medya” terimindeki ‘“sosyal” olmanin neye karsilik geldigini tartisarak, internetin web 2.0
doniisiimiine ve sosyal aglarin ortaya c¢ikisiyla birlikte kullanict paylagimlarinin interneti
sosyallestirdigine (internetin sosyallesmesi) dair goriislere yer verir. Bunun yaninda, internetteki
sosyalligin ne oldugunun anlasilmasi i¢in sosyal kurama gereksinim oldugunu diisiinen Fuchs, bu
nedenle farkli sosyal kuramcilarin sosyallik anlayislarini 6ne ¢ikarir. Durkheim’in “sosyal olgular”,
Weber’in “sosyal iliskiler”, Tonnies’in “topluluk” ve Marx’in “igbirligi” kavramlarma deginen
Fuchs, bu kavramlarla sosyal medyay1 incelemeye girisir. Internet ortaminda (web), bilissel,
iletisimsel ve isbirligi iceren bir sosyallik mevcuttur. Web’deki sosyalligin farklilagmasi, yeni
sermaye birikim modellerine zemin hazirlamis, kullanicilarin ¢evrimig¢i davranislarini gozetleyen,
analiz eden, verilestiren hedefli reklamcilik modeli uygulamaya konmustur. “Biiyiik veri” kavrami,
kitapta bu noktada elestirilebilir bir nitelige biiriiniir. Facebook, Google gibi sirketlerin ¢ok sayida
kullanic1 verisini depolamasinin amaci, iletisime erisimden ziyade, verileri reklam amaciyla satmak,
yani kullanict verilerinden kar elde etmektir. Fuchs (2020:84) bu nedenle sosyal aglarin “diinyanin
en biiyiik reklam ajanslar1” oldugunu 6ne siirer. Ayn1 zamanda sosyal medyada gozetlenen insanlarin
web iizerinde biraktig1 her izin tek profilde biitiinlestirilmesinin ve bunlarin analiz edilebilir verilere
doniistiiriilmesinin yaratabilecegi fasist potansiyelleri, gozetimi, algoritma mantifina dayanan

yonlendirmelerin dogurabilecegi tehlikeleri 6n plana ¢ikarir.

Fuchs, “Katilimer Kiiltlir Olarak Sosyal Medya” isimli ti¢lincii boliimde Henry Jenkins’i
“katilimer kiiltiir” kavrami {izerinden elestirmektedir. Jenkins’e gore “katilimcilik”; insanlarin,
tiketicilerin web ortaminda bulusarak igerik yaratmasini, sosyal aglar lizerindeki etkilesimle

harekete gecen kullanic1 davraniglarini kapsar. Bu nedenle sosyal medya sirketlerinin hakimiyetine,
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kullanicilarin “katilimer” olarak iirettigi icerikleri metalastiran sirketlerin kar etmesine, kullanici
sOmiiriistine, gozetim gibi olumsuz taraflara deginmez. Jenkins, kullanicilarin sosyal aglardan
kiiltiirel yarar sagladig1 disiincesiyle dijital emek sOmiiriisliniin gercek bir sorun olmadigindan
bahseder: “Jenkins’in gdziinde kiiltiirel eder, somiiriiniin mesrulastirilmasi olarak goriliir”. Fuchs’a
gore Jenkins bu noktada paranin kapitalizmde merkezi bir 6neme sahip oldugu gercegini kagirir
(Fuchs, 2020:119-120). Kitapta Jenkins’in aslen politik olan “katilimcilik” kavramini kiiltiirel boyuta
indirgeyerek sosyal aglarin geliskilerini ihmal etmesi yogun bir sekilde elestirilmektedir. Fuchs’un
diisiincesine gore, arka planda kullanici verilerini metalastirarak sermaye biriktiren sosyal medya
sirketleri ¢eliski yaratir. Dolayisiyla gercek bir katilimeiliktan uzaktir, kiiltiirel boyutta

degerlendirilen “katilimcilik” ifadesi sosyal aglardaki sorunlar1 gérmezden gelir.

Kitaptaki elestiriler Jenkins’in ardindan dordiincii bolimde Manuel Castells’e yonelir. Fuchs,
Castells’in Ag Toplumu ¢aligmasini, bir toplum kuramindan ziyade internet tarihinin bir sunumu
olarak goérmektedir. Toplumu anlamak i¢in onun tarihi ile iliski kurulmasi gerektigini diisiinen Fuchs
(2020:167) Castells’in sosyal medya anlayisinin “gii¢, ozerklik, toplum, sosyallik ve kapitalizm
kavramlagtirmalari ile bir iliskiden yoksun” oldugunu oOne siirer. Kitaptaki Jenkins ve Castells’e
yonelik elestiriler aslen sosyal medyaya elestirel bakisin ne denli zayif oldugunu gosterme amaghidir.
Dolayisiyla Fuchs’un literatiirdeki eksik bakislar1 goriiniir kilarak, elestirel kurama dayanan sosyal

medya c¢aligmalarinin temellerini olusturdugu diisiiniilebilir.

Kitabin besinci boliimiinden itibaren, sosyal medyanin elestirel kuram cergevesinde
yorumlanmasinin farkli platformlar {izerinde uygulamasina gecilir. “Uygulamalar” kisminda,
sirketlesmis sosyal medyadaki arti-deger iiretimi ve kullanici emegi somiiriisiiniin nasil igledigine
deginilmektedir. Fuchs, Marx’in kapitalizmdeki sermaye birikim siirecinde somiiriilen arti-deger
analizini, sosyal medya platformlarinin c¢alisma modeli iizerinden yeniden okumaktadir. Sosyal
medya sirketlerinin sermaye birikim modeli, hedefli reklamcilik ve kullanict gozetimidir. Facebook
ve Google gibi sirketler, kullanici tarafindan olusturulan igerikleri, kisisel bilgileri ve c¢evrimigi
davranislar1 reklamcilara meta olarak satar, bu noktada kullanicinin dijital emegi somiiriiliir; internet

sirketleri, kullanicilarin karsiligi 6denmemis zamaniyla sermaye biriktirir.

Fuchs’un “dijital emek” kavrami, Dallas Smythe’in 1970’lerin sonunda 6ne siirdiigii “izleyici
metas1” diislincesine dayanir: “Dallas Smythe (1977), medya reklam modelleri 6rneginde, medya
sirketlerinin izleyiciyi reklam verenlere bir meta olarak sattifimi ileri siirmektedir” (Fuchs,
2020:194). internet ve sosyal medya iizerindeki hedefli reklamcilik da benzer mantikla isler:

Kullanicilar, internet ortaminda biraktiklar kisisel verilerin reklamverenlere meta olarak satilmasiyla
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ile hedeflenir ve kullanicilar 6nceden biraktiklar: verilerle iliskili olabilecek, 6zel; kisisellestirilmis
reklam icerikleriyle karsilagirlar. Bu model, veriyi lireten kullanicinin 6denmemis emegiyle, hem
reklamveren hem internet platformlarinin sermaye biriktirmesini saglar. Kar yaratmak i¢in kullanici
ve verileri aragsallastirilir. Dijital emek somiiriisiinde oyun ve emek arasindaki sinir bulaniklagmistir;
sOmiirii, bos zaman etkinligine doniiserek eglence gibi hissettirir: “Oyun biiyiik 6l¢iide metalagmistir
[...] Facebook’ta oyun ve emek, sermaye birikimi i¢in somiiriilen oyun emegi bigimine yakinsar”

(Fuchs, 2015:388).

Fuchs, kitabin altinci boliimiinde Google’1 “internette meydana gelen en iyi ve en kotii sey”
olarak tanimlar. Ona gore, Google insanlarin bilissel giiciini, isbirligini gelistirmek igin
potansiyellere sahip olmasinin yaninda kapitalist iliskiler i¢indeki bir gdzetim ve metalastirma
makinesidir. Kitabin bu bolimiinde, Google sirketinin oyun emegine dayali ideolojisine deginilir.
Google calisanlari; is/yasam dengesizliginden, uzun saatler calismaktan sikayetcidirler. Google
caligsanlarina iyilik goriiniimde sunulan seyler, onlarin daha iiretken olmalar1 i¢in yaratilan bir

illiizyondur.

Kitabin yedinci boliimiinde, Facebook’un finansal giiciine ve kullanici1 gozetimi siirecindeki
roliine deginilir. Facebook, tiim sosyal aglarin kazan¢ modeli olan hedefli reklamecilik iizerinden kar
etmesinin yaninda, satin alma stratejisine sahiptir. Fuchs’a gbre bu strateji, Facebook ile rekabet
edebilecek farkli sirketlerin (Whatsapp, Instagram, vb.) satin alinmasiyla Facebook’u sosyal
medyaya yatay olarak entegre ederken, ayni zamanda sirketin medya sektoriindeki pazar alaninin
genislemesini saglar. Tiim bunlar platformun ekonomik gozetiminden bagimsiz degildir. Facebook,
kullanict gozetimiyle sermaye biriktirmesinin yaninda, kullanic1 verilerini farkli sirketlerle

paylasarak devlet gézetimine olanak saglayan bir sirkettir.

Fuchs sekizinci boliimde, kamusal alan methumunu ve sosyal medyanin kamusal alan olup
olmadigin1 Twitter platformu 6zelinde tartisir. Fuchs’un kamusal alana dair goriisleri Habermas’in
kavramina dayanmaktadir. Kavrama gore, kamusal alanin hem siyasal bir tartigma alani hem de
insanlarin bu alana katillmim saglayan kaynaklara erisiminin esit olmasi gereklidir. Fuchs
(2020:354) twitter’in geng, egitimli orta sinif hakimiyetinde oldugunu ve yash gruplar disladigin;
siyasal olarak bilgili, yiiksek gelirli ve iyi egitimli kesimin bu alandaki iletisim siirecine hakim
oldugunu 6ne siirerek Twitter’in Habermas’in kamusal alan kavraminin karsiligin1 tam olarak iceren
bir ortam olmadigini belirtir. Fuchs’a gore, ¢evrimigi zorbaliklar, taciz, kadin diismanhig1 ve siddet
icerikli mesajlar Twitter’in kendi i¢inde ¢eliskili bir yap1 oldugunu gosterir. Bu ¢eliski, sosyal

medyanin toplumdaki iktidar yapist ve kapitalizmin ¢eligkileri ic¢ine gomiili olmasindan
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kaynaklanmaktadir. Fuchs, sosyal medya belirlenimciligini bir dijital yiiceltme ifadesi olarak gorerek

tekno-determinizm elestirisi yapar.

Twitter’in Cin’deki esdegeri olarak goriilen Weibo adli sosyal medya platformunun isleyisi
dokuzuncu boéliimde tartisilmaktadir. Fuchs’a gore Weibo, Cin medyasinin oldugu kadar Cin
kapitalizminin de bir semboliidiir. Bu nedenle Cin’deki internetin anlagilmasi i¢in devletin 6nemli rol
aldig1 kapitalizm bigiminin anlagilmasi gerekir. Cin kapitalizminde, 6zellestirme, metalagtirma ve
finansallagma otoriter devlet modeliyle birlestirilmistir. Fuchs, Cin medyasi {izerine ¢alisan Yuezhi
Zhao’dan aktararak, 1978 yilinda Deng Xiaoping yOnetiminin baslattig1 reform donemiyle birlikte,
Cin’in enformasyon, iletisim teknolojileri ve medyanin ticarilesmesini tesvik ettigini belirtmistir.
Cin’in neoliberalizmi “metalastirma ile devlet denetimi, sirketlesmis Bati pazarlamasi ve halkla
iligkileri birlestirir” (Fuchs, 2020:381). Cin’de internet siyasal denetim altindadir. Fakat bu, Bati’daki
internetin ve sosyal medyanin siyasi denetim/gdzetim siirecinden ge¢medigini diisiindiirmemelidir.
Edward Snowden’in ifsa ettigi bilgiler, NSA gibi gizli servislerin Bati internetini kitlesel gozetim
icin kullandigimi gostermektedir. Hem Cin hem de Bati interneti, devlet ve sermayenin gozetimi
altindadir. Cin’deki Weibo platformu tipki Bati’daki Twitter gibi hedefli reklamcilik modeli ile kar
saglar. Weibo, Cin devletinin icerigini denetleyebilecegi bir platformdur, bunun yaninda Bati’daki
Twitter ve Facebook gibi platformlar da gozetim ve denetimle biitiinlesiktir. Fuchs (2020:404) bu
nedenle, Cin’deki internet denetiminin Bati’daki interneti ideallestiremeyeceginden bahseder:

“Edward Snowden’m ifsalar1 Bat iilkelerinde de Internet denetimi oldugunu gostermistir”.

Tiim bunlarin yaninda, Cin diinyanin en biiyiik somiiriilen is¢i sinifina sahiptir. Cin’deki
isciler, miicadelelerinde Weibo ve WeChat gibi platformlar1 kullanmaktadir. Fakat bu
platformlardaki sirket ve devlet denetimi, is¢ilerin takip edilme riskini beraberinde getirir. Fuchs
kitabin bu boliimiinde temel olarak, kapitalist gézetim mantiiyla isleyen sosyal medyanin hem

Bati’da hem de Cin’de benzer riskler ve sorunlar tasidigini goriiniir kilmaya ¢alismaktadir.

Kitabin yedinci boliimiinde, ¢evrimici daire kiralama platformu Airbnb ve ¢evrimigi taksi
uygulamasi Uber’in ¢alisma modeli sorgulanir. Airbnb ve Uber’in paylasim ekonomisi modeli ile
islediginden bahseden Fuchs; duygusal ve olumlu cagrisimlart olan ve aslen miibadeleye dayali
olmayan “paylagim” anlayisinin kapitalizmde nasil bir sermaye birikim modeline doniistiiriildiiglini

aktarir.

Fuchs sekizinci boliimde, ortaklasa calisma ve iiretim bi¢imi olarak gordiigii Wikipedia’y1
incelemektedir. Wikipedia, diger web 2.0 platformlarindan farkli bir bicimde islemektedir. Kitapta

incelenen Google, Facebook, Twitter, Weibo platformlar1 hedefli reklamcilikla, dikkat ve paylasim
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ekonomisiyle ¢alisan, kar amacli sirketlerdir. Tiim bunlarin yaninda Wikipedia ise reklamsiz,
ticretsiz erisilebilen, ortaklasa ¢alisma ile yaratilan bir alandir. Wikipedia’da miibadele degeri yoktur,
metalastirilmayan isgiicii, gontlliiliikk esasina dayanir. Slogant “Gezegendeki her tekil kisinin tim
insanlarin bilgi birikimine ticretsiz erisiminin oldugu bir diinya hayal edin” olan Wikipedia, kapitalist
sermaye birikimine hizmet etmez; herkesin kullanip diizenleyebilecegi bir web platformudur.
Fuchs’a gore (2020:464) Wikipedia’daki ¢alisma modeli, kapitalizmin otesine gecebilecek; simif

iligkilerinin karsisinda duran toplumsal yapinin potansiyellerini barindirmaktadir.

Fuchs, Wikipedia’nin tagidig1 potansiyelleri 6rneklemesinin ardindan kitabin son boliimiinde
“ger¢ek bir sosyal medya’nin nasil olmasi gerektigini agiklar. Sosyal medyadaki ideoloji ve
sOmiiriiyli pek ¢ok platform {lizerinden Marksist bakis acistyla gosterdigi ¢alismasinda Fuchs, baska
bir internet ve sosyal medyanin miimkiin oldugundan bahseder. Fakat c¢alismanin biitiiniinden
goriilecegi lizere, mevcut internet ekonomisi, web’deki dijital emek sOmiiriisii, ticari-Siyasi veri
gozetimi ve hedefli reklamciligin neden oldugu manipiilatif iliskiler kapitalist sisteme temelden
baglhidir. Dolayisiyla Fuchs, alternatif bir internetin ancak baska bir toplumsal sistem altinda
gelistirilebilecegini savunur: “Miistereklere dayali bir internet, miistereklere dayali tasarim ilkelerini

ve miisterekler yonelimli bir toplumu gerektirir” (Fuchs, 2020:507).

“Sosyal Medya: Elestirel Bir Giris” kitabi, sosyal medyanin toplumsal fayda ya da zarar
yaratmasi ekseninde donen tartismalardan farkli bir yerde konumlanmaktadir. Farkli olmasinin
sebebi, Christian Fuchs’un kitapta sosyal medyanin teknik 6zelliklerinden ziyade, o 6zellikleri lireten
sistemin arka planinin, ideolojisinin sorgulamasini yapmasindan ileri gelir. Zira sosyal medya kendi
kendine olusan bir teknik ara¢ degil, belirli bir diisiince sisteminin bir {irtiniidiir. Kitapta, sosyal
medya platformlarinin nasil bir ideoloji ile yapilandirildigi, kar amaciyla hangi ekonomik modeli
uyguladigi, kapitalizmin ¢eligkili karakterini nasil temsil ettigi ve tiim bunlarin hangi risklere yol
acabilece8i sorgulanmakta, bu sorgulama Marksist perspektiften gerceklestirilmektedir. Christian
Fuchs, sosyal medyay1 ve interneti elestirel kuram gercevesinde yorumlama yoniinden bir ilk olan
caligmasinda; mevcut internetin, sosyal medyanin ve toplumsal sistemin 6tesine gegcilebilecegine dair

bir anlayis gelistirmeyi mesele edinmistir.
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