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-ARASTIRMA/ MAKALESI-

EFQM MUKEMMELLIK MODELI GiRDI KRITERLERININ YENILESIiM
PERFORMANSI VE KURUMSAL PERFORMANSA ETKIiSi iLE KURUM
KULTURUNUN DUZENLEYICi ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA™

) Burak TEKMEN?! & Ozlem ATAN?
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EFQM miikemmellik modeli giiniimiizde orgiitlerin iistiin performans hedeflerine
erigsmesini saglayacak en iyi stratejik araglarindan biri olarak kabul edilebilir. EFQM
Miikemmellik modeli ayni zamanda orgiitlerin siirdiiriilebilir bir yenilik anlayist ile
uzun vadede miisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler ve toplum gibi tiim paydaglarinin
giderek artan ve ¢egitlenen beklentilerine cevap verebilmesinde dnemli bir yol
gosterici rol oynamaktadwr. Bu ¢alismanin temel amaci, EFOM miikemmellik
modelini benimseyerek uygulayan drgiitlerde, modelin bagimsiz degiskeni olan girdi
kriterlerinin (liderlik, ¢alisanlar, strateji, isbirlikleri ve kaynaklar ile siiregler,
triinler ve hizmetler) bagimli degiskenleri olan kurumsal ve yenilesim
performanslarima olan olasi etkisini test edebilmektir. Aym zamanda orgiitlerde
bilin¢li stratejik ¢cabalarla olusturulan kalite odakli kurum kiiltiiriiniin EFQM modeli
girdi kriterlerinin yenilesim performansi ve kurumsal performansa olan etkisinde
diizenleyici bir role sahip olabilecegi dngoriilmektedir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye 'de ozel sektorde faaliyet gosteren orta ve biiyiik olgekli isletmelerde farkl
pozisyonel diizeylerde gorev yapmakta olan 402 ézel sektor yoneticisi ile anket
calismast gerceklestirilmigtir. Elde edilen bulgulara gére, EFOM miikemmellik
modeli girdi kriterlerinin yenilesim performansi ve kurumsal performans iizerinde
pozitif yonlii etkisinin varligi tespit edilmigtir. Kurum kiiltiirii degiskenin ise bu etkide
diizenleyici roliiniin varligi kabul edilmistir. Alan yazin incelendiginde, EFQM
miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim performanst ve kurumsal
performansa etkisi ile kurum kiiltiiriiniin bu etkide diizenleyici roliinii inceleyen
biitiinlesik bir modele rastlanmamuistir. Bu yoniiyle arastirmanin bilimsel literatiire ve
yonetimsel gelismelere anlamli katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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EFOM MUKEMMELLIK MODELI GIRDI KRITERLERININ YENILESIM PERFORMANSI VE
KURUMSAL PERFORMANSA ETKISI ILE KURUM KULTURUNUN DUZENLEYICI ROLU
UZERINE BIR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE EFFECT OF THE EFQM EXCELLENCE MODEL
ENABLERS ON INNOVATION PERFORMANCE AND CORPORATE
PERFORMANCE WITH MODERATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL

CULTURE?®

Abstract

Today, the EFQM excellence model can accepted as one of the best strategic tools for
organizations to reach the high-performance goals. The EFQM excellence model also
plays an important role in helping organizations respond to the ever-increasing and
diversifying expectations of all stakeholders such as customers, employees, suppliers
and society in the long run, with a sustainable innovation approach. The main purpose
of this study is testing the probable impact of the enablers (leadership, employees,
strategy, collaborations and resources, processes, products and services) which are
the independent variables of the model on the organizational and innovation
performances which are the dependent variables, in organizations that adopt and
implement the EFQM excellence model. At the same time, it is foreseen that quality-
oriented organizational culture created with conscious strategic efforts in
organizations can have a moderator role in EFQM excellence model enablers on the
innovation performance and organizational performance. Within the scope of the
study, survey was conducted with 402 private sector managers working at different
positional levels in medium and large-scale enterprises operating in the private sector
in Turkey. According to the findings, it has been determined that the EFQM excellence
model enablers have a positive effect on innovation performance and corporate
performance. The organizational culture variable has been accepted to have a
moderator role in this effect. When the literature is examined, no integrated model
has been found that research the effect of the EFQM excellence model enablers on
innovation performance and corporate performance, as well as the role of
organizational culture in this effect. In this respect, it can be thought that the research
can make a significant contribution to the scientific literature and managerial
developments.

Keywords: EFQM Model, Corporate Performance, Innovation Performance,
Organizational Culture.

JEL Codes: L25, M14, O31.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Her orgiitiin, artan pazar zorluklariyla karsi karstya oldugunu bilmesi ve bu zorluklara
nasil yanit verebilecegini degerlendirmesi gereklidir. Orgiitlerin performanslarini
arttirmasinin ve kiyasiya rekabette 6ne gecmesinin yol gdsterici en iyi araglarindan
biri stratejik kalite yonetim modellerini benimsemeleri ve uygulamaya gec¢irmeleridir.
Bu anlamda stratejik kalite yonetim modelleri, hem drgiitlerin kendilerini gelistirmesi
icin etkili bir ara¢ niteligi tasimakta, hem de milkemmellige giden yolda orgiitlerin
faaliyetlerinin kapsamli bir sekilde incelenmesi ve gelecekte uygulanacak stratejilerin
belirlenmesi igin bir 6zdegerlendirme metodolojisi sunmaktadir. Orgiitler
0zdegerlendirme yapmakla dis ¢evredeki firsatlar1 yakalamayi, kaynaklarinin dogru
kullanimin1 ve iretken is uygulamalari gelistirebilmeyi kolaylastirmis olacaklardir.
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan gelistirilen bir stratejik kalite
yonetim modeli olan EFQM miikemmellik modeli, drgiitlerde yenilegimi tesvik eden
ve performans Slgiitlerini belirleyen, ayni zamanda uzun vadeli basariy1 teminat altina
alan toplam kalite odakl1 bir yonetim yaklagimidir (Edgeman ve Jonker, 2000: 30).
EFQM miikemmellik modelini basit bir kontrol listesi veya kural koyucu bir
mekanizma olarak diisinmek dogru degildir. Bu model orgiitlere ilerlemek ve
gelismek adina ortak bir dil sunmaktadir. Calvo-Mora vd.’ne (2015) gore, modelin
onerdigi kriterler, belirli bir orgiitiin stratejik kalite yonetiminde miikemmellige
ulasmast i¢in izledigi ilerleme derecesinin kritik gostergelerini temsil etmektedir. Bu
modelin orgiitlerde uygulanmasi neticesinde hedeflerin verimliligi, siireglerin
iyilestirilmesi ve diger orgiitlerle karsilastirma avantaji elde edilmesi saglanmis
olacaktir.

Dinamik ve rekabetgi is piyasasinda 6nde kalmak ve miikemmellik yolunda devam
etmek isteyen oOrgilitler performanslarini artirirken ayni zamanda siirdiiriilebilir bir
yenilik anlayisi ile paydaslarina deger yaratacak ¢oziimler sunmalidir. Bilgi ¢aginda
orgiitler yenilesim kavraminin, yeni {rlinler, hizmetler veya c¢o6ziimler
gelistirilmesinden daha fazla anlam igerdigini kabul etmelidir. Bu durum, orgiit
icerisinde siirekli bir yeni fikir akigi yaratmayi, yeni trendler veya degisen pazar
kosullarina hizla yanit verebilmeyi saglayacaktir (EFQM, 2012: 6). EFQM
miikemmellik modeli, orgiitlerin yenilesimle ilgili faaliyetlerini yerine getirirken,
toplam kalite yonetimi ilkelerini ve tekniklerini uygulayarak miisteri ihtiyaglarina
gore kendini gelistirmesine, yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasima, deger yaratmayan
faaliyetlerin en aza indirgenmesine ve bilgi paylasimina destek olacaktir. EFQM
miitkemmellik modeli, bugiiniin eylemini yarinin vizyonuyla birlestirmeyi miimkiin
kilan uzun ve kisa vadeli kalite stratejilerinin gelistirilmesini saglayarak kurumsal
performansi ve yenilesim performansini arttirict bir rol oynamaktadir.

Orgiitlerde ~ miikemmellik ~ yoluyla  gelistirilen ~kurumsal ve yenilesim
performanslarimin kalite odakli bir kurum kiiltiirii ile desteklenmesi sonucunda uzun
vadeli basarili sonuglarin elde edilmesi kolaylasacaktir. Ciinkii bir 6rgiitte bilingli bir
sekilde insa edilen kalite odakli bir kurum kiiltiiriiniin, iretkenligi artirmak ve
miilkemmellige dogru ilerlemek i¢in en gerekli mekanizmalardan biri oldugu ifade
edilebilir. Kalite odakli kurum kiiltiirii aym1 zamanda, orgiitlerde iletisimin
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artirtlmasina, degisen ¢evre ile uyum saglanmasina, kurumsal misyon ve vizyon
anlayisinin gelistirilmesine ve degisim g¢abalarina karsi direncin azalmasina olanak
saglayabilecektir.

Bu aragtirmanin bagladigi y1l itibariyla gecerli olan EFQM 2013 versiyonu ve bu
versiyonda yer alan modelin girdi kriterleri ele alinmistir. Modelin ele alinan 2013
versiyonunda kurum kiiltiirii  de@iskeni standart girdi kriterleri arasinda yer
almamaktadir. Oysa, EFQM modelinin gelistirilen en son 2020 versiyonunda kurum
kiiltiirti degiskeni 6nemli bir yenilik olarak sunularak modele dahil edilmistir. Boylece
aragtirmanin biitiinlesik modeli bir yandan EFQM 2013 modelinin eksikligini
ongorerek tamamlarken, Ote yandan yeni modele dahil edilen kurum kiiltira
degiskeninin artan Onemini ve gerekliligini de vurgulamaktadir. Bu g¢alisma
kapsaminda elde edilen bulgularin yeni modeli test edecek arastirmacilara ve farkl
sektorlerde yeni modeli benimseyecek ve uygulayacak orgiitlerde goérev yapan
yoneticilere teori ve uygulama yoniinden fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.1. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Diinyadaki Ulusal Kalite Modelleri

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) nin 6ziinii 6rgiitsel anlamda performansinin siirekli
olarak iyilestirilmesi olusturur. Bir orgiitte performansin siirekli iyilestirilmesi i¢in o
orgiitte yapilan igler ve siiregler konusunda mutlak bilgi sahibi olunmasi, diizenli
performans 6l¢iimii yapilmasi ve bu dl¢limler vasitasiyla var olan ve ulagilmak istenen
basarilar hakkinda geri bildirim alinmasi gerekir (Kanji, 1994: 106). TKY, orgiitlerin
istedikleri hedeflere ulagmak i¢in kullanmalar1 gereken etkili bir aragtir ve tedarikgiler
ile miisterileri kapsayacak sekilde geriye ve ileriye dogru uzanan, tiim Orgiitsel
birimleri ve ¢alisanlar1 kapsayan bir sistem yaklagimini ifade eder (Ali ve Shastri,
2010: 9-10). Kanji ve Yui (1997), TKY ni, “siirekli iyilestirme yoluyla paydas
memnuniyetini ilke edinmis bir orgiitiin kiiltiirii” olarak tanimlamiglardir. TKY'nin
Oziinde miisteri ve paydaslarin memnuniyeti vardir ve yapilan galismalarda bu
memnuniyet unsuru egemendir. Pham‘a gére (2020) TKY temelde ii¢ basit esitligi
icerir: Toplam, herkesin katilimi; kalite, paydas gereksinimlerinin dogru bir sekilde
kargilanmasi ve yonetim de toplam kalite i¢in kosullarin saglanmasi anlamina gelir.

Giiniimiizde TKY uygulamalarimin yayginlastirilmasi i¢in gelistirilmis pek ¢ok kalite
odiili bulunmaktadir. Bu kalite ddiillerinin temelini TKY anlayisini benimsemis
modeller olusturur ve diger TKY modelleri gibi belirli sinirlama ve kriterlere sahiptir
(Ghobadian and Woo, 1996: 11). Bu odiillere bagvuranlarmn degerlendirilmesi
amaciyla  olusturulan  kapsamli  kriterler,  Orglitlere = performanslarim
degerlendirebilecekleri ve izleyebilecekleri tutarli bir standartlar seti saglar (Bohoris,
1995: 31). Diinyada, “Avrupa Kalite Odiilii (EFOM)” ile birlikte gegerliligi ve basarisi
kanitlanmus diger kalite odiilleri incelendiginde, “Deming Odiilii” ve “Malcolm
Balridge Ulusal Kalite Odiilii> olmak iizere ii¢ temel o6diiliin gdze garptigi
goriilmektedir. Bu odiiller orgiitlerin rekabet giiciiniin ortaya konmasi agisindan
biiyiik dnem tasirlar (Tan, 2002: 165). Her ii¢ 6diil de, piyasanin gerektirdikleri ile
uyumlu, miisteri ve paydaslarin ihtiyaclarini géz dniinde tutan ayn1 zamanda da rgiite
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ait tim stirecleri diizenleyerek stirdiiriilebilir deger yaratacak bir dizi yontem ve arag
sunar (Corredor ve Goni, 2010: 530).

1.1.1. EFQM Miikemmellik Modeli ve Miikemmellik Odiilii Siireci

EFQM  miikemmellik modeli, orgiitlerin tamaminda TKY yaklagiminin
uygulanmasim  gerektiren bir felsefeye dayanmaktadir. Oz degerlendirme ve
puanlama siiregleri ile girdi ve sonug kriterlerinin tiim seviyelerde ve tiim faaliyetlerde
uygulanmasinin énemini vurgulamaktadir (Dale, 2003: 299). EFQM miikemmellik
modeli, yalnizca tanimlanan hedeflere ulagsmak i¢in degil, ayn1 zamanda, iyi yonetim
yaklagimlariin uygulanmasiyla siirekli iyilestirme yoluyla uzun vadeli basarilar i¢in
de kullanilir (Araujo ve Sampaio, 2014: 431). EFQM miikemmellik modeli; sahip
oldugu biitiinsel bakis acis1 ile rgiit icinde uygulanan bu yonetimsel tekniklerin bir
biitiin seklinde ve birbirlerini tamamlayici olarak nasil uygulanabilecegi konusunda
orgiitlere destek olur (www.kalder.org). Modelin mantigi, mitkemmel sonuglarin elde
edilmesinin dogrudan liderlik kapasitesi, strateji, ¢alisanlar, ortaklar, kaynaklar ve
stirecler araciligtyla oldugu gergegine dayanmaktadir. Jahanshahi vd. (2012), EFQM
miikemmellik modelinin &rgiitler igin uzun vadeli basarinin giivencesini saglayan bir
yaklagim oldugunu ve orgiitiin kendi kendini degerlendirmesi yoluyla, firsatlar, yeni
kaynaklar ve iiretken is uygulamalar: yaratabilecegini bildirmistir.

EFQM miikemmellik modeli, basit bir kontrol listesinden daha fazlasini ifade etmekte
ve Orgiitlerin hangi sektdrde oldugu ve hangi isi yaptiklarindan bagimsiz olarak
kendilerine has degerlendirme kriterleri sunmaktadir. Bu kriterler orgiitlerin hem
disarda hem de icerde gerceklestirmis olduklart eylemleri daha net ifade eden ortak
bir dil sunmaktadir (Altamony, 2017: 903). Toplamda 9 kritere sahip EFQM
miitkemmellik modelinin besini “girdi” kriterleri, doérdiini ise “sonug” kriterleri
olusturur. Girdi kriterleri bir orgiitiin faaliyetlerini ve bu faaliyetleri nasil
gergeklestirdigini  agiklarken, sonu¢ kriterleri ise elde edilen sonuglara
odaklanmaktadir. Girdiler ve sonuglar birbirine baghdir. Sonuglar girdilerin bir
triiniidir ve girdiler de sonuglardan ortaya ¢ikan geribildirimler ile beslenerek daha
iyi hale gelmektedir. Her kriter modelde detayli sekilde anlatilmig olup, kriterlerin
daha net anlagilmasi i¢in birtakim alt kriterle desteklenmistir (Kalder, 2013: 11).

Sekil 1. EFQM Miikemmellik Modeli Kriterleri

Girdiler _ Sonuglar
L Calisanlar |ud o 'Callsanlarla
Ilgili Sonuglar
T Siiregler, 1
Liderlik (= Strateji = Urinler L Misterilerle L0 s
ve Ilgili Sonuglar Sonuglari
I Hizmetler i
Isbirlikleri ve L Toplumla
Kaynaklar ilgili Sonuglar

Ogrenme, Yaraticilik ve Yenilesim
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EFQM miikemmellik 6diilii’ niin amacit 6zel, kamu veya kéar amacit glitmeyen rol
model olabilecek orgiitlerin belirlenmesidir. Bu orgiitler, belirlemis olduklart
stratejilerini eyleme doniistiirme ve performanslarin siirekli iyilestirme konusunda en
bagarili gegmise sahip milkemmel oOrgiitler olarak kabul edilmektedirler. EFQM
miikemmellik 6diilii programi, en agir ve kapsamli degerlendirme siireglerinden birine
sahiptir. Orgiitleri degerlendirmek icin, deneyimli, 06zel olarak egitilmis
yoneticilerden olusan 5 ila 7 kisilik bir ekip, sahada yaptiklar1 ¢alismalarla modeli
uygulayan Orgiitlerin yOnetim sistemini gozden gecirirler ve model kapsaminda
yapilan ¢aligmalarin ne kadar etkili oldugunu analiz ederler (EFQM, 2016: 2). Yapilan
degerlendirmeler neticesinde saha ekipleri tarafindan olusturulan geribildirim raporu
ilgili jiiri tarafindan detayl bir bigimde incelenir ve gerekli sartlart saglayan orgiitlere
yillik olarak diizenlenen kalite kongresi sonucunda odiilleri teslim edilmektedir
(Kalder, 2018: 23).

1.2. Yenilesim Performansi ve Ol¢iimii

Yenilesim kavrami en genis anlamiyla, “bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiirtilmesi” olarak ifade edilebilir (Elgi, 2006: 2). OECD ve Eurostat (2005),
yenilesimi, drgiitlerde yeni olan veya 6nemli 6l¢iide iyilestirilmis herhangi bir {iriiniin,
hizmetin, siirecin, pazarlama tekniginin veya yeni bir oOrgiitsel yoOntemin
gerceklestirilmesi olarak tanimlamistir. Stevenson ve Kaafarani’ ye gore (2012: 40)
yenilesim, dogasi geregi, halihazirda miimkiin olan bir seyi iyilestirmek ya da
gelistirmek amacini  giider. Yenilesim kelimesi genel olarak yenilik ile
bagdastirilmaya caligilsa da yapilan her yenilik yenilesim ad1 altinda ifade edilemez.
Yeniliklerin yenilesim olarak adlandirilmasi igin ekonomik ve sosyal anlamda bir
katma deger yaratmasi gerekmektedir. Ayrica bir yeniligin Orgiitlerde fark
yaratabilmesi i¢in, her seferinde ayni sekilde isleyebilmesi ve belli bir sisteme
kavusmus olmas1 gerekir (Altun, 2008: 135). Yenilik miisteri ihtiyaglarini var olandan
daha iist seviyede karsiladigi ya da miisterilere daha yeni 6zellikler sundugu anlamda
yenilesim 6zelligi tagir (Uzkurt, 2010: 37).

Yenilesim performanst ise, “érgiitlerde yenilesim girdilerini ¢iktilara doniistiirme
yetenegi ve dolayisiyla yenilesim kapasitesini ve ¢abasini pazar uygulamasina
doniistiirme yetenegi” olarak ifade edilir (Zizlavsky, 2016: 818). Karabulut’a gore
(2016: 185) hem yenilesimin ortaya ¢ikarilmasi hem de uygulanmasi ayri birer basari
gostergesidir. Yenilesimin ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanmasi birlikte ele alindiginda
yenilik anlaminda bir sinerji yaratabilir. Diger bir deyisle, yenilesim performansi,
yeniligin amag ve hedeflerine uyacak stratejiler gelistirme ve yenilik ile ilgili yapilan
her tiirlii uygulama ve calismanin bu amag¢ ve hedefler igin gelistirilmis stratejileri
destekleme derecesi olarak ifade edilebilir. Stahl ve Steger’e gore (1977) yenilesim
performansinin Olgiilebilmesi i¢in somut ¢iktilara ihtiya¢ vardir ve bu ¢iktilar
oOlciilebilir olacak sekilde tanimlanmalidir. Faaliyete gegirilmeyen ¢abalar (6r. fikir ve
diistinceler) ¢ikt1 listesine dahil edilmemelidir. Yenilesime ait ¢iktilar su sekilde
tanimlanabilir: (a) yeni veya gelistirilmis siirecler, liriinler veya teknikler; (b) patentler
ve patent basvurulari; (¢) yaymlanmig teknik makale ve kitaplar; (d) yaymlanmamig
teknik raporlar, el yazmalart ve sozIlii sunumlar ve (e) teklif talepleri (sdzlesmeye
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dayali gaba i¢in). Prajogo ve Ahmed ise (2006), 6rgiitlerde yenilesim performansinin
Ol¢iilmesini dort temel kritere baglar. Bu kriterler, yenilesimlerin sayisi, yenilesim
hiz1, yenilesimin seviyesi (teknolojik yoniin yenilik ya da yeniligi) ve pazarda ilk olma
durumudur.

1.3. Kurum Kiiltiirii

Kiltir kelimesinin, genellikle insan aktivitesine atifta bulunarak, yagamak,
yetistirmek veya onurlandirmak anlamina gelen Latince “colere” kokiinden geldigi
kabul edilmektedir. Merriam-Webster online dictionary kiiltiir’d, “bir kurumu veya
kurulusu nitelendiren, paylasilan tutumlar, degerler, hedefler ve uygulamalar
biitiinti” olarak tanmimlamaktadir (www.merriam-webster.com). Antropologlar ise
kiiltiirti, deneyimleri siniflandiran, bunlar1 eserler ve davranislarla sembolik olarak
kodlayan ve iletisim kuran evrensel insani yetenek olarak tanimlamiglardir (Kimball,
2005: 3). Schein’a gore (2004) kiiltiir, bir toplulugun gegmis deneyimlerinin bir
uzantisi olarak karsisina gelen durumlarla yiizlesme ve bu durumlardan ders ¢ikarma
cabalaridir. Dolayistyla kiiltiir ile bir toplulugun yaptig: islere anlam yiiklenmesi o
toplulugun gegmisinde aldig1 kararlarin bir sonucudur.

Kurum kiiltiirli ise, “bir drgiitiin is yapis bigimini tamimlayan karmagsik degerler,
varsayimlar ve inanglar biitiiniinden meydana gelir” (Tourish ve Pinnington, 2002:
148). Her orgiitiin onu benzersiz kilan ve kendine has olan deger kaliplari, rutinleri,
sembolleri ve kullanilan ortak dili gibi basar1 kaliplart vardir. Bu kaliplar o drgiitiin
kurum kiiltiiriinii ifade eder (Cameron ve Quinn, 2006: 17). Kurum kiiltiirii, bir orgiit
icinde tam olarak seslendirilmese de islerin yapilis bigimini diizenleyici bir unsur
gorevi goriir. Orgiit icinde kabul goren veya reddedilen isleri tanimlayarak Orgiit
tiyelerinin davraniglarini ve tutumlarini buna uygun olarak yeniden sekillendirecek
sosyal bir ortam olusturur (Groysbrg ve Dig, 2018: 4). Van den Berg ve Wilderom
(2004: 571) kurum kiiltirind, “kurumsal birimlerin i¢indeki, kurumsal ¢alisma
yontemlerine ait algilarin diger kurumsal birimlerden farklilik gésterebilmesidir”
seklinde tammlamistir. Simpson ve Cacioppe (2001) ise kurum kiiltiiriiniin, orgiitiin
tiyelerine kimlik duygusu saglama, biiyiik bir topluluga bagli olma duygusu, diger
orgiit ve topluluklar arasinda fark yaratma gibi bir dizi igleve hizmet eden ve orgiitii
bir arada tutan sosyal bir yapistirict oldugunu bildirmistir.

1.4. Kurumsal Performans ve Ol¢iimii

Kurumsal performans, “bir orgiitiin hedeflerinin belirlendigi ilk asamadan bu
hedeflere ulasmasi icin gerekli gérevierin tasarlanmasi ve uygulanmasina kadar
gergeklestirmis oldugu tiim orgiitsel islev ve faaliyetlerle iliskilidir” (Thorpe ve
Holloway, 2008: 25). Antony ve Bhattacharyya’ya goére (2010) kurumsal performans,
orgiitlerin ne kadar iyi yonetildiginin ve miisteriler ile diger paydaglara sagladigi
degerin Olgiisiinii ifade eder. Porter (1996), iistiin performans gosteren orgiitleri
rakiplerinden ayiran seyin taklit edilmesi zor faaliyetler, iiriin veya hizmetlerde
yaratilan avantaj ve bu avantaji siirdiirme yetenegi oldugunu savunmus ve kurumsal
anlamda performansi, “benzer faaliyetleri rakiplerinin gerceklestirdiginden daha iyi
yapmak” seklinde tanimlamigtir.
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Vitale vd.’ne gore (1994) kurumsal performansin 6l¢timii, 6rgiitlerin kritik girdi, ¢ikt1
ve stireg degiskenlerini bir araya getiren ve vurgulayan bir yonetim aracidir. Her seyi
O0lgmeye c¢aligmaz, sadece yonetimsel anlamda karar vermek i¢in 6nemli olan
unsurlari 6lger. Dolayisiyla, performans 6lglimlerinin ¢iktisi, kararlari sekillendirerek
ve faaliyetleri yonlendirerek bir oOrgiitin gelecegini etkiler. Performans ol¢iim
sistemlerinin dogru sekilde tasarlanip uygulanmasi ortak hedeflere ulagsmak ve yapilan
cabalarin karsiliginin almmasi adina oOrgiit iiyelerini tek bir noktaya odaklarken,
calisanlarin  bireysel ve ekip olarak performanslarinin  diizenli olarak
degerlendirilmesi ve bunlarin 6diillendirilmesi uzun vadede siirdiiriilebilir performans
basarisinin temel taslarini olusturur (Kanji ve Sa, 2003: 274). Cook vd. ne gore (1995)
performans 6l¢iimii ilerlemenin dilidir ve bir orgiitiin nerede oldugu ve daha da
onemlisi nereye gittigi hakkinda bilgi saglar. Bu nedenle, performans 6l¢iimii, bir
orgiitiin belirlenen hedeflere dogru istikrarl bir sekilde ilerlemesine rehberlik edebilir
ve eksiklikleri veya durgunluklari belirleyebilir. Ayni zamanda bir orgiitiin
faaliyetlerinin ve basarilarinin net bir resmini sunarak yonetim ve karar alma kalitesini
iyilestirir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin temel amaci, EFQM miikemmellik modelinde yer alan girdi
kriterlerinin bir biitiin olarak orgiitleri ama¢ ve hedefleri dogrultusunda daha ileri
tasiyabilmek adina yenilesim performanslari ve kurumsal performanslari iizerindeki
etkisinin ortaya konmasi ve kurum kiiltiiriiniin bu iliskide diizenleyici roliiniin tespit
edilmesidir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de 6zel sektdrde faaliyet gosteren orta ve
biiylik 6lgekli isletmelerde yapilan anket galismasi ile farkli pozisyonlarda calisan
yoneticilere toplam 1500 adet anket gonderilmis ve cevaplandirilan anketlerden 402
adedi gecerli olarak kabul edilmistir.

Anketin uygulanabilmesi i¢in Hali¢ Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan izin belgesi alinmis olup belge numarasi 132°dir.
Arastirmanin bagimli degiskenlerini yenilesim performansi ve kurumsal performans
olustururken; bagimsiz degiskenini EFQM miikemmellik modeli girdi kriterleri
(liderlik, ¢alisanlar, strateji, isbirlikleri ve kaynaklar ile siiregler, tiriinler ve hizmetler)
olusturmaktadir. Arastirmanin diizenleyici degiskeni ise kurum kiltiirtidiir.
Arastirmanin teorik modeline Sekil.2’de yer verilmistir:
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Sekil 2. Arastirma Modeli

(H1)
(H4) Yenilesim Performansi
(Bagimli Degisken)
( EFQM Miikemmellik Kurum Kiiltiirii
Modeill Girdi Kf}terlerl (Diizenleyici Degisken) (H3)
(Bagimsiz Degisken) o Katilim
o Liderlik o ik
e Calisanlar My.u Kurumsal Performans
L] 9 .
o Strateji isyon (Bagimli Degisken)
Isbirlikleri
‘ K,Ya;;;kfgrve Miigteri Perspektifi
. P I¢sel Siireg Perspektifi
o Siiregler, Uriinler (H5) Orenme ve Geligme

ve Hizmetler Perspektifi
~— Finansal Perspektif

(H2)

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin birbirleriyle olan muhtemel
iliskileri ile diizenleyici degiskenin etkisinin test edilmesi igin 5 adet hipotez
olusturmus olup, hipotezlere asagida yer verilmistir:

H1: EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim performansi iizerinde
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H2: EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin kurumsal performans iizerinde
pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H3: Yenilesim performansinin kurumsal performans iizerinde pozitif yonli bir etkisi
vardir.

H4: EFQM mikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim performansina
etkisinde kurum kiiltlirliniin diizenleyici rolii vardir.

H5: EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin kurumsal performansa etkisinde
kurum kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 6zel sektorde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6lcekli
isletmeler olusturmaktadir. Ancak zaman ve maliyet kisitlar1 nedeni ile arastirmanin
evreninin tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasindan dolayi, aragtirma evrenini
temsil etme yetenegi olan drneklem alimmistir. Arastirma 6rneklem biiyiikliigliniin
belirlenmesinde, Yazicioglu ve Erdogan (2004: 49-50) tarafindan hazirlanmis
orneklem biiyiikliigii tablosundan yararlanilmig ve %95 giivenilirlikte sonuglara
ulasabilmek i¢in asgari 384 Ornekleme ulasilmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda, arastirma kapsaminda elde edilen, Ol¢iilemeyen biiyiikliikteki evreni
temsil eden 402 adet gecerli anket sayisinin yeterli olacag diistinilmiistiir.
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2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler anket yontemi vasitasiyla toplanmis olup,
anket formunda katilimcilarin ifadelere katilim diizeyleri 5°1i Likert tipi 6lgek ile
belirlenmistir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Arastirmada kullanilan anket formu 5
béliimden olusmaktadir. Tlk béliimde demografik bilgileri elde etmek amaciyla anketi
dolduran katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektdrdeki ve isletmedeki tecriibe
stiresi ile ¢aligtiklar1 igletmenin yasini, ortalama g¢alisan sayisini, faaliyet gosterdigi
sektor alan1 vb. Ogrenmeye yonelik sorular sorulmus olup; diger boliimlerde
katilimcilarin aragtirma degiskenlerine iligkin algilarmi 6lgmeye ¢alisan “EFQM
mitkemmellik modeli girdi kriterleri Slgegi”, “yenilesim performanst 6lgegi”,
“kurumsal performans 6l¢egi” ve “kurum kiiltiirii 6l¢egi” olmak {izere 4 adet Slgege
iliskin sorular kullamlmistir. Anket toplamda 73 adet sorudan olusmakta olup,
aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin kisa tanimlarina agagida yer verilmistir:

2.3.1. EFOM Miikemmellik Modeli Girdi Kriterleri Ol¢egi

EFQM miikemmellik modeli girdi kriterleri 6lgegi i¢in, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(EFQM) tarafindan isletmeleri, degisimi yonetme ve performanslarini iyilestirme
konusunda destekleyen ve diinya ¢apinda bir ydnetim ¢ergevesi sunan modelinin 2013
versiyonu kullanilmistir. Modelin orijinal versiyonu KALDER tarafindan Tiirk¢eye
cevrilmistir. Model, girdi ve sonug kriterlerini igermekte olup, dlgek igin modelin,
"Liderlik", "Strateji", "Calisanlar", "Is birlikleri ve Kaynaklar" ve "Siirecler, Uriinler
ve Hizmetler" olmak iizere 5 boyuttan ve 24 maddeden olusan “girdi kriterleri” 5°1i
Likert tutum 6lgegi ile 6l¢tilmiistiir.

2.3.2. Yenilesim Performanst Olgegi

Yenilesim performansinin Sl¢iilmesi i¢in Alpkan vd. (2005) tarafindan Tiirk¢eye
cevrilen ve yeniden derlenen dlgek kullamlmustir. Olgek, isletmelerin yenilikgilik
egilimlerinin Sl¢iilmesine uygun ifadeler igeren, gegerlilik ve giivenilirlikleri daha
onceki caligmalarda onaylanmis sorulardan olusmaktadir. Olgek tek boyutta alti
sorudan olugmakta olup, dlgekte yer alan sorular Antoncic ve Hisrich (2001) ve
Calantone vd.’nin (2002) ¢aligmalarindan alinmistir.

2.3.3. Kurum Kiiltiirii Olcegi

Arastirma anketinde kurumsal kiiltiirii 6l¢gmek amaciyla, kurum kiiltiirii literatiiriinde
onemli ¢aligmalar1 olan Denison ve Mishra (1995) tarafindan hazirlanan gegerlilik ve
glivenilirligi kanitlanmig, 36 maddelik kurum kiiltiirii 6lgeginin  kullanilmasi
planlanmigtir. Ancak soru sayisinin fazla olmasi ve anketin uzunlugunun artarak
cevaplanma olasiligmmin diismesi nedeniyle aynmi Olgegin  kisaltilmig seklinin
kullanilmasma karar verilmistir. Bu sebepten, Denison ve Mishra’ nin (1995),
Dasgupta ve Gupta (2019) tarafindan kisaltilan 8 maddelik kurum kiiltiirii 6lgegi
kullanilmistir. Olgek, Denison ve Mishra (1995) tarafindan hazirlanan orijinal
olgekteki gibi 4 boyuttan (katilim, tutarlilik, uyum, misyon) olugmaktadir.
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2.3.4. Kurumsal Performans Olgegi

Arastirmada kullanilan kurumsal performans 6lgegi, Kaplan ve Norton'un (1996)
yapmig oldugu orijinal ¢aligmada yer alan Dengelenmis Basar1 Karnesi (Balanced
Score Card) baz alinarak Blackmon (2008) tarafindan gelistirilmis bir 6lgektir. Olgek,
Dengelenmis Basar1 Karnesi ¢ergevesinde olusturulan her bir perspektiften
igletmelerin genel kurumsal performanslarint 6lgmek igin tasarlanmistir. Buna gore
olgek bu perspektifleri belirten, "Miisteri Perspektifi", "Igsel Siirecler Perspektifi",
"Calisan Ogrenme ve Gelisme Perspektifi" ve "Finansal Perspektif' olmak iizere 4
boyuttan ve toplamda 35 maddeden olugmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismanin verilerini analiz etmek igin, SPSS 23 ve AMOS 23 istatistik paket
programlarindan faydalanilmigtir. SPSS programi yardimiyla o6nce verilerin
tanimlayict analizleri ve demografik sorulara iliskin frekans dagilimlar1 analizleri
tamamlanmis, daha sonra Glgekler icin giivenilirlik analizi yapilmistir. SPSS’ te
yapilan giivenirlilik analizinden sonra, 6lgekler i¢in agimlayici faktoér analizi ve
AMOS programi yoluyla yine 6lgekler i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Son
olarak arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilmis olan hipotezlerin test
edilmesi i¢in SPSS’ te korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Ayrica
aragtirma modeline iliskin degiskenlerin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 varyans analizi ile test edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma anketinin gonderildigi isletmelerden katilanlarin %18’i bayan, %82’si
erkektir. Katilimeilarin yas ortalamalarma bakildiginda, %4,73’{iniin 1955-1959
yillart aras1 dogumlu, %8,96’simnin 1960-1964 yillar1 aras1 dogumlu, %13,43’{inlin
1965-1969 yillar1 arasi dogumlu, %18,66’sinin 1970-1974 yillart aras1 dogumlu,
%19,40’1n1n 1975-1979 yillar1 aras1 dogumlu, %14,93 liniin 1980-1984 yillar1 arasi
dogumlu, %16,17’sinin 1985-1989 yillar1 aras1 dogumlu ve %3,73’iintin 1990-1994
yillar1 arasi dogumlu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarina goére
dagiliminda egitim seviyesinin yiiksek oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
%75,12’si lisans mezunu iken, %24,88’1 kariyerini bir ileri boyuta tastyarak egitimine
devam etmis ve lisansiistii egitim yapmistir. Isletmedeki konumlarmna bakildiginda
katilimcilarin, %62,75 ile gogunlugunu orta diizey yoneticiler olustururken, %21,25’1
ust diizey yonetici ve %16’s1 ise alt diizey yoOnetici statiisiindedir. Katilimcilar,
bulunduklar1 bu pozisyonlarda ortalama 6 y1l gérev aldiklar goriiliirken; halihazirda
calismis olduklari isletmelerinde ise ortalama 9 yil gorev aldiklart goriilmektedir.
Ayrica arastirmaya dahil olan katilimcilarin toplam is hayat: tecriibeleri ise ortalama
19 yildir. Katilimeilarin ¢aligmis olduklart sirketlerin %70’inden fazlast 11 yil ve
istiinde faaliyet gosterirken, isletmelerin yaklasik %55°1 250 ve fistii calisant
biinyesinde barindiran biiyiik olgekli isletmeler, %45°i ise 50 ila 249 calisani
biinyesinde barindiran orta 6lgekli isletmelerdir.
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3.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Arastirmaya konu olan 4 adet 6l¢ege iliskin i¢ tutarlilik 6l¢timii “Cronbach Alfa (a)”
giivenilirlik katsayisi ile incelenmistir. Hesaplanan Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayilarina asagidaki tabloda yer verilmistir. Alfa (o)) katsayisi O ile 1 arasinda deger
almaktadir. Tutar ve Erdem’e (2020: 484) gore Alfa (o) katsayisinin kabul edilebilir
degerleri degismekle birlikte su araliklarda olmasi beklenir: 0.81 ile 1.00 aras1 6l¢ek
“yiiksek giivenilirlige sahip”, 0.61 ile 0.80 arasi Slgek “orta diizey giivenilirlige
sahip”, 0.41 ile 0.60 aras1 dlgek “diisiik giivenilirlige sahip”, 0.00 ile 0.40 aras1 6l¢ek
ise “gilivenilir olmayan” Slgektir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlilik Testi Sonuglar

) Giivenilirlik
Olgek Adi Katsayis1 Giivenilirlik Diizeyi
(Cronbach Alfa)
EFQM Miikemmellik Modeli .. T
Girdi Kriterleri Olcegi 0,986 Yiiksek Guvenilirlik
Yenilesim Performansi Olgegi 0,945 Yiiksek Giivenilirlik
Kurumsal Performans Olgegi 0,952 Yiiksek Guvenilirlik
AR Orta Diizey

Kurum Kiiltiirii Olgegi 0,661 Giivenilirlik

Tablo 1.’deki giivenilirlik testi sonuglar1 kapsaminda, EFQM miikemmellik modeli
girdi kriterleri 6l¢egi, kurumsal performans Slgegi ve yenilesim performansi dlgegi ne
ait Cronbach alfa katsayilarmin 0.81°den biiyiikk oldugu ve yiiksek giivenilirlikte
oldugu; kurum kiiltiiri 6l¢eginin ise 0.61°den biiyiik oldugu ve bu nedenle kabul
edilebilir siirlarda oldugu sdylenebilir.

3.3. Aamlayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 4 Olgegin faktor yiiklerinin belirlenmesi i¢in yapilan
acimlayici faktor analizi neticesinde elde edilen sonuglara Tablo 2.’de yer verilmistir:
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Tablo 2. Olgeklere iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

) Agiklanan | KMO Bartlett Madde Faktor
Olgekler Varyans | Orneklem | Kiiresellik Faktorler Sayist Yiik
(%) Yeterliligi Testi Arah@
Liderlik 4 .56 - .73
EFQM o
Miikemmellik 12 (402) = étrlate”l g ‘Zg - ‘ZS
Modeli Girdi | 86,56 0972 | 11437.936, [ sanal o
Kriterleri p<.005 Iss.l.alrhlklenﬂv'(.: Il(aynaklar 4 .54 - .67
A s tregler, Uriinler ve
Olgegi Hizmetler 4 60 - 80
Yenilesim x2 (402) =
Performansi 78,84 0,920 2220.756, | Yenilesim Performansi 6 .86 - .92
Olgegi p<.005
Miisteri Perspektifi 6 .72 - .86
Kurumsal x2 (402) = | Igsel Siiregler Perspektifi 13 .59 - .82
Performans 69,21 0,925 13390.252, | Calisan Ogrenme ve 7 54.- 88
Olgegi p<.005 | Geligsme Perspektifi ) '
Finansal Perspektif 5 .64 -.78
Katilim 2 .86 - .88
Kurum 12 (402) = ryparliiik 2 |.9-9
Kiltiiri Oleegi | 2074 0,602 2?)%166%25, Uyum 2 |.93-.94
) Misyon 2 .94 - .96

Tablo 2.’deki sonuglar incelendiginde analize konu olan tiim olgeklerin &rneklem
yeterlilik sayisint belirten KMO degerlerinin yiiksek oldugu ve faktor analizi igin
yeterli oldugu goriilmiistiir. Aynt zamanda Bartlett kiiresellik testlerinin anlamli
olmasi ifadeler arasindaki korelasyon degerlerinin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi 6zdegerlerinin (eigenvalues) 1’den yiiksek olmasi ile
faktorlerin olusmasi saglanmistir.

EFQM miikemmellik modeli girdi kriterleri 6lgegi i¢in elde edilen bes faktorlii yapiya
ait tic madde, faktor yiiklerinin 0,5 altinda olmasi dolayisiyla dlgekten ¢ikarilmis ve
yine bes faktorlii toplam 21 maddelik yapi1 elde edilmistir. Olusturulan yeni yapiya ait
faktorler toplam varyansin %86,56’si1 agiklamistir. Yenilesim performanst 6lgegi
icin ise tek faktorlii 6 maddelik yapi elde edilmis olup yapiya ait faktorlerin toplam
varyansin %78,84’iinii acikladigi goriilmiistiir. Kurumsal performans 6lgegi icin
yapilan analizde 6nce alt1 faktorlii yapi elde edilmis olup, daha sonra 6lgekte yer alan
iki maddenin 6ngoriilenden yeni bir faktér olusturdugu ve bir maddenin de faktor
yikiiniin 0,5 altinda olmas1 dolayisiyla 6lgekten ¢ikarilmasiyla toplam 31 maddelik
dort faktorlii yeni yapi elde edilmistir. Olusturulan yeni yapiya ait faktorler toplam
varyansin %69,21%ini agiklamistir. Son olarak Kurum Kiiltiirii Olgegi icin dort
faktorlii ve 8 maddelik yapi elde edilmis olup yapiya ait faktorler toplam varyansin
%90,74’{inii agiklamstir. Olgekler ait detayli faktor yiiklerine Tablo 3., Tablo 4.,
Tablo 5 ve Tablo 6.’da yer verilmistir.
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Tablo 3. EFQM Miikemmellik Modeli Girdi Kriterleri Olcegine iliskin
Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiikleri

Madde
No.

Maddeler

Liderlik

Strateji

Calisanlar

isbirlikleri
ve
Kaynaklar

Siiregler,
Uriinler
ve
Hizmetler

LD3

Kurumumuzda liderler dig
paydaslarla iligkileri yiiriitiir.

0,728

LD2

Kurumumuzda liderler
kurulusun yonetim sistemi ve
performansina iliskin
iyilestirmeleri tanimlar, izler,
gbzden gegirir ve yonlendirir.

0,667

LD1

Kurumumuzda liderler
kurulusun misyon, vizyon,
degerler ve etik kurallarini
olusturur ve davranislariyla
ornek olur.

0,624

LD4

Kurumumuzda liderler
mitkemmellik kiltirini
kurulusun ¢alisanlariyla
saglamlastirir.

0,560

ST9

Kurumumuzda strateji ve
stratejiyi destekleyen politikalar
duyurulur, uygulanir ve izlenir.

0,720

PE10

Kurumumuzda ¢aliganlara iliskin
planlar kurulusun stratejisini
destekler.

0,687

ST8

Kurumumuzda strateji ve
stratejiyi destekleyen politikalar
olusturulur, gézden gegirilir ve
giincellenir.

0,675

ST7

Kurumumuzda strateji, i¢
performans ve yeteneklerin
anlagilmasini temel alir.

0,576

PE13

Kurumumuzda ¢aliganlar
kurulugun tiimiinde etkili iletisim
kurar.

0,694

PE14

Kurumumuzda g¢aliganlar takdir
edilir, taninir ve gozetilir.

0,692

PE12

Kurumumuzda ¢alisanlarin yon
birligi ve katilimi saglanir,
calisanlar yetkelendirilir.

0,653

PE11

Kurumumuzda ¢aliganlarin bilgi
birikimleri ve yetenekleri
geligtirilir.

0,602

PR15

Kurumumuzda isbirligi yapilan
kuruluslar ve tedarikgiler
stirdiiriilebilir yarar saglama
dogrultusunda yonetilir.

0,598
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Tablo 3. (devam) EFQM Miikemmellik Modeli Girdi Kriterleri Olgegine iliskin
Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar:

PR17

Kurumumuzda binalar, donanim, malzemeler
ve dogal kaynaklar siirdiiriilebilir bir bigimde
yonetilir.

0,669

PR18

Kurumumuzda teknoloji, stratejinin yasama
gecirilmesini destekleyecek bigimde yonetilir.

0,661

PR19

Kurumumuzda bilgi ve bilgi birikimi; etkili
kararlar verilebilmesine destek olacak ve
kurumsal yetenekleri gelistirecek bigimde
yonetilir.

0,563

PR16

Kurumumuzda finansal kaynaklar
stirdiiriilebilir basarty1 giivence altina alacak
bicimde yonetilir.

0,541

Kurumumuzda iirlin ve hizmetler etkili bir

PPS22 bigimde tanitilir ve pazarlanir. 0,798
PPS23 Kurumumuz.(.ia {iriin ve hizmetler tretilir, 0725
sunulur ve yonetilir.
PPS24 Kur"urp}lmuzda miisteri iliskileri yonetilir ve 0716
gelistirilir.
PPS21 Kummumquia lirlin ve hizmetler muste'rll'ere' 0,590
en uygun degeri yaratmak amaciyla gelistirilir.
Tablo 4. Yenilesim Performansi Olgegine iliskin Acimlayicr Faktor Analizi
Sonuclari
Madde No. Maddeler Faktor
Yiikii
iNO1 Kurumumuz islerin yiiriitiilmesinde siirekli olarak yeni yontemler 0,876
arayigindadir.
INO2 Kurumumuz yeni iiriin ve hizmet gelistirme konusuna ¢ok dnem verir. 0,924
iNOo3 Kurumumuz isleri daha iyi yapabilmek igin yeni yollar arar. 0,905
; Kurumumuz yeni {iriin ve hizmet gelistirebilmek i¢in yeterli dl¢lide
INO4 harcama yapar. 0,869
INOS5 Kurumumuz siklikla yeni fikirleri hayata gecirmeye calisir. 0,895
iNO6 Kgrumgmuz her zaman en son teknolojilere yatirim yapma ¢abast 0,856
igindedir.
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Tablo 5. Kurumsal Performans Olgegine iliskin A¢imlayicn Faktor Analizi

Sonuglart
Faktor Yiikleri
. icsel Ogrenme .
Msgde Maddeler Pg:{:séig fi Siirecler | ve Gelisme Pilgagii: f
' p Perspektifi | Perspektifi P

CP7 Kurumumuzda miisterilerimizin sayisi 0,864
artmaktadr.
Kurumumuzda tedarikgilerimizin

cP3 beklentilerini siirekli karsiliyoruz. 0,863
Kurumumuzda sundugumuz iiriin ve

CP6 hizmetlerin tiirti artmaktadir. 0.822
Kurumumuzda sundugumuz iiriin ve

CcP4 hizmetlerin kalitesi artmaktadir. 0,820
Kurumumuzda sundugumuz iiriin ve

CcPS hizmetlerin sayisi artmaktadir. 0,798
Kurumumuzda sundugumuz iiriin ve

cr8 hizmetlere olan talep artmaktadir. 0.721

P14 K__urumu.mgz.da"kallt.e ko‘ntr'o'l 0,826
stireclerimizi siirekli gelistiriyoruz.

p1g | Kurumumuzda hizmet Kalitesi 0,807
stireclerimizi siirekli iyilestiriyoruz.

pp17 | Kurumumuzda infin Kalitesi 0,801
stireclerimizi siirekli iyilestiriyoruz.

P15 I<..urumu.ml.JzFIa..h|zn‘1et kgll_te_5| 0,796
stireclerimizi siirekli gelistiriyoruz.

P13 K_urun_lumuzd_a _etkln bir kalite yonetim 0,785
sistemine sahibiz.

1P20 Kl'lrumumuzun yonetim politikasi 0,761
misyonumuza ulagmay1 kolaylastirir.

CP11 Kurumumuzun beklentilerini siirekli 0734
karsiliyoruz.
Kurumumuzda miisterilerimizin

CP9 | ihtiyaglarini 6grenmek i¢in ¢aligmalar 0,732
yapiyoruz.
Kurumumuzda tedarikgilerimizin ne

CP10 | bekledigini 6grenmek i¢in ¢aligmalar 0,723
gegiyoruz.

P12 K}lrun_ﬁuml}zt_ig planlama siireglerimizi 0,716
stirekli gelistiriyoruz.

P16 Kururrl.ljlmuzda g_el_lstmlmls politika ve 0,708
prosediirlere sahibiz.
Kurumumuzda misyonumuz stratejik

IP19 planlamamiza temel teskil etmektedir. 0,701

Cp2 Kurumumuzda sermayedarlarimizin 0,585

beklentilerini siirekli karsiltyoruz.
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Tablo 5. (devam) Kurumsal Performans Olgegine iliskin Acimlayicr Faktor
Analizi Sonuclar1

Genellikle isimle ilgili bilgilere kolaylikla
ulasabilirim.
LGP21 Isim dogrudan 6rgiitsel misyonumuzu
gerceklestirmeye yoneliktir.
Isimde kendimi her zaman basarili
hissederim.
Isimde performans hedeflerimi
gerceklestirmeye yonelik dogru karar
alabilmek i¢in yeterli bilgi ve donanima
sahibim.
LGP28 Per_fom_lans hedeflerimi agik ve net olarak 0,629
belirlerim.

LGP22 | isim tatmin edicidir. 0,549
Kurumumuz isimde basarili olmam igin
LGP29 | ihtiyag duydugum her tiirlii egitimi almama 0,538
olanak saglar.
Kurumumuzda iirlin ve hizmetlerimizi
FP33 | gelistirmek i¢in yeterli mali kaynagimiz 0,784
mevcuttur.
Kurumumuzun finansal kuruluslardan kredi

- e . 0,761
alabilme giicii yiiksektir.
Kurumumuzda giderlerimizin seviyesini
diisiik tutabiliyoruz.
Kurumumuzda maliyetlerimizi etkili bir
sekilde kontrol altina alabiliyoruz.
Kurumumuzda finansal kaynaklarimizin
FP34 | birimlerimize dagilimi en uygun sekilde 0,639
yapilmaktadir.

LGP26 0,880

0,857

LGP25 0,751

LGP27 0,718

FP32

FP31 0,708

FP30 0,664

Tablo 6. Kurum Kiiltiirii Olcegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiikleri

&/Ioadde Maddeler Misyon | Tutarhhik | Uyum | Katihm
Kurumumuz uzun vadede temel hedeflerine

Mi7 ulagmasini saglayacak amaglara ve yon birligine 0,958
sahiptir.

: Kurumumuzu sekillendirecek ve ileriye tasiyacak

MI8 ortak bir vizyon bulunmaktadir. 0,945

co3 Kurumumuzun} faallyeF amaclan konusunda ortak bir 0,962
bakis agis1 benimsenmistir.

co4 Kurumumuzda ¢aligma yontemleri net ve 0,951
ongoriilebilirdir.

AD6 Kurumumuz her konuda duyarli ve degisime agiktir. 0,942
Kurumumuz miisterilerin talep ve ihtiyaglari her

AD5 zaman dikkate alinir ve yapilan galigmalara yon 0,935
Verir.
Kurumumuzda farkl boliimler arasinda igbirligi ve

IN2 S 0,876
dayanigma her zaman tegvik edilir.

IN1 Kurumumuzdfi caliganlar kendilerini etkileyen 0,864
kararlarda aktif rol oynarlar.
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3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Olgeklerin birinci diizey faktoriyel yapisi, AMOS programi kullanilarak test
edilmistir. Besli Likert 06lg¢eginde, toplanan 402 adet verinin normal dagilim
gostermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak
kovaryans matrisleri olusturulmustur. Olceklere iliskin birinci diizey dogrulayici
faktor analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerlerine Tablo 7.’de yer
verilmistir:

Tablo 7. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

EFQM
Uvaunluk iyi Kabul | Miikemmellik | Yenilesim Kurumsal Kurum
ég‘: iitii Uyum | Edilebilir | Modeli Girdi | Performansi | Performans Kiiltiirii
¢ Degeri Deger Kriterleri Olcegi Olcegi Olcegi
Olgegi
p p<0.5 (%95 giiven 0,000 0,000 0,000 0,000
aralig1 i¢in)
8{';’;% 3 | 3</df<s 343 1,63 3,50 0,86
RMSEA <005 | <0,08 0,078 0,039 0,079 0,046
CFI > 0,95 >0,90 0,966 0,999 0,926 1,000
NF >095 | >0,90 0,053 0,997 0,900 0,995
TLI > 0,95 >0,90 0,955 0,996 0,913 1,002
GFI > 0,95 > 0,90 0,885 0,995 0,933 0,993

Tablo 7.’deki dogrulayic1 faktér analizi sonuglarina gore, yenilesim performansi
Olcegi i¢in elde edilen uyum 1iyiligi degerleri (p<0,5; ¥2/df= 1,63; RMSEA= 0,039;
CFI1=0,999; NFI=0,997; TLI=0,996; GFI= 0,995) ile kurum kiiltiirii 6lgegi i¢in elde
edilen uyum 1iyiligi degerlerinin (p<0,5; x2/df= 0,86; RMSEA= 0,046; CFI= 1,000;
NFI= 0,995; TLI= 1,002; GFI= 0,993) en iyi uyum degerlerini ortaya koydugu
goriilmiistiir. EFQM miikemmellik modeli girdi kriterleri dlgegi i¢in elde edilen uyum
iyiligi degerleri (p<0,5; x2/df= 3,43; RMSEA= 0,078; CFI=0,966; NFI=0,953; TLI=
0,955; GFI= 0,885) ile kurumsal performans dl¢egi i¢in elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin (p<0,5; y2/df= 3,50; RMSEA= 0,079; CFI= 0,926; NFI= 0,900; TLI=
0,913; GFI= 0,933) ise kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug tiim Olceklerin arastirmadan elde edilen veriler ile uyumlu ve kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Olgeklere iliskin hazirlanan yol semalar1 Sekil 3., Sekil 4.,
Sekil 5. ve Sekil 6.’da gosterilmistir.
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Sekil 3. EFQM Miikemmellik Modeli Girdi Kriterleri Olcegi DFA Yol Semasi
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(p<0,5; y2/df= 3,43; RMSEA= 0,078; CFl= 0,966; NFI= 0,953; TLI=
0,955; GFl= 0,885)

Sekil 4. Yenilesim Performansi Olcegi DFA Yol Semasi

INOS

INO4

INo3

INO2

iNO1

(p<0,5; 42/df=1,626; RMSEA= 0,039; CFI=0,999; NFI=0,997; TLI= 0,996;
GFI1=0,995)
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Sekil 5. Kurumsal Performans Olgegi DFA Yol Semasi

(p<0,5; y2/df= 3,496; RMSEA= 0,079; CFl= 0,926; NFI= 0,900; TLI= 0,913;
GFI=0,833)
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Sekil 6. Kurum Kiiltiirii Olcegi DFA Yol Semasi

(p<0,5; x2/df= 0,863; RMSEA= 0,046; CFl=1,000; NFI= 0,995; TLI=1,002;
GFI=0,993)

3.5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmaya konu olan 4 adet 6lgegin birbirleri arasinda anlamli bir iligski var olup
olmadig1 basit korelasyon analizi ile test edilmistir. Olgeklere iliskin yapilan
korelasyon analizleri neticesinde %99 giiven araliginda Tablo 8.’de yer alan sonuglar
elde edilmistir:

Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuclar:

. Std.
Degiskenler Ort. sapma 1 2 3 4
1. EFQM Miikemmellik
Modeli Girdi Kriterleri 3,96 973 1
Olgegi
%.Yervl}leym Performansi 3.94 924 702% 1
Olgegi
3. Kurum Kiiltiiri C)lqegi 3,60 438 538** A464** 1
4. Kurumsal Performans 4,04 611 514% | Bea*x | 515w* 1
Olgegi
** p<0.01

Pearson korelasyon katsayilariin oldugu Tablo 8.de EFQM miikemmellik modeli
girdi kriterleri ile kurumsal performans arasinda %99 giiven araliginda anlamli, pozitif
yonde ve orta dereceli bir iliski oldugu (r(402)=.514, p<0.01), EFQM miikemmellik
modeli girdi kriterleri ile yenilesim performans: arasinda %99 giiven araliginda
anlamli, pozitif yonde ve orta dereceli bir iligki oldugu (r(402)=.702, p<0.01), EFQM
mitkemmellik modeli girdi kriterleri ile kurum kiiltiirii arasinda %99 giiven araliginda
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anlamli, pozitif yonde ve orta dereceli bir iligki oldugu (r(402)=.538, p<0.01), kurum
kiiltiirti ile kurumsal performans arasinda %99 giiven araliginda anlamli, pozitif yonde
ve orta dereceli bir iligki oldugu (r(402)=.515, p< 0.01), kurum kiiltiirii ile yenilegim
performansi arasinda %99 giiven araliginda anlamli, pozitif yonde ve orta dereceli bir
iliski oldugu (r(402)= .464, p< 0.01) ve yenilesim performans: ile kurumsal
performans arasinda %99 giiven araliginda anlamli, pozitif yonde ve orta dereceli bir
iliski oldugu (r(402)= 0.564, p< 0.01) tespit edilmistir.

3.6. Regresyon Analizi ve Hipotez Testlerine fliskin Bulgular

Aragtirmaya konu olan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin 6l¢eklerin birbirleri
iizerindeki etkisini gérmek i¢in olusturulan 3 adet hipotez basit dogrusal regresyon
analizi ile test edilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo 9.’da belirtilmistir:

Tablo 9. Regresyon Analizi Sonuclari

Hip. P B B Basit Dogrusal

No Hipotez adh F (<0.05) | (constant) | (reg.) R Il?)ignrlflsgr%? Sonug

EFQM
mitkemmellik
modeli girdi
kriterlerinin
yenilesim YP=

performanst 387,670 | 0,000 1,305 0,702 | 0,491 1.305+0.702*EFQM Kabul
iizerinde

pozitif yonli
bir etkisi
vardir.

H1

EFQM
miikemmellik
modeli girdi
kriterlerinin
kurumsal KP=
H2 performans 143,464 | 0,000 2,760 0,514 | 0,262 2.760+0.514*EFQM Kabul
lizerinde

pozitif yonli
bir etkisi

vardir.

Yenilesim
performansinin
kurumsal
performans KP=

{izerinde 1861388 0,000 2,568 0,564 0,316 2 568+0 564*YP Kabul
pozitif yonli

bir etkisi
vardir.

H3

Tablo 9.”daki regresyon analizi sonuglarina gore: EFQM miikemmellik modeli girdi
kriterlerinin yenilesim performans: lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
F(1,402)= 387.670, p<0.05) ve degiskenlere yonelik basit dogrusal regresyon
denklemi “YP= 1.305+0.702*EFQM” seklindedir. Analiz sonucunda diizeltilmis R?
degeri 0.491 olarak belirlenmistir. Bu sonug, yenilesim performansindaki %49,1°lik
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varyansin EFQM miikemmellik modeli girdi kriterleri algisina bagli oldugunu
gostermektedir. Ek olarak EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerindeki bir
birimlik degisimin yenilesim performansi algisin1 070 birim arttiracagi sylenebilir.
Analiz sonuglarma gore H1 hipotezi kabul edilmektedir. Yine EFQM miikemmellik
modeli girdi kriterlerinin kurumsal performans iizerindeki etkisinin de istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F(1,402)= 143.464, p<0.05) ve degiskenlere
yonelik basit dogrusal regresyon denklemi “KP= 2.760+0.514*EFQM” seklindedir.
Analiz sonucunda diizeltilmis R? degeri 0.262 olarak belirlenmistir. Bu sonug,
kurumsal performanstaki %26,2’lik varyansin EFQM miikemmellik modeli girdi
kriterleri algisina bagli oldugunu gostermektedir ve EFQM miikemmellik modeli girdi
kriterlerindeki bir birimlik degisimin kurumsal performans algisint 051 birim
arttiracagi soylenebilir. Analiz sonuglarina gore H2 hipotezi kabul edilmektedir. Son
olarak yenilesim performansinin kurumsal performansa etkisi istatistiksel olarak
anlamlidir (F(1,402)= 186.388, p<0.05) ve degiskenlere yonelik basit dogrusal
regresyon denklemi “KP=2.568+0.564* YP” seklindedir. Diizeltilmis R? degeri 0.316
olarak belirlenmis olup, bu sonug, kurumsal performanstaki %31,6’likk varyansin
yenilesim performansi algisina bagli oldugunu gostermektedir. Ayrica yenilesim
performansindaki bir birimlik degisimin kurumsal performans algisint 056 birim
arttiracagi sdylenebilir. Analiz sonuglarina gére H3 hipotezi kabul edilmektedir.

3.7. Diizenleyici Degisken Analizine iliskin Bulgular

Arastirma modelinin diizenleyici degiskeni olan kurum kiiltiiriiniin bagimli ve
bagimsiz degigkenler arasindaki diizenleyici etkisini goérebilmek ve kurulan
hipotezleri test etmek icin SPSS programinda hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmistir. Bunun i¢in dncelikle bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskene
iliskin veriler standardize edilmistir. Daha sonra standardize edilmis bagimsiz
degisken ve diizenleyici degiskene iliskin verilerin ¢arpilmasiyla etkilesimsel terim
olusturulmustur. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin birinci adiminda standardize
edilmis bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskene iliskin veriler regresyon analizine
sokulmus, ikinci adimda ise etkilesimsel terim regresyon analizine dahil edilmistir.
Diizenleyicilik etkisinin test edilmesi i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizine
iliskin sonuglara Tablo 10. ve Tablo 11.’de yer verilmistir.
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Tablo 10. EFQM Miikemmellik Modeli Girdi Kriterlerinin Yenilesim
Performansina Etkisinde Kurum Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenler 1. Model 2. Model
Bagimh Degisken: Yenilesim Performansi B |S.H. t B S.H. t
Zscore (EFQM) 59** | 0.4 115190 | .61** | 0.4 | 15.443
Zscore (Kurum Kiiltiirii) JA1** ) 0.4 | 2.895 J10** | 0.4 | 2.623
Etkilesim Terimi (EFQM*KK) A1** 1 0.3 | 2.389
R .709 714
R? .503 510
Diiz. R? .500 .506
AR2 .007
F Degeri 201.603 137.891

**p<0.05

EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim performansina etkisinde
kurum kiiltiiriniin diizenleyici roliine ait hiyerarsik regresyon analizi incelendiginde
modelin her iki adimmin da istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Etkilesimsel terimin bulunmadigi birinci model (F(2,401)= 201,603, p<0,005) ve
etkilesimsel terimin yer aldigi ikinci model (F(3,401)= 137,891, p<0,005) istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu durum EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim
performansima etkisinde kurum kiltiriiniin ~ diizenleyici iligskisi oldugunu
gostermektedir. Ayrica diizenleyici etki test edilirken Aiken ve West (1991), R¥’de
meydana gelen degisimlerin tek bagina yeterli olamayacagini; aradaki etkilesimin
detayli bir bigimde belirlenebilmesi i¢in diizenleyici degiskene ait diisiik ve yiiksek
diizeydeki regresyon egrilerinin g¢izilerek yapilacak egim testi (Slope test) ile
incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Sekil 7.’de gosterilen egim testi, kurum
kiltirt  algismin giiclendikce EFQM  miikemmellik modeli girdi kriterlerinin
yenilesim performansina etkisinin giiclendigini, tam tersi sekilde kurum kiltiiri
algisinin zayifladikca EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim
performansina etkisinin zayifladigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gére H4
hipotezi kabul edilmektedir.
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Sekil 7. EFQM Miikemmellik Modeli Girdi Kriterlerinin Yenilesim
Performansina Etkisinde Kurum Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Iliskin Egim
Grafigi
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Tablo 11. EFQM Miikemmellik Modeli Girdi Kriterlerinin Kurumsal
Performansa Etkisinde Kurum Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine iligkin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenler 1. Model 2. Model
Bagimh Degisken: Kurumsal Performans B |S.H. t B S.H. t

Zscore (EFQM) .20**] 0.3 [6.919 .23** [ 0.3 | 7.910
Zscore (Kurum Kiiltiirii) 21**]1 0.3 [6.995| .19** [ 0.3 | 6.601
Etkilesim Terimi (EFQM*KK) J11** 1 0.2 | 4.673

R .587 .615

R? .344 .378

Diiz. R? .341 .374

AR2 .033

F Degeri 104.797 80.792

**n<0.05

Benzer sekilde EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin kurumsal performansa
etkisinde kurum kiiltiiriiniin diizenleyici roliine ait hiyerarsik regresyon analizi
incelendiginde modelin her iki adimmin da istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Etkilesimsel terimin bulunmadigi birinci model (F(2,401)= 104,797,
p<0,005) ve etkilesimsel terimin yer aldig1 ikinci model (F(3,401)= 80,792, p<0,005)
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istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum EFQM miikemmellik modeli girdi
kriterlerinin kurumsal performansa etkisinde kurum kiiltiiriiniin diizenleyici iligkisi
oldugunu gostermektedir. Sekil 8.’de gosterilen Aiken ve West’in (1991) o6nerdigi
egim testi sonucu kurum kiiltiirii algisinin gii¢lendikge EFQM miikemmellik modeli
girdi kriterlerinin kurumsal performansa etkisinin gii¢lendigini tam tersi sekilde
kurum kiiltiirii algisinin zayifladikga EFQM mitkemmellik modeli girdi kriterlerinin
kurumsal performanssa etkisinin zayifladigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina
gore H5 hipotezi kabul edilmektedir.

Sekil 8. EFQM Miikemmellik Modeli Girdi Kriterlerinin Kurumsal
Performansa Etkisinde Kurum Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roliine Iliskin Egim
Grafigi
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Tablo 12. Hipotez Durumlar:
Hipotez Ad1 Sonug¢
H1: EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim performansi
L n Kabul
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
H2: EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin kurumsal performans
L n Kabul
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
H3: Yenilesim performansinin kurumsal performans iizerinde pozitif yonlii bir Kabul
etkisi vardir.
H4: EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim performansina Kabul
etkisinde kurum kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir.
H5: EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin kurumsal performansa
. e P Kabul
etkisinde kurum kiiltiiriiniin diizenleyici rolii vardir.
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3.9. Farkhlik Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmaya konu olan bagimli, bagimsiz ve diizenleyici degiskenler ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bigimde bir farklilik olup olmadig1 varyans analizi ile
test edilmis olup; yapilan varyans analizinde farkli olan gruplarin belirlenmesi igin
¢oklu karsilastirma testi olan Tukey testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina asagida
yer verilmistir.

Yoneticilerin mevcut pozisyonlarinda caligma stireleri ile kurum kiiltiiriine iliskin
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F (3,398) = 5,056,
p<0,05). Yapilan Tukey testi sonuglarina gore mevcut pozisyonunda 10-14 yil arasi
calisan yoneticiler ile mevcut pozisyonlarinda 9 yil ve daha asagida calisan
yoneticilerin kurum kiiltiiriine iliskin pozitif algilar1 anlamli farklilik géstermektedir.

Yoneticilerin toplam ¢alisma yasamui siireleri ile EFQM miikemmellik modeli girdi
kriterlerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F
(8,393)=2,601, p<0,05). Yapilan Tukey testi sonuglarina gére toplam galisma yasami
stireleri 15-19 yil arasi olan yoneticiler ile toplam ¢alisma yasami siireleri 10-14 yil
arasi olan yoneticilerin EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerine iliskin pozitif
algilart anlaml farklilik gostermektedir.

Yoneticilerin toplam c¢aligma yasami siireleri ile kurum kiiltiirine iligkin algilari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F (8,393) = 10,247, p<0,05).
Belirlenen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin bulunmasi i¢in ¢oklu
kargilagtirma testi olan Tukey testi uygulanmistir. Buna goére toplam caligma yagami
stireleri 40 y1l ve istii olan yoneticiler ile toplam ¢alisma yasamu siireleri 40 yilin
altinda olan yoneticilerin kurum kiiltiiriine iligkin pozitif algilart anlaml farklilik
gostermektedir.

Yoneticilerin ¢aligmis olduklari isletmelerin yasi ile EFQM miikemmellik modeli
girdi kriterlerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir (F
(2,399) = 5,279, p<0,05). Belirlenen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin
bulunmasi igin ¢oklu karsilagtirma testi olan Tukey testi uygulanmistir. Buna gore
isletme yast 1-10 yil arasi olan isletmelerde ¢aligan yoneticiler ile isletme yasi 10
yildan daha fazla olan igletmelerde ¢alisan yoneticilerin EFQM miikemmellik modeli
girdi kriterlerine iliskin pozitif algilar1 anlamli farklilik gostermektedir.

Yoneticilerin ¢alismis olduklari igletmelerin yasi ile kurumsal performansa iliskin
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir (F (2,399) = 6,001,
p<0,05). Belirlenen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin bulunmasi i¢in
¢oklu karsilagtirma testi olan Tukey testi uygulanmistir. Buna gore isletme yas1 1-10
yil arasi olan isletmelerde calisan yoneticiler ile igletme yas1 11-20 yil arasi olan
isletmelerde ¢alisan yoneticilerin kurumsal performansa iliskin pozitif algilari anlaml
farklilik gostermektedir.
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Yoneticilerin ¢alismis olduklari isletmelerin yast ile yenilesim performansina iliskin
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir (F (2,399) = 5,850,
p<0,05). Belirlenen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin bulunmasi igin
¢oklu karsilagtirma testi olan Tukey testi uygulanmistir. Buna gore igletme yas1 1-10
yil aras1 olan isletmelerde galisan yoneticiler ile isletme yas1 10 yildan daha fazla olan
isletmelerde calisan yoneticilerin yenilesim performansina iliskin pozitif algilar
anlamli farklilik géstermektedir.

Yoneticilerin yast ile EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerine iliskin algilari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F (7,394) = 2,667, p<0,05).
Belirlenen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginm bulunmasi i¢in ¢oklu
karsilagtirma testi olan Tukey testi uygulanmistir. Buna gore 1960 — 1964 yillart
arasinda dogan yoneticiler ile 1980-1984 yillar1 arasinda dogan yoneticilerin EFQM
miikemmellik modeli girdi kriterlerine iligkin algilart anlamli farklilik géstermektedir.
Benzer sekilde 1975 — 1979 yillar arasinda dogan yoneticiler ile 1980-1984 yillart
arasinda dogan yoneticilerin de EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerine iliskin
pozitif algilar1 anlaml farklilik gdstermektedir.

4. TARTISMA

Bu c¢alisgma, EFQM milkemmellik modeli girdi kriterlerinin (liderlik, calisanlar,
strateji, isbirlikleri ve kaynaklar ile siiregler, iriinler ve hizmetler) yenilesim
performansi ve kurumsal performans tizerindeki destekleyici etkilerinin test edilmesi
ve bu iliskide kurum kiiltiiriiniin diizenleyici roliiniin ortaya cikarilmasi amaciyla
gerceklestirilmigtir.

Yapilan arastirmada, EFQM miikkemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim
performansi tizerinde pozitif yonlii etkisinin var oldugu kabul edilmistir. Arastirma bu
etkinin orgiitlerde degisim ve yenilesimin baglatilmasi igin itici bir gii¢ ve aym
zamanda yaraticih@r ve yeni fikirleri tetikleyen bir unsur olarak algilanmasi
gerektigini ispat etmektedir. Bu sebeple EFQM mikemmellik modeli girdi
kriterlerinde Onerilen ilkeleri benimseyerek potansiyel yenilik alanlari belirleyen,
sundugu yenilik¢i Uriin ve hizmetlerle paydaslarinin beklentilerine cevap verebilen
orgiitlerin boylelikle yenilesim performanslarini arttirabilecegini ifade edebiliriz. Bu
sonug, literatiirde yer alan ve benzer iligkiyi test eden ¢aligmalarin sonuglari ile de
ortiismektedir. Ornegin, Para-Gonzalez vd. (2022), EFQM miikemmellik modelinin,
bir orgiitte radikal yenilikler gelistirmesinin yani sira siirekli iyilestirmeye dayali
kiiciik ve dnemli degisimler meydana getirmesi ile de dogrudan iliskili oldugunu
savunmugstur. Ayni zamanda, grenme ve yaraticilik gibi EFQM mitkemmellik modeli
ile 6zdeslesen degerlerin ¢alisanlara orgiit i¢inde yenilesim faaliyetlerinin artirilmasi
acisindan igbirlik¢i davranmiglar saglayacagini ifade etmistir. Benzer sekilde
Kafetzopoulos ve Gotzamani (2019) yapmis olduklarnt c¢alisma ile EFQM
miitkemmellik modeli girdi kriterlerinin etkin bir sekilde ve 6zellikle bir biitiin olarak
uygulanmasinin iriin, siire¢, organizasyonel ve pazarlama gibi yenilesim tiirlerini
gelistirdigini bulmuslardir.
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Benzer sekilde bu ¢aligmada yapilan aragtirmada EFQM miikemmellik modeli girdi
kriterlerinin kurumsal performans iizerinde etkisinin de pozitif yonlii oldugu kabul
edilmistir. Bu sonu¢ EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerini benimseyerek
hedef odakli stratejiler olusturan ve bu stratejileri hayata gegirmek i¢in amaglar ve
planlar belirleyen orgiitlerin kurumsal performanslarini nemli 6l¢iide artirabilecegini
gostermektedir. EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin kurumsal performans
tizerindeki etkisini anlatan literatiirdeki benzer ¢alismalar da bu arastirmay1 destekler
niteliktedir. Ornegin, Bou-Llusar vd. (2005) calismalarinda, EFQM miikemmellik
modelinin yapis1 geregi, girdi kriterlerinin Orgiitiin performans sonuclarini
iyilestirmek i¢in gdz Oniinde bulundurmasi gereken alanlar1 ve miikemmellige
ulasilmasi i¢in dikkate alinmasi gereken sonug gostergelerini belirledigini ve
dolayisiyla girdi kriterlerinde dengeli ve biitiinsel bir yaklasimin uygulanmasinin girdi
ve sonug kriterleri arasindaki iliskinin en iist diizeye ¢ikmasina izin vererek EFQM
miikemmellik modelinden azami seviyede fayda elde edilmesine imkan saglayacagini
bildirmislerdir.

Kurum kultiirii degiskeninin ise bu iliskide diizenleyici roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Glinliimiizde kurum kiiltiiriiniin orgiitlere yon gosterici roliiniin varlig
giderek daha ¢ok anlagilmaktadir. Kurum kiiltiirii insana 6zgli manevi degerlerin ve
inang¢larm birlestirici roliinii de temsil etmektedir. Soyut bilgi varliklarinin sermaye
olarak deger kazandi8 bilgi ¢aginda kurum kiiltiirii ayn1 zamanda yapisal sermayenin
onemli bir bilesenidir. Kurum kiiltiiriiniin bilingli ¢abalarla olusturulmasinda EFQM
modelinde s6zii edilen her seviyede liderlik tarzinin ve tiim ¢alisanlarin igbirligi ve
gliven ortaminda paylasilan vizyona katkisinin 6nemi yadsimnamaz. Dolayisiyla
EFQM modelinde 6nemli bir yere sahip olan liderlik ve g¢alisanlara yonelik girdi
kriterleri ile kurum kiiltiirii arasinda gii¢lii bir bag bulunmaktadir. Orgiitlerin
yenilesim ve kurumsal performanslarini EFQM modeli girdi kriterleri vasitasiyla
desteklemede kurum kiiltliriiniin  yarattigi  kaldirag etkisinden faydalanmak
strdiiriilebilir rekabet giiclinii arttirarak olduk¢a onemli bir fark yaratacaktir. Bu
sonug, yapilan arastirmaya 6zglinlik kazandiran ve alan yazina katki saglayici bir
nitelik icermektedir. Ancak kurum kiiltiirliniin bu iligkideki diizenleyici roliinii test
eden biitiinlesik bir modele rastlanmamakla birlikte, EFQM miikemmellik modelinin
2020 versiyonunda kurum kiiltiiriiniin 6nemi, ii¢ ana unsurdan biri olan y6n unsuruna
baglhh “Kurum Kiltlirii ve Liderlik” alt unsuru olarak modele dahil edilerek
vurgulanmustir.

Ayni zamanda, EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin demografik bazi
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigina yonelik analizler gergeklestirilmistir.
Bu analizler sonucunda; yoneticilerin toplam calisma yasami sireleri, ¢alismis
olduklar1 isletmelerin yas1 ve yoneticilerin yas1 degiskenleri agisindan anlamli bir
farklilasma oldugu goriilmistiir. 15-19 yil aras1 ¢alisma yasami olan yoneticilerin
EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerine yonelik pozitif algisinin 10-14 y1l aras1
caligma yasami olan yoneticilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
calisma yasam siiresi yiiksek olan calisanlarin daha bilingli bir sekilde modeli
benimsedikleri ve uygulamaya gegirebildikleri seklinde yorumlanabilir. Calisilan
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igletmelerin yasi degiskeni agisindan bakildiginda, 10 yildan daha geng isletmelerde
calisan yoneticilerin EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerine yonelik pozitif
algisinin 10 yildan daha eski isletmelerde galiganlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum isletme yasinin azalmasi ile birlikte ¢aliganlarin modele yonelik
benimsenme ve uygulamaya gecirme diizeyinin yilikselme egilimine girdigini
gostermektedir. Yoneticilerin yasi degiskeni acisindan bakildiginda ise, 1960 — 1964
yillar1 arasinda dogan yoneticiler ile 1975 — 1979 yillar1 arasinda dogan yoneticilerin
EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerine iligkin pozitif algilarinin 1980-1984
yillar1 arasinda dogan yoneticilere kiyasla yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, ¢ok
yaslt ya da ¢ok gen¢ olmayan orta yas kusagi denebilecek yoneticilerin modeli daha
kolaylikla benimseyebildikleri ve uygulamaya gecirebildiklerini diisiindiirmektedir.
Geng kusak denebilecek olan yoéneticilerin ise modeli benimseme ve uygulamaya
gecirmeye yonelik belirsizlik yasadiklar1 diisiintlebilir. Bu durum, daha ileri
yaslardaki yoneticilerin yenilikleri benimsemede degisime karsi direng gelistirdikleri,
¢ok geng yoneticilerin ise tecriibe diizeyleri nedeniyle yeterince 6ziimsemede problem
yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirma modelinde diizenleyici role sahip olan kurum kiiltiirii degiskeninin de,
yoneticilerin toplam caligma yasamu siireleri, mevcut pozisyonda c¢alisma yasami
stireleri ve yoneticilerin yasi degiskenleri agisindan anlamli bir bigimde farklilastigi
goriilmiistiir. Toplam ¢aligma yasamu siireleri degiskeni agisindan bakildiginda, 40 y1l
ve Ustli ¢caligma yasami olan yoneticilerin kurum kiiltiiriinii benimsemeye yonelik
algilarinin 40 yilin altinda ¢aligma yasami1 olan yoneticilere gore ¢ok daha yiiksek
oldugu ortaya konmustur. Bu durum, calisanlarin toplam g¢aligma yasami siiresi ile
kurum kiiltiiriinii benimseme diizeyleri arasinda anlamli pozitif bir iligkinin varligini
gostermektedir. Yoneticilerin mevcut pozisyonda galisma siireleri degiskeni agisindan
bakildiginda, 10 yildan daha az siiredir mevcut goérevini siirdirmekte olan
yoneticilerin kurum kiiltiiriinii benimseme algilarinin 10 ile 14 yil aras1 mevcut
gorevini siirdiirmekte olan yoneticilere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Mevcut pozisyonda ¢alisma siiresi arttikga kurum kiiltiiriniin benimsenme diizeyinin
arttiginin dogrulanmakta oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin  bagimli degiskenleri olan yenilesim ve kurumsal performans
degiskenleri ise sadece yoneticilerin ¢alismis olduklari isletmelerin yas1 degiskeni
acisindan anlamli bir bigimde farklilagmaktadir. Buna gore isletme yas1 10 y1l ve daha
geng olan isletmelerde calisan yoneticilerin kurumsal performansa katki saglamaya
iligkin pozitif algilarinin 11 ile 20 y1l aras1 olan isletmelerde ¢alisan yoneticilere gore
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin yasam siiresinin arttik¢a olgunlasma sonrasi
kurumsal performanslarinin diigme egiliminde olabilecegi ifade edilebilir. Bu durum,
yasam siiresi uzun igletmelerin kurumsal performanslarini artiracak yeni yontem ve
uygulamalara kargi daha muhafazakar davranabilecegini, biiylime ve gelisme
firsatlarm1  geng isletmelere kiyasla yeterince fark edemeyebileceklerini
diisiindiirmektedir. Benzer sekilde isletme yasi 10 yildan daha az olan isletmelerde
calisan yoneticilerin yenilesim performansina katki saglamaya iliskin pozitif
algilarinin ise 10 yildan daha ileri yasta olan isletmelerde galisan yoneticilere gore
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yiksek oldugu goriilmiistir. Bu durum, yasam evresinin baglangicinda olan
isletmelerin pazarin gerektirdigi yeni kosulara adapte olma ve yenilesimci iirlin ve
hizmetler gelistirme konusunda yasca daha olgun isletmelere gore daha aktif ve
dinamik rol alabilecegini gostermektedir.

SONUC

Yapilan bu arastirma sonucunda EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin
yenilesim performansi ve kurumsal performans {izerinde istatistiksel olarak pozitif
yonlii etkisinin oldugu bulunmus, kurum kiiltirii degiskeninin ise bu iliskide
diizenleyici roliiniin oldugu gorilmiistiir.

Orgiitlerde liderlik, ¢alisanlar, strateji, isbirlikleri ve kaynaklar ile siirecler, iiriinler ve
hizmetler olarak ele alinan EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim
faaliyetlerini destekleyici etki saglayacagi ve yenilesim faaliyetleri i¢in basari
standartlarini tanimlayabilecegi sdylenebilir. EFQM miikemmellik modeli 6rgiitlerde
degisim ve yenilesimin baglatilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in yol gdsterici bir
kilavuz olarak kullanilabilir. Bu sekilde, Orgiitlerin yenilesim yoluyla is
miilkemmelligine ulagmalar1 temin edilebilecektir. EFQM miikemmellik modeli girdi
kriterlerini tanimlayan ilkelerin benimsenmesinin, orgiit i¢inde siirekli iyilestirme
kiiltiirtinii tegvik ederken, ayn1 zamanda paydas memnuniyetini arttirici yeni iiriin ve
hizmetlerin {iretilmesine de onciiliikk edebilecegi ifade edilebilir. Ayrica, degisime ve
yeniliklere kolay adapte olunmasina, orgiit i¢inde yaratici fikirlerin desteklenmesine
ve kaynaklarin yenilesimi destekleyici yonde kullanilmasina olanak saglayacagi
diisiintilebilir.

Benzer sekilde, orgiitlerde EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin biitiinciil
bir yaklagim kapsaminda benimsenerek ele alinmasinin, kurumsal performanslarini
artirmak i¢in uygun stratejiyi se¢cme ve hedeflerini netlestirme konusunda 6nemli bir
dayanak teskil edecegi ifade edilebilir. EFQM miikemmellik modelinden, orgiitlerin
i¢ ve dis paydaslarint memnun etmek ve uzun vadede performanslarini artirmak igin
uyguladigi siirekli iyilestirmeye yonelik bir 6zdegerlendirme yaklasimi olarak da
faydalanilmas1 olduk¢a 6nem tasiyacaktir. Boylece, orgiitlerin stratejik, yonetsel ve
operasyonel siireclerini analiz ederek yaptiklar ile elde ettikleri sonucglar arasinda
iliski kurmalar1 saglanacaktir. EFQM girdi kriterleri vasitastyla orgiitlerde {iistiin
performans sonuglarina ulasilabilecegi ve rakiplerine gore dnemli 6l¢iide avantaj elde
edilebilecegi sdylenebilir.

EFQM miikemmellik modeli girdi kriterlerinin yenilesim performansi ve kurumsal
performansa olan etkisinde diizenleyici bir role sahip oldugu kabul edilen kurum
kiiltiiriiniin, Orgiitin  misterilerine ve diger paydaslarina en yiiksek degeri
yaratabilmek i¢in onlarin talep ve ihtiyaglarinin géz dniine alinarak bilingli bir sekilde
olusturulmas1 gerektigi vurgulanabilir. Bu sozii edilen miikemmellik kiiltiiriini
benimseyen Orgiitlerin stratejik kalite yonetimi baglaminda yon birligine sahip olarak
orgiitiin tiimiinde etkili iletisim kurma ve yonetme becerilerini de giiclendirebilecegi
ongoriilebilir. Kalite odakli olarak bilingli ¢abalarla olusturulan kurum kiiltiiriinde
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bireysel ve kurumsal amaglarin Uyumlastirilmasinin gelecege yonelik katma deger
tiretmesi beklenmelidir. Modelde mitkemmel olarak tanimlanan liderlerin 6rgiitiin
gelecegini sekillendirecek ve ileriye tasiyacak misyon ve vizyonu orgiit icerisinde
benimseterek ve paylasarak kurum kiiltiiriinii de miikemmel hale getirmeye
caligmalar1 beklenmelidir. Kurum kiiltiiriinden kaynaklanan bilgi birikimi ile
calisanlarin sahip oldugu ortak deger ve inanglarin gelecek hedefleriyle entegre
edilmesi, 6rgiitiin hem yenilesim hem de kurumsal performansini gelistirmeye yonelik
bir ivme kazandiracaktur.

Yapilan bu calismanin sonuglarina dayanarak orgiit yoneticileri ve gelecekteki
arastirmacilar i¢in bir takim 6neriler sunulabilir:

o Oncelikle orgiit yoneticilerinin EFQM miikemmellik modeli girdi
kriterlerinin yenilesim performansi ve kurumsal performansi artirmaya
yonelik onemli rolii hakkinda yeterli bilince ulasmasi olduk¢a Onem
tagimaktadir. Ayrica, Orgiit yoneticilerinin kalite odakli kurum kiiltiiriini
olugturmada liderlik roliinii iistlenmesi ve bu kiiltiiriin Orgiit iginde
benimsenmesinin saglanmast yoniinde bilingli ¢abalar gostermesinin
modelin uygulanabilirligini ve basarisin1 arttiracagi  géz Oniinde
bulundurulmalidir.

o  Orgiit yoneticileri tarafindan EFQM miikemmellik modelinin &rgiitlerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesinde yenilesim performansi ve
kurumsal performans ile olan yakin iligkisinin anlasilmasi ve bu dogrultudaki
¢abalarin hizlandirilmas1 ayrica 6nem tagimaktadir. Bu sayede modelin
uygulamadaki basaris1 da yiiksek olabilecektir.

e  Yenirevize edilen EFQM 2020 modelinin arastirmamizda kullanilan EFQM
2013 modelinden farkli olarak degisen ve degismeyen yonlerinin ele
alinmasimin ve Ozellikle degisen yonlerine Oncelik tanmarak arastirma
konusu yapilmasinin hem uygulama hem de arastirmaya 6nemli katkilar
saglayabilecegi ifade edilebilir.

o  Gelecekteki aragtirmacilar, yeni revize edilen EFQM 2020 modelinin bu
aragtirmada kullanilan EFQM 2013 modelinden farkli olan ydnlerinin
bilincinde olarak farkli sektor ve kiiltiirlerde daha genis Orneklemlerde
aragtirma ve analizler yapabilirler. Modele yeni degiskenler dahil edebilirler.
Boylece yeni modelin ihtiyag duydugu arasgtirma eksikligini hizla
kapatabilirler.
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A RESEARCH ON THE EFFECT OF THE EFQM EXCELLENCE MODEL
ENABLERS ON INNOVATION PERFORMANCE AND CORPORATE
PERFORMANCE WITH MODERATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL
CULTURE

1. INTRODUCTION

The main objective of organizations in a changing and developing world is to achieve
superior performance-oriented excellence in the products and services they offer.
Organizations needed to adopt some strategic quality management models as a guide
to achieve excellence focused on superior performance. The focus of this study is the
EFQM European Excellence Model, which is the most accepted in Europe and other
countries. Organizations will have the chance to improve both their corporate
performance and their innovation performance by transforming the enablers into
results in the model with an effective management approach. In addition, it is thought
that organizational culture, which affects attitudes and behaviors towards quality in
organizations and allows the organization to learn continuously from past experiences
will play an important role in the implementation of the EFQM Excellence Model in
organizations. In this study, it is aimed to test the moderator role of organizational
culture in the effect of EFQM Excellence Model enablers (leadership, people,
strategy, partnerships and resources with processes, products and services) on
innovation performance and corporate performance.

2. METHODOLOGY

In this study, field research was conducted with lower, middle and senior level
managers working in medium and large-scale enterprises operating in the private
sector in Turkey. In measuring research variables; EFQM Excellence Model Enablers
Scale with 5 dimensions (leadership, people, strategy, partnerships and resources with
processes, products and services) and 24 items, Innovation Performance Scale with
one dimension and 6 items, Organizational Culture Scale with 4 dimensions
(participation, consistency, cohesion and mission) and 8 items and lastly Corporate
Performance Scale with 4 dimensions (customer perspective, internal processes
perspective, employee, learning and development perspective and financial
perspective) and 35 items was used. In the research, a questionnaire formed from the
relevant scales and demographic variables was used. The survey form of the research
was applied online to the managers working in medium and large-scale enterprises
operating in the private sector in Turkey. 402 valid questionnaires were obtained. The
data obtained from the questionnaires were analyzed with SPSS 23.0 and AMOS 23.0
statistical package programs. In order to test the research hypotheses, exploratory and
confirmatory factor analyses were applied first. Afterwards, correlation, regression
and moderator analyzes were applied for the relationships between the variables of
the study.



EFOM MUKEMMELLIK MODELI GIRDI KRITERLERININ YENILESIM PERFORMANSI VE
KURUMSAL PERFORMANSA ETKISI ILE KURUM KULTURUNUN DUZENLEYICI ROLU
UZERINE BIR ARASTIRMA

3. RESULTS

Firstly, reliability analysis was applied to the scales of the research. Cronbach's alpha
coefficients of the EFQM excellence model enablers scale, corporate performance
scale and innovation performance scale were found to be greater than 0.81. Therefore,
it can be said that the related scales have high reliability. It can be said that the
reliability level of the organizational culture scale is greater than 0.61 and it is
therefore within acceptable limits. The results of confirmatory factor analysis also
show that all scale data are at compatible and acceptable levels. The significance of
the relationship between the scales used in the research was tested with Pearson
correlation analysis. It was found that there was a significant and positive relationship
between all scales at the 99 percent confidence level.

The hypotheses showing the effect of the independent variable of the research on the
dependent variables were also tested by regression analysis. The effect of EFQM
excellence model enablers on innovation performance (F(1,402)= 387.670, p<0.05)
and the effect of EFQM excellence model enablers on organizational performance
(F(1,402)= 143.464, p<0.05) were found to be statistically significant. It has been
found that the organizational culture in the research model has moderator role.

4. DISCUSSION

This study was conducted in order to determine the impact of EFQM excellence
enablers on innovation performance and corporate performance, as well as the
moderator role of organizational culture in this relationship. For the basic framework
of the study, firstly, a literature review was conducted. Then a field study was started
to collect the data of the research. With the analysis of the data obtained in the research
to test the hypotheses, the relations between the variables and the differences
according to the demographic variables were determined. It has been found that the
EFQM excellence model enablers have a statistically significant positive effect on
innovation performance and corporate performance. This result is also in parallel with
the results of similar studies in the literature. It has been observed that the
organizational culture variable has moderator role in this relationship. This result
brings originality to the research and provides a scientific contribution to the literature.
At the same time, in the 2020 version of the EFQM excellence model, the importance
of organizational culture is emphasized under the title of "Organizational Culture and
Leadership".

In the analyses related to the demographic variables of the research, it was determined
that experienced and middle-aged managers working in young and dynamic
enterprises were able to adopt and implement EFQM excellence model enablers more
consciously. It can be assumed that the younger generation of managers have
relatively difficulty assimilating and applying this model and have a tendency to
develop resistance to change. Similarly, it is observed that the perceptions of
experienced managers about creating a quality-oriented organizational culture are
significantly higher than those of less experienced managers. This situation can be
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interpreted as the fact that the ownership and commitment of young and less
experienced managers in business life is not at an adequate level.

CONCLUSION

According to the results obtained from the research, organizations that adopt the
EFQM excellence model enablers holistically and integratedly can increase their
corporate performance and innovation performance and gain a significant sustainable
competitive advantage over their competitors through the moderator role of quality-
oriented organizational culture. It is seen that organizations that adopt and implement
the integrated research model can create a quality-oriented culture where stakeholder
relations are effectively managed in order to create the highest added value for their
customers and other stakeholders. Thus, it becomes very important for managers to
put forward conscious efforts in the formation of a quality-oriented organizational
culture.
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