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Oz: Bu arastirma, Agn il Merkezi ve ilgelerinde, ilkokul ve Ortaokul kurumlarinda

Gelis Tarihi: : o o L .

21 Kasim 2016 calisan 192 IDKAB &gretmenlerinin tiikenmisglik diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum,
Degerlendirme Tarihi: okulda gorev yapan dgretmen sayisi, yas ve mesleki kidem siiresiyle arasinda iliskinin
23 Kasim 2016 olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirma, betimsel tiirde olup tarama
Kabul Tarihi: yontemiyle gergeklestirilmistir. Veri toplama araglart olarak Maslach Tiikenmislik
27 Aralik 2016 Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmigtir. Verilerin analizinde bir istatistik

programi kullanilarak analiz yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
degiskenlere gore t-testi ve ANOVA testine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina
gore Ogretmenlerin, yas ve mesleki kidem degiskenlere gore mesleki tiikenmislik
© 2016 UJTE. diizeyleri anlamli diizeyde farklilagsmistir. Okulda gorev yapan 6gretmen sayisina gore
Tiim haklart saklidir. mesleki tiikkenmislik diizeylerinde zayif bir iligkinin oldugu goriilmiis, medeni durum ve
cinsiyete gore tiikenmislik diizeyleri anlamli diizeyde farklilik gostermemistir. Bu
baglamda tiikkenmislige yol agan sebepleri ortaya koyan bu ve benzeri arastirmalardan
elde edilen bulgular 15181nda tiikenmislik sendromu ile ilgili gerekli 6nlemler alinabilir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki tiikenmiglik, ogretmen, kidem, okul, egitim

Abstract: This research is carried out in the city center of Agr1 and its counties on 192
CRKE teachers working in primary and secondary schools. The aim of the research is to
determine whether there is a correlation between the level of exhaustion of the teachers
at a given school and the number of the teachers working at that school, their age and
professional seniority. The research is descriptive and it is conducted within the
scanning method. Maslach Burnout Inventory and Personal Information Form are used
as the data collection tools. A statistical program is used for making analysis. The data
acquired by the end of the research are subjected to T-Test and ANOVA. According to
the results of the research, the burnout levels are differed meaningfully by the variables
of age and professional seniority. The burnout levels by the number, marital status and
gender of the teachers working at the school are undifferentiated at margins. The due
precautions can be taken in the light of the data acquired from this and similar
researches which are putting forward the factors resulting in burnout syndrome.

Keywords: Professional Burnout, Teacher, Seniority, School, Education.



http://dergipark.gov.tr/ujte
mailto:htetik@agri.edu.tr

vol. 1. Issue | 2016 [k gretim din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik 83
diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi (Agr1 6rnegi)

1. Arastirmanin Problemi

Calisma ve is hayatin bireylerin ¢ok onemli bir pargasidir. Bireyler giinliik yasantilarinin
biiylik bir boliimiinii iste ve is ile ilgili faaliyetlerini planlayarak gecirmekte, bu durum ise ¢alisma
hayatinda stres yasamalarina sebep olmaktadir. Farkli kiiltiirlerde ve farkli 6rneklemlerde calisilan
bir konu olarak giiniimiizde de Onemini koruyan tiikenmislik; enerji, gli¢ ya da kaynaklarin
olaganiistii talepler yoluyla tiikenmesi, ilerleyici bir stres siireci, idealizm kayb1 vb. sekillerde dile
getirilmektedir. (Budak ve Surgevil, 2005). Bu baglamda giinlimiiz insani, bir taraftan kentlesme,
sanayilesme, bilim ve teknolojik gelismelerin yol agtigi hizli degisim icinde bir kisitm Onemli
sayilabilecek toplumsal ve psikolojik problemlerle karsilasirken, diger taraftan giinlilk hayatin
sorumluluklarini yerine getirme, insanlarla irtibat kurma ve bu irtibati devam ettirmenin endisesini
yasamaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar, uzun miiddet yogun stres ile yagamanin sagligi ¢ok
hayati boyutlarda tehdit ettigini ortaya ¢ikartmaktadir (Ozdogan, 2008). Her diizeydeki calisan1 etkisi
altina alabilen stres; toplumsal anlamda basar1 diisikligi, ise devamsizlik, bireysel anlamda
fizyolojik hastaliklar, davranigsal bozukluklar ve endise, depresyon, “tiilkenme belirtisi”  gibi
psikolojik rahatsizliklara sebebiyet verebilmektedir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Bu endisenin insan
iizerinde olusturdugu stres, sagligt olumsuz bir bicimde etkilemekte ve bu etkiye de daha ¢ok
cocuklar ve gengler maruz kalmaktadirlar. Bu olumsuzlugu gidermek amaciyla, dini ve ahlaki
degerlerin topluma kazandirilmasi gibi 6nemli bir islev gereklilik arz etmektedir. Zira is stresine
sebep olabilecek unsurlarin en yogun oldugu mesleklerden birinin 6gretmenlik oldugu géz oniine
alindiginda bu hayati gérevi ifa etmekte olan bilhassa Ilkdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerine biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu yiizden din dersi 6gretmenlerinin, 6grencilerin
dini ve ahlaki yonden yetismelerinde dogrudan etkili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte Tlkdgretim
Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin verimli ve faydali olabilmeleri i¢cin mesleki acidan yeterli
olmalarinin yaninda ruhsal ve bedensel olarak da saglikli olmalar1 gerekmektedir. (Yegin, 2014).

Ogretmenlik mesleginin dogasindan kaynaklanan her tiirlii zorluk kuskusuz ilkégretim Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerini de ilgilendirmektedir. Ustelik IDKAB 6gretmenleri sz
konusu zorluklara ek olarak branglarindan kaynaklanan ve yalnizca kendilerini ilgilendiren bireysel
zorluklarla da karsi karstya kalabilirler (Bayraktar, 2013). Ilkgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
derslerinde, ferdin biitiin benligine sirayet edebilme potansiyeli olan din olgusu, 6gretime konu
edilmektedir (Hokelekli, 1998). Zira dini verilerle donanma ve bu 6geleri aktif bir yasam tarzi haline
getirmeksizin Ogreticinin sunacagi bilgi birikimi ¢ocuklarin ruh sagliklarini ve dini tutumlarini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenledir ki yeterli donanima sahip olmayan IDKAB &gretmenlerinin,
ogrencilerin duygu ve davranis diinyalar1 iizerinde yapacagi zararin, O6grencilere din egitimi
verilmemesinin neden olacagi zarardan daha az olmadig: dile getirilmektedir. (Aydin, 2000).

Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavrami ilk defa Freudenberger tarafindan; “basarisiz olma, yipranma, asiri
yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu insanin i¢ kaynaklarinda
tiikenme durumu” olarak tanimlanmistir (Freudenberger,1974). Maslach ve Jackson ise, (1986)
tilkenmisligi, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diismeden olusan “ {i¢ bilesenli
bir psikolojik sendrom  seklinde tanimlamislardir.

Tikenmislik oncelikle bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile ortaya ¢ikmakta ve kisinin
duygusal anlamda tiikenmesi ile sonuc¢lanmaktadir. Duygusal anlamda tiikenen birey bir sonraki
asamada cevresindeki insanlarla olan iliskisini sinirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasir.
Bu sekilde duyarsizlasma boyutu kendisini gosterir. Son asamada ise birey daha onceki olumlu
tutumlariyla simdiki tutumlari arasindaki ayrimi fark eder ve bunun sonucunda mesafeli
tutumlarinin, ¢alistig1 kuruma ve topluma katkilarini sinirladigini diigiiniir. Boylece birey is ve insan
iliskileri konusunda bir yetersizlik duygusu icerisine girmekte, kisacasi isini yapma konusunda,
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kendisini yetersiz gormeye baslamaktadir. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi igerisinde
olmasi ise kisisel basar1 boyutu icerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach ve Zimbardo, 1982; akt: Ardig ve Polat¢i, 2008: (Komala ve
Ganesh. 2007).

Ogretmenlerde Tiikenmislik

Is hayatindaki yogun stres sebebiyle dzellikle 6gretmenlik, tilkenmislik bakimindan yiiksek
risk grubunda yer alan bir meslektir. Negatif kosullar ve stres altinda ¢aligma, 6gretmenlerin verdigi
hizmetin niteliginde bozulmaya sebep olurken, ayni zamanda insan sagligini da etkiler. Bu tiirden bir
etkilenme 6gretmenin 6grencilerine, isine ve diger bireylere karsi ilgisini, sevecenligini ve onlar igin
bir seyler olusturma alanini azaltir. Tiikkenmisligin sonuglar1 yalnizca 6gretmeni ilgilendirmeyip,
ogrencilere, okula, personele, anne babaya ve Ogretmenin ailesine varincaya kadar uzanabilir.
(Akten, 2007). Ogretmenin mesleki alanda tiikenmislik yasamasinin, bireysel sagliginim bozulmasi
ve Ogrenciye sunulan hizmet kalitesinin azalmasi gibi, egitim siireci i¢inde de zayiflatici tesirleri
vardir. Bu durumda verilen egitim-08retim hizmetinin kalite ve niceliginde bozulma olurken,
ogrencilerin psikolojileri de olumsuz yonde etkilenir. Ote yandan bir siire sonra gesitli giigliiklerle
yetisen beser giicli, hizmet alanindan uzaklagsmaya baslar. Zira bu sorunlar1 yasayan dgretmenlerin
bir¢cogu, meslegi birakma yoluna yonelir (Hock, 1988 ).

Egitim-6gretim faaliyetlerinde; 6gretmen-6grenci, okul-aile sorunlari, dgrencilerin disiplin
problemleri, asir1 derecede kalabalik siniflar ve kifayetsiz fiziki kosullar, mesleki ilerlemede
karsilastig1 giicliikler, toplumun elestirileri, takdir edilme vb. gibi problemler 6gretmenlerde gerilim,
endise ve tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmakta; diisiik is performansi, ise yonelik menfi
tutumlar, sik¢a tekrarlanan ise ge¢ kalmalar, isi birakma istegi ve hatta bedensel, ruhsal saglikta
bozulma gibi sonuglara sebebiyet vererek egitim alanina, Ogrencilere, ailelere ve tiim toplumu
etkileyen olumsuz sonuglara sebep olmaktadir (Akten, 2007). Oteki bir ifadeyle, 6gretmenlerin
yasadiklar1 gerginlik ve tiikenmislik; tiim toplumun {izerinde manidar etkilere sahiptir ve sonuglari
dogrudan dogruya ya da dolayl olarak biitiin topluma etki etmektedir. (Friedman ve Farber, 1992).
Cilinkii stres ve engellenmislik duygulariyla karsi karsiya olan kisi i¢in yeniden ige gitme zorunlulugu
biiylik bir kaygi kaynagidir (Torun, 1995). Ruhsal yorgunlukta olan 6gretmen bir is giiniinde olumlu
bir his beslemeyi ¢ok zor bulur. Agir bir vazgegme duygusu baskindir. Yasanan esas duygu
depresyondur. Ugiincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta gretmen kendini okulda ¢ogu zaman bedensel
olarak bitkin hisseder (Kyriacou, 2000).

Tiikenmislik, Ogretmenlerin ¢aligmalarin1  slirdlirmelerine ¢ok fazla tahribat verir.
Ogretmenler bu sendromu yasadiginda olumsuz duygular beslemeye baslar, Ogrencilere ve
arkadaslarina yilgin bir tutum gelistirir ve 68rencilerle iletisimde kopukluklar yasar. Bedensel ve
psikolojik hastaliklarda artis olur ve bazen alkol ve ilag kullanimina baslar (Coskun, 2012). Bugiin
ogretmenlerden beklenen, bireyleri devamli ve siiratli bir sekilde yenilik gosteren teknolojik bir
topluma hazirlamalar1 ve toplumun g¢esitli sorunlariyla ugrasmalarndir. (Akc¢amete, Kaner ve
Sucuoglu 2001). Ogretmenlerin, mesleklerinin onlara yiikledigi sorumluluklar ve ferdi uygulamalar
nedeniyle bu sendroma yakin olduklar1 diisiiniilerek mesleki tiikenmiglik diizeyleri birgok
arastirmaya konu olmustur. Bu alanda literatiir incelendiginde, yurt disinda tilkkenmislik ve 6gretmen
tilkenmisligi konusunda yapilmis bircok arastirma olmasina karsin, ililkemizde konuyla alakali
caligmalarin bilhassa son yillarda arttig1 goriilmektedir ( Kayabasi, 2008).

Girgin, (1995) Ogretmen tiikenmisligi iizerinde yaptig1 bir arastirmada O6gretmenlerin
tikenmisligini etkileyen durumlar1 ve 6gretmenlerin meslegi birakmasina yol acan faktorleri su
sekilde aciklamistir:

1- Ogretmen yast ile tiikenmislik olasilig1 arasinda ters orant: vardir.

2- Ogretmenin baski altinda olusu ile tiikkenmislik arasinda dogru orant: vardir.
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3- Meslekte bes yildan sonra tiikenmislik azalir.
4- Ogretmenin alternatif gelir kaynaklari ile tiikenmislik arasinda dogru orant1 vardir.

5- Ogretmenin meslegi, beklentisine uygun degilse tiikenmislik ihtimali daha da artar
(Karayazi, 2008).

Asamali bigimde yasanan bir siire¢ olan tiikenmislik; cosku donemi, durgunluk dénemi,
engelleme donemi ve apati donemi olmak iizere dort donemdir. Edelwich ve Brodsky (1980)’a gore
bu donemler kisaca su sekilde gelisirler (Akt. Karakus, 2008).

Sevk ve Cosku Donemi: Ilk zamanlarda bireyde beklenti, enerji artis1 ve mesleki hedeflerin
oldugu, ancak is ortamindaki uygulama problemleri, 6n yargi, sik elestiri, kendine ve yasamin farkl
yonlerine yeteri miktarda zaman ayirmamasi, enerji saglayamamasi, uyum saglama cabasi ve biitiin
bunlarla bag edememe sonucu durgunlagmanin bir yil sonra ortaya ¢iktigi goriiliir.

Durgunluk Donemi: Baslangigta giidiilenmenin azaldigi, ferdin isteklerinin gergeklesmedigi
icin hayal kirikliginin meydana geldigi ve is dis1 egilimlerin daha iist seviyelere ulastigi goriiliir.

Engelleme Donemi: Bu donemi geciren kisi isin degeri ve anlamiyla ilgili birtakim sorular
sormaya baslar. Isi devam ettirip ettirmemeyi sorgular. Isini gergeklestirmede karsisina ¢ikan en ufak
engelleri isi yapmaya birer engel ve tehdit olarak goriir. Ruhsal, davranissal, bedensel sorunlar bu
evrede goriilmeye baglar.

Apati (llgisizlesme) Donemi: Bu evrede birey artik derin ruhsal kopmalar, kisirlasma,
karamsar, inangsizlik davraniglar1 sergiler. Bu zamanda yasanan umursamazlik en Onemli
sathasindadir. Ise gec gelme, vurdumduymazlik, rutin yapilacaklar disinda baska bir is yapmama,
stirekli isten yakinma durumlari olugsmaya baslar. Bir siire¢ olarak yasanan tiikenmislik, her donemi
farkli ozellikler gosterdigi i¢in bu donemlere ayrilarak analiz edilmesi daha yararli olur. Kisilerin
tilkenmislik seviyeleri belirlendiginde tamamiyla tiikenmislik vardir veya yoktur denilememekte, her
doneme ait degerlendirme ayr1 ayri yapilmaktadir. Bu evreler her zaman sirasiyla
gerceklesmeyebilir. Bu analizlerin birbirini izlemesi, hemen teshis ve Onleme asamalarinda
ehemmiyet tagimaktadir (Karakus, 2008). Beraber calisan bireylerin ahenkli bir ekipman ¢aligmast
icinde olmalari, aralarinda diiriist bir gérev paylasiminin olmasi, hem hizmetin kalitesinin artmasini
saglar, hem de birliktelik sorunlarini &nler. Ogretmenlerin tiikenmislikten kurtulmalari ve daha
hosnut olmalar1 i¢in yonetimin muhtelif 6nlemler almasi kayda deger bir kosuldur (Giindiiz, 2006).

Bu alanla aldkali yapilan caligmalara bakildiginda; Ogretmen tiikenmisliginin cinsiyet
(Maslach ve Jackson, 1981), yas (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986), medeni durum (Maslach ve
Jackson, 1984), egitim durumu/seviyesi (Glindiiz, 2005; Maslach ve Jackson, 1981) gibi demografik
degiskenlerle iliskili oldugu agiklanmistir. Oteki taraftan, calisilan kurum ya da érgiitten kaynakli rol
belirsizligi (Schaufeli ve Peeters, 2000), rol gatismasi ve demokratik okul ortam1 (Dworkin, 2001),
algilanan sosyal destek (Giindiiz, 2005; Chan, 2002; Maslach ve Jackson, 1984), is yiikii (Schaufeli
ve Enzmann, 1998), ddiil-ceza (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986) ve disiplin sorunlarinin (Pines,
2002) ogretmen tilkenmisligi tizerinde onemli degiskenler olduklari tespit edilmistir. Diger taraftan,
ogretmenlerin beklentilerinin (Maslach ve Jackson, 1984), stresle bas etme sekillerinin (Schaufeli ve
Greenglass, 2001), is ortamindan kaynakl: stresin (Betoret, 2009; is doyumunun (Teltik, 2009), sinif
yonetimine yonelik algilanan yetkinlik inancinin (Brouvers ve Tomic, 2000) ve d6gretmenlige yonelik
yetkinlik inancinin (Teltik, 2009; Betoret, 2009; Karahan, 2005; Schwarzer ve Hallum, 2008; Chan,
2007; Cimen, 2007; Egyed ve Short, 2006; Evers, Brouwers ve Tomic, 2002; Chan, 2002; Grau,
Salanova ve Peiro, 2001; Brouvers, Evers ve Tomic, 2001; Van Dick ve Wagner, 2001; Brouwers ve
Tomic, 2000) yasanilan tiikenmislikle iligkili oldugunu gdsteren bir¢cok aragtirma bulgusu
bulunmaktadir (Akt. Celikkaleli, 2011, 41).
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Daha evvel belirttigimiz gibi, lilkemizde 6gretmenlerin ¢ogunlugu devlet okullarinda vazife
yapmaktadir. Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler; disiplin sorunlari, personelin aldirmaz
tutumlari, okul mevcutlarinin kalabalik olmasi, mevzuat isleri, diisiik maaslar, velilerle olan
iletisimsizlik, arag-gerec eksikligi, gérev belirsizligi ve destek olmayan amirler gibi bir¢ok problemle
kars1 karsiya kalmaktadir. Yasadiklart olumsuzluklar 6gretmenlerin tilkkenmislik yasamlarina sebep
olmaktadir. Bu baglamda, bu ve buna benzer sebeplerden dolay1 ¢cocuklarin egitilmesinde ¢ok kritik
bir donemde gorev yapmakta olan din dersi 6gretmenlerinde de meydana gelen bu huzursuzlugun bir
kisim faktorlerden meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu arastirma ile Ilkdgretim Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi 0gretmenlerinin ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerde
tilkenmisligin incelenmesi geregi hissedilmistir.

2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, ilkdgretim Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi (IDKAB) 6gretmenlerin
mesleki tilkenmislik diizeylerini farkli degigkenler (yas, cinsiyet, okuldaki 6gretmen sayisi, mesleki
kidem, medeni durum) agisindan incelemektir. Bu genel amag ¢ergevesinde su temel sorulara cevap
aranmistir:

1- Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile yas degiskeni arasinda iliski var midir?

2- Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda iliski var
midir?

3- Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile okuldaki dgretmen sayis1 degiskeni arasinda
iliski var midir?

4- Ogretmenlerin mesleki tilkenmislikleri ile cinsiyet degiskeni arasinda iliski var midir?

5- Ogretmenlerin mesleki tilkenmislikleri ile medeni durum degiskeni arasinda iligki var
midir?

Egitimin esas 6gelerinden biri olan dgretmenler, hem egitim-6gretim faaliyetlerindeki rolii,
hem de iilke gelecegindeki rollerinin ¢ok olmasindan dolayr son derece Onemlidir. Calisma
hayatindaki yogun stres sebebiyle, Ogretmenlerde meydana gelebilecek bir tiikenmislik durumu ise
sadece Ogretmenleri degil; 6grencileri, yoneticileri ve toplumun tiim kesimlerini ilgilendirebilen bir
egitim problemidir. Tiikenmislik 6gretmenlerin ¢alismalarini slirdiirmelerine ¢ok ciddi zarar verir.
Bu gidis ise, kendisinden basarili egitim-6gretim vermeleri beklenilen 6gretmenlerde verimsizligin
olusmasmna neden olmaktadir. ilkogretim din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dgretmenligi mesleginin
basarili bir sekilde tatbikat yapilabilmesi, IDKAB 06gretmenlerinin fiziksel ve ruhsal agidan
kendilerini saglam hissetmelerine baglidir. Zira ilkogretim din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersi
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri iizerine yapilan bu calismanin 6nemli oldugu, IDKAB
ogretmenlerin tiikenmislik durumlarinin arastirilmas: ve bu konuda birtakim miisahhas sonuclarin
cikarilmasi, hem gilinimiiz hem de ilerleyen zamanlardaki egitim-06gretim faaliyetlerinin
tyilestirilmesi agisindan din egitimi ve Ogretimi hizmeti veren bu kesimin mesleki tiikkenmislik
durumu hangi diizeyde oldugu bakimindan arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

3. Yontem

Bu arastirma betimsel formatta olup tarama modeli ile ger¢eklestirilmistir. Tarama modeli
cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin
timii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da drneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleri”
olarak tanimlanmaktadir (Karalar, 1995).
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4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Agr1 Il Merkezi ve ilgelerinde,
ilkokul ve ortaokul kurumlarinda calisan IDKAB &gretmenleri olusturmaktadir. Orneklem random
teknigi ile belirlenmistir. Bu baglamda Agr1 Il Merkezi ve ilgelerinden 192 IDKAB §gretmeni
izerinde ¢aligma gergeklestirilmistir. Evrenden segilen 6rneklem 05 manidarlik diizeyi esas alinarak
secilmistir.

5. Veri Toplama Araclar

Arastirmaya temel teskil eden veriler, IDKAB &gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerini
farkli degiskenler acisindan incelemek maksadiyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi
Formu (ek-1) ve Maslach tarafindan hazirlanan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen MTE
olgegi (ek-2) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan dlcek (MTE) tiikkenmisligi ti¢ alt boyutta
ele almaktadir. Birinci alt boyut olan “duygusal tiikenme” boyutunda dokuz madde, ikinci alt boyut
olan “duyarsizlasma” boyutunda 5 madde ve {igiincii alt boyut olan “kisisel basar1” boyutunda ise
sekiz madde bulunmaktadir. Maddeler, "hicbir zaman = 1, ¢ok nadir = 2, bazen = 3, ¢ogu zaman =
4,her zaman = 5" seklinde, olmak iizere besli derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Tiikenmislik alt
boyutlar1 s6yle aciklanabilir; Duygusal Tiikenme: Kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis,
asir1 yiiklenilmis olma duygularini tamimlar. Kisisel Basar1: insanlar ile ¢alisan bir bireyde yeterlilik
ve basariyla durumun iistesinden gelme duygularini ifade etmektedir.

Olgegin orijinal formundaki “hicbir zaman, yilda birkac kere, ayda bir, ayda birkac kere,
haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklinde yedi basamakli cevap secenekleri, Tiirkce
uyarlamasinda “higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman” seklinde besli cevap
secenekleri olarak diizenlenmistir. Ogretmenlerle yapilan bu calismada da 5 segenekli form
kullanilmistir.

5.1. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi ve Yorumu: MTE’nde yapilan
puanlama neticesinde toplam puan ve alt 6lgek puanlart elde edilmektedir. MTE’ni meydana getiren
ii¢ alt 6lcegin puanlar1 her madde icin 1- 5 puan arasinda analiz edilir. Her alt 6l¢ek i¢in farkli farkli
toplanarak bireyin alt Olgeklerden elde ettigi puanlar hesaplanir. Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagsma alt boyutlarinda olumlu, Kisisel Bagar1 alt boyutunda ise olumsuz ifadeler yer
almaktadir. Olumsuz ifadeler ters yonde puanlanmalidir. Bu nedenle Duygusal Tiikenme (DT) ve
Duyarsizlasma (D) alt Slgeklerinden yiiksek puanlar, Kisisel Basar1 (KB) alt 6lgeginden diisiik
puanlar almak tiilkenmisligi tanimlamaktadir. Buna gére DT ve D alt 6l¢eklerini olusturan maddeler;
"hicbir zaman = 1, ¢ok nadir = 2, bazen = 3, ¢ogu zaman = 4,her zaman = 5" seklinde, KB alt
Olcegini olusturan maddeler ise ters puanlama ile ““ her zaman =1, ¢ogu zaman = 2, bazen = 3, ¢ok
nadir = 4, hi¢cbir zaman = 5" seklinde puanlanir. Bu sekilde alt 6l¢ek puanlari hesaplanir. Bu ¢ alt
Olceklerden alinan puan ile tilkkenmislik diizeyi arasinda dogru oranti vardir. Tiikenmislik diizeyinin
saptamak ic¢in dagilimin ilk {i¢te birinde bulunan tiikenmislik puanlar diisiik, orta iigte birinde yer
alan tiikenmislik puanlari normal, son licte birinde yer alan tiikkenmislik puanlart ytliksek olarak
degerlendirilmistir. Tiikenmisligin bu ii¢ alt boyutu arasindaki iliski incelendiginde, her alt dlgegin
puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez (Karayazi, 2008).

5.2.Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin Gecerlik ve Giivenirligi: MTE 6l¢ceginin gecerlik
ve giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yontemle hesaplanmistir. Birinci yontemde her alt boyut
icin i¢ tutarlilik hesaplamasi yapilmistir. 552 kisilik denek gruptan elde edilen verilere gore dlgegin
0zgiin formuna iligkin giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma
0.65, Kisisel Basar1 0.72. ikinci yontemde ise dlgegin giivenirligi test/tekrar test ile incelenmistir.
Denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde edilen verilere gore giivenirlik katsayilart su
sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72,Kisisel Basar1 0.67 (Karayazi, 2008).
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6. Verilerin Analizi

Aragtirma, incelenen bagimli degiskenin, bagimsiz degiskenlere bagli olarak degisimini
ortaya ¢ikaracak bir bi¢cim i¢inde ele alinmistir. Elde edilen bulgularin ¢ézliimlenmesi bir istatistik
programi kullanilarak yapilmistir. Ogretmenler cinsiyete, medeni duruma, yasa, mesleki kideme ve
okulda gorev yapan Ogretmen sayisina gore siniflandirilacak ve tiikkenmigligin alt boyutlarii
belirtilen bagimsiz degiskenlerin diizeylerine gore degisip degismedigi belirlenmistir. Olgekten elde
edilen puan dagilimlarinin, parametrik test varsayimlarini karsiladiginda, degiskenlerin boyutlarinin
iki olmas1 durumunda “ t ”, ikiden fazla olmasi1 durumunda ise tek yonlii (ANOVA) testi yapilarak,
bagimsiz degiskenlerin boyutlar1 arasinda anlamli farklarin olup olmadig: belirlenmistir. Aragtirmada
hata pay1 0. 05 olarak alinmistir.

7. Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde arastirma konusu kapsaminda yapilan inceleme sonucunda elde edilen bulgulara
ve bu bulgular 15181nda yapilan yorumlara yer verilmistir. IDKAB Ogretmenlerinin Yas Degiskenine
Gore Mesleki Tiikenmisligini Gosteren ANOVA Testi Sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1:IDKAB Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmisligini Gosteren ANOVA
Testi Sonuclar:

YAS n X Ss sd F p Anlamh
fark

23-30 116 2,64 ,30 2/189 6,07 ,003 A-B

31-42 67 2,77 ,26

43 ve st 9 2,87 ,33

A=23-30, B=31-42, C= 43 ve iistii, diizeylerinin yaslarina gore anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigini belirlemek icin yapilan tek faktorlii ANOVA sonucunda aradaki farkin anlamh
oldugu goriilmektedir ( F189=6.07, p< ,05). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu belirlemek
icin ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi uygulanmis ve yas1 23-30 yil olanlarin tiikenmislik
diizeyleri ile yast 31-42 yil olanlarin tilkenmislik diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilastigi
bulunmustur. Bu bulgu, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yasa gore degistigini
gostermektedir. Yapilan aragtirmalarin bazilarinda yasin ve mesleki kidemin tiikenmigligi etkileyen
bir faktér oldugu sonucuna ulasan arastirmalar (Ergin, 1992; Torun, 1995; Tiimkaya, 1996;
Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz, 1996; Tugrul ve Celik, 2002; Giindiiz 2004; Naktiyok ve Karabey, 2005)
bu sonucu destekler niteliktedir.

IDKAB ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Mesleki
Tikenmisligini Gosteren ANOVA Testi Sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: IDKAB Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmisligini Gosteren

ANOVA Testi Sonuglari
KIDEM n X S.s sd F p Anlamli
fark
1-2 62 2,54 ,32 3/188 10,29 ,00 A-B
3-6 53 2,80 22 A-C
7-10 73 2,73 ,30
1lveusti 4 2,84 ,16

A=1-2, B=3-6, C=7-10, D=11 ve iistii, diizeylerinin mesleki kidemlerine gore anlamli olarak
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek faktorlii ANOVA sonucunda aradaki farkin
anlamli oldugu goriilmektedir ( F188=10.29, p < ,05). Farkin hangi ortalamalar arasinda oldugunu
belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi uygulanmis ve mesleki kidemi 1-2 yil
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olanlarin tiikkenmislik diizeyleri ile mesleki kidemi 3-6 yil olanlarin tiikenmislik diizeylerine gore
anlamh diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Mesleki kidemi 1-2 yil olanlarin tiikkenmislik diizeyleri
ile mesleki kidemi 7-10 yil olanlarin tikenmislik diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilastig
gorilmiistiir.

IDKAB 1lkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okulda Gorev Yapan Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmisligini Gosteren ANOVA Testi Sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: IDKAB ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okulda Gérev Yapan Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmisligini Gosteren ANOVA Testi Sonuclari

Ogretmen Sayis1 Ortalama
Ogretmen Sayisi 1 -0,183
Ortalama -0,183 1

Ogretmen sayis1 ile ortalama arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek icin
yapilan Pearsonkorelasyon analizi sonucunda aralarinda negatif yonde zayif bir iliskinin oldugu
bulunmustur (r=-0.183, p <.05).

IDKAB ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmisligini Gosteren T Testi Sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: iDKAB Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmisligini Gosteren T Testi Sonuclar

n X Ss t p
Kadin 89 2,67 7,61 -1,04 0,10
Erkek 103 2,72 7,74

Tablo 4’ te goriildiigii gibi, kadin ve erkek 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyetine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz
orneklemler icin t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigini (t190=-1.04, p >
0.05) gostermektedir. Yurt iginde ve disinda yapilan arastirmalarin bazilarindan (Doyl ve Hind,
1998) elde edilen veriler, arastirmada elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Bu bulgu is
yasaminin ve igin devami i¢in kadin ve erkek 6gretmenlerin sorumluluklarinin fazla olmasi onlarin
duygusal tiikenmislik diizeylerini esdeger sekilde etkilemis olmasindan kaynaklanmis olabilir.

IDKAB ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmisligini Gosteren Testi Sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5:IDKB Tlkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Mesleki Tiikenmisligini Gosteren T Testi Sonuclar:

n X Sss t p
Evli 109 2,694 0,28 -0,85 0,341
Bekar 83 2,798 0,32

Tablo 5’te goriildiigii gibi evli olan ve olmayan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik puan
ortalamalar1 diizeylerinin cinsiyetine gore anlaml olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in
yapilan bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur (t190=-0.85, p > 0.05).

Bu sonu¢ Ogretmenlerin mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin medeni duruma gore
farklilagmadigini gostermektedir. Yurt iginde ve disinda yapilan arastirmalarin bazilarindan ( Baysal,
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2005,4; Tiimkaya, 1997,13; Ozmen, 2001) elde edilen veriler, arastirmada elde edilen bulguyu
destekler niteliktedir. Arastirmada farkin bulunmayisi, evlilik yasamimin mesleki tiikkenmislik
diizeyini artirmis olabilecegi, evli olamayanlarin da psiko-sosyal problemlerinin daha fazla

olmasindan kaynaklanmis olabilir. Literatiirde bu yorumu destekleyen arastirma bulgular1 vardir
(Malan, 2001).

IDKAB ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerine Ait Degiskenler Tablo 6’da verilmistir:
Tablo 6: Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet

Erkek 103 54
Bayan 89 46
Medeni Durum

Evli 109 57
Bekar 83 43
Mesleki Kidem

1-2 yil 62 32
3-6 y1l 53 28
7-10 yil 73 38
11 y1l ve iizeri 4 2
Yas

23-30 yas 116 60
31-42 yas 67 35
42 ve iistil yas 9 5
Toplam 192 100

Tablo 6’da goriildiigli gibi, 6rnekleme dahil edilen 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem, yas ve okulda gorev yapan 6gretmen yiizdeliklerine gore dagilimlarina bakildiginda,
ogretmenlerin %46’sinin kadin, %54 tiniin erkek; %57’sinin evli, %43 {iniin bekar; % 60’min 23-30
yas arasi, %15’inin 3142 yas arasi, %5’inin 42 ve {izeri yasta; % 32,5’inin 1-2 y1l arasi, %28’inin
3-6 yil arasi, %38’inin 7-10 yil arasi, %2’Sinin 11 yil ve {izeri hizmet siirelerinin oldugu
goriilmektedir.

8. Sonug ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt probleminde, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore
anlaml 6l¢iide farklilagip farklilagsmadigi incelenmis, elde edilen verilere gore 6gretmenlerin yas1 23-
30 yil olanlarmn tiikenmislik diizeyleri ile yas1 31-42 yil olanlarin tilkenmislik diizeylerine gore
anlamh diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir. Bu da sunu gosteriyor ki, 6gretmenlerin yasi tikenmislik
diizeylerinin birer belirleyicisi durumundadir. Ogretmenler farkli farkli yaslarda tiikenmislik
yasayabilirler. Bu aragtirmaya gore, yasin ilerlemesi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinde tiikenmisligin artmasinda etkilidir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde, Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin tiikenmislik
diizeylerini etkileyip etkilemedigi arastirilmis, elde edilen bulgular, 6gretmenlerin mesleki kidemleri
ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu sahada yapilmis
bazi caligmalardan elde edilen veriler, aragtirma bulgularini destekler niteliktedir (Girgin, 1995;
Ergin 1992; Torun 1995; Tiimkaya, 1996; Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz. 1996;Tugrul ve Celik 2002;
Giindiiz, 2004). Bu durum, uzun siliredir hizmet veren Ogretmenlerin meslek heyecanini
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kaybetmeleri, performans diigiikliigli yasamalari, hep benzer problemlerle ugrasmaktan yorgunluk
duymalari ile agiklanabilir.

Arastirmanin ii¢lincii alt probleminde okulda gdrev yapan dgretmen sayisinin tiikkenmislik
diizeylerini etkileyip etkilemedigi arastirilmis, elde edilen bulgular okulda goérev yapan &gretmen
sayist ile tiikenmislik diizeyleri arasinda zayif bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Bu
kurumlardaki c¢alisan sayis1 arttikga mesleki tiikenmislik diizeylerinin arttigr yoniinde bir durum
olarak agiklanabilir.

Arastirmanin dordiincii alt probleminde cinsiyet faktoriiniin tikenmislik diizeylerini etkileyip
etkilemedigi arastirllmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, O6gretmenlerin cinsiyetleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur. Bu sonug is yasaminin
ve isin devami i¢in kadin ve erkek dgretmenlerin sorumluluklarinin fazla olmasi onlarin duygusal
tikenmiglik diizeylerini esdeger sekilde etkilemis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Alanda
yapilmis bazi ¢alismalar arastirma bulgularini desteklerken (Gilindiiz 2006; Doyle ve Hind, 1998),
bazi ¢alismalar da aragtirma sonuglarini kismen desteklemektedir (Kayabasi, 2008). Bu aragtirmanin
sonuglari, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile duygusal tilkenmislik diizeyi ve duyarsizlasma arasinda
anlaml1 bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir

Arastirmanin besinci alt probleminde medeni durum faktoriinlin tiikenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemedigi arastirilmis, arastirmadan elde edilen veriler, 6gretmenlerin medeni durumlari
ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski olmadigini ortaya koymustur. Arastirmada farkin
bulunmayisi, evlilik yasaminin mesleki titkenmislik diizeyini artirmis olabilecegi, evli olmayanlarin
da psiko-sosyal problemlerinin daha fazla olmasindan kaynaklanmis olabilir. Alanda yapilmis bazi
caligmalar da bu arastirmada elde edilen sonuclar1 destekler mahiyettedir (Baysal, 1995; Tiimkaya,
1996; Ozdemir vd. , 1999; Ozmen, 2001; Kayabasi, 2008). Elde edilen sonuglarin aksine medeni
durum ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iliskinin oldugunu ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur
(Ergin 1992; Torun 1995; Ormen 1993;Tiimkaya 1996; Izgar 2001; Tugrul ve Celik 2002). Yine
yapilan bir arastirma ( Maslach ve Jackson,1982) bulgularina gore, evli insanlarin bekar ve dullara
gore tutarlt bir sekilde daha az tiikenmislik durumu gosterdiklerini ortaya koymustur.

Yapmis oldugumuz bu arastirma, gerekse yapilan diger arastirmalar farkli alan ve
mesleklerde bulunan bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri, tiikenmislik konusunda farkli sonuglar
vermistir. Bu baglamda tiilkenmiglige yol agan sebepleri ortaya koyan bu ve benzeri arastirmalardan
elde edilen bulgular 1s18inda tiikenmislik sendromu ile ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi gerekir.
Ayrica bu nitelikteki calismalar ileride yapilacak benzer aragtirmalara 151k tutmasi agisindan énemli
olabilir.
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