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FRANSA TECRUBESI PERSPEKTIFINDEN TURKIYE’DE “KAMU
DENETCILIGI”"

Hiseyin Giil'
Ramazan Kilig?

Oz
“Denetim” olgusu, tiim orgiitlenmeler igin s6z konusu oldugu gibi “idare” i¢in de gerekli ve zorunludur.
Zamanimizda en etkin denetimin, kamuoyunca yani yonetilenler tarafindan yapilan denetim oldugu {izerinde
bir goriis birligi olustugu sdylenebilir. Kamu denetcisi veya Ombudsman denetimi olarak nitelenen ve
iglerlik kazandirilmaya calisilan denetim tiirii de boyle bir yargi dist denetim tiirii olarak formiile edilmeye

baslanmustir. {lk kez Isve¢’te dogan ve kurumsallasan ombudsmanlik kurumu diger denetim usullerinin
eksikliklerini tamamlayict ve denetimin etkinligini artirict bir fonksiyonu yerine getirmektedir.

Bu makale, “ombudsman” (kamu denetgisi) veya “arabulucu” denetimi kavramini ve kavrama iliskin tarihsel
ve yasal stireci Fransa perspektifinden hareketle Tiirkiye’deki mevcut diizenlemeyi karsilastirarak ele
almaktadir. idari sistemini almis oldugumuz Fransa’da 1973 yilinda kurulan Médiateur (Arabulucu), Fransiz
toplumunda ve Devletinde kabul goren, saygt duyulan ve “akla gelen” bir kurumdur. 2011 yilinda yapilan
bir diizenleme ile spesifik alanlarda Ombudsman benzeri denetim yapan kurumlarla birleserek ‘“Haklarin
Savunucusu” (Défenseur des droits) adin1 alarak Bagimsiz denetimde yeni bir etaba geg¢ilmistir. Makalede
$6z konusu kurum ile Tiirk idari sistemine 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ve 2012 tarih 6328 sayili
kanun ile teskilatlanma yolu ag¢ilan Kamu Denet¢iligi Kurumu tarihsel siire¢ ve mevzuat yonii ile mukayeseli
karsilastirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetcisi, Ombudsman, Médiateur, Arabulucu, Haklarin savunucusu

OMBUDSMAN IN TURKEY FROM THE PERSPECTIVE OF FRENCH
EXPERIENCE

Abstract

“Auditing” is a subject matter for all the organizations as well as the administration. The most effective audit
is valid to be the audit conducted by public or the citizens. Public auditor or the ombudsman is promoted as
a autid system considered to be disjointed from the judiciary. The proffession of ombudsman has first grown
in Anglo-Sakson Sweden and it is one of the check mechanism types of the public administration in order
to eleminate the imperfect parts of the other types of check mechanism and has a function to increase the
efficiency of these check mechanisims.

This study focuses on the concepts or ombudsman or mediator audit rewiering the historical and legal
processes in the Turkhish and French cases. The “mediator” which was incorporatal into the French legal
system in 1973 is regarded as a recpected, sound and conceivable agency by the French public. The agency
moved one step further as it is combined wiht other institions doing auditing in the similar areas forming the
“Defencer of the rights”. This study compares the Defencer of the rights agency in French with the Public
Administration Agency which is incorporated in The Turkhis Administrativ system in 2012.

Keywords: Ombudsman, Mediateur, Défenseur des droits

* Bu Calisma, 15-17 Ekim 2015 tarihinde Konya’da diizenlenen 13. Kamu Y6netimi Kongresinde sunulan “Ida-
renin Kamu Denetgisi Araciligtyla Denetlenmesi: Fransa ve Tiirkiye Ozelinde Mukayeseli Bir inceleme” adl1 tebligin
gozden gecirilmis ve genisletilmis halidir.
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Giris

Devletin temel islevi mesru otoritesini kullanarak organlari vasitast ile kamu hizmeti sun-
maktir. Bu hizmetin sunumunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar, hatalar ve yanlis uygu-
lamalar, devletin bir teskilat seklinde ortaya ¢ikmasiyla birlikte bas gdstermistir. Bu olum-
suzluklar1 gidermek amaciyla devletin yani idarenin denetlenmesi olgusu hata ve yanlis
uygulamalarin 6niine gegmek bakimindan bir ihtiya¢ halini almistir. Devlet, kendisini orta-
ya ¢ikaran ve yasatan toplumsal yapiy1 korumak ve ayni zamanda gelistirmek maksadiyla
kuruldugundan, mevcut yapist yaninda; toplumu da denetim altinda tutmak gereksinimi
duymustur (Kdse, 2000:1). Sanayi devrimine kadar klasik gorevleri yerine getiren devlet,
sanayi devrimiyle birlikte farkli bir 6rgilitlenme icerisine girmistir. Artan ve karmasiklasan

devlet faaliyetleri, kamunun karar ve eylemlerinin denetimine de farkli bir boyut kazandir-
mistir (Kullukgu, 1991:2).

20. yiizyilda egemen olan sosyal refah devleti uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi kurumlarin
ve devletin hizmet yiiriittiigli alanlarin sayisinin ¢oklugu, faaliyetlerin uygulama alanlari-
nin genisligine yol agmistir. Bu durumda kaginilmaz olarak toplum hayati iizerinde devlet
etkinliklerinin vazgecilemez boyutlara ulagmasina, hukuk devleti ve insan haklar1 alaninda
yasanan degisimler ile birlikte devletin denetlenmesinde geleneksel denetim araglarinin
yetersiz kalmasina yol agcmistir. Bu nedenle gerek kamu kaynaklarinin nasil kullanildig:
gerekse idarenin iglem ve eylemlerinden kaynaklanan hata, kusur ve yanhsliklarin gideril-
mesi hususunun denetlenmesinde yeni bir bakis agisinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Klasik
denetim sistemi ve denetim anlayisinin niteligi, mevcut ve stirekli gelisen kamusal faaliyet-
lerin denetlenmesini teknik acidan imkansiz kildig1 gibi denetimde kullanilan 6lgiitlerinde
yetersiz kalmasi yeni teknikleri zorunlu kilmistir (Kose, 2000:7).

Gelisen ve kurumsallasan demokratik yonetimlerin benimsenmesi ve uygulamalarin va-
tandaslar tarafindan icsellestirilmesi, kamu kaynaklarmin kamu yararina kullanilip kul-
lanilmadig1 yoniinde sorgulamalarin artmasina yol agmistir. Ciinkii denetlenmeyen idare
gerek demokratik sistemi gerekse sorumlu hiikiimetleri islevsiz veya anlamsiz kilabilir. Bu
yiizdendir ki idarecilerin denetlenmesi hukuk diizeninin daha iyi ve etkin islemesi bakimin-
dan 6nemlidir. Gerg¢ekte hukuk diizeni idarenin islem ve eylemlerine karsi1 vatandaslarin
korunmasi i¢in birgok 6nlem almistir. Ciinkii tek ve mesru otorite olan devlet giicliniin, va-
tandaglarin hak ve ozgiirliiklerine kars1 bir sinir1 olmalidir. Aksi halde bu dev giiciin karsi-
sinda hi¢ kimse veya orgiit duramaz. Anayasa, bu giicii sinirlayan temel belge olarak bunun
icin vardir. Smir yoksa 6zgiirliikk de yoktur. (Fendoglu, 2013:26). Bu siirlama iki tiir ola-
bilir. Birincisi, hukuk disindaki siirlayici faktorlerdir. Adalet duygusu, sosyal dayanisma
ve hakkaniyet gibi moral faktorlerle idare sinirlanabilir ki buna ahlaki otolimitasyon denir
(Atay, 2015:5). Ikincisi, devletin hukukla simirlandiriimasidir. Anayasal Meclis, demokra-
tik secimler, kuvvetler ayriligi, yiiksek yargi organlari ve referandum gibi kurum ve kural-
lar devlet giiciinii sinirlar. Anayasa hukuku, bu anlamda 6zgiirliigiin teknigidir (Fendoglu,
2013:26). Demokratik devletlerin esas aldig1 hukuk sisteminde kisiler, 6zellikle kisitl im-
kanlara sahip olanlar, mesru ¢ikarlarini koruyabilmek i¢in 6nemli giigliiklerle karsilagabi-
lirler. Kat1 kanunlar, sayisi oldukca fazla olan tiiziik, yonetmelik, genelge gibi diizenleyici
islemler, yavas ve etkin olmayan bir idare ve 6zel iligkilerin insan faktoriiniin Oniine gegti-
g1 durumlar bu baglamda diisiiniilebilir. Gayrimesru uygulamalar1 ortadan kaldirmak i¢in
elbette mahkemelere bagvurulabilir. Ancak bu yol, ilgililer tarafindan ¢éziimlenmesi gii¢
bir takim karmasik psiire¢lerin uygulandigi, uzun zaman gerektiren ve ekonomik olarak
zorlanabilecekleri bir alternatif olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin
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sunumunda ve kamunun faaliyetlerinde, yanlis anlagilmalar1 ve memnuniyetsizlikleri orta-
dan kaldirabilecek ve yonetilenlerin kolayca ulasabilecegi bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur.

Idarenin denetlenmesinde en yaygin yol, yargi denetimi olmakla beraber; bunu isletmek
her daim kolay olmayabilmektedir. Bundan dolay1, Bat1 Avrupa tilkeleri basta olmak {ize-
re giiniimiizde Diinyanin bir¢ok iilkesinde Ombudsmanlik Kurumu olusturulmustur. Bu
alanda ilk olarak 1809 yilindan Isve¢ Ombudsman uygulamasina baslamistir (Tedeschi,
1973:22). Halkla biirokrasi arasindaki iligkilerde her iki taraf agisindan giivence saglamay1
amaglayan bu denetim organi, halk acisindan adaletin yerine getirildigi, hizmet sunulan
kisilere biirokrasi tarafindan iyi, ¢abuk ve saygili davranildigi glivencesini verirken, bii-
rokratlar agisindan da yanlis iglemleri diizeltici, tekrar1 dnleyici ve dogrular giiglendirici
etkileri yoniiyle 6nem tagir (Altug, 2000:8).

Bu calismada yargi denetiminin geg islemesi, yetersizligi ve ayn1 zamanda ¢agdas gelis-
melere cevap verememesi nedeniyle gelisen bir denetim tiirii olan Ombudsman denetimi,
Fransa perspektifinden hareketle tarihsel siire¢ ve mevzuat yoniiyle Tiirkiye’deki Kamu
Denet¢iligi Teskilatin1 karsilagtirmaktir. Bunun i¢in 6ncelikle kavramsal agiklamalara yer
verilecek; Ombudsman kurumunun Fransa’da ortaya ¢ikis1 yasal ve anayasal dayanaklari
cercevesinde gorev, yetkileri ile yaptirim giicii ayrintili olarak incelenecektir. Akabinde
Tiirkiye’de Ombudsmanlik kurumun olusumuna yonelik ¢aligmalar ile mevzuattaki diizen-
lemeler ele alinacak ve sonuclar karsilastirilmali bir degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

1. Denetim ve Ombudsman Denetimine iliskin Aciklamalar

Tiirkce’de “murakabe”, “teftis” ve “kontrol” kelimelerinin esanlamlisi olarak tanimlanan
denetim (TDK, 1992:354) kavrami, bir kamu kurum ya da kurulusuna ait hukuki iglem ve
faaliyetlerin, 6nceden belirlenmis ve bilinen yontemlere, kurallara uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz birimlerce mevzuata gore bir sonuca baglanmasi siirecidir.

“Genel olarak denetim, bir kurum veya kurulusun ya da belirli bir plan, program veya pro-
jenin yapisi, isleyisi ve ¢iktilarinin 6nceden belirlenmis standartlara uygunluk derecesinin
arastirma, gézlemleme, sorgulama gibi yontemlerle tespit edilmesi ve elde edilen bulgula-
rin objektif ve sistematik bir bigimde degerlendirilerek ilgili taraf veya taraflara iletilmesi
siireci” dir (Kose, 1999:33; Ozer, 1998:144).

Denetim hukuk biliminde ise; tiim devlet dairelerinde ¢alisanlarin yasa, tiiziik ve yonetme-
lik hiikiimlerine gore gorevlerini geregi gibi yerine getirip getirmediklerini, bunlara aykiri
hareket ederek gorevlerini yerine getirmede ihmal ve gevseklik gosterip gostermediklerini
ve yolsuzluk yapip yapmadiklarini saptayarak, haklarinda gereken yasal islemin uygulan-
masi i¢in devlet dairelerinin teskilat yasalarina gére atanmig miifettis veya murakiplar ya da
gorevlendirilmis memurlar vasitasiyla yapilan teftis ve murakabe seklinde tanimlanmakta-
dir (Atay, 1999:2).

Idari denetim ise, “yonetimle ilgili eylem ve islemlerin ya da hukuksal nitelikli kararlarin
idari birimler tarafindan, idari ara¢ ve yontemlerle yapilan denetimidir. Bu denetim siire-
cinin bir bolimi faal yonetim yapisi i¢indeki denetime yetkili birimlerce yerine getirilir-
ken, bir boliimii de faal yonetim yapisi disindaki 6zel denetim birimlerince saglanmaktadir.”
(Gozler, 2012:330).

Denetim olgusunun idare agisindan iki temel iglevi vardir. Birincisi, kaynak dagiliminda et-
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kinligin saglanmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin, kayip ve kotiiye kullanimlarin 6nlenmesi,
idarenin ve calisanlarin hukuk kurallarina uygun davranmasi ve faaliyetlerin bu ¢ercevede
yiiriitiilmesini saglamaya ¢aligmaktir. ikinci islevi ise ydnetim kalitesinin ve performansinin
arttirilmasidir (Ozer, 2004:147-8).

Idari denetim agisindan geleneksel denetimin niteligi, mevcut ve siirekli gelisen kamusal
faaliyetlerin denetlenmesini teknik acidan imkansiz kilmig ve bu durumda kacinilmaz olarak
kullanilan yontemlerin gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Denetimde bugiin gelinen nok-
taya ge¢mis uygulamalarin bilgi birikimi ve uygulamalarin 6nemli 6l¢iide etkisi olmustur
(K&se, 2000:7). Idari denetimin; idarenin kusurlarini bulup yaptirim uygulayarak diizeltici
bir yani, kusurlari islemekten sakinmay1 sevk ettigi i¢in 6nleyici bir yani, hatalarin neden-
lerini belirleyip onlar ortadan kaldirmaya giderek yapici bir yanma vurgu yapilmaktadir
(Mutta, 2005:19). Yo6netim modellerinin degismesi, haliyle denetim modellerini ve dene-
timden beklenilen sonuglar1 da degistirmistir. Denetimde yasanan odak degisikligi, kamu
hizmetlerinin ¢iktilarin1 ve sonuglarinin 6l¢iilmesini, etkinlik, verimlilik ve tutumluluk gibi
kavramlara uygun bir sekilde denetim yapilmasini gerekli kilmistir. Bundan 6tiirii de dene-
tim olgusu devletin degisen ve gelisen fonksiyonu ile birlikte olduk¢a karmasiklasmis ve
yeni tekniklerin uygulanmasina neden olmustur.

Idare nigin denetlenmelidir? Bir¢ok sebebi olmakla beraber bunlar siniflandirildigi zaman
genelde su sebepler 6n plana ¢ikmaktadir:

. Idare faaliyetlerinin, kanunlara ve dolaysi ile parlamentonun iradesine uygun
hedeflere yoOnelmesini saglamak; bdylece idare edenlerin yani biirokratlarin, hukuki
metinleri keyfi bir sekilde yorumlamalarini 6nlemek, idare edilenlerin hak ve menfaatlerinin
zedelenmesinin Oniine gegmek,

. Idare edenlerin, idare edilenlerin istek, diisiince ve elestirilerini dikkate almalarini
ve idarecilere yasalarla verilmis yetki ve imkanlarin, kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilmasini
engellemek, sahip olunan kaynaklarin, idarenin amagclarina yonelmesini saglamak,

. Yapilmasinda sakinca goriilen islerin yapilmamasina, yapilmis ve sorun
olusturmus ise tekrarina engel olmak,

. Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikan aksakliklari tespit etmek ve bu
aksakliklar1 rapor ederek gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

. Kamu yarar1 amact igin yiirlitilen hizmetten beklenen amaglarin saptandigi
sekilde gergeklestirilmesine, bdylece zaman ve kaynak tasarrufuna imkan saglamak,

Son olarak idarecilerin yapmis olduklar: faaliyetlerin hukuk sinirlari iginde yapilmasi ge-
rekliligini hatirlatmak gibi bir¢ok sebep bulunmaktadir (Mutta, 2005:20-21).

Bircok sebebe bagli olarak denetlenen idarenin farkli teknikler kullanilarak denetlenme-
sinin baz1 yararlart da vardir (Derdiman, 2014:2). Her seyden Once idari denetimle, idare-
nin kanuna uygun davranmasina katki saglanir. Denetimle idarenin takdir yetkisi kontrol
edilebilir. Ciinkii takdir yetkisinin yargisal denetimini yapmak yani yerindelik denetimine
tabi tutmak miimkiin olamamaktadir. Kamu denetgisine bu yonde yetki verilmesi de ayri-
ca 6nemlidir. Boylece Idari denetimle takdir yetkisinin “yerindeligi” denetlenmis olur. Bu
anlamda takdir yetkisinin denetimiyle, Idari kararin; hukuka uygun olup olmadig yamnda

yerinde olup olmadig1 sorgulanabilir. Idari denetimle idarenin, eylem ve islemlerinden do-
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lay1 verdigi zararlardan dogacak sorumlulugunu tespit ve zarar: tazmin ederek, taraflarin
magduriyetlerinin giderilmesini saglayabilir. Idari denetim, yetkinin kotiiye kullanilmasin
onleyebilir. Boylece biirokratlarin, yetkilerini, hukukun 6ngérmedigi ve tasvip etmedigi
amaclar i¢in kullanmasinin oniine gegilebilir. Denetimle, biirokratlar tarafindan verilen ka-
rarlarin esit, makil ve tarafsiz olmasi saglanabilir.

Hukuk devletinin geregi idarenin denetlenmesini zorunlu kilar. Bu nedenledir ki idare
farkli yontemlerle denetlenmektedir. Asil olan idarenin hukuka bagliliginin en kuvvetli
yaptirimi olan yargi denetimi olmakla beraber idarenin denetimi yedi sekle ayrilmaktadir
(Eroglu; 1985; 333; Gozler, 2012:328; Fendoglu, 2013:27); Birincisi, yargi yoluyla dene-
timdir ki prensip itibariyla uyusmazlik halinde gérev goriir. Ikinci tiir denetim, idarenin
kendi kendini denetlemesidir. Idare bu denetimi faal kendi iginden yapabilecegi gibi ken-
di disindan kurumlar eliyle de yapar. Yani kendi i¢ denetim yollart ile (teftis, hiyerarsi,
idari vesayet) personelinin eylem ve islemlerini kendi igerisinde kurdugu mekanizmalar-
la denetler. Ayrica Devlet Denetleme Kurulu, Danistay ve Sayistay da denetleyici organ-
lar olarak idareyi denetleyen kurum/kurullardir. Ugiincii tiir denetim, parlamento deneti-
midir (siyasi denetim). Parlamento ¢esitli sekil ve vasitalarla idareyi denetler. Dordiincii
denetim tiirii basinin denetimidir. Medyanin idareyi denetlemesi ¢agdas demokrasilerde
Onem tasimaktadir. Besinci tiir denetim, kamuoyunun denetimidir. Halk idarenin hatalarini
kendi giicii ile denetleyebilir. Sivil toplum kuruluslarinin ve bireyin bilgi edinme hakki ile
idarenin denetimi de dnem tagimaktadir. Altincisi, uluslararasi denetimdir ve yedincisi ki
Ombudsman/Kamu Denet¢iligi denetimidir. Calismamizda bagimsiz bir organ olarak ida-
reyi denetleyen Ombudsman denetimi Fransa-Tiirkiye 6zelinde incelenmistir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra refah devleti uygulamalari nedeniyle artan devlet hizmetleri
ve birey-devlet iliskilerinde (Tutal, 2013:519) meydana gelen artigla beraber yayginlasmis
olmasina karsin Ombudsmanlik kavrami ilk kez 1713 yilinda Isvigre’de ortaya ¢ikmis ve
bir devlet organ1 olarak 1809’da kurulmustur (Kii¢iikdzyigit, 2006:91). Idarenin islem ve
eylemleri ile tutum ve davraniglarini denetleyen fakat baglayici kararlar almayan Ombu-
dsman giinlimiize kadar uygulandig iilkelerde hukuk diizeninin ve demokratik haklarin
yerlesmesine katki saglayan, yonetilenlere taninmis ve onlarin bagvurmasi lizerine yapilan
etkin denetim yollarindan birisi olmustur. (Eryilmaz, 2011:342). Ombudsman denetimi,
halkin idareye kars1 dilek, istek ve sikayetlerini incelemeye, idarenin aksayan, islemeyen
ve kusurlu yanlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir denetim olup; biirokratlarla kars taraf-
lar arasinda yani idare ile vatandaslar arasinda “arabuluculuk” yapma vasitasidir (Eroglu,
1985:350). Ombudsman terimine karsilik Tiirk¢cede “arabulucu”, “kamu denetgisi”, veya
“kamu hakemi” gibi terimler kullanilmaktadir (Sencan, 2011:8). Mevzuatimiza da kamu
denetcisi olarak gecen kurumun web sitesinde bulunan Ingilizce cevirisinde ise Ombuds-
man terimi kullanildig1 gortilmektedir. (www.ombudsman. gov.tr/contents/files/law).

Karsilagtirmali hukuktaki mevcut uygulamalara bakildiginda ombudsmanlar, ¢ogu zaman
Anayasa ile olusturulan ve yasama organina kars1 sorumlu tutulan, idarenin isleyisine ve
mevzuata hakim, glivenilir ve bagimsiz kisilerdir. Ombudsman, idare, kamu gorevlileri,
idari iglem ve eylemlerden dolay1 ortaya ¢ikan hata ve kusurlar hakkindaki sikayetleri alan,
hak ve hiirriyetlerin giivencesi olma hedefiyle sikayet {izerine ya da re’sen harekete gegen,
arastirma yapan; aksakliklarin giderilmesi icin izlenmesi gereken yollar hakkinda tavsi-
yelerde bulunan ve rapor hazirlayarak bunu ilgililere duyurma yetkisine sahip kisi veya
kurumdur (Efe, Demirci, 2013:52). Diger taraftan Ombudsman, ilke olarak parlamento ta-
rafindan atanan, ancak hiikiimete kars1 oldugu kadar parlamentoya kars1 da bagimsiz olan,
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idarenin magdur ettigi bireylerin hicbir sekle bagl olmaksizin yaptiklar1 sikayetler {izerine
harekete gecen, genis bir sorusturma ve aragtirma yetkisi ile donatilmig, idarenin yaptigi
haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasin1 engellemek, mevzu-
ata saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi saglamak, icrai karakter tagimayan Onerilerde
bulunmak ve kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi
yoniinde Onerilerinde bulunmak amaclarini giiden kisi/kurul veya kisilerden olusmaktadir
(Odyakmaz, 2014:15). Yapilan tanimlardan ¢ikarabilecek sonug; kamu denet¢isi, vatan-
daslarin temel hak ve o6zgiirliiklerini korumak ve savunmak, idare karsisinda zor
durumda kalanlara yardimci olmak, kotii yonetim uygulamalarini ve haksizliklari
onlemek maksadiyla, idarenin eylem ve islemlerinin bu yolla iyilestirilmesini
gerceklestiren bagimsiz bir organdir (Aktel vd, 2013;23).

Ombudsmanlik kurumunun uygulandig: iilkelerde 6zellikleri ve yetkileri farklilik
gosterse bile (Tutal, 2013:521) ortak yonii, ombudsmanlarin gérevini bagimsiz bir
statll igcinde ylriitmeleridir. Buna karsin Ombudsman, idarenin yerine gecerek icrai
islem tesis edip uygulayamaz; idarenin tasarruflarini iptal veya erteleme yetkisi
yoktur. Ombudsman, sadece denetim (ve verilmisse arabuluculuk) yetkilerini kul-
lanir. Bu denetim gorevi, esasen yasamadan alinan yetkiye dayanir; bu yetkinin
glivencesi de yasamadir.

Ombudsmanin statiisii, gorev ve yetkileri iilkeden iilkeye degismektedir. isveg’te
“Ombudsman”, Ingiltere’de “Parlamento Komiseri”, Fransa’da Haklarin Savunu-
cusu, Ispanya’da “Halk Savunucusu”, italya’da “Sivil Halklar Savunucusu” gibi
terimlerle ifade edilen ombudsman, iilkenin sosya-ekonomik durumu, tarihi ve hu-
kuki gelenegine gore farkli gorev ve yetkiler kullanmakta ve farkli ustllerle goreve
gelmektedir. Ornegin, Fransa’da Cumhurbaskaninca; isve¢’te ise Parlamentonun
secimi lizerine Kralice tarafindan atanmaktadir (Eryilmaz, 2011:342). Ombuds-
manlarin yetkileri de bazi1 farkliliklar tagsmaktadir. En genis yetkilere sahip ombu-
dsmanin uzun tarihi deneyime sahip olan Isve¢’te oldugu gériilmektedir. Isveg’te
Ombudsman kendiliginden harekete gecebilecegi gibi idareden zarar gdrenlerin
talebi lizerine de harekete gegerek, “idareyi” ve “yargiy1” denetlemekte; yonetim
ve yargida, karar alma asamasinda ve gegen tiim evrelerde gorev iistlenebilmekte-
dir (Tutal, 2013:524). Kanunlarin Anayasaya aykirilig1 gerekgesiyle iptalini bile
isteyebildikleri gibi bazi iilkelerde yargi veya askeri konular ombudsman denetimi
disinda tutulabilmektedir.

Ombudsmanlar ya dogrudan harekete gecebilme yetkisine sahip veya bazi iilke-
lerde biirokratlar, milletvekilleri/senator ya da vatandaslarin istekleri ile harekete
gegebilmektedir (Tutal, 2013:525-526). Ombudsmanin temel 6zellikleri arasinda
ilk olarak yliriitme organi karsisinda bagimsiz olmasi, ikincisi sikayetlerin kisisel
yapilmasi, ligiinciisii gelen sikayet konularinin, idarenin kotii ve haksiz isleyisi
yoniinden degerlendirilmesi ve son olarak ombudsmanin yaptirim yetkisinin bulun-
mamasi1 sayilmaktadir (Kestane, 2006:133-134; Aktel, 2013:23-24). Ombudsman,
hiikkiimetten bagimsiz bir arabulucu niteligindedir (Kestane, 2006:133). Bagim-
sizlik iki yonli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, ombudsmanin hiikiimete
(ylrlitme organi) ve idareye karsi bagimsiz olmasi ikincisi ise idare nezdinde giri-
simlerde bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili bir devlet organi
olmasidir (Erhiirman, 1998:89).
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2. Fransa ve Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumu

Demokratik devletlerin esas aldigi hukuk sisteminde gittikce 6nem arz eden Om-
budsmanlik yoluyla idarenin denetlenmesi siiratle tiim iilkelerde yayginlagmistir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamunun faaliyetlerinde, yanlis anlagilmalari
ve memnuniyetsizlikleri ortadan kaldirabilecek ve yonetilenlerin kolayca ulasa-
bilecegi bir kuruma olan ihtiya¢ bir¢ok iilkede erken donemde kurumsallagmistir.
Bundan dolay1, iskandinav iilkeleri (Legrand, 2011:499), Almanya, Avusturya (Se-
ker, 2000:19), Kanada, Québec eyaleti (Lamarche,2011:487), ispanya (Gil-Robles,
2011:477), Yeni Zelanda kamu denet¢isi kurumunu hayata gegirmislerdir. Siiratle
yayilan ve gelisen bu kurum, idari rejimin uygulandig1 Fransa ve Tiirkiye a¢isindan
karsilastirmali olarak asagida ele alinacaktir.

2.1. Fransa’da Kamu Denetciligi: Arabuluculuktan Haklarin Savunuculuguna

Fransa’da ge¢misi 1970’1i yillarin basina kadar dayanan kamu denet¢iligi diger
birimlerden farkli bir hiiviyete sahiptir. Ne idareye ne de hiikiimete baglidir ve
tarafsizligin garantisi olarak vatandas ile idare arasinda ortaya c¢ikan anlagmaz-
liklarin ¢dziimiine yardimci olabilmek amaciyla kurulmustur. Haklarin savunucu-
sunun gorevi “dinlemek”, “agiklamak”, “coziimlemek”™ ve “teklif sunmak” olarak
belirlenmistir. idarenin veya kamu hizmetinin aksadig1 hallerde devreye girmekte
ve idarenin uygulamasini degistirmemesi veya verdigi cevabin tatmin edici
bulunmamasi1 durumunda, idareye kendi tekliflerini sunmakta ve bunlar1 kamuo-
yu ile de paylasmaktadir. Haklarin savunucusu, idarenin uygulamalarinin, kanuna
uygun olmakla birlikte, vatandas agisindan katlanilamayacagini ya da orantisiz so-
nuglar doguracagini tespit ettiginde, “ahlak™ (équité) temeline dayandirarak olus-
turacagi tavsiye karari ile, idarenin uygulamasini geri almasini isteyebilir. idarenin
kotii uygulamalari, mevzuattaki tutarsizliklari, karmasik diizenlemelerin veya kati
yaklagimin neden oldugu durumlar1 belirlemesi halinde, gerekli reformlarin yapil-
masini teklif edebilir. Uyrugu, yasi, ikametgahi ne olursa olsun, herhangi bir kamu
kurumu ile sorun yasayan herkesin basvurabildigi Haklarin savunucusu, Fransiz
toplumunda ve Devletinde kabul géren, saygi duyulan ve “akla gelen” bir kurum-
dur.

Fransa’da “Arabulucu” (Médiateur) ismi ile 1973 yilinda kurulan kamu denetgili-
gi kurumu, 1989 yilinda “Cumhuriyet Arabulucusu” (Médiateur de la République)
adin1 almistir. 2011 yilinda yapilan bir diizenleme ile de, Cumhuriyet Arabulucusu,
spesifik alanlarda benzer denetimi yapan ii¢ kurumla birleserek “Haklarin savunu-
cusu” (Défenseur des droits) haline gelmis ve kamu denet¢iligi alaninda yeni bir
etaba gecilmistir. Calismanin bu boliimiinde, Fransiz kamu denetgiliginin giincel
yapis1 baglaminda, kurulusu, goérev alani, idari yapisi, bagvuru esaslari ile yetkisi
ve yaptirim giicii incelenecektir.

2.1.1.Kurulusu

Fransa’da “Médiateur” yani “Arabulucu” olarak ifade edilen kamu denet¢iligi, 3
Ocak 1973 yilinda c¢ikartilan 15 maddeden miitesekkil bir kanunla kurulmustur.
Kanunun kabuliine iliskin Meclis’te yapilan tartismalarda degisik isimlendirmeler
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de giindeme gelmistir (Renaudie, 2011:398). Bu kapsamda, ilk olarak Kanada’daki
uygulamadan esinlenerek “Vatandaslarin Koruyucusu” ortaya atilmis fakat “koru-
yucu” (Protecteur) kelimesi Vichy rejimini hatirlattig1 i¢in vazgecilmistir. Ikinci
olarak “Insan haklar1 yiiksek komiseri” ismi {izerinde durulmus, ancak bu da insan
haklarindan ziyade yiiksek komiserin otoritesini daha 6n plana ¢ikardig1 i¢in kabul
gormemistir. Ugiincii isimlendirme teklifi ise bizzat kanunun raportdrii tarafindan,
gorev alaninin ve 0neminin vatandaslar tarafindan anlasilmasi i¢in “Arabulucu,
haklarin ve 6zglrliikklerin savunucusu” olarak one siiriilmiistiir. Ancak bu isme de
Adalet Bakani kars1 ¢ikmis, hak ve 6zgiirliiklerin korunmasinin Danistay ve Yargi-
tay’in gorev alani igerisinde kalmasi1 gerektigini belirtmistir. Nihayetinde hiikiime-
tin teklifi olan Médiateur yani Arabulucu ismi kabul edilmistir. 1989 yilina kadar
“Arabulucu” adi altinda faaliyetlerini ger¢eklestiren kurum, bu tarihte “Cumbhuri-
yet Arabulucusu” (Médiateur de la République) ismini almistir.

Kamu denetg¢iligi kurumu 2008 yilindan itibaren anayasal bir hiiviyet kazanmistir.
Bu degisiklik, V. Cumhuriyet’in kurumlarinin modernizasyonuna dair 23 Temmuz
2008 tarih ve 2008-724 sayili anayasa degisikligine iliskin olarak ¢ikartilan kanunla
gergeklestirilmistir (legifrance.gouv.fr, 2015). Bagimsizlig1 ve tarafsizligina vurgu
yapip, kurumu gii¢lii kilmak iizere, genelde iilkelerin ombudsmana anayasal statii
vermeyi tercih ettikleri goriilmektedir (Sengiil, 2013;76). Fransa da s6z konusu
diizenleme ile kamu denet¢isini Anayasal kurum haline getirmistir. Yiiriirliikte olan
4 Ekim 1958 tarihli Anayasa’nin 71-1. Maddesi’nin birinci fikras1 kurumun temel
amacini diizenleyen hiikiimleri de icermektedir. Buna gore, Haklarin savunucusu,
Devletin, yerel yonetimlerin, kamu kurumlarinin, kamu hizmeti sunmak amaciyla
kurulmus tiim kurumlarin 6zgiirliiklere ve hukuka saygili olmalarin1 gézetleyecek-
tir. (conseil-constitutionnel.fr, 2015). Anayasal statii ile Cumhuriyet arabulucusu
“Haklarin savunucusu” (Defenseur des droits) ismini almistir. Kanun Raportdriine
gore, yapilan degisiklik, kuruma daha biiyiik bir agirlik verecek, agik¢a taninma-
sin1 garanti edecek ve herkesin daha kolay basvurmasini saglayacaktir (Renaudie,
2011:402).

29 Mart 2011 tarihinde 333 ve 334 numarali kanunlarla (30 Mart 2011 Tarih ve
0075 sayil1 Resmi Gazete), ayr1 alanlarda kamu denetc¢iligi hizmeti sunan kurumlar
“Haklarin Savunucusu” (Défenseur des droits) ismi altinda birlestirilmis ve kamu
denet¢iligi alaninda yeni bir doneme gecilmistir. Boylece, Cocuklarin koruyucusu
(Défenseur des enfants), Esitlik i¢in ve ayrimciliga karsi miicadele eden Yiiksek
Otorite (Haute Autorité de Lutte Contre les Discriminations et pour 1’Egalit¢), Gii-
venlik hak ve yiikiimliiliikleri Milli Komisyonu (Commission Nationale de Déonto-
logie de la Sécurité) Haklarin savunucusu’na entegre edilmistir. Bu kurumlarin go-
rev alanlarina giren konularda yapilacak kamu denetimi, Haklarin Savunucusu’nun
yardimcilig1 seklindeki yapilanma ile ger¢eklestirilmektedir. Haklarin savunucusu
bu haliyle asil gorevi arabuluculuk olan iki kurum (Médiateur ve Cocuklarin savu-
nucusu) ile asil gorevi kontrol olan diger iki kurumu (Ayirimeilikla Miicadele Oto-
ritesi ile Glivenlik Komisyonu) birlestirmistir (Senghor, 2011:512). M. Cehevalier,
kamu denetimi alaninda faaliyet gosteren benzer amacgli kurumlarin, Haklarin Sa-
vunucusu ¢atisi altinda birlestirilmesinin, bu kurumlarin ilk kuruluslarinda goriilen
coskunun tersine, hak ve dzgiirliikler alaninda gorevli olan kurumlar: biraraya ge-
tirmekten uzak kaldigini belirtmektedir (Chevalier, 2011:435).
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2.1.2. Gorev Alan1

Gorevi “dinlemek”, “aciklamak”, “¢oziimlemek” ve “teklif sunmak” olarak belir-
lenmis olan ombudsman; Idarenin kusurlu davrandigi veya kamu hizmetinin ak-
sadig1 hallerde devreye girmekte ve idarenin uygulamasini degistirmemesi veya
verdigi cevabin tatmin edici bulunmamasi1 durumunda, idareye kendi tekliflerini
sunmakta ve bunlar1 da kamuoyu ile paylasmaktadir. Idarenin uygulamalarinin, ka-
nuna uygun olmakla birlikte, vatandas a¢isindan katlanilamayacak ya da orantisiz
sonuglar doguracag: goriildiigiinde, Ombudsman “ahlak™ (équité) temeline dayan-
dirarak olusturacagi tavsiye karari ile idarenin uygulamasini geri almasini isteye-
bilmektedir. Yine Ombudsman, idarenin kétii uygulamalari, mevzuattaki tutarsiz-
liklar, karisik diizenlemeler veya kati yaklasimin neden oldugu durumlar1 tespit
ettigi taktirde, gerekli reformlarin yapilmasini teklif edebilmektedir. Uyrugu, yasi,
ikametgahi1 ne olursa olsun, herhangi bir kamu kurumu ile sorun yasayan herkesin
basvurabildigi ombudsman, Fransiz toplumunda ve Devletinde kabul goren, saygi
duyulan ve “akla gelen” bir kurumdur.

2004-2011 yillar1 arasinda “Cumhuriyet Arabulucusu” olarak gérev yapan Jean-Pa-
ul Delevoye’nin ifadesi ile bir iilke icin “adaletsizlik, iilkede yasanan isyanlar ve
ayaklanmalardan ¢ok daha fazla zarar vericidir”. Dolayisiyla, Haklarin savunu-
cusu da, herkesin sahip oldugu haklara saygi duyulmasi ve bu dogrultuda adaletin
saglanmasi i¢in gorev yapmaktadir. Haklarin savunucusuna iliskin olarak ¢ikar-
tilan 333 numarali Kanunun 4. Maddesi gorev alanini belirlemistir. Haklarin sa-
vunucusu, ayrimciliga ugrayanlari, giivenlik gii¢leri ile sorun yasayanlari, kamu
hizmeti sunan birimlerle olan iliskilerinde gii¢liik yasayanlar1 ve haklarina saygi
gosterilmeyen cocuklar1t savunmaktadir. Buna gére Haklarin savunucusun baslica
dort gorevi vardir;

1. Kamu kurumlart ve kamu hizmeti sunan kuruluslarla olan iliskilerde sorun ya-
sayanlart savunmak:

Haklarin savunucusunun, Médiateur ad1 altinda yapilandirildigr donemlerden iti-
baren iistlenmis oldugu bir misyon olarak kisilerin kamu kurumlar1 ile olan iliski-
lerinde karsilasmis olduklar1 hak ve 6zgiirliik ihlallerinin ortadan kaldirilmasina
doniik calismalar esas alinmistir. Yeni diizenleme ile birlikte bu misyon devam
etmektedir. Haklarin savunucusu, kisilerin kamu idareleri, yerel yonetimler, kamu
kurumlari, kamu hizmeti sunan 6zel kurumlarla olan iliskilerinde hak ve 6zgiirliik-
lerini korumakla gorevlidir (333 Sayili Kanun m. 4/1). Haklarin savunucusunun
resmi internet sitesinde basvuruya konu edilecek birimler detaylandirilmistir (de-
fenseurdesdroits.fr, 2015). Bu kapsamda, Kamu idaresi olarak, valilik, bakanliklar,
vergi idaresi, konsolosluk; yerel yonetim olarak, belediye, genel ya da bdlgesel
konseyler; kamu hizmeti sunmak i¢in kurulan birimler olarak, aile yardimi kuru-
lusu, hastalik sigortasi kurumu, is bulma kurumu, enerji hizmeti veren kurumlar
(elektrik, dogalgaz) ve kamusal ulasim hizmetlerini sunan birim veya saglik ku-
ruluslart sayilmistir. Sayet kisiler sz konusu kurumlarla olan iliskilerinde, hakla-
rinin ya da 6zgiirliikklerinin ihlal edildigini diislinmekte iseler veya bu kurumlarin
iyi islemedigini, hizmet kalitelerinin kotli oldugu kanisinda iseler sikayetlerini,
haklarin savunucusuna bagvurarak dile getirebileceklerdir.
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2. Haklarina saygi gosterilmeyen ¢ocuklart savunmak

Fransa’da ¢ocuk haklarini savunmak i¢in bagimsiz bir otorite olarak 6 Mart 2000
tarihinde hayata gecirilen ve yillik ortalama 2.000 bagvuruyu inceleyen Cocuklarin
savunucusu (Défenseur des enfants), 1 Mayis 2011 tarihinden itibaren Haklarin
savunucusu biinyesine dahil edilmistir (Bui-Xuan, 2011:353). Bu tarihten itiba-
ren, ¢ocuklarin savunucusu haklarin savunucusunun dort yardimcisindan biri ola-
rak kamu denetimini yerine getirmektedir. Haklarin savunucusu, kanunlarin ve
Fransa’nin imzaladigi ve uygulamaya koydugu uluslararasi anlasmalarin, ¢ocuk-
lara vermis oldugu haklar1 ve ¢ikarlar1 savunmakla gorevlendirilmistir. Her ¢ocu-
gun bakiminin, egitiminin ve sosyal giivenliginin saglanmas1 gerekir. Hem kanun
hem de 1989 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan oybirligi ile kabul edilen ve
Fransa’nin da onayladig1 “Uluslararasi ¢ocuk haklari anlasmasi” s6z konusu hak-
lar1 tim ¢ocuklara tanimistir. Bu haklara saygi gosterilmemesi veya ¢ocuklarin bu
haklarini kullanamayacak bir duruma diisiiriilmesi haklarin savunucusunu harekete
gecirecektir. Fransa’da yasayan Fransiz veya yabanci ¢ocuklarin yaninda, yabanci
iilkede yasayan Fransiz ¢ocuklar da Haklarin savunucusunun korumasi altindadir.

3. Ayrimciliga ugrayanlar: savunmak

Ayrimcilikla miicadele i¢in kurulmus degisik birimler 2005 yilindan itibaren “Ay1-
rimciliga kars1 Miicadele ve Esitlik Yiiksek Otoritesi” (La Haute autorité de lutte
contre les discriminations et pour 1’égalité” adi altinda bagimsiz bir idari kurum
haline getirilmistir (Borrilo-Chappe, 2011:370). 2011 yilinda da Haklarin savunu-
cusu’nun biinyesine dahil edilerek bu alanda gorevli olan yardimcis1 araciligiyla
ayrimcilikla miicadeleye gecilmistir. Haklarin savunucusu kanunun saymis oldugu
kriterlere gore yine kanunda veya imzalanan ve uygulamaya konan uluslararasi
anlasmalarda yasaklanan alanlarda kisiler arasinda dogrudan veya dolayli olarak
yapilan ayrimcilikla da (discrimination) miicadele eder. Fransiz Ceza Kanunun
225. maddesi kisiler arasinda cinsiyet, yas, saglik durumu, fikirleri, hamileligi, sa-
katlig1, siyasi diisiincesi, dini, milliyeti gibi 20 ayr1 kriteri sayarak, bunlara dayali
ayrimcilig1 yasaklamistir (legifrance.gouv.fr, 2015). Boylece, bir kisi (gergek veya
tlizel) kendisine s6z konusu kriterler ¢cer¢evesinde dogrudan veya dolayli olarak
ayrimcilik yapildigini diisiiniiyorsa haklarin savunucusuna bagvurabilecektir. Hak-
larin savunucusu, giindelik hayatta karsilasilabilecek ayirimci uygulamalar1 6rnek
olarak resmi internet sitesinde yer vermistir (defenseurdesdroits.fr, 2015). Bu kap-
samda sirf cinsiyetinden dolay1, ayn1 i1 yaptig1 ve ayni kideme sahip oldugu halde
daha az maas alan, deneme siiresinin sonunda derisinin renginin miisterileri rahatsiz
ettigi sdylenerek kontratina son verilen, hastaliginin agirlasacagi gerekcesiyle
sozlesmesi uzatilmayan, sigara ig¢tiginden dolayi ise alinmayan, homoseksiiel
¢ift oldugundan dolay1 kendisine ev kiralanmayan, yast nedeniyle kendisine ev
kredisi verilmeyen, benzer iste ¢calisan Fransiz vatandaslar1 kendisinden daha fazla
kazanan yabanci uyruklu bir is¢i, ayrimcilik yapildig: gerekgesi ile haklarin savu-
nucusuna basvurabilirler. Haklarin savunucusu 6zellikle, ise alinma, lojman tahsi-
si, 6zel veya kamuya ait bir yere alinma (gece kuliibline veya bir kamu binasina),
tedavi ve sosyal hizmetler ile egitim ve formasyon alanlarinda yapilan ayrimcilik-
larda devreye girebilmektedir. Bu ve benzeri ayirimci uygulamalara maruz kalanlar
mahkemeye gitmeden, haklarin savunucusu nezdinde yapacaklar1 bagvuru ile s6z
konusu uygulamalarin sona ermesini ve ya gordiikleri zararin tazmin edilmesini
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isteyebileceklerdir.
4. Giivenlik gii¢leri ile sorun yasayanlart savunmak

Haklarin savunucusu, giivenlik gii¢lerinin (kamu ya da 6zel) iilke topraklar: ige-
risinde gorevlerini yerine getirirken kurallara saygili hareket etmelerini izler.
Giivenlige iliskin hak ve ylikiimliiliikklerin s6z konusu oldugu bu kurallar (la déon-
tologie de la sécurité) giivenlik giiclerinin kisilere saygili davranmasini ve bireysel
Ozgiirliikklerin korunmasini amacglamaktadir. Sayet bir kisi, gilivenligi saglamakla
gorevli olanlarin kendisine karsi kotii davrandigini diisiinliyorsa, ya da baskasina
yapilan kotii muameleye tanik olmussa haklarin savunucusuna basvurabilir. Hakla-
rin savunucusu kendisi boyle bir uygulamayi tespit ettiginde re’sen harekete de ge-
¢ebilir. Haklarin savunucusuna sikayet konusu yapilabilecek giivenlik gorevlileri
arasinda Ozellikle, ulusal polisler, jandarma, belediye polisleri, giimrik gérevlileri,
ceza infaz memurlari, toplu ulasim denetimi yapan gorevliler, kamu hizmeti liye-
leri, 6zel sorusturmacilar, 6zel giivenlik gorevlileri, bekgiler, para transferinde go-
revli olanlar sayilabilir (defenseurdesdroits.fr, 2015). Glivenlik gii¢lerinin, tutuk-
lama, gozaltina alma yada kelepgeleme islemlerinde, kimlik kontroliinde, kisilerin
tizerlerinin aranmasinda, bir gosteri sirasinda diizeni aglamak i¢in asir1 gii¢ kulla-
nimi1 seklinde yapmis olduklar: ihlaller haklarin savunucusuna tasinabilir. Ayrica,
glivenlik gii¢lerinin, mahkimiyet halinde siddetine maruz kalinmasi, tecrit uygula-
mas1 da haklarin savunucusunun ilgilenecegi konular arasindadir. Giivenlik giicle-
rinin saygili davranmaya iliskin zorunluluklar1 sadece karakol ya da hapishaneler
ile sinirli degildir, daha baska yerlerde de, 6rnegin siipermarkette, havaalanlarinda
ya da glimriiklerde de ayn1 ylikiimliiliikler gegerlidir.

2.1.3. idari Yapisi
2.1.3.1. Bagimsizligi/Atanmasi

Ombudsmanin bagimsizlig iizerinde en basindan itibaren biiyiik 6zen gosterilmis
ve hiikiimet tarafindan yapilan agiklamalarda, Cumhurbaskanina denk bir gérevden
alinamama giivencesinin kanunla verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ombudsman
olarak atanacak kisinin, karakteriyle, maneviyatiyla, yetkinligiyle, bagimsiz hare-
ket edebilecek bir yapida olmas1 gerektigi tizerinde goris birligine varilmistir (Te-
deschi, 1973:23). Bu 6zellikleri tasidig1 diisiiniillen M.Antoine Pinay 24 Ocak 1973
tarithinde ilk Médiateur olarak atanmistir. Bagimsizlik konusundaki hassasiyetin
bir sonucu olarak, birlikte ¢alisacagi meslektaslarint da kendisinin se¢mesine ve
gorev siiresi boyunca memur statiisiinde ¢alisabilmelerine izin verilmistir.

Haklarin savunucusu, Cumhurbaskani tarafindan imzalanan Bakanlar Kurulu ka-
rarnamesi ile atanir (2011-333 Sayili Kanun 1. Madde). “Haklarin Savunucusu”
kurumun basidir ve Parlamentoya karsi sorumludur. Sadece kendi istegi iizerine
veya kararname ile ortaya konan goérevini yerine getirmesini engelleyen hallerin
varlig1 halinde, Danistay tarafindan gorevine son verilebilir. Gorevini yerine geti-
rirken bagimsizligini saglamak ve hiikiimet tarafindan gelebilecek yonlendirmeleri
engelleyebilmek i¢in bu yontem tercih edilmistir. Haklarin savunucusu, Anayasal
bir kurum olarak, gorevini yerine getirirken her tiirlii yonlendirme ve etkiye kapa-
lidir. Kendisi ve yardimcilari, gorevlerini ifa ederken sdyledikleri veya yaptikla-

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:49

193


http://www.defenseurdesdroits.fr
http://www.defenseurdesdroits.fr

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say49

Temmuz/2016
July/2016

rindan dolayi, sorusturulamaz, aranamaz, tutuklanamaz, yargilanamaz (2011-333
Sayili Kanun 2. Madde). Anayasa’nin 71-1. maddesinin 4.fikrasinda gorev siiresi
ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Ilk ddnemden itibaren Fransiz Ombudsma-
ninin gorev siiresi 6 yi1l olarak belirlenmistir. 2011-333 say1l1 Kanun, siiresi tamam-
lanmadan gorevden alinamayacagini, ancak Danistay’in, kararname ile belirlenen
sartlarin olusmas1 halinde, gérevini yapamayacagini tespit etmesi halinde Danistay
tarafindan gorevden alinacagini, aksi takdirde 6 yil dolmadan faaliyetini siirdiir-
mesinin engellenemeyecegini belirtmistir (Madde 1). Kanunun ¢ikartilmasi esna-
sinda, hiikiimet tarafindan sik sik Danistay’in goriisleri alinmis ve gerekli diizelt-
meler yapilmistir. Haklarin savunucusunun gorev siiresi yenilenememektedir, yani
bir kez atama yapilabilmekte ve gorevde bulundugu siire boyunca bir baska isle
ugrasamamaktadir. Ne kendisi ne de yardimcilari, gérevleri boyunca, ne hiikiimete,
ne Anayasa Mahkemesine ne de diger kurumlara iiye olamazlar. Haklarin savunu-
cusunun onerisi lizerine her bir sorumluluk alani i¢in Basbakan tarafindan dort tane
yardimct atanmaktadir (2011-333 Sayili Kanun 11.madde). Yardimcilar, Haklarin
savunucusuna baglidirlar ve onun otoritesi altinda gorev yaparlar. Haklarin savu-
nucusunun gorevinin sona ermesi ile birlikte yardimcilarinin da gorevi sona erer.
Hali hazirda, 17 Temmuz 2014 tarihinde Fransa Cumhurbaskani1 Fran¢ois Hollande
tarafindan atanan Jacques Toubon bu gorevi yiiriitmektedir. M.Toubon siyasi olarak
sag gelenekten gelmektedir. Kamu hukuku alaninda lisans egitimi almistir. Ayrica,
Lyon Siyasal Bilimler Enstitiisii ve bir¢ok iinlii Fransiz siyaset adamin1 yetistiren
Ulusal idare Okulu (Ecole nationale d’administration ENA) diplomalidir. Jacques
Chirac hiikiimetinde gérev almis, Balladur hiikiimetinde Kiiltiir Bakanlig1 ve Adalet
Bakanlig1 yapmistir. Ayrica 2004-2009 yillar1 arasinda da Avrupa Parlamentosunda
milletvekili olarak yer almistir. Siyasi yelpazenin sag kanadinda yer alan bir kisi
olmasina ragmen sosyalist cumhurbaskan: tarafindan boylesi dnemli bir géreve
atanabilmistir.
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2.1.3.2. Teskilati

“Haklarin savunucusu” terimi hem kurumu hem de bu kurumun baginda bulunan yonetici-
sini ifade eder. Haklarin savunucusu bagimsiz bir devlet kurumudur. Hiikiimet bu kurum-
dan esas olarak iki gorevi yerine getirmesini beklemektedir; haklarina saygi gosterilmeyen
kisileri savunmak ve kadin erkek herkesin esit sekilde haklara ulasmasini temin etmektir.
(defenseurdesdroits.ftr, 2015). Teskilat semasinda (Sekil 1) goriildiigii iizere Haklarin Savu-
nucusu ile yardimcilari arasinda yatay bir iliski s6z konusudur. Her ne kadar yardimcilar
gorev ve sorumluluk bakimindan Haklarin Savunucusuna karsi sorumlu olsalar bile arala-
rinda hiyerarsik iliski s6z konusu degildir. Her bir yardime1 kendi gérev alaninda uzman
olmanin yanisira sadece bu gorev alaninda faaliyette bulunur ve sorumlulugu bu alana ilis-
kindir.

Sekil 1: Haklarin Savunucusu Organizasyon Yapist

e

Kaynak: Haklarin Savunucusu Resmi Internet Sitesi, http://www.defenseurdesdroits.fr/fr/
institution/presentation (14.08.2015)
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Kurumda gorev dagilimi1 Haklarin Savunucusu tarafindan yapilir. Bunu gerceklestirebil-
mek i¢in Paris’teki merkezinde 250 kisi ¢aligmaktadir. Ayrica biitiin Fransa’ya ve deniz asi-
r1 alana yayilan 1 Haziran 2015 tarihi itibariyle sayilar1 397’ ye ulasan temsilciler, kisilerin
haklarinin savunmasinda gerekli yardimi yapmak i¢in haklarin savunucusu tarafindan go-
revlendirilmistir (defenseurdesdroits.fr, 2015). Ayrica belli bir egitimden gectikten sonra,
goniillii olarak ¢alisan yardimeilar da vardir. Biitiin ekip mesleki gizlilik ilkesine siki sikiya
baghdir. Kisilerin rahatca ulagabilecekleri, “valilik veya kaymakamliklarda, yargi ve hukuk
evlerinde, belediyelerde, hukuka erisim noktalarinda temsilcilerle goriismek miimkiindiir.

2.1.3.3. Sorumlulugu

Haklarin Savunucusu ne Parlamentoya karsi ne de kendisini atayan Cumhurbaskanina kar-
st sorumludur. Bagimsizliginin garanti altina alinabilmesi ic¢in verilen yetkiler sorumsuz-
luk sonucunu ortaya ¢ikarmistir. 1973 tarihli yasanin 1. maddesinde “Gdérev alanina giren
konularla ilgili hi¢bir otoritenin etkisi altinda kalmayacagi”, 3. maddesinde ise “gorevi
ile ilgili olarak ifa etmis oldugu eylem veya séylemleri nedeniyle hi¢chbir incelemeye, so-
rusturmaya, arastirmaya konu edilemeyecegi, hi¢bir sekilde gozaltina alinamayacag, tu-
tuklanamayacag ve yargilanamayacag:” hikkiim altina alinmigtir. 29 Mart 2011 tarihinde
c¢ikartilan 333 numarali yasanin 2. maddesinde de ayn1 hususlar tekrarlanmig, dokunulmaz-
lik zirh1 Haklarin savunucusu ile birlikte yardimcilari i¢in de kabul edilmistir. Bagbakanlik
biit¢esine bagli olarak tahsis edilen hesaplar1 Sayistay kontroliine agik olmakla birlikte 10
Agustos 1922 tarihli mali sorumlulugu diizenleyen yasa kapsaminin diginda tutulmustur.
Uzerine aldig1 gérevlerin icrasinda tamamen manevi bir mesuliyeti s6z konusudur.

2.1.4. Basvuru Esaslan

Anayasa’nin 71-1. maddesinin ikinci fikrasi, kamu hizmeti nedeniyle ya da 1. bentte sayi-
lan kurumlarin faaliyetleri nedeniyle zarar gordiigiinii diislinen herkesin, kanunda belirtilen
sartlara gore, miiracaatta bulunabilecekleri belirtilmistir (conseil-constitutionnel.fr, 2015).
Bu ¢ercevede, gercek kisi, tiizel kisi, sirket veya dernek dogrudan ve higbir iicret 6demeden
(Madde 6) “Haklarin Savunucusu’’na basvurabilecektir. Direk basvuru hakki Médiateur’iin
ilk kurulusunda 6ngoriilmiis degildi. Bagvurularin parlementerler araciligi ile yapilmasi ka-
rarlastirilmisti. Anayasa’nin 71-1. Maddesinin degistirilmesi ile birlikte dogrudan bagvuru
kabul edilmis oldu. Bu degisikligin yapilmasinda, yabanci iilkelerin biiyiik ¢ogunlugundaki
uygulamanin 6zellikle de sik¢a drnek olarak verilen Ispanyol Halk Savunucusunun (Defen-
sor del Pueblo) etkisi olmustur (Métayer, 2011:451). Mevcut diizenleme c¢ercevesinde eger
kisiler;

. ayrimciliga ugradiklarini,

. kamu diizenini saglamakla gorevli olan kamu (polis, jandarma, giimriik gérevlisi
veya 0zel giivenlik gorevlisi ...) temsilcinin uymasi gereken kurallari uygulamadigin,

. kamu hizmeti sunan kurumlarla (issizlik ayligi, kira yardimi, emeklilik ...)
aralarindaki iliskide giigliikkler yasadiklarini,

. cocuk haklarina saygi gosterilmedigini
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diistiniiyorlarsa, bagvurularini bizzat ve dogrudan yapabilmektedirler (2011-333 Sayili Ka-
nun 5.Madde). Ayrica temsilcileri, velileri veya vasileri de bu bagvuruyu yapma hakkina sa-
hiptir. Uyulmasi ve sayg1 gosterilmesi gereken haklar, hem Fransiz kanunlarinin belirlemis
oldugu hem de Fransa’nin imzaladig1 ve uygulamaya koydugu uluslararasi anlagmalarda
taninan haklar1 kapsamaktadir. Ilgili kisiler iilke genelinde sayilar1 397’yi bulan temsilci-
lere miiracaat ederek i¢inde bulunduklar1 durumla ilgili danisip, yiliz yiize goriiserek bas-
vurularini yapabilirler. Ayrica, Haklarin savunucusunun internet sitesinde bulunan formu
doldurarak (formulaire.defenseurdesdroits.fr, 2015), ya da Paris’teki merkezine posta yo-
luyla da bagvurabilirler. Bagvuruda, kisilerin durumunun anlasilmasina yardimci olan her
tiirlii belgenin eklenmesi ve iletisim adreslerinin belirtilmesi gerekir. Magdur olan kisiler,
hafta ici sabah 8 aksam 8 arasinda sehir i¢i tarifeden licretlendirilen 6zel telefon numarasi
araciligi ile de haklarin savunucusu ile iletisime gecebilmektedirler. Haklarin savunucusu
tarafindan bir hakkin ihlal edildigi ya da sayg:1 gosterilmedigi tespit edilirse, herhangi bir
basvuru yapilmasini beklemeksizin, kendisi de re’sen harekete gecebilir. Haklarin savu-
nucusuna yapilacak bagvurunun zamanagimi, idari, cezai veya adli prosediirler nedeniyle
engellenmesi, durdurulmasi ya da diistirtilmesi s6z konusu degildir (2011-333 Sayili Kanun
6.Madde).

Hangi ihtilaflarda Haklarin Savunucusuna bagvurulamayacagi da yine ilgili kanunda belir-
tilmistir (10. Madde). Buna gore, Haklarin savunucusuna kamu kurumlar arasinda ya da
kamu hizmeti sunan idareler arasinda ¢ikabilecek ihtilaflarin ¢6zlimii i¢in basvurulamaz ve
haklarin savunucusunun da bu anlasmazliklar1 ¢oziime kavusturma yetkisi yoktur. Diger
taraftan bu kurumlarda ¢alisan gorevlilerin de gorevleri nedeniyle ortaya ¢ikan anlagsmaz-
liklar1 haklarin savunucusuna tagimalar1 s6z konusu degildir.

2.1.5. Yetkisi ve Yaptirim Giicii

Fransiz Anayasasiin 71-1. Maddesinin 3. fikras1 Haklarin Savunucusunun yetkilerinin ve
ne sekilde miidahalede bulunabileceginin ¢ikartilacak bir kanunla diizenlenecegini 6ngor-
mistlir. Anayasa’nin 6ngérmiis oldugu Haklarin Savunucusuna iliskin kanun (Loi orga-
nique) daha once de belirttigimiz gibi 29 Mart 2011 tarih ve 2011-333 numara ile ¢ikar-
tilmistir. Haklarin Savunucusu, karsilasilan sorun ya da istek iizerinde goriis almak tizere,
yetki alanina giren fakat birden fazla béliimii ilgilendiren konularla ilgili olarak yardimei-
larini toplantiya ¢agirabilmektedir.

Haklarin Savunucusu sorumlu oldugu alanlarda karsilastig1 yeni problemlere kendisinin
baskan olarak yer aldig ilgili bagkan yardimcisinin da bulundugu, konularinda uzman olan
kisilerden olusan gruplara (colleége) danisir. Bu gruplarda gorev alacak iiyelerin kimlerden
olusacagi ve nasil atanacaklar1 2011-333 Sayili Kanunun 13-15. Maddelerinde belirtilmis-
tir. Kendi gorev alanina giren giivenlik konusunda ortaya ¢ikan yeni bir sorunu goriismek
icin, Senato Baskaninin belirledigi iic uzman kisi, Millet Meclisi Bagkani tarafindan be-
lirlenen {i¢ uzman kisi, Danistay Baskan yardimcisi tarafindan belirlenen eski veya yeni
bir Danistay iiyesi, Yargitay Baskani ve Bagsavcisi tarafindan ortaklasa tespit edilen eski
veya yeni bir Yargitay iiyesi Haklarin Savunucusu tarafindan toplantiya ¢agrilir. Cocuk
haklarinin savunmasi ile ilgili olarak ise, Senato ve Meclis Baskani tarafindan belirlenen
ikiger kisinin yaninda, Ekonomik, Sosyal ve Cevre Konseyi Baskaninin belirleyecegi bir
uzman ve Yargitay Bagkani ve Bagsavcisinin birlikte tespit edecekleri eski veya yeni bir
Yargitay iliyesinden olusan grubu toplantiya ¢agirir. Ayrimcilikla miicadele konusunda yeni
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bir sorunla karsilasildiginda Senato ve Meclis Baskanlari tarafindan belirlenen iicer uzman,
Danigtay Bagkan yardimcisinin belirledigi bir uzman ve Yargitay Birinci Baskani tarafin-
dan belirlenen bir uzman personel toplantiya ¢agrilir.

Senato ve Meclis Bagkani tarafindan belirlenen uzmanlarin kadin erkek esitligine dikkat
edilir. Toplantilarda kararlar oy ¢coklugu ile alinir. Haklarin savunucusunun bagkanlik ettigi
toplantilarda yardimcisinin oy hakki yoktur. Oylarin esit olmas1 durumunda Baskanin yani
Haklarin Savunucusunun savundugu goriis kabul edilir. Bu sekilde segilen iiyelerin gorev
stireleri Haklarin Savunucusunun goérevinin sona ermesi ile birlikte sona erer.

Haklarin savunucusuna dair ¢ikartilan kanun, haklarin savunucusuna kendisine iletilen ih-
lallere miidahelede bulunabilmesi i¢in iki ayr1 yetki vermistir. Bunlardan birinci grupta
yer alan Oonlemler sadece bilgisel diizeyde kalirken ikinci gruptakiler uyulmasi zorunlu ve
karsilagilan blokaj1 kaldirmaya doniiktiir (Slama, 2011:463).

Bilgi Isteme Yetkisi

Haklarin savunucusu bilgi toplama yetkisi ¢er¢evesinde, bir yandan, ilgili bilgi ve bilgile-
rin kendisine gonderilmesini ve agiklama yapilmasini isteyebilirken, diger taraftan Danis-
tay veya Sayistay’a basvurarak konu ile ilgili calisma yapilmasini talep edebilir (Slama,
2011:464).

Haklarin Savunucusu, sikdyete konu olan biitiin gercek veya tiizel kisiliklerden, kendi
oniinde ac¢iklama isteyebilir. Sorusturulan kisiler Haklarin Savunucusunun goérev yapmasini
kolaylastirmak i¢in gerekeni yapmak zorundadirlar (Madde 18). Kurumlar, ilgili memurla-
rin agiklama yapmalari, sorulari cevaplamalari i¢in gerekli izni verirler. Haklarin Savunu-
cusunun talep etmesi durumunda, ilgili Bakanlar, kendi yetkileri dahilindeki tiim inceleme
ve sorusturmay1 yaparak, sonucun Haklarin savunucusuna iletilmesi konusunda yetkili
birimi gorevlendirir.

Sorusturmaya konu olan tiim kisi ve kurumlarin Haklarin Savunucusunun talebi {izerine,
ihtiya¢ duydugu tiim bilgi ve belgeleri gondermek zorundadirlar (Madde 20). Devlet sirr1
niteligindeki bilgiler, ulusal giivenlik ya da dis politikaya iliskin gizli tutulmas1 gereken
bilgiler hari¢ tiim bilgiler (gizli olanlar dahil) Haklarin Savunucusu tarafindan istenebilir.
Mesleki sir kapsaminda koruma altinda olan doktor ve avukatlarin miisterileri ile aralarinda
olan bilgiler ancak ilgili kiginin talebi {izerine verilebilir.

Haklarin savunucusu Danistay Baskan yardimcisindan veya Sayistay Birinci Bagkanindan,
kendi gorev alanina giren konularda ¢alisma yapmalarini isteyebilir (Madde 19). Kanunun
goriisiilmesi sirasinda benzer bagvurunun Yargitay birinci Bagkanina da yapilabilmesine
iliskin teklif, Yargitay’in danisma gorevi olmadigi gerekcesiyle kabul edilmemistir (Slama,
2011:465). Her ne kadar Danistay ve Sayistay’dan yardim alabilmesine doniik bdyle bir
diizenleme yapilmissa da, Haklarin savunucusunun giintimiizde ulasmis oldugu yapilanma
ve kendisine verilen yetkiler bu yolun kullanilmasina ihtiya¢ birakmamustir.

Haksizligin giderilmesi igin verilen zorlayici yetkiler

Haklarin Savunucusu hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ve anlasmazligin giderilmesi i¢in
ilgili taraflara tavsiyede bulunur. Kendisine basvuran kiginin durumunun ahlaki kurallara
gore giderilmesini tavsiye eder. Ilgili kisi ya da kurumlar, énceden belirlenen siire igeri-
sinde, Haklarin Savunucusunun yapmis oldugu tavsiyeler dogrultusunda islem yapip yap-
madiklar1 konusunda bilgi verirler. Bilgilendirmenin yapilmamasi ya da tavsiyelere uyul-
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mamasi durumunda, Haklarin savunucusu, ilgili kisi ya da kuruma basvurarak s6z konusu
tedbirlerin alinmasi1 i¢in gereginin yerine getirilmesini ister. Yani bu asamada, Haklarin
savunucusu haksizligin giderilmesini saglamak icin dogrudan dogruya ilgili kisiden bel-
li bir siire igerisinde haksizlig1 sona erdirmesini istemektedir. Sayet bundan da bir sonug
alamasa, gerekli tiim tedbirlerin uygulanmasi i¢in ilgili mahkemeye basvurur (Madde 21).
Haklarin savunucusuna iliskin kanunun 22. Maddesi haklarin savunucusuna yerinde dene-
tim yapma yetkisi vermistir. Dolayisiyla, haklarin savunucusu, sorusturmaya konu olan ki-
silerin bulundugu kamuya ait idari birimlerde, 6zel ve mesleki kuruluslar nezdinde yerinde
denetim yapabilir. Ayrica bu yerlerde bulunan kisilerden bilgi alabilir.

Bunlardan bagka ilgili kanunun 25-27. Maddelerinde Haklarin savunucusunun yetkilerine
dair bazi diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore, Haklarin Savunucusu sorusturmaya
konu olan kisiye &zel bir rapor diizenler ve ilgili kisiye gonderir. Ilgili kisinin verecegi
cevaba gore, hazirlanmig olan bu 6zel rapor kamuoyu ile paylasilir. Haklarin Savunucusu
kendisine iletilmis olan sorunun ¢6ziimii i¢in uzlasma yolunu da kullanabilir. Bunun i¢in
ilgili taraflar arasinda arabuluculuk (médiation) yapabilir. Ayrica ilgili kurumdan konuya
iligskin disiplin sorusturmasi agmasini isteyebilir.

Anayasa, Haklarin Savunucusunun faaliyetleri ile ilgili olarak, Cumhurbaskanina ve Parla-
mentoya rapor sunmasint ongormiistlir (1958 Anayasasi, Madde 71-1, 5.fikra). Yillik ola-
rak ortalama ytiiz bin bagvurunun yapildig1 Haklarin Savunucusu, her yil hazirlamis oldugu
ve internet sitesinde tamamina ulagilabilen raporlari ile vermis oldugu kararlari, tavsiyeleri,
goriisleri kamuoyu ile paylagsmaktadir. Kurumun 2014 yilina iliskin faaliyet raporu 27 Ocak
2015 tarihinde kisa ve tam olarak iki versiyon halinde yaymlanmis ayrica da resmi olarak
24 Subat 2015 tarihinde Devlet Baskanina sunulmustur.

2.2. Tiirkiye’de idari Denetimde Yeni Bir Model: Kamu Denetciligi Kurumu
2.2.1. Kurulusu

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumuna yo6nelik ilk ¢alismalar akademik diizeyde 1968 y1-
linda olmustur (Kestane, 2006:137). 1970’lerde bu yonde ¢alismalarin oldugunu buna kar-
sin mevzuata yonelik ilk somut adimin Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda atildigini
gormekteyiz. Bu doneme kadar boylesi bir diizenlemenin olmamasi, 1982 Anayasasin ile
Cumbhurbaskanina bagli Devlet Denetleme Kurulunun olusturulmasina baglanmistir. Bu
kurumun yetersiz kalmasi veya degisen sartlar 2000°1i yillarda bu kurumun yeniden giin-
deme gelmesine neden olmustur. Bu yonde bir kanun tasarisi hazirlanmig ve TBMM’ye
sevk edilmis ancak bu girisimin basarisizlikla sonuglanmistir. Ancak yine de ¢calismalardan
vazgec¢ilmemis, aksine yasal diizenlemeler artarak devam etmistir. Kamu Y 6netiminde Ye-
niden Yapilanma Projesi ¢ercevesinde 2004 yilinda kabul edilen 5227 sayil1 “Kamu Y 6ne-
timinin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanunda kurum ele alinmus,
ancak Cumhurbagkani tarafindan bir daha goriisiilmek lizere TBMM’ye geri gonderildigi
icin yasa kadiik kalmistir (Sengiil, 2007: 136).

Daha sonra 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanun tasaris1 Meclise sunulmus ve
Meclis tarafindan kabul edilen 5548 sayili Kanun 13.10.2006 tarih ve 26318 sayil1 Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Boylece Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik)
Tirkiye’de ilk kez hukuki nitelik kazanmistir (Kestane, 2006:138). Ancak 5548 sayili Ka-
nun hakkinda Cumhurbaskan1 ve ana muhalefet partisi tarafindan Anayasa Mahkemesi’ne
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iptal bagvurusu yapilmis ve Mahkeme Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununu Anayasaya
aykirihig1 gerekgesi ile iptal etmistir (Fendoglu, 2013: 25).

Anayasa Mahkemesi’nin iptal gerekgesi bir bakima bu kurumun anayasal bir statiiye kavus-
masinin yolunu agmistir (Aktel, 2013:27). Anayasadan kaynaklanan sorunu agabilmek i¢in
12 Eyliil 2010 tarihinde halk oylamasina sunulan anayasa degisikligi paketinde Ombuds-
man kurumuna da yer verilmistir. Halk oylamasi sonucu kabul edilen paketin 8. maddesiyle,
Anayasanin 74. maddesinin kenar bashg1 “VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denet¢isine
basvurma hakki” olarak degistirilmis ve Kamu Denet¢iligi anayasal dayanaga kavusturul-
mustur. Béylece kurumunun kurulmasinin 6niindeki anayasal engel de ortadan kalkmustir.
Anayasal engelin ortadan kalkmasiyla birlikte 5548 sayili Kanun’un bir ¢ok hiikmii ayn1
kalmakla beraber yeni bir Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun tasaris1 hazirlanmis ve 5 Ocak
2011’de TBMM’ye sunulmustur. Meclis tarafindan goriisiilen tasar1 14.06.2012 tarihinde
6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” olarak yasalagsmis ve 29.06.2012 tarih ve
28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Demokratik hukuk sistemi ve insan haklarina dayali yonetim anlayisinin diinyada ve iil-
kemizdeki degisimi, idarenin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Kamu
hizmetleriyle ilgili devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve halkin idareden kay-
naklanan sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi gerekliligi,
yeni yonetim anlayisinin yerlesmesine; bu durum da kaginilmaz olarak denetim anlayisinin
degismesine vesile olmustur.

Vatandaslarin idare ile olan iligkilerinde karsilastiklar1 uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kat1 kurallara bagli isleyisi ve zaman alic1 olmasi gerge-
gi karsisinda, idareyi, yargi disinda denetleyen ama idareye de bagli olmayan bir denetim
sistemi ihtiyact Tiirkiye agisindan da gereklilik arz etmistir. Avrupa Birligine tam {iiyelik
stirecinde olan Tiirkiye’de, Birligin kendi bilinyesinde kurulmus olan ve iiye iilkelere de tav-
siye ettigi Ombudsmanlik 2012 tarih ve 6328 sayil1 Kanunla kurulmustur. (RG:29.06.2012,
28338).

Kurulus yasasinda kurumun amaci, “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, ..., hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak...” lizere belirlenmistir.

Kanunun amag¢ maddesinde belirtildigi iizere kurumun amaci, idare iizerinde diger denetim
tekniklerine gore yeni, basit, pratik (Eryilmaz, 2011:346) ve etkin bir denetim mekanizmasi
kurmaktir.

2.2.2. Gorev Alam

Giderek yayginlik kazanan ve bircok tlilkede yeni bir denetim yolu olarak kurulan Ombu-
dsmanin temel gorevi 6328 sayili yasanin 5. maddesinde belirlenmistir. “idarenin igleyisi
ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir”. Bu madde ile kamu
denetcisi, idare ile vatandaslar arasinda ortaya g¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim getirmek ve
Onerilerde bulunmakla gorevli kilinmistir. Béylece, “Merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlari, mahalli idareler, mahalli idarelerin bagh idarele-
ri, mahalli idare birlikleri, doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu
tiizel kisiligine sahip kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri, sermayesinin yiizde ellisinden
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fazlasi1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseler, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kigileri” 6328 sayili
yasa ile ombudsmanin gorev kapsami i¢inde sayilmistir.

Kurumun, sikayetleri kabul ederek arastirma ve inceleme yapmak yetkisi kabul edilmis ve
yillik raporlarin1 TBMM Insan Haklan ve Dilek¢e Komisyonundan olusan karma komisyo-
na sunmasi benimsenmistir. Kanuna gore arastirma ve incelemeyi baglatma bir “sikdyete”,
veya “bagvuruya’ baglanmistir.

Gorev alanim kesin ¢izgilerle belirleyen yasa ayni zamanda hangi alanlarda denetim ya-
pamayacagini aynt madde de belirlemistir. Buna gore asagida sayilan organlarin islem ve
eylemleri:

. Cumhurbaskanimin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve
emirler,

. Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

. Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

. Tiirk Silahli Kuvvetlerinin swrf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurum’un gorev alani1 disindadir (m.5/2). Bu alanlarin denetim kapsami disinda tutulmus
olmasit 1982 Anayasasinin ruhuna ve kuvvetler ayrimi ilkesine uygun bir diizenleme olarak
goriilmektedir. Ciinkii Anayasa metninde belirtilen ‘idare’ organik anlamda degil, fonk-
siyonel anlamda idaredir (Derdiman, 2011:8). Yani gerek TBMM Bagkanliginin gerekse
hakim ve savcilarin idari nitelikteki biitlin islem, eylem ve tutumlar1 da Kamu Denetcisinin
inceleme alanina girmektedir (Aktas, 2011:364). Ote yandan Tiirk Silahli kuvvetlerinin
sirf askeri nitelikteki faaliyetleri ile ne anlatildigi veya vurgulandigr belli olmadig1 gibi
bu alanin denetim kapsami disinda tutulmasi elestiri konusu yapilabilmektedir. (Eryilmaz,
2011:346; Efe, 2013:60). Diger bir ifade ile Ombudsmanlik Kurumu uygulamasi ile gerek
Anayasada gerekse yasalarda belirtilmis olan “idare” kavrami lizerinden hareket edilmis ve
idarenin islem ve faaliyetleri gorev alanina dahil edilmis ve diger alanlar tek tek belirtilerek
kapsam dis1 birakilmustir.

Burada vurgulanmasi gereken Ombudsmanin gorevleri kapsamina giren konular {izerine
verdigi kararlar ne idari denetim sonucu verilen kararlar gibi “icrai” ne de yarg: kararlari
gibi “hiikiim” doguracak nitelikte oldugudur. Bu kararlarla Ombudsman gorevi, vatandas
ve idare arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari tespit etmek, kolaylastirmak, yol ve yontem
gostermekten ibarettir (Gozler, 2012:335).

2.2.3. Idari Yapisi
2.2.3.1.Bagimsizhigr/Atanmasi

6328 sayilt Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 11. ve 14. maddelerine gore Basde-
netci, TBMM Genel Kurulunca, denetciler ise TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Hak-
lar1 inceleme Kurulu iiyelerinden olusan komisyon tarafindan 4 yillik bir siire i¢in segilir.
Kamu Basdenetgisi ve denetgilerin gorev siiresinin 4 yila diistiriilmesiyle ilgili diizenleme
2010 yili Anayasa degisiklik paketinde yer almistir. Kamu Basdenetgisi ve denetgilerin
gorev siirelerinin parlamento se¢imleriyle esit olmasi kurumun bagimsiz ve tarafsizligini
saglamak i¢in dislniilmistiir.
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Tiirkiye’de Ombudsman ve denetgi olabilmek i¢in aranan vasiflar yasanin 10. maddesinde
sayillmigtir. Kanunda belirtilen se¢imin yapildig: tarihte Basdenet¢i i¢in elli, denetci igin
kirk yasin1 doldurmus olmak kosulu ve egitim sartlarini tasimakla beraber belli 6zelliklere
sahip olmak gerekmektedir. Bunlar; “Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararas: kuru-
luslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusla-
rinda ya da ozel sektérde toplamda en az on yil ¢alismig olmak™tir. Yasada, “idareyi” de-
netleyecek kisi i¢in aranan sartlar arasinda kamu-6zel ayrimi yapilmamistir. Stiphesiz bu
durum kamu alaninda gorev alacak, idari islem ve eylemler hakkinda ¢6zliim iiretecek kisi
acisindan kamu deneyiminin olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ayrica
bu deneyime sahip olmayanlar i¢in uygulamada da ciddi sikintilarin dogabilecegi yoniinde
elestirilerde s6z konusudur (Sayan,2014:339).

Kanunu’nun 14/3. maddesine gore “secilen Kamu Bagdenet¢isi ve denet¢ilerin bir donem
daha bagdenet¢i veya denet¢i olarak segilebilecegi” hiikkmii vardir. Bu diizenlemenin ne
derece basarili olup olmayacag: tartismaya agiktir. Ulke olarak idari ve siyasi yapimizda
model aldigimiz Fransa’da ise “segilen ombudsman bir daha se¢ilmez” hilkkmii vardir. Boy-
lesi bir diizenleme olsaydi Ombudsmanlik Kurumunun bagimsizligi daha da pekistirilmis
olabilirdi. Zira bir daha secilmek diisiincesinde olan Ombudsmanin siyasi erkler karsisinda
objektifligini korumasi gii¢ olabilecektir. Bu durumun ise ombudsmanin en énemli 6zelligi
olan bagimsizligina zarar verebilecegi yoniinde elestirilmektedir (Efe, 2013:61).

2.2.3.2.Teskilati

Anayasal ve yasal bir kurum olan Ombudsmanlik Kurumu, TBMM Baskanligina bagli,
kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitgeli ve merkezi Ankara’da bulunur. Kurumda bir Om-
budsman, bes denet¢i, Genel Sekreter ve diger personel gorev yapmaktadir. Kamu denetci-
leri (ombudsmanlar) genellikle yasama organina bagl olarak kurulmakta ve ¢aligmalarini
da rapor halinde yasama organina sunmakta ve kamuoyuna aciklamaktadirlar. Bu yolla
kurumun tavsiye niteliginde olan kararlarina, bir gli¢ kazandirilmak istenir ve biirokratlara
bu kararlarin uygulanma zorunlulugu hissedilen kararlar izlenimi verilmek istenir (Sencan,
2011:40). Organizasyon yapisinda gorildiigii tizere kurum hiyerarsik ve dikey bir yapilan-
maya sahiptir. Bu yonii ile Tiirk idari tegkilatlanmasina egemem olan yonetim ilkeleri bu
kurum agisindan da gegerlidir.
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Sekil 2: Kamu Denet¢iligi Kurumu Organizasyon Yapisi
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Kaynak:http://www.ombudsman.gov.tr/content _detail-318-714-kamu-denetciligi-kuru-
mu-organizasyon-semasi-.html

Kamu denetcisinin uygulamalarinda olmazsa olmaz bir niteligi de bagimsizligidir. Gerek
mali ve teskilatlanma yoniinden (m.16) gerekse gorev ve yetki yoniinden bagimsizligi ve
tarafsizlig1 giivence altina alinmigtir. (m.12) Kurumun Anayasal dayanaginin olmasi (Ana-
yasa m.74), hig siiphesiz en basta kurumun bagimsizligini kuvvetlendirmistir. Bu kurumun
ayrica giiciinii parlamentodan almasi diger organlara kars1 bagimsizligi i¢in gereklidir. Bag-
denet¢inin atanmasi ve gorevden alinmasiyla ilgili yetkinin de yasama organina verilmis
olmasi bagimsizligi ile dogrudan ilintilidir.

2.2.3.3.Sorumlulugu

Ombudsmanin en 6nemli dzelliklerinden biri hem idareye karst hem onu segenlere karsi
bagimsiz olmasidir. Ombudsmanin kendisine verilen gorevleri tam ve saglikli bir sekilde
yapabilmesi i¢in bagimsizlig1 tam olarak saglanmalidir. Kamu Denetgiligi Kurumu igin ise
bu 6zellik kendi kurulus yasasinda verilmistir. Kanun’un 12. maddesi “Hi¢bir organ, ma-
kam, merci veya kisi, bagdenetciye ve denet¢ilere gorevieriyle ilgili olarak emir ve talimat
veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz” seklindedir.
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Ayrica, 6328 sayili Kurulus Kanunu’nun 10. maddesinin (e) bendinde Basdenet¢i veya
denetci secilebilmek icin aranan sartlar kisminda “basvuru sirasinda herhangi bir siyasi
partiye tiye olmama sarti” da bagimsiz ve tarafsiz olma kriterine uygun diisen bir diizen-
lemedir.

Yine kanunun 5. maddesinde belirlenmis olan “Basdenetcinin veya denet¢ilerin 10. mad-
dede sayilan nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlasilmast veya bu nitelikleri se¢ildik-
ten sonra kaybetmeleri hdlinde ...” gorevden alinma ve gorevin sona ermesinde yasama
organina karst sorumlulugu bulunmaktadir. Kurulus yasasinda belirlenmis siire i¢in atanan
Ombudsmanin siire dolmadan gorevden uzaklastirilmamasi bu gorevini tarafsiz, bagimsiz
ve giivenli bir sekilde yerine getirmesine imkan verecektir.

2.2.4. Basvuru Esaslari

Kanun’un ti¢ilincii boliimii Kurum’a yapilacak bagvuru ve yapilacak islemleri diizenlemek-
tedir. Kamu Denetciligi Kurumu’na basvurular gercek veya tiizel kisiler tarafindan yapi-
labilmektedir (md. 17/2). Kanun’da, sikayetin basvuru sahibiyle ilgili olmas1 gerektigine
dair acik bir diizenleme bulunmamaktadir. Bagvuru sahibinin istemi iizerine basvuru gizli
tutulur. Kurumun gorevi “... idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri...incelemek, arastirmak
ve idareye onerilerde bulunmak” olarak belirlenmis olmas1 kurumun sadece sikayet iizeri-
ne harekete gecebilecegini dolayisityla Kurumun, idarenin isleyisi ile ilgili konularda re’sen
hareket edemeyecegini hiikiim altina almistir.

Yapilan basvurulardan; belli bir konuyu igermeyenler, yargi organlarinda goriilmekte olan
veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar ve nedenleri, ko-
nusu ve taraflar1 ayn1 olanlar ile daha 6nce sonug¢landirilanlar incelenmez.

Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi igin 2577 say1l idari Yargilama Usulii Kanunu’nda 6n-
goriilen idari basvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin
tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru yollar: tiiketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma
gonderilir. Kamu Denet¢iligi Kurumuna, 2577 sayili Kanun uyarinca yapilacak basvuruya
idare tarafindan verilecek cevabin teblig tarihinden, idare basvuruya altmis giin i¢inde ce-
vap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay i¢cinde bagvurulabilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, giderilmesi gii¢ veya olanaksiz zararlarin dogmasi ihtimali bu-
lunan hallerde, idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi basvurular kabul edebilir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna basvurmadan 6nce idari bagvuru yolunun zorunlu tutulmast,
Kurumun sikayet konusu ise miidahil olmasini da ister istemez geciktirici niteliktedir. Bu
durum, zamanin ge¢mesiyle hak kaybettirici sonuglar da ortaya ¢ikarabilecektir (Odyak-
maz, 2014:18).

Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuruyla ilgili gercek ve tiizel kisilerin bagvurusu agisindan
herhangi bir farklilik yoktur. Kuruma bagvuru yontemi ag¢isindan ilgili Kanun’un 17. mad-
desinde “Basvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya i adresini
ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglart igin vatandashk kimlik numarasini, yabancilar igin
pasaport numarasint, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile
vetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini iceren
Tiirkge dilekge ile yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla
elektronik ortamda veya diger iletisim ara¢lariyla da yapilabilir” hiikmii yer almaktadir.
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Basvurular Kurum’a verilebilecegi gibi illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar aracili-
giyla da yapilmaktadir. Gerek basvurularin yapilmasinda ki kolaylik gerekse bagvurularin
herhangi bir sekil sartina baglanmamis kolay, basit ve masrafsiz olmas1 ombudsman dene-
timini diger denetim yollarindan ayirmaktadir.

Basvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde
basvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir. Bagvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

Dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baslamis (idari) dava agma siiresini
durdurur. Kurum’a bagvurularin belli siireler i¢inde yapilmasinin kanunla 6ngoriilmiis ol-
mast yerinde ve onemli bir dlizenlemedir. Boylece siiresi icinde hem Kuruma hem de yargi
yerine bagvurunun bir hak oldugu ve birine bagvurunun digerini engelleyecek bir siireg
olusturmamasi gerektirdigi géz oniinde bulundurularak Kuruma bagvurunun dava agma
stiresini durduracagi hilkmii getirilmistir.

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak idareden istedigi bilgi ve belge-
lerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu
yolla idareciler {izerinde bir baski olusturulmak istenmistir.

Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay icinde sonug-
landirir varsa Onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir. Ayrica basvuran kisiye isleme
kars1 bagvuru yollarini, basvuru siiresini ve basvurulacak makami da gostererek hem go-
revini kisa zamanda yerine getirir. Hem de &nemli bir islevi de yerine getirmis olur. Ilgili
merci, Kurumun 6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun 6nerdigi ¢oziimii
uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde gerekcesini otuz giin iginde Kamu Denetgiligi
Kurumuna bildirir. Béylelikle kurumun kararlarinin uygulanip uygulanmadigi da denetlenir.

Basvurunun Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava
acma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye
baglar.

Basvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci, Ku-
rumun Onerisi lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulun-
maz ise durmus olan dava agma stiresi kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar.

Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonug¢landi-
ramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

2.2.5. Yetkisi ve Yaptirim Giicii

Kamu Denetciligi Kanununa gore kurumun yaptirim giicii bulunmamaktadir. Kamu ku-
rumlar1 ve personeli hakkinda herhangi bir baglayici karar alma, idari islemleri iptal etme,
kamu kurumlaria emir verme yetkisi de s6z konusu degildir. Bununla birlikte Kanunun
20. maddesine gore Kurum’un inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg
alt1 ay i¢cinde sonuclandirmasi gerekmektedir. Kurum, yaptig1 inceleme ve arastirmanin so-
nucunu ve varsa bu konu ile ilgili dnerilerini ilgili idareye ve basvurana bildirecektir. Ilgili
idare, Kurum’un 6nerileri dogrultusunda yaptig1 islemi veya Kurum’un 6nerdigi ¢oziimii,
uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde, bunun gerekgesini otuz giin iginde Kurum’a
aciklamakla yiikiimlii kilinmistir. Bu diizenleme ile kurumun, kamu kurumlari iizerinde bir
yaptirim giicii saglatilmaya ¢alisilmistir.
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Kurum incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir. Inceleme ve
arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde sonug¢landirdiktan sonra, so-
nucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir (m. 20/1).

Kurum, basvurana, isleme karsi1 bagvuru yollarini, bagvuru siiresini ve bagvurulacak maka-
mi gosterir.

Sikayetlerin incelenmesi siirecinde Kurum’un inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak
istedigi bilgi ve belgelerin, ilgili idareler tarafindan verilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.
Istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyen idareler veya kisiler hak-
kinda, bagdenetci veya denetcinin bagvurusu lizerine sorusturma acgilabilmekte (md. 18/1),
inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak basdenet¢i ve denetgiler bilirkisi gérevlen-
direbilmekte ve ilgili kisileri dinleyebilmektedir (md. 19/3). Ayrica, basdenet¢i, denetgiler,
genel sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilarinin kendilerinin, eslerinin ve
iiclincli dereceye kadar kan ve kayin hisimlariin sikayetlerini incelemeleri de (md.30/2)
engellenmistir.

Bununla birlikte Kurum, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kap-
sayan bir rapor hazirlayarak TBMM Dilekce Komisyonu ile insan Haklarini Inceleme
Komisyonu Kurulu iiyelerinden olusan karma bir komisyona sunar. Komisyon bu raporu
iki ay icinde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de icerecek sekilde 6zetleyerek raporu
TBMM Basgkanligina gonderir. Komisyon raporu TBMM Genel Kurulunda gorisiiliir.
Kurumun yillik raporu Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur.
Kurum, agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her zaman
kamuoyuna duyurabilir (m.22). Bu sekilde Ombudsmanin ¢alismalarinin TBMM Genel
Kurulunun giindemine tagimasi Kamu denet¢isinin tavsiye ve onerilerinin idare karsisinda
etkisini artirict rol oynamasina neden olacaktir.

Degerlendirme ve Sonug

Devletin fonksiyonlarindaki artisla beraber idarenin denetlenmesine yonelik modeller de
zaman igerinde farklilagsmistir. Mevcutta var olan denetim yollar1 idarenin faaliyetlerindeki
cesitlilik nedeniyle ihtiyaglar1 karsilayamamuis, idarenin, idare disindan bagimsiz, giivenilir,
bagvuru esaslar1 kolay ve masrafsiz uzman kuruluslara ihtiyag duyulmustur. Ombudsman-
lik kurumu tam da bu nedenle olusturulmustur. idarenin denetlenmesi alaninda, idarenin
kendi denetim yollar1 yaninda, yargisal denetimin olumsuzluklarinin giderilmesi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Ombudsmanlik kurumunun varlik nedeni vatandaslarin, biirokrasi
ve diger devlet etkilerinden dolay1 ortaya ¢ikan olumsuzluklarin 6niine ge¢mesi, taraflara
giliven vermesi ve tiimiiyle bagimsiz olmasidir. Ombudsmanlik Kurumunda 6ne ¢ikan Om-
budsmanin tarafsizlig1 ve kisiligi olmalidir. Atama usulii ile dahi olsa Ombudsmanin asil
giicl tarafsiz kisiligi ile kamuoyu destegi saglamasindir. Bunun i¢in “yasal” diizenleme-
lerden ¢ok toplumsal diizeyde destek ve giivenilirlik Ombudsmanin ayirict nitelikleridir.
Secilecek kisinin “partiler listii” ve “liyakat” 6l¢iilerine uygun olanlardan belirlenmesi ta-
rafsizlig1 ve bagimsizligi agisindan ¢ok onceliklidir. Bu ilkelerin kanunda yer almasi yeterli
olmamakta bu durumun uygulama ile desteklenmesi de gerekmektedir.

Ombudsmanlik, diinya iizerinde birgok iilke tarafindan benimsenen bir kurumdur. Bunun
yaninda kurum, iilkelerin kendi demokrasi anlayisi, gelismislik seviyesi, tarihi, kiiltiirel
ve siyasi gelenegine gore farkli uygulanabilmektedir. Ombudsmanlik kurumu, devlete,

200

Temmuz/2016
July/2016

“demokratik hukuk devleti” idealine ulasmak konusunda yeni imkanlar sunan bir yapi
olarak da one ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi Tiirkiye’de idari teskilatlanmada model alinan
iilke Fransa’dir, buna karsin idarenin, idare disindan denetlenmesi amaciyla olusturulan
Ombudsmanlik kurumu ise Anglo-Sakson gelenegi 6rnek alinarak olusturulmustur. Tiirk
idari sisteminde yeteri kadar denetim birimi varken yeni ve fakli bir gelenege ait denetim
biriminin kurulmus olmasi elestirilebilir. Tiirkiye’nin jeopolitigi, tarihi ve niifus yapisi, va-
tandaglarin egitim ve siyasal kiiltiir diizeyi dikkate alindiginda Anglo-Sakson gelenege ait
bu kurumun basarili olma sans1 diisiik olabilecektir. Genelde bakildiginda Ombudsmanin
basari ile uygulandig: ilkeler kiiciik ve demokratik yonden gelmis tilkelerdir. Tiirkiye ise
kalabalik ve niifus yogun bir iilkedir. Bu durum kamu denetgisine basvuruyu bir hayli yo-
gun kalabilir, ardinda bir¢ok personeli bulanan genis ¢apli bir ombudsmanlik teskilati kur-
may1 gerektirebilir. Kendisinden beklenen denetimin az masrafli, hizli ve basit olacagi gibi
yararlar bu noktada hantal ve biirokratik bir yapiya doniisebilir. Teskilatlanmas1 géz 6niine
alindiginda bunun kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Bu kurumun Tiirk idari sisteminde
yararli olmasi bekleniliyorsa basta bagimsizlig1 olmak iizere kurumun tegkilatlanmasinda
ortaya ¢ikan hususlar agisindan yeniden diistinmek gerekebilir.

Idarenin, idare disindan denetlenmesi yoniinde atilan adimlara bakildiginda Tiirkiye nin,
Fransa ile eszamanl hareket ettigi goriilmektedir. Her ne kadar kurum Tiirkiye’de 2012
yilinda kurulmus olsa da gerek akademik gerekse yasal diizenlemelere yonelik ¢alismalarin
1970’11 yillardan itibaren bagladigini sdylemek miimkiindiir. Esasinda Fransa’da idari yargi
sisteminin yaninda boylesine bir kurumun olusturulmasina iliskin ¢alismalar da kolay ol-
manmustir. Idari yargimin besigi olarak kabul edilen Fransa’da 1973 yilinda ombudsman ku-
rulmasi ve bagarili olmasi; idari yargi sistemine sahip iilkelerde bu kurumuna ihtiya¢ yoktur
gibi elestirileri bosa ¢ikarmistir. Ombudsmanlik kurumunu, idari yarginin yerini alacak bir
kurum olarak degil, onun yiikiinii azaltarak daha 1yi ¢alismasina yardimci olacak bir kurum
olarak diisiinmek gerekmektedir. Baslangicta Fransa’da Arabulucu olarak kurum, vatan-
daslar ile idare arasinda 6nemli goérevler icra edecek sekilde kurulmus; elde ettigi saygi,
itibar ve deneyimle 2011 yilinda farkl alanlarda gérev yapan kurumlarin birlestirilmesiyle
“Hak Savunucusu” konumuna gelmistir.

Fransa’da Haklarin Savunucusu hem anayasa hem de yasal diizenlemelerde, vatandas ile
idare arasinda ¢ikabilecek her tiirlii anlasmazliklar1 ¢éziime kavusturmak amaciyla kurul-
mustur. Bu amaci yerine getirmesi i¢in Haklarin Savunucusu, merkezi yonetim, yerel yo-
netimler, kamu kurum ve kuruluslari, kamu hizmeti vermek amaci ile kurulmus bulunan
tim kurumlarn faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikan aksakliklari, haksizliklar1 “dinleyen”,
“gbzeten” ve “cozen” bir kurumdur. Bu yoniiyle bakildiginda gerek Fransa’da gerekse
Tiirkiye’de kurumun anayasal dayanaklar1 bulundugu ve her iki iilkede de bagimsiz ve
etkin bir denetim mekanizmasi olusturmak amacglandig1 sdylenebilir. Bununla birlikte Tiir-
kiye’de Ombudsman sadece hakki ihlal edilenlerin sikayeti s6z konusu oldugunda harekete
gecebilir. Fransiz sistemindeki gibi Tiirkiye’de ombudsmanin dinleme, gdzetme veya her-
hangi bir ¢6ziim liretme yetkisi yasal olarak mevcut degildir.

Fransa’da ve Tiirkiye’de idarenin islem ve eylemleri yargi denetimine tabidir. Bu yonii ile
idari yar1 kolu gelismis durumdadir. Buna karsin idari denetim yoluna basvurmada belirli
kural ve yontemler vardir. Bigimsel kurallara bagli ¢alisan idari yargilama genellikle uzun
zaman almakta bu nedenle bazen hak kayiplaria da yol acabilmektedir. Dolayisiyla yar-
gisal denetim ve/veya idari, siyasi ve hukuki denetimler yasanan olumsuzluklari ortadan
kaldirmaya bazen yetmeyebilmektedir. Mevcut denetim teknikleri yaninda gerek hizli ve
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basit igleyisi gerekse yetki ve gorevleri gercevesinde Ombudsmanlik denetimi, diger de-
netin tekniklerinin dolduramadigi bosluklar1 doldurabilecek, ayn1 zamanda kat1 ve zorlu
biirokratik isleyisi bilmeyen vatandaslarin basit basvuru esaslar ¢ercevesinde hak magdu-
riyetleri giderilebilecektir.

Tiirkiye’de idari denetimde yasanan asil sorun denetim kurum ve kurullarinin yetersizli-
ginden ¢ok yapilan denetimlerin sonuglarinin “idare” tarafindan dikkate alinma konusunda
gosterilen davranistir. Tiirkiye’de “idare” daha ¢ok denetim sonucu verilen kararlar1 gor-
mezden gelme, ayak siirlime, stimen alt1 etme ve bildigini okuma gibi geleneksel kurallar
gelistirmistir. Yargi kararlarin1 yerine getirme konusunda belli bir disipline sahip olmayan
idarenin “kamu denet¢isinin” kararlar1 konusunda nasil davranacagi hususunu kestirmek
gligtiir. Ancak bu durum “kurumun” 6nemini arka plana atmamalidir. Kurumun herkes-
¢e bilinmesi i¢cin medya yolu dahil, kamuoyu baskisi ve parlamentonun destegiyle zaman
icerisinde gii¢ kazanmasi bagimsizligini artirabilecektir. Kanaatimizce Fransa’da kurumun
elde etmis oldugu konum iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Fransa’da ve Tirkiye’de Ombudsmanlik, bir devlet organi olarak olusturulmustur.
Fransa’da hem bir kurum hem de kurumun baginda bulunan yoneticiyi ifade eden Haklarin
savunucusu, Cumhurbagkaninca 6 yillik bir siire i¢in bir kez bu goreve atanir. Cumhurbas-
kaninca atama usulli benimsenmis olmasina ragmen atama siireci dncesinde birgok devlet
kurumunun goriisii yansira Bakanlar Kurulunca hazirlanan kararnamede oybirligi kosulu
da aranmaktadir. Boylece kurumun ydneticisinin tarafsizligi ve bagimsizligia 6zel 6nem
verilir. Haklarin Savunucusu ne parlamentoya ne de kendini atayan Cumhurbagskanina kars1
sorumludur. Bagimsizligimin garanti altina alinmasi i¢in Hak Savunucusuna ve yardim-
cilarina dokunulmazlik dahi tanmmuistir. Oysa Tiirkiye’de Kamu Denet¢isinin TBMM’ce
atanmasi siyasallagsmasi endisesini de beraberinde getirmistir. Bagvuru sirasinda Kamu de-
net¢isinin siyasi partiye liye olmama sart1 bu endiseyi gidermek maksadiyla konmus olsa
da yeterli degildir. Tiirkiye’de Ombudsman olacak kisinin sadece basvuru esnasinda degil
gecmiste de siyasi parti liyeliginin olmamasi belki de giivenirlik ve tarafsizlik agisindan
daha da 6nemli olabilir. Bunu 6nlemek maksadiyla yasa da Ombudsmanin, Meclisge nite-
likli cogunluk esasina dayali secilir hitkmii getirilmis olsa bile, iki kez seg¢ilebilmesi hiikmii
bu kaygiy1 artirmaktadir. Se¢im usuliiniin Fransa’da ki yontemle yani devlet kurumlari-
nin gorlis, Bakanlar Kurulu karar1 ve Cumhurbagkaninin se¢imi ile veya yine TBMM nin
Onerecegi en az ii¢ aday arasindan Cumhurbaskaninca atanmasi gibi usuller tarafsizligini
saglamak bakimindan uygulanabilir.

Fransa’da Ombudsman i¢in aranan vasiflar ise oldukca dikkat ¢ekicidir. Siyasi diisiincesi ne
olursa olsun Haklarin Savunucusunun idari deneyimi, Fransa’da kamu yonetimi alaninda
egitim veren okullardan mezun olmasi, siyasi kariyeri vb. vasiflar 6nemli rol oynamaktadir.
Son atanan Ombudsmanin sag siyasi gelenege mensup ve siyasi ge¢gmigine ragmen Sosya-
list Cumhurbaskaninca atanmistir. Keza kurumun basina atanan ombudsman yardimcilarini
ve diger calisanlar1 atama hakkina da sahip olmaktadir, atananlar sadece ombudsmana karsi
sorumludur. Bu durum da kurumun bagimsizlig1 ve gorevini yerine getirirken tarafsizligi
acisindan 6nemli bir ayricaliktir.

Fransa’da “Haklarin Savunucusu “herkesin” sahip oldugu haklara kars1 tim kurum ve kuru-
luslarin sayg1 gostermesinin teminati olarak gorev yapmaktadir. Kurulus kanununda gorev
alan1 belirlenirken “hak” kavrami tizerinden hareket edilmis ve bu ¢ercevede adaletsizlige
ugrayanlar, ayrimciliga tabi tutulanlar, glivenlik gorevlileri ile sorun yasayanlar ve haklari-
na saygi gosterilmeyen ¢ocuklarin savunulmasi gibi hem genis hem de belirleyici bir gorev
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ve yetki alani ¢izilmistir. Tlirkiye’de ise gorev alani belirlenirken “idare” kavramai iizerinde
durulmus ve idare ile vatandaslar arasinda ortaya cikabilecek uyusmazliklarin sikayet {ize-
rine, hakkaniyete uygunluk yoniinden inceleyip, arastirip, idareye oneriler sunmakla gérev-
11 kilimmastir. Oysaki Fransa’da Haklarin Savunucusu 6rnegin; ¢ocuklarin haklaria iliskin
bir miidahale s6z konusu oldugunda higbir basvuru olmaksizin harekete gegerek tedbirler
alabilmekte, giivenlik giiclerinin (kamu-6zel) gorevlerini yerine getirirken kurallara uygun
ve saygili olmalarini izleyebilmekte ve tedbirler alabilmekledir.

Fransa’da Haklarin Savunucusuna bizzat zarara ugrayanlar bagvuruda bulunduklar1 gibi
temsilcileri, velileri veya vasileri de bagvuru yapma hakkina sahiptir. Bu ¢ercevede, gercek
kisi, tiizel kisi, sirket veya dernek, dogrudan ve higbir ticret ddemeden “Haklarin Savunucu-
su”’na bagvurabilir. Haklarin Savunucusuna yapilacak bagvurunun zamanasimi, idari, cezai
veya adli prosediirler nedeniyle engellenmesi, durdurulmasi ya da diigiirtilmesi s6z konusu
degildir. Oysaki Tiirkiye’de Ombudsmana yapilan basvurular gergek veya tiizel kisilere
taninmistir. Bagvuru stiresi ile ilgili olarak getirilen idari bagvur siiresi olan altmis giin i¢in-
de cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay i¢cinde bagvuru kosulu
getirilmigtir. Halbuki ombudsmana istendiginde veya 6grenildiginde siire kisiti olmadan
basvuru imkani sunulmalidir. Zira kisiler i¢cinde bulunduklar siyasi, ekonomik, sosyal ve
toplumsal baskilar nedeniyle o donem basvurularini yapma imkani bulamayabilir veya ka-
cinabilirler. Ombudsmana bagvurulmasinin idari yargida dava agma siiresini durdurmasi
yerinde bir dlizenlemedir. Buna iliskin diizenlemelerin 6zel kanunlara da islenmesi, bagvu-
runun zamanagimini durdurucu bir sebep olarak belirtilmesi de ayrica gerekmektedir.

Tirkiye’de Ombudsmanin gorev alaninin tespitinden ¢ok hangi alanlarda denetim yapama-
yacaginin kanunda belirlenmis olmasi ise ayr1 bir sorun olarak durmakta ve elestirilmekte-
dir. Kanunda, kurumun goérev alani disinda olan islem ve eylemler tek tek sayilmistir. Bu
durum aslinda 1982 Anayasasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii 1982 Anayasasi “yliriitme”
organini giiclii kildig1 gibi bu organin faaliyetlerini denetleyecek organlari da sinirlayarak
olusturmustur. Tirkiye’de denetim mekanizmasinda yeterince kurum/kurul olmasina rag-
men bunlar “denetleme” hususunda yeterli olamazlarken “Kamu Denetgiligi Kurumundan”
mucizeler beklememek gerekmektedir. Ciinkii Tiirkiye’de, sorunlarin kaynagi bu sorunla
ilgilenecek bir kurumun kurulmasi ile giderilmeye calisiimaktadir. Yeni kurulan Kamu De-
net¢iligi kurumundan da var olan sorunlar1 ortadan kaldirmasi beklenmektedir. Kurumun
bu noktada yasal dayanaktan baska bir giicii ve yaptirimi da s6z konusu degildir. Giicii elde
edebilmesi, toplumsal ve hukuksal kosullarin yani sira kamuoyu baskis1 ve Kurumun karar-
larinin yaptirim yoniinden zaman igerisinde etkili olmasiyla miimkiin olabilecektir. Belki
bdylece hem kurumun bilinmesi hem de giivenirligi vatandaslar tarafindan tespit edilecek,
kuruma ve devlete olan giiven artacaktir.

Tiirkiye’de yasayla Ombudsmanin gorev ve yetkileri acik¢a belirlenmis olsa bile bu yet-
kiler tanimlanmadig1 gibi ¢6ziim Onerilerinin dikkate alinip alinmayacagi da net degildir.
Dolayisiyla Kurumun sorunlari tek basina ¢ozebilecek bir organ degil; sikayetciye “yol
gosterici”, idareye de “tavsiye” edici gorev icra etmektedir. Gerek diinyadaki gerekse Fran-
sa’daki uygulamalara bakildiginda Ombudsmanlara hakemlik, arabuluculuk ve uzlastirma
gibi gorevler de verilmektedir. Kanunda buna benzer gorevler yer almamistir. Fransa’da
Haklarin Savunucusu gorev alani ile ilgili olan tiim kurum ve kuruluslardan bilgi, belge
isteyebilir, kendi onilinde agiklama isteyebilir, konuyla ilgili komisyonlar kurabilir. Yine so-
runun ¢6ziimii i¢in uzlastirma yol gibi nitelikte gorevlere de sahiptir. Fransa’da, faaliyetleri
ile ilgili olarak Cumhurbaskanina ve parlamentoya rapor sunarak kararlarina yaptirim giicii
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de katar. Yillik ortalama 100 bin bagvurunun yapildig1 bdylesi bir kurumun saygi duyulan,
tarafsiz ve bagimsiz oldugu yoniinde bir algi olmas1 kuskusuz kurumun kararlarinin niteli-
ginden ve medya organlarinca dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’de Ombudsman, hazirlamis oldugu raporu parlamentoya sunmaktadir. Ancak bu
rapor parlamentoda olusturulan “Karma Komisyon” tarafindan kabul edilmektedir. Komis-
yon, Ombudsmanin raporu lizerine kendi goriislerini de iceren bir “6zet” ekleyerek Meclis
Genel Kuruluna yillik faaliyet raporunu sunar. Boylesi bir uygulama, Karma Komisyonun
Ombudsmanin faaliyetleri iizerinde bir ¢esit vesayet algisi olustugu izlenimi verebilir.

2 (13

Tirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu olusturulmus olmasina karsin; “tarafsizligi”, “gilive-
nirligi” ve “bagimsizlig1r” gibi konular {izerinde 6nemli tartismalar yapilmaktadir. Kana-
atimizce bu meseleler yaninda diger énemli bir mesele de kurumun verecegi kararlarin
yaptirim giiciidiir. Mevcut haliyle Ombudsmanin verecegi kararlar “tavsiye” niteligindedir
ve Tiirkiye’de buna benzer kararlar veren baskaca kurum/kurullar bulunmaktadir. Bunlarin
yanina bir yenisinin eklenmis olmasi belki denetimde ¢esitligi artirmis ancak daha da kar-
mastk hale gelmesine neden olmustur.

Sonug olarak Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmus olmasi demokratik bir
hukuk devletine katki vermesi bakimindan 6nemlidir. Devletin artan islevi karsisinda ve
karmagiklasan biirokratik yap1 nedeniyle vatandaslarin kotii yonetim uygulamalarina karsi
kolay ve masrafsiz bagvurabilecekleri bir devlet organi olarak idari teskilat i¢erisinde yerini
almustir. Bdylece idari yargida bekleyen Idari uyusmazliklarin karara baglanmasindaki ge-
cikme, yargi yerlerinin takdir hakkini denetleyememesi, bagvuru esaslarinin vatandaslarca
bilinememesi gibi olumsuzluklara kargin; Ombudsmanin vatandaslar lehine tutum gelisti-
ren, hizli karar veren, sekilci olmayan bir kurum olarak varligi dnemli bir gelismedir. Tiirk
idari yapisinin, Ombudsmanin kararlarina gosterecegi saygi ve bu karar1 uygulama yoniin-
deki gayreti de ayrica kurumun basarisinda ve dikkate alinmasinda etkin bir rol oynayacak-
tir.
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