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Ozet

EndUstri 4.0 sUreci veriler ve verilerin analizinden olusan bir stregtir. Bu slregte kullanilan yapay zeka, nesnelerin
interneti, sanal ve artinimis gercgeklik gibi teknolojiler verilerin ve bilginin elde edilmesinde, paylagimasinda temel
olusturlar. Bu sayede igletme kendi icerisinde dikey, ¢evresinde ise yatay entegrasyonu saglayarak isletme deger
zincirinin is birligi igerisinde ¢aligmasini temin edebilir.

Yapilan bu galismada Argelik isletmesinin EndUstri 4.0 strecindeki yaptidi galismalar nitel analiz ydntemi tercih edilerek
incelenmistir. Bu sayede yapilan ¢alismalar hem yerinde gortimis, hem de ¢alismayi yapan uzmanlarla birebir gérisme
imkanina sahip olunmustur. Beyaz esya sektdrU igerisinden Argelik isletmesi amagl 6érnekleme metotlarindan olgt
durum érneklemesi tercih edilerek secilmistir. OlgUt olarak enduistri 4.0 alaninda calismalar yapmis veya yapiyor olmak
kistasi belirlenmistir. Argelik 2016 senesinde endUstri 4.0 sUreci ile ilgili calismalarina baglamistir. Endustri 4.0 sUreci
ile ilgili teknolojileri veri yonetim altyapisi ile birlestirerek isletme igin gerekli alanlarda aksiyomlarin daha dogru kararlar
alinarak elde ediimesine imkan saglamistrr. isletme hem teknolojik altyapisini gliclendirmenin yaninda calisanlarin
egitimlerine de dnem vererek endUstri 4.0 strecindeki yasanan zorluklardan birisi olan nitelik eleman problemini
asabilmek igin galismalar yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0, BUyuk Veri, Yatay ve Dikey Entegrasyon.
JEL Siniflama Kodlari: M11, D83, L86.

The Effects of the Industry 4.0 Process on the White
Goods Industry: The Case of Arcelik

Abstract

The Industry 4.0 process is a process consisting of data and data analysis. Technologies such as artificial intelligence,
internet of things, virtual and augmented reality used in this process form the basis for obtaining and sharing data
and information. In this way, the business can ensure that the business value chain works in cooperation by providing
vertical integration within itself and horizontal integration around it.

In this study, the studies carried out by Arcelik in the Industry 4.0 process were examined by using the qualitative
analysis method. In this way, the work done was seen on site and it was possible to have one-on-one interviews with
the experts who carried out the work. Criterion case sampling was chosen among the sampling methods for the
Arcelik business within the white goods sector. As a criterion, the criterion of having done or doing studies in the field
of industry 4.0 has been determined. Arcgelik started its studies on the industry 4.0 process in 2016. By combining the
technologies related to the Industry 4.0 process with the data management infrastructure, it enabled the axioms to
be obtained by making more accurate decisions in the fields required for the business. In addition to strengthening its
technological infrastructure, the enterprise gives importance to the training of its employees and works to overcome
the problem of quality personnel, which is one of the difficulties experienced in the industry 4.0 process.

Keywords: Industry 4.0, Big Data, Horizontal and Vertical Integration.
JEL Codes: M11, D83, L86.
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Giris

Bilgi insanoglunun baslangicindan itibaren en
kiymetli varliklardan birisi olmustur. Bilgiye sahip
olan, insan, isletme kisacasi her odak, glicu de
elinde tutmustur. Tarih boyunca bilginin kiymeti
degismemekle birlikte bilginin elde edilis ve sunus
bigcimlerinde degisiklikler olmustur. D&rdlncu
sanayi devrimi denilen slrecin altyapisini
olusturan en énemli faktérlerden bir tanesi bilginin
elde edilis ve sunus sekillerindeki degisikliklerdir.
Artik kablosuz ve mobil altyapi kullanarak en zorlu
boélgelerde bulunan sensoér, cihaz, alet, insan,
makine kisacasi tUm nesnelerden bile veriler
alinabilmekte, gerektiginde bu nesnelere farkli
komutlar goénderilerek farkli aksiyomlar almasi
saglanabilmektedir. Toplanan bu verilerin analizi
sayesinde elde edilen kiymetli bilgiler isletmenin
tim deger zinciri boyunca hizli bir gsekilde
paylasilabilmektedir.

James Watt’in 1700’lG senelerde buhar makinesini
kesfi ile baglayan fabrikalagsma sireci elektrigin
ve montaj bandinin fabrikalara girmesi ile farkli
bir boyut kazanmistir. Ardindan otomasyon
ve internet teknolojilerinin de bu slrece dahil
olmasi igletmeler ve calisanlan igcin blylk
déniisiimlere sahne olmustur. Ornegin (retimde
atolye tipi imalatin yerini fabrikalar almaya, is
guciinde ise is ve meslek kavramlar birbirinden
ayriimaya baslamistir. Yani artik onceleri bir
elbisenin tamamini dikebilen terziler konfeksiyon
fabrikalarinda elbisenin belli bélimlerini dikebilen
isciler olarak ¢cikmistir (Dikmen, 2011, ss. 37-38).

Bilisim teknolojilerinin insanoglunun hayatina
girmesi ile yasam aliskanliklan da degisim
gostermistir. Farkli yasam aligkanliklarinin  bir
sonucu olarak kisisellesen musteri taleplerini
Uretimin “ylUksek miktar-disik cesitlilik” temasini
“disik miktar — ylUksek cesitliik” temasina
dayanan yeni bir Uretim sirecine dénustirmeyi
zorunlu kilmigtir (Apiliogullari, 2018, s. 29).

Bu calismanin amaci, Endustri 4.0 sirecinin
hem kavramsal cergevesine yeni bir bakis agisi
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getirmek hem de hem de 6zel olarak beyaz
esya sektodrl Uzerindeki etkilerini Turkiye’nin en
buyluk beyaz egya Ureticilerinden bir tanesinde
nitel olarak incelemektir. Bu kapsamda Endustri
4.0 slrecinden kisaca bahsedilerek, EnduUstri
4.0 sureci ile ilgili tanimlamalar yapilacaktr.
Sonrasinda Endistri 4.0 slrecinin beyaz egya
sektdrine olan etkileri incelenerek nitel analiz
metotlarindan 6rnek olay incelemesi teknigi ile
Arcelik isletmesindeki bu alanda yapilan ¢alismalar
incelenecektir.

1. Endiistri 4.0’dan Oncesi

4. Sanayi devrimi ile birlikte sanayi devrimlerinin
ilk U¢c safhasi da tanimlanmistir. James Watt’in
1769’da buhar makinesini kesfetmesi ile
birlikte baslayan slre¢ 1. Sanayi devrimi olarak
isimlendirilmistir. Alan yazininda bu sire¢ Sanayi
Devrimi  olarak  gecmektedir.  Atdlyelerden
fabrikalara dogru déniisiim bu sirecte baslamistir.
Montaj bantlarinin ve elektrigin fabrikalarda
kullaniimaya baslamasi ile 2. Sanayi Devrimi siireci
baslamistir (Yosumaz ve Ozkara, 2018). Ozellikle
2. Dunya Savasindan 1950’li yillarin sonuna kadar
talebe karsilik arzin yetersizligi piyasada belirleyici
bir faktér olmus ve Uretilen her UrGinUn bir alicisi
olmustur. Uretilen hersey satilabiliyordu (Barca,
2009). Otomasyon sistemlerinin devreye girmesi
ile birlikte 3. Sanayi devrimi slreci baslamistir.
internetin kesfi 3. Sanayi devriminin katalizérii
olmustur (Yosumaz ve Ozkara, 2018). 3. Sanayi
devrimi ile birlikte piyasada yogun bir rekabet bas
gb6stermistir (Barca, 2009).

2. Endiistri 4.0 Siireci

Endustri 4.0 terimi ile ilgili kaynaklardaki tanimlarin
cesitli oldugu goérilmekle birlikte net bir tanimi
ortaya koymanin gii¢ oldugu gérilmektedir. Bu
tanimlardan ikisi su sekildedir:

Endustri 4.0 ileri robotik, yapay zeka, gelismis
sensor teknolojileri, bulut teknolojileri, nesnelerin
interneti, blylk verinin analizi, katmanl imalat
yapabilen dijital fabrikalar, akilli telefonlar ve tim
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bu teknolojilerin birlikte calismasini édngéren ve
firmalar tarafindan paylasilan global bir deger
zinciri olusturan dijital teknolojilerdeki inovasyonun
bilesimidir (Schrauf, Vedsg, & Geissbauer, 2016).
Diger tanim da su sekilde yapilmaktadir: Endustri
4.0 sureci giderek kisisellesen musteri ihtiyaclarini
karsilamak (zere yurlnlerin fikir asamasindan
tasarimina, Uretiminden son musteriye teslimatina,
son mdusteriden alinan geri donuglerle ve yeni
eklenen &zellikleriyle gelistirilmesine ve ilgili
hizmetleri de igine alan Grtin yagam déngustndeki

Tablo 1: Endiistri Devrimlerinin Karsilagtiriimasi

GUMRUK  TICARET
D ERG I S I

tim deger zincirinde etkili bir suregtir seklinde
tanimlanabilir. Bu slreg, kendisinden &nceki,
ozellikle de Uglncl sanayi devrimi sayesinde
edinilen bilgi ve tecrtbeleri kullanarak ortaya
koyulmustur (Schwab, 2016, ss. 1-9).

Sirasiyla birinci, ikinci, Uglncl ve dérdinci
endustri  devrimlerini  karsilagtiran Tablo 2
bu devrimler arasindaki farklarin daha net

anlasilabilmesi icin asagida verilmistir. (Yosumaz
& Ozkara, 2018)

Farkhhklar Endustri 1.0 Endustri 2.0 Enduistri 3.0 Endustri 4.0
Tarih 1780-1870 1870-1960 1960-2014 2014-
- Buharli - Elektrigin ve Bilisim teknolojilerinin iletisim teknolojilerindeki
makinenin kesfi. | montaj banlarinin endustriye girmesi gelismeler, buyUk veri, siber
- Enerji: Kébmir | endUstriye girmesi (Otomasyon, PLC), fiziksel sistemler
- Eneriji: Petrol Eneriji: Yenilebilir enerji | Enerji kaynaklari: Bireysel
iletisim: Telefon kaynaklari seviyelere inmeye baslayan
iletisim: Internet yenilebilir enerji kaynaklari
imalat Makine Yogun + | Kitlesel + Esnek ve Kitlesel + Esnek, Kitlesel, Veriye Dayali
Sistemi =
Yonetim Profesyonel Klasik ydnetim Modern ve post Merkezilesmeme, geviklik
yoneticilik teorileri modern yonetim
teorileri
is Giicii Vasifll isci Vasifli — vasifsiz is¢i | Vasifli isciler ve bireysel | Takim galismasi ve
ayrimi 6n planda performans 6n planda performansi 6n planda.
Bilgi insandan fiziksel | insandan fiziksel Fiziksel diinyadan Siber fiziksel sistemlerden
Kullanimi nesneler Uzerine | nesneler Uizerine sanal sistemlere dogru | sanal sistemlere dogru ve
dogru. insanlarin | dogru. ve tam tersi. Ekonomi tam tersi. Bilgisiz higbir sey
kendi igleri icin Bilgi piyasaya bilgiye dayal yapilamaz
onemli. girebilmek igin
onemli

Endustri 4.0 slrecinin alt yapisini 5 farkl bilesen olusturmaktadir.
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a. Veriler ve Verilerin Analizi

GUnumizdeki veri miktan 55 ZB’1 gegmis
bulunmaktadir. (Cumhurbaskanhgi Dijital Dénlisim
Ofisi Bagkanh@i, 2021) 1 Zettabyte = 1 Milyar
Terabyte oldugu dusinildiginde ¢ok buylk bir
veri hacminin oldugunu g&stermektedir. Verinin
miktar blyuk, bir noktadan digerine transferi hizl
ve veri ¢ok cesitli oldugunda bu veriye buyik
veri adi verilmektedir. BUyUk verileri depolamak
ve analiz etmek ¢ok muhim bir istir. Elde edilen
analiz sonucuna, verinin degeri denir. Hatta
baz kaynaklarda buna akilli fabrika konseptine
uygun olarak, akilli veri de denilmektedir (Minelli,
Chambers, & Dhiraj, 2013).

b. Verilerin Toplanacag Altyapilar

Verilerin toplanacagi altyapilar genel itibari ile
sensérlerden olusmakla birlikte, cep telefonlari,
bilgisayarlar kisacasi tUm nesnelerden veri
elde edilebilir. Sensorler onceleri sicaklik, nem,
basing gibi ortamin fiziksel degerini 6lgebilirken
teknolojik gelismelerle analog sinyalleri sayisala
cevirip merkezi bir konuma iletebilir hale gelmisgtir.
Ayrica sensorlerin bagl oldugu makineler ve diger
sistemler, bilnyesindeki yazilimlar sayesinde
durum degisikliklerine gbére uygun tepkiler de
verebilmektedirler (Yosumaz & Ozkara, 2018).

c. Endiistri 4.0 Siirecinde Kullanilan Teknolojiler

Endustri 4.0 slrecinde kullanilan teknolojilerin
baslicalan yapay zeka, dijital ikiz, sanal ve
arttinlmis gercgeklik, bulut bilisim, ileri robotik ve
dgrenen robotlar, 3-d (Yosumaz & Ozkara, 2018)
ve 4-d yazicllar (H. C. Koch, Schmelzeisen, &
Gries, 2021), otonom nesneler (araglar, askeri
araglar gibi) (Schwab, 2016)olarak gdsterilebilir.

d. Disiplinler Arasi Galismalar

Bilisim teknolojilerinin  hizl ilerleyisi, bilisim
teknolojilerinin diger disipler ile ¢ok yakindan
calismasini saglamistir. Beyaz egya sektoérii de
disiplinler arasi calismaya agik bir sektérdir.
Ornegin camasir makinesi lreten bir isletme,
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tekstil, hazir giyim, bilisim gibi sektérlerle ortak
calismalar yapabilir.

e. Yatay ve Dikey Entegrasyon

Dikey entegrasyon Michael Porter'in (2015, s.
353) Rekabet Stratejisi adi altinda Turkgeye
cevrilen eserinde su sekilde tanimlanmistir: “Dikey
entegrasyon teknolojik bakimdan farkli olan Gretim,
dagitim, satis ve/veya diger ekonomik slireclerin
tek bir firmanin sinirlari igerisinde birlestirilmesidir.”
Bu tanimdan hareketle, dikey entegrasyon ile
planlama ve gelistirme ile Uretim arasinda eskiye
gore ¢ok daha fazla bir etkilesim yasanmaktadir.
Yani dikey entegrasyon Uretimden, AR-GE'’ye,
finansdan muhasebeye, insan kaynaklarindan
ybnetime kadar tim silreglerin birbiri ile is birligi
icerisinde ¢alismasidir (Rifkin, 2014).

Yatay entegrasyon ise, isletme cevresinde kalan
tedarikcilerden, musterilere ve tim 6nemli deger
zinciri ortaklarinin igletme ile is birligi icerisinde
caligabilir hale getirilmesidir(V. Koch, Kuge,
Geissbauer, & Schrauf, 2014) Yatay entegrasyon
ile mugteri  Uretimin merkezine gelmekte ve
Urnler hic olmadigi kadar 6zellestirilebilmektedir.
(Morrar, Rajahonka, & Westurlund, 2017) Bu
da igletmelerin misteri odakli olma hedeflerini
saglamada yardimci olabilir (Gllbagi, 2022).

Yatay ve dikey entegrasyon diger tim bilesenler
ile etkilesime girmektedir. Bu sebeple semsiye bir
terim olarak gorilebilir. Yatay ve dikey entegrasyon
kisaca igletmeler igin tiim deger zincirinin birbiri ile
isbirligi icerisinde calismasidir denebilir.

Bu bes yapinin disinda siber glvenlik kavrami
da bu bes yapi ile i¢ ice girmis durumdadir. Siber
guvenlik siber cevreyi, kurulusun ve kullanicinin
varliklarini korumak icin kullanilabilecek araglar,
politikalar, gtivenlik kavramlari, gtivenlik tedbirleri,
yonergeler, risk yodnetimi yaklasimlar, gerekli
egitimler, bir durum karsisinda yapilabilecek en
iyi uygulamalar ve gerekli teknolojilerin toplamidir.
Kurulugsun ve kullanicilarin  varliklari arasinda
tim bilgisayarlar, personelle ilgili gerekli alt yapi
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ve uygulamalar, hizmetler, telekominikasyon varliklarin  korunmasi ile ilgilidir (International
sistemleri ve elektronik formda saklanan butin Telecommunication Union, 2008).
veriler sayilabilir. Siber gulvenlik kisaca bu
Sekil:1 Endiistri 4.0 Sireci

Endlistri 4.0 Siireci
Siber Giivenlik
Verilerin
Toplanacag
Altyapilar
Veriler ve \ £k J
Verilerin Analizi ( )
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Tirkbeyaz esyasektdriidebualandacaligmalara
baslamigtir. Yapilan calismalarin basinda veri
toplama altyapisinin  kurulmasi gelmektedir.
Tark beyaz esya sektérindeki 3 sirkette
yapllan bir vaka calismasinda bu sirketlerin
Endulstri 4.0 slreci ile ilgili teknolojilerden
cesitli teknolojileri kullandiklari goérilmektedir
(Simsek Demirbag & Yildinm, 2021). Yapilan bir
baska calismada Vestel buzdolabi fabrikasinda
Endustri 4.0 teknolojilerinin kullanimi, Gretilen
Urinlerde yapilabilecek hatali montaji %40
oraninda, meydana gelebilecek muhtemel
arizalari da %20 oraninda azalttigi belirtilmistir
(Duman, 2019). Yapilan bir ylksek lisans tezi
calismasinda da Endustri 4.0 uygulamalarinin
makinelerin verimiligine olan etkisini tespitine
y6neliktir. Beyaz esya uretim sektériinde yapilan
bu calismada Endustri 4.0 uygulamalarinin
makinelerin verimliligi Gzerinde olumlu &lctde
katkisinin bulundugu tespit edilmistir (Ak, 2018).

3. Ornek Olay Calismasi
3.1. Arastirmanin Amaci

Endustri 4.0 slreci veri, verilerin analizi,
bilginin elde edilmesi ve paylasilmasi gibi
konularda blylk gelismeleri tetiklemektedir.
isletmeler bu siireci dijital déniisiim olarak
nitelendirmektedir. CUnkl bu siregte kullanilan
teknolojiler isletmelerin yaptiklari islerin cogunu
dijitallestirmektedir. Bu calismanin amaci
Endustri 4.0 silrecinin beyaz esya sektori
Uzerindeki etkilerini incelemektir. Bu kapsamda
asagidaki arastirma  sorusuna  cevaplar
aranmaya calisiimistir.

a. Endustri 4.0 surecinde igletmenin yaptigi
calismalar nelerdir?

3.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma Endustri 4.0 sireci uygulamalarinin
beyaz esya sektdrline olan etkilerini incelemesi
ve bu alanda faaliyet gosteren diger isletmelere
de drnek olmasi agisindan énemlidir.
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3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  drneklemi  secilirken  amacli
o6rnekleme metotlarindan olcut durum
orneklemesi tercih edilmistir. Segilen isletme
beyaz esya alaninda Turkiye’nin en bulyulk
ureticilerinden bir tanesidir. Olgiit olarak endustri
4.0 alaninda calismalar yapmis veya yapiyor
olmak kriteri belirlenmistir. Bu isletmeden dért
adet mihendis ve birim sorumlusu ile gériismeler
gerceklestirilmigtir.

3.4. Arastirmanin Deseni

Endustri 4.0 slreci ile ilgili galismalarn ¢alismalar
ylrUtenler vasitasi ile arastinlabilmesi icin bu
calismalarin basindaki kisilerle bu ¢calismalari nasil
yaptiklarinin cevabini bulabilmek igin i¢in nitel
arastirma deseni tercih edilmistir. Nitel arastirma
desenlerinden de 6rnek olay (durum calismasi)
deseni kullanilmigtir.

3.5. Veri Toplama Metodu

Bu arastirmada verilerin toplanmasi i¢in gériisme
(yOzylze ve e-posta ile), gézlem ve dokiman
inceleme metodu kullaniimigtir. Gériisme metodu
olarak vyari vyapilandinimig goérisme metodu
kullanilmigtir. Gérlisme sorulari konunun uzmani
olan iki kisiye gdsteriimis ve onlardan gelen
tekliflerle bazi sorular yeniden degerlendirilerek
son halini bulmustur. Arastirmalar sonucunda
olusturulan ve igletme ile ilgili mevcut konularin
analizlerini iceren hususlar, isletmeye tekrardan
yollanmis ve elde edilen geri ddénugslerle
arastirmadan elde edilen verilerin analizinin son
hali verilmistir. Bu sayede hem yanlis anlasiimalarin
onlne gecilmis, hem de gdrisme esnasinda
isletmenin aktarmay: atladigi meseleler hakkinda
bilgiler de elde edilmisgtir.

3.6. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma  konusu Endustri 4.0 slrecinin
Ulkemizde ve dinyada yeni bir kavram olmasi
ve farkindaliginin az olmasi arastirmanin en
6nemli kisitidir. Endistri 4.0 sirecini isletmelerin
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kendilerine gére uyarlamalari sebebiyle heniiz tam
bir standartin ortaya ¢ikamamasi bu c¢alismanin
6zuyle ilgili kisitlarindandir.

Sektdr icerisinden sadece bir isletme secilmesi
ve Ozellikle yurtdisindan farkl bir isletme ile de
gbrusulup kiyaslamalar yapilamamasi arastirmanin
maddi ve zaman ile ilgili kisitlarindandir.

Endustri 4.0 slirecinde siber glivenlik alaninda gok
fazla bilgi toplanamadigindan bu bilesen arastirma
kapsami haricinde tutulmustur. Sadece toplanabilen
bilgiler kadar temel diizeyde bilgi verilmistir. CinkU
siber glvenlik ile ilgili igletmeler genel bilgiler
haricinde bilgi vermekten kaginmaktadir.

3.7. Arastirma Bulgulan
incelenen isletme Adi: Arcelik

Gozlem ve goriasmelerin yapildig tesis: Arcelik
Kocaeli Fabrikasi

incelenen Dokiimanlar:
faaliyet raporlari

Arceligin  yayinladigi

isletme de Endistri 4.0 siireci ile ilgili
calismalarinin basladig tarih: 2017

Teknoloji Kullanim Seviyesi: Orta ile Yiksek Arasi

Arcelik Tirkiye’de 16, ingiltere, Cin, Romanya,
Tayland, Hindistan, Glney Afrika, Pakistan ve
Rusya’da 13 adet olmak (zere toplam da 19 adet
Ar-Ge merkezine, 2043 mihendis ve arastirmaciya,
3000’in Uzerine tescilli patente sahip uluslararasi bir
isletmedir.

Arcelik Eskisehir fabrikasi da 2021 senesi Diunya
ekonomik forumu’nda Endustri 4.0 teknolojlerini
kullanmasi sebebiyle takdir gérmustir. Eskisehir
fabrikasi Dinya Ekonomik Forumu tarafindan
Global Lighthouse olarak tescillenmistir.  Arcelik
2021 faaliyet raporuna goére Romanya’da Enduistri
4.0 seviyesinde Uretim yapan Uretim tesisi vardir.
Ayni zamanda Romanya fabrikasi strdurilebilirlige
sagladigi  katkilarindan dolayr yesil fabrika
olarak isimlendiriimektedir. Romanya’da Arctic
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markasi ile faaliyetlerini sirdirmektedir. Romanya
fabrikasinda Uretim %70 oraninda otomatik, kalite
kontrol stregleri de %100 oraninda otomatik olarak
yapilmaktadir.

4.0 Siirecinde
diger

3.7.1. lisletmenin Endiistri
isletmenin isletmelerde Uretim ve
fonksiyonlan odakh Yaptigi Calismalar:

isletme, mevcut makinelerinden gerek Uretim
gerekse de teknik igler ile ilgili verileri toplayarak
blylk veri alaninda projeler gelistirmektedir. Bu
projelere yapay zeka alanindaki projeler de dahildir.
Bu projelerin bir kismi aktif olarak kullaniimakta, bir
kismi da devam eden proje niteligindedir.

isletme icerisinde sanal gerceklik ve arttinimis
gerceklik  teknolojilerinden  faydalaniimaktadir.
Arttinlmis gerceklik teknolojileri ile ilgili calismalar da
su anda devam eden proje niteligindedir.

Tedarikgilerden gelen yari mamdllerin kalitesi ile
ilgili ve diger Uretim teknikleri ile ilgili tedarikgiler
tarafindaki verileri elde edip analiz edebilmek adina
gerekli projeler devam eder niteligindedir. Bu projeler
kapsaminda tedarikgiinovasyon programlari devreye
alinmakta ve tedarikgilerin Uretim altyapilarini daha
verimli hale getirip hem igletmeye hem de tedarikgi
isletmeye fayda saglaniimasi hedeflenmektedir.
Tedarikgilerle yapilan ¢alismalarin yani sira muigteriler
ile entegrasyon calismalari da hizl bir sekilde devam
etmektedir. isletme misteriler icin trettigi mamdillerin
bazilarina internete baglanma ozelligi getirip, bu
urtinlerle ilgili kritik bilgileri toplamak i¢in ¢calismalar
yurGtmektedir. Bu kapsamda Urline ait bir “dijital
Urin kimligi” eklenip, bu kimlik sayesinde Urtn el
degistirse bile Urinin el degistirmesi dahi tesbit
edilebilmesi hedeflenmektedir. Yani hem tedarikgi
hem de mdisteri agisindan yatay entegrasyon
tamamlanmaya c¢aligiimaktadir.

isletme de senelerdir var olan tiretim ve otomasyonun
otomatik ydnetilmesinin yani sira, farkl alanlardaki
isleri yonetmek icin kullanilan yaziimlarin tek elde
yonetiimesini saglayacak UYS (Uretim Yénetim
Sistemi) yapisini ortaya koyabilmek igin galismalarini
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surdirmektedir. Bunun haricinde otomatik malzeme
tasima projesi ile montaj bantlarina malzemeler
otomatik olarak tasinmaktadir.

isletme katmanli imalat teknolojilerini kullanarak
Urinlerinde kullandigi plastik enjeksiyon kaliplarinin
belli bir oranini 3-D yazicilan kullanarak kendisi
Uretmektedir. Bu sayede hem stok seviyesi
azaltimakta hem de tedarikgiye olan bagimlhlik
azaltlmaktadir. ilerleyen zamanlarda plastik
kaliplarin yani sira metal malzemelerin de imalatinin
bu vyolla yapilmasi planlanmakta ve 6zellikle
servis malzemelerinin 3-D vyazicilarla Uretiimesi
hedeflenmektedir.

isletme, kurumsal bilgilerini gerek  kendi
sistemlerinde, bir kismini da bulut sistemlerinde
saklamaktadir. Bulut sistemlerini bilgi depolamak
icin kullanmaktadir. Kurumsal hafizanin
fonksiyonlarindan bilginin elde edilmesi, muhafazasi
ve paylasiimasi konusunda ¢esitli projeler vardir. Bu
projelerin basinda blylk veriden en iyi verimin elde
edilebilmesi icin yapilan c¢alismalar gelmektedir.
Bu calismalarla birlikte, gelen verinin analiz edilip
yeniden kullanilmasi ile ilgili caligmalar vardir.
Bu calismalarin istenilen dizeyde ilerleyebilmesi
icin 6zel sistemler kullaniimaktadir. Bu sistemler
islemci guclni, adina GPU denilen, ekran karti
islemcilerinden almaktadir. Bu sistemin en belirgin
ozelligi buytk miktarda verinin islenmesi, bilgisayar
islemcilerine kiyasla daha hizli gerceklesmesidir.

isletmenin yapay zeka teknolojileri ile gériinti
algilama teknolojilerinin  bir arada kullanilip
is guvenligi ihlallerinin en aza indirilmesini
hedefledikleri proje, kurumsal hafiza strecinin
calisan glvenligine olan katkisini ortaya koymasi
acisindan énemlidir.

isletme igerisinde Uretim asalamarinin dijital ikizini
olusturabilmek adina gerekli calismalar da devam
eder proje niteligindedir.

isletme siber glivenlik kapsaminda gerekli tedbirleri
aldigindan bahsetmis, Uretim alaninda kullanilan
cihazlarda bulunan agin disariya agik olmadigini,
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bu agin gerekli glivenlik tedbirleri ile muhafaza
edildigini beyan etmistir Bu husus kurumsal
hafizanin muhafazasi agisindan dnemlidir.

isletmenin dijitallesme alaninda ortaya koydugu
projelerden bazilar asagida belirtilmistir

a. Buzda@i 4.0 - Endustri 4.0 Temelli Dijital Uretim
Yonetim Sistemi

b. Akl Dijital Uretim Bakim Uygulamasi

c. Robotik Streg Otomasyonu Projeleri

d. Kalite Yénetim Uygulamalan

e. Global Finansal Konsolidasyon Uygulamasi
f.  Galisan Odakl Dijitallesme - Connecta

g. Dijital is Saghg ve Givenligi

h. Dijital Proje Portféy Yonetimi

isletme de 2016 yili ile birlikte Endistri 4.0
calismalarinin  baslamasiyla  birlikte isletme
bu alandaki projelerini saglikli  bir sekilde
gerceklestirebilmek adina 6zel bir laboratuar ve 6zel
bir Uretim hatti kurmustur. isletme bu laboratuar
ile birlikte sektdrdeki gelismeleri yakindan takip
etmekte ve bunun sonucunda kendisi igin uygun
gordugu teknolojileri blinyesine entegre etmektedir.
Bunun yani sira kurdugu yeni fabrikalari da Endustri
4.0 altyapisina uygun olarak kurmak icin gerekli
calismalarin icerisindedir.

isletme bir acik inovasyon 6rnegi sayilabilecek,
icerisinde sadece miuhendislerin degil, ayni
zamanda farkl disiplinlerden kisilerin de katiimiyla
bir fikir atdlyesi kurmustur [isletme, fikir atdlyesi
dememekte farkli bir isim kullanmaktadir]. Bu atélye
ayni zamanda igsletme disarisinda da bilgilerle
beslenmektedir. Bu sayede, kurumsal hafizanin
beslemesini hem bliyik veri alanindaki ¢calismalarla
hem de calisanlardan ve diger Uglnci kisilerden
aldigi fikirlerle yapmaktadir. Bu da sirekli olarak
giincel ve kiymetli bilgilerin bulunabilecegi bir
kurumsal hafizaya isaret etmektedir.

isletmenin  faaliyet raporlan  incelendiginde,
inovasyon alaninda &ddller aldidi, ana is hedefleri
icerisinde inovasyonu gdsterdigi ve hem Ulkemizde
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hem de diinyada inovatif Grlnleri Gretmede ¢ok Teknik Akademi 4.0 programi, saat Ucreti ile calisanlara
istekli oldugu gorilmektedir. Endistri 4.0 dretim stratejilerini benimseme ve

isletme, Endiistri 4.0 sirecinde cgalisanlarinin
egitimine de 6nem vermektedir. Bu kapsamda,

teknolojik gelismelerin is glcl Uzerindeki olumsuz
etkilerini azaltma becerisi kazandirr

muhendislerinin aciklarini kapatmak (zere bir isletmeden elde bulgular asagidaki tabloda
Universite is birligine gidip, bu slrecte gerekli 6zetlenmistir.

olan egitimlerin alinmasini saglamaktadirlar.

Tablo.2: isletmeden Elde Edilen Bulgular (Endiistri 4.0 Teknolojileri Kapsaminda)

Endiistri 4.0
Teknolojileri

Bulyulk Veri

Aciklamalar

BuyUk verilerin analiz edilebilmesi icin isletme yatinmlar yapmaktadir. Bu
kapsamda GPU destekli sistemler alinmaktadir.

Sanal Gergeklik

Kullaniimaktadir.

Arttinimis Gergeklik

Devam eden proje kapsamindadir.

Bulut Bilisim

isletmenin baz bilisim servisleri Bulut Bilisim teknolojileri kullanarak
calistinimaktadir. Dijital Bayi Otomasyon Sistemi bulut ortaminda hizmet
sunmaktadir.

Yapay Zeka

Yapay zeka g¢alismalar yurttilmektedir. Yapay zeka teknolojileri ile gérintt
algilama teknolojilerinin bir arada kullanilip is giivenligi ihlallerinin en aza
indirilmesi projesi.

Dijital ikiz

Uretim asamalarinin dijital ikizini olusturabilmek igin gerekli calismalar
yapilmaktadir.

Katmanli imalat

isletme plastik enjeksiyon kaliplarinin belli bir oranini 3-d yazicilarla kendisi
Uretmektedir. Servis malzemelerinin 3-D yazicilarla Gretilmesi hedeflenmektedir

Tablo.3: isletmeden Elde Edilen Bulgular (Yatay ve Dikey Entegrasyon Kapsaminda)

Yatay ve Dikey
Entegrasyon

Yatay Entegrasyon

Elde Edilen Sonuclar

Tedarikgiler ve misteriler bazinda galismalar yapiliyor. Misteri hizmetleri kalitesini
arttirabilmek icin Musteri hizmetleri 2.0 uygulamasini baglatmigtir.

Dikey Entegrasyon

isletme igerisindeki sistemlerin birbiri ile isbirligi icerisinde calisabilmesi igin gerekli
calismalar yapiliyor. isletme igerisinde olusturulan fikir atdlyesi, isletme icerisinden
ve disarisindan surekli olarak kurumsal hafizayi beslemekte ve bu sayede hem
Enduistri 4.0 slirecinde yatay entegrasyon islemleri daha hizli ilerlemekte, hem
tedarikgilerle ortak ¢alismalar yapilamakta hem de piyasaya inovatif Griinler
sunma hususunda katkilar saglamaktadir.

Buzdagi 4.0 - Endiistri 4.0 Temelli Dijital Uretim Y&netim Sistemi

Akilli Dijital Uretim Bakim Uygulamasi

Tablo.4: i§letmeden Elde Edilen Bulgular (Siber Giivenlik Kapsaminda)

Siber Glvenlik

isletme icerisinde iiretim alaninda kullanilan cihazlar disariya acik olmayan farkli
bir ag ile calismaktadir.
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Endustri 4.0 sirecinin tanimi ve odak noktalari
kaynaklarda farklh farkl tanimlansa da, bu
surecin odak noktasi veriler ve bu verilerden elde
edilen bilgiler isiginda isletmelerin dikey ve yatay
entegrasyon sureclerini tamamlayarak, isletme
deger zincirinin is birligi igerisinde calismasini
Endustri 4.0 surecinde adi gegen teknolojileri
kullanarak saglamaya galismaktir. Bu ¢alismalari
yaparken deger zincirinin guivenligini yani siber
guvenligi de ihmal etmemelidir.

Calisma kapsaminda incelenen Argelik isletmesi
Endustri 4.0 alaninda énemli calismalarn olan
uluslararasi bir firmadir. Bu calismalar Dinya
Ekonomik Forumu tarafinda da takdir edilmigtir.
Arcelik acik inovasyon programi kapsaminda
gerek tedarikgilerden, gerek misterilerden, gerek
isletme icerisindeki farkl disiplinlerden bir araya
gelen insanlardan ve gerekse de bu inovasyon
programina katkida bulunmak isteyen herkesten
topladigi fikirleri bir fikir atdlyesi semsiyesi
altinda birlestirip, bu fikirlerden inovatif Grinler
olusturmaya calismaktadir. Bu durum igletme
icin inovasyon maliyetlerini de asagdi cekmesi
yéniinden avantajlidir. Clinkl inovasyon sirecini
paydaslariyla birlikte stirdirmektedir.

Beyaz esya sektorinl ilerleyen slreclerde
bekleyen yeniliklerden bir tanesi olarak akilli
ev konseptine uygun Urlin gelistirmek olabilir.
Bununla birlikte modiler beyaz esyalar farkli
bir inovasyon alani olarak gorulebilir. Dinya
Uzerinde Covid-19 sureci ile baglayan tedarik
zincirindeki  kinlma, ekonomilerdeki  kriz,
hammadde fiyatlarinin artmasi, ayni zamanda
Ulkemizdeki yabanci para birimlerinin  TUrk
Lirasi karsisindaki deger artiglar, tlketicinin
yeni beyaz esya alma planlarini ertelemesine
sebep olabilmektedir. Beyaz egyalara entegre
edilecek akilll sistemler sayesinde beyaz
esyanin kullanimina gére tiketiciden Ucret
alimi politikasi izlenebilir. Ornegin bir camasir
makinesi tiketiciye minimum maliyetle ulastirilip,
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tiketicinin kullandikga 6deme yapabilecegi bir
sistem gelistirilebilir ya da ¢amasir makinesinin
kurutma 6zelligi gamasir makinelerine dnceden
eklenebilir ancak tiketici kurutma o6zelligini
makineye ilk sahip oldugunda kullanmayacaksa
bunun Ucreti kendisinden tahsil edilmez. Musteri
kurutma 0zelligini de kullanmak isterse makine
icerisinde kullanilan yazihm vasitasi ile uzaktan
lisans etkinlestiriimesi yolu ile gereken Ucret tahsil
edildikten sonra bu 6zelligin kullaniimasi serbest
birakilabilir.

Beyaz esya sektoériinde endustri 4.0 siireci ile ilgili
yapilabilecek Oneriler genel anlamda su sekilde
6zetlenebilir:

a. Endistri 4.0 sirecindeki teknolojilerin
isletmelere kazandinimasi ilave maliyetler
gerektirdiginden bu surecte yapilacak olan
degisikliklerin toplu olarak tek seferde
degil de parca parca ama cevik bir sekilde
uygulanabilir.

b. Beyaz egya sektdrindeki firmalarin farkl
sektdr temsilcileri ile calismalar neticesinde
mdusterilerin beyaz esyalardan elde ettikleri
deger arttinlabilir. Ornegin camasir makinesi
Ureten bir firmanin tekstil sektérld ile yakin
galismasl sonucunda c¢amasir makinesine
atilan giysilerin 6zelligine gbére ¢amasir
makinesi yllama programini otomatik olarak
secebilir.  Tekstil UrUnlerine yerlestirilecek
bir RFID etiketi ve c¢amasir makinesine
yerlestirilecek bir RFID anten veya okuyucu
camasir makinesi icerisindeki  yaziim
ile entegre calismasi sonucu cok guzel
uygulamalar ortaya cikabilir.

c. Beyaz esya sekitdriinde sanal gergeklik
teknolojileri kullanilarak musterilerin beyaz
esya kullanim kolayhg@ arttinlabilir.

d. Musterilerin beyaz esyayi kullanim verilerinin
elde edilip buna uygun Urtnlerin geligtirilmesi
icin gerekKli altyapinin hazirlanmasi
saglanabilir.
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alanda calisma yapmayl planlayan

arastirmacilarin beyaz egya sektdriinde EndUstri
4.0 uygulamalariileilgili standartlarin olugturulmasi
yoéninde arastirmalar yapmasi bu sektdrde calisan
isletmeler igin bir referans noktasi olabilir.
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