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0Oz

Bu galisma cocuk suglulugunun énlenmesinde okul sosyal hizmetinin énemi, sosyal hizmet
uzmanlarina duyulan ihtiyag okullarda calismakta olan rehber 6gretmenler, brans égretmenleri ve
sosyal hizmet égrencilerinin gériigleriyle degerlendiriimesi amacglanan nitel bir arastirmadir. Bu
amagcla gelisiglizel 6rneklem yéntemiyle secilen 13 rehber égretmen, 10 sinif égretmeni ve 10
sosyal hizmet bélimi &grencisi ile yari-yapilandiriimis gériismeler gerceklestirilmigtir.
Gériismeler igerik analizi yéntemiyle analiz edilmistir. Bulgular, katimcilarin ¢ocuk suglulugunun
onlenmesinde okul sosyal hizmetinin énemine yb6nelik disinceleri; ¢ocuk suglulugu ve okul
sosyal hizmeti olmak (lizere iki ana tema (izerinde irdelenmistir. Cocuk sucglulugu temasi kendi
icerisinde akran zorbaligi, sosyal medya zorbaligi alt kategorilerine, okul sosyal hizmeti temasi
ise sosyal hizmetin dolayisiyla da okul sosyal hizmetinin taninirhgi ve g¢ocuk suglulugunu
énlemede okul sosyal hizmetinin etkisi alt kategorilerine ayrilmigtir. Daha sonra bulgulara
dayanarak cgesitli 6nerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar kelimeler: Cocuk suclulugu, okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet.

Abstract

With this study, it is a qualitative research that aims to evaluate the importance of school social
work in the prevention of juvenile delinquency, the need for social workers, and the opinions of
school counselors, branch teachers and social work students. For this purpose, semi-structured
interviews were conducted with 13 counsellors, 10 classroom teachers and 10 social work
students selected by random sampling method. The interviews were analyzed by content analysis
method. Findings, participants' thoughts on the importance of school social work in the prevention
of juvenile delinquency; It has been examined on two main themes, juvenile delinquency and
school social work. The theme of juvenile delinquency is divided into peer bullying and social
media bullying subcategories, while the theme of school social work is divided into subcategories
of the recognition of social work, therefore of school social work, and the effect of school social
work on preventing juvenile delinquency. Afterwards, various suggestions were made based on
the findings.
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1. Girig

Cocuk suclulugu olgusu tarihsel sureg icinde her toplumda var oldugu gibi tlkemizde de 6nemini
koruyan sosyolojik bir problem olmaya devam etmektedir. Suga suriklenen c¢ocuklarin topluma
kazandiriimasi, rehabilite edilmesi ve ¢ocukluklarini yasayabilmesi amaciyla oncelikli olarak bu sorunun
temelinde yatan nedenlerin analiz edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada odak nokta olarak okul
ikliminin ¢cocuk sucluluguna etkisi Uzerinde durulmakla beraber literatlirde bireysel, ailesel, akran grubu
ve toplumsal faktdrleri de kapsayan genis bir siniflandirma yoluna gidildigi gértlmektedir (Loeber ve
Farrington, 2001:12).

Okul, bireyin aile ortamindan sonra sosyalizasyon sirecinin en dnemli ikinci halkasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Cocukluk déneminin biyopsikososyal olarak basarili gecirilmesi bireyin yetiskinligini de
etkileyecek temel bir faktordir. Tam bu noktada ¢ocuk, okul hayatina dahil olmakla birlikte (akademik
basari, sosyal uyum, organizasyonlara katiim vb.) davraniglarini, duygularini, istek ve arzularini
yénetmeyi dgrenerek toplumsal hayatin bir parcasi haline gelir. Bu ¢er¢ceveden bakildiginda ise okul
ortaminin bu gelisimi destekleyecek yeterlilikte ve donanimda olmasi oldukg¢a elzemdir. Ancak farkli
oykuleri ve degerleri olan her birey gibi ¢gocuklarin da mevcut farkhliklariyla bir diizen iginde yasamayi
o6grenmesi ¢ok kolay olmamaktadir.

Sosyal hizmet; farkliliklari zenginlik olarak gdren, bireysel birgok sorunun kékeninin ¢ok boyutlu
ekolojik degerlendirmeyle ele alinmasi gerektigini savunan, her bireyin sosyal iglevselligini
saglayabilecek yeterli potansiyele sahip oldugu varsayimiyla hareket eden, insani yardim mesleklerinin
basinda gelmektedir. Bu bakis acisinin okul ortaminda mevcudiyet bulmasi ise okul sosyal hizmeti
kavraminin ortaya ¢gikmasini saglamistir. Bu ¢alisma ile gocuk suclulugunun énlenmesinde okul sosyal
hizmetinin 6nemi, sosyal hizmet uzmanlarina duyulan ihtiya¢ okullarda calismakta olan rehber
ogretmenler, brans 6gretmenleri ve sosyal hizmet 6grencilerinin gorusleriyle degerlendirilmigtir.

1.1. Cocuk Sugluluguna Genel Bir Bakis

Sug, toplumsal diizeni bozmasi gerekgesiyle hukuk diizeni tarafindan gerceklestiriimesi yasaklanmis,
gerceklestirildigi takdirde glivenlik tedbiri veya bir cezai yaptirimla sonucglanan eylemleri ifade etmektedir.
Cocuk suglulugu ise en basit sekliyle sug olarak belirtilen fiillerin 18 yasin altindaki bireyler tarafindan
gerceklestiriimesi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde her disiplinin ¢ocuk suclulugunu farkli agilardan
(biyolojik, psikolojik, sosyal, yasal vb.) ele aldigi gérulmektedir (Erginduz, 2010:11). Bu nedenle ¢ocuk
suclulugunun degerlendiriimesi agsamasinda ¢ok boyutlu bir bakis agisi oldukga dnemlidir. Bir gocugun
sosyalizasyon surecini etkileyen tim olgular sug olarak tanimlanan eyleminin nedenlerini anlayabilmek
adina 6nemli yol goéstericilerdir. Cocuk suglulugunun olusumuna etki eden faktorler; bireysel 6zellikler,
ailesel ozellikler, akran grubu etkisi, okul iklimi etkisi ve toplumsal etkiler olarak siniflandiriimistir
(Goénultas, 2020:150).

Bireysel Ozellikler: Cocukluk ve ergenlik gelisim dénemleri dzelligi itibariyle hizl (biyo-psiko-sosyal
acilardan) bir degisimin ve ruhsal galkantilarin yasandigi, toplumsal normlarin fazlaca sorgulandidi buna
paralel uyum sorunlarinin ve bas kaldiriglarin yasandidi bir dénemdir. Bu nedenle hakkinda sug¢ isnat
edilmis bir yetiskinin hukuki slreciyle, suga suriklenmis bir gocugun hukuki sirecinin gelisim 6zellikleri
gozetilerek degerlendirilmesi oldukga 6nem tasir. Ozellikle ergenlik ddnemindeki cocuklar hayatlarindaki
otoriteleri daha fazla sorgulamakta, cevresel risk faktorlerinin etkisine daha ag¢ik konumda olmaktadir.
Bununla birlikte literatlirde ¢cocuk suclulugunun meydana gelmesinde etkili olan bazi bireysel faktorlere
deginildigi goérulmektedir. Zeka geriligi, epilepsi, psikopatolojik rahatsizliklar ve madde kullanimi ile suca
yatkinlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu iddia eden goérisler mevcuttur. Ancak bireysel faktorlerin tek
basina ¢ocuk suglulugunu agiklayacagini diisiinmek yetersiz bir ifade olacaktir (Umit, 2007:68; Bagis,
2019:206).
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Ailesel Ozellikler: Birey dogdugu andan itibaren bir toplumun parcasidir ve bireyi toplumsallasma
surecine hazirlayan ise toplumdaki en kiiglik sosyal kurum olan ailedir. Wilson (2000), ¢ocudun suca
suriklenmesinde aile ortaminda yasanmis orseleyici bir yasam olayinin énemli bir etkisi oldugunu ifade
etmektedir. Bununla birlikte aile i¢cinde su¢ davranigina maruz kalma, bu davranisin normallestiriimesi,
aile bireylerinin sosyo-ekonomik duzeylerinin yetersizligi, aile ici iletisim problemleri, ailenin sosyal uyum
problemlerine sahip olmasi durumu, ebeveyn madde kullanimi, herhangi bir Gyede depresyon veya
psikopatolojik dykiler, cocuk ihmali ve istismari, pargalanmis aile yapisi, tutarsiz ebeveyn tutumu ve
bunun gibi benzeri durumlar aile kaynakli gcocuk suglulugu nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Bagis,
2019:208).

Akran Grubu Etkisi: Sosyalizasyon siirecinin énemli bir unsuru ise akran grubudur. Ozellikle ergenlik
déneminde birey kendisini ailesinden soyutlamaya ve otorite olarak arkadas grubunu gbérmeye
baslamaktadir. Bu surecte cocugun akranlari tarafindan diglanmasi, kendisini sosyal gruplara dahil etme
amaciyla riskli davraniglara yénelmesi, su¢ eyleminde bulunan arkadaslarla iligki kurmasi, alkol ve madde
kullanimini normallestirmesi gibi durumlar sucg fiili icin risk olusturmaktadir (imamoglu, 2015:106).

Okul Iklimi Etkisi: Okul, aile ortamindan sonra gocudun toplumsallasma siirecine hazirlandig,
psikososyal gelisiminin desteklendigi ve davranislarini kontrol edebilme yetisini kazandigi oldukga énemli
bir kurumdur (Kandakai ve King, 2002). Burada kazanilan toplumsal yargilar, belirli kurallara uyma ve
belirli sinirlar etrafinda kendini gercgeklestirme yetenedi sayesinde cocuk, yetiskinlik doneminde saglikh
bas etme stratejileri gelistirebilecek ve toplumsal uyum sirecini basariyla gerceklestirecektir. Ancak her
okul iklimi bunu destekleyebilecek yeterlilikte olamadigi gibi bazi risk unsurlarini da tagiyabilmektedir.
Okulda s6z konusu olabilecek risk faktorleri; distk akademik basari, okuldan kagma veya terk etme
egilimi, sinif mevcudiyetinin fazla olusu, sosyal iligskilerde uyum sorunu, kurallara itaatsizlik, ¢cocukla
ilgilenmesi gereken personel yetersizligi, cocuk gelisimine uygun olmayan disiplin cezalari, okul
organizasyonlarina katihm eksikligi seklinde ifade edilebilmektedir (Isik, 2006: 291).

Toplumsal Etkenler: Cocuk suglulugunun makro boyuttaki sebebi olarak degerlendiriimesi
mumkindir. Cocugun yasadigi mahalle ve komsuluk iligkilerinden yetersiz devlet politikalarina kadar
genis bir alani kapsamaktadir. Yasanilan mahalledeki sosyoekonomik yetersizlik, zayif komsuluk iligkileri,
yaralayici aletlere (silah, bigak vb.) kolay ulasim, cocuk is¢iliginin yaygin olmasi, siddet icerikli kitle iletisim
araglarina maruz kalma, konuya iliskin yetersiz sosyal politikalar ve toplum c¢alismalari ¢ocuk
suclulugunun toplum tabaninda yer alan bazi érnekleridir (Gonultag, 2012; Bagis, 2019: 206-212).

1.2. Okul Sosyal Hizmeti

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslektir. Sosyal degisimi, gelisimi ve sosyal uyumu
destekleyen akademik bir disiplindir. insanlarin giiclendiriimesini ve 6zgiirlesmesini amag edinmistir.
Sosyal hizmetin merkezinde sosyal adalet, insan haklari ve farkliliklara saygi yer alir. insanlari ve yapilari
yasam zorluklarini giderme ve refah artirma amaciyla bitlnlestirir (IFSW, 2014). Mikro, mezzo ve makro
uygulamalar ile miracaatgilarin ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve karsilanmasi amaciyla yeni hizmetlerin
gelistiriimesi ve sUrdurulebilmesine katki saglar (Tekindal, Ege ve Erim, 2019:797). Okul sosyal hizmeti,
ogrencilerin icinde bulunduklari gelisim dénemi, aile ve yasam kosullari sebebiyle yasadiklari
problemlerin ¢6zimda, ihtiya¢ duyulan hizmetlerden faydalanmalari ve bdylece egitim etkinliklerini basari
ile devam ettirmelerine imkan tanima gibi hizmetleri ylritmek tzere okullarda bulunan, sosyal hizmetin
dnemli uygulama alanlarindan birisidir (Duman, 2000: 35; Ozbesler ve Duyan 2009: 20). Okul sosyal
hizmeti uygulamalari ilk olarak New York, Boston, Hartfort ve Connectiut kentlerinde okul ve ev ziyaretleri,
okul ve toplum kurumlari arasinda iletisimi ve is birligini gelistirmek amag edinilerek ziyaret¢i dgretmenler
tarafindan uygulanmaya baslanmistir (Sosa, Alvares ve Cox, 2016:13-15). Tarkiye'de ise okul sosyal
hizmeti 1983 yilinda Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda, okullarda
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin “Okul Sosyal Hizmeti” adi altinda psikolog, hekim, rehberlik
ve psikolojik danisman ve sosyal hizmet uzmanindan kurulu bir ekip tarafindan verilmesi yoniinde hazirlk
yapilmasi ongdrulmuastir (Duman, 2000:49). Bu ve buna benzer birgok girisim ne yazik ki hayata
gecirilememistir. Okul sosyal hizmeti bircok tilkede aktif olarak uygulanabilirken Glkemizde maalesef proje
uygulamalarla sinirli kalmistir.
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Okul sosyal hizmet uzmanlari, okullarda dogrudan 6grencilere ve bazen 6gretmenlere ve personele
de kritik derecede 6nemli hizmetler sunan egitimli ruh sagligi uzmanlaridir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
bilgi ve becerileri, uzmanlari okul iklimini iyilestirmeye ve sosyal-duygusal 6grenmeyi tesvik etmeye
Ozellikle uygun kilmaktadir. Son vyillarda okul glvenligiyle ilgili endiseler, okullarda g¢etelesmenin
yayginlasmasi ve suca sUrUklenen c¢ocuk sayisinin artmasi zorlu egitim ortamlari olusturmaya
baslamistir. Yapilan arastirmalar da en guvenli ve en etkili okullarin personel, 6grenciler ve veliler
arasindaki guvene dayali, sicak ve destekleyici iligkilerle karakterize olma egiliminde oldugunu
gostermektedir (Steinberg, Allensworth ve Johnson, 2011:21-27). Ogrencilerin ihtiyaglarinin en iyi sosyal
cevrelerine bakilarak anlasildigini kabul eden bir bakis agisina yonelim baslatiimistir. Bunun yaninda
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adaleti tesvik etme, ¢ocuk haklarini koruma ve ailelerin zor yasam
durumlarini ¢ézmelerine yardimci olma konusunda belirgin profesyonel rolleri vardir (Matulayova ve
Pesatova, 2013:64-71). Sosyal hizmet egitimi ayrica, hizmet ettikleri danisanlara uygun olan ve onlarin
farkh bakis agilarina ve deneyimlerine deger veren programlarin tasarimina odaklanarak kilttrel agidan
duyarh uygulamayi vurgular. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin gesitli ntfuslara hizmet etmelerini saglar.

Okul sosyal hizmet uzmanlari ailelere ve d6grencilere destedin yani sira okul personeline, 6grenci
performansini ve davranisini etkileyebilecek faktorleri daha iyi anlamalarina yardimci olmak icin gerekli
bilgileri saglayabilirler. Ornegin, 6Jretmenlere ve yéneticilere, uzaklastirmalara, ihraclara ve diger
zorlayici disiplin énlemlerine asiri bel baglamadan guvenli ve etkili bir 6grenme ortami saglamak igin
kanita dayal uygulamalari belirlemelerine yardimci olabilir ve bdylece okuldan cezaevine giden alisiimis
diizeni bozabilir (Corchado ve ark., 2017:7; McCarter, 2017:53-61). Kisacasi, sosyal hizmet uzmanlari
mesleki gelisimde dnemli bir rol oynayabilir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, egitimcilerin ihtiyaclarini
karsilamak igin kaynaklar elde etmelerine yardimci olmak igin egitimciler ve toplum arasinda bir kdpru
gorevi gorebilir. Sosyal hizmet meslegdi, konulari hem makro (toplum, topluluklar, gruplar ve kuruluslar)
hem de mikro ve mezzo (birey ve aile) seviyelerden inceler. Sosyal hizmet uzmanlarinin odak noktasi
yalnizca okul igcindeyse, okulda bulunan 6grencileri ve aileleri anlamak i¢in gok az baglamlari olacaktir.
Ogrencilerin okula getirdigi sorunlara uygun sekilde yanit verecek donanima sahip olmak icin sosyal
hizmet uzmanlari ailelerle, topluluk tyeleriyle ve ortaklarla giivene dayali iliskiler kurmalidir. Ornegin, bir
ebeveyn veya topluluk Uyesi, sosyal hizmet uzmanina, bir gece 6nce toplulukta meydana gelen ve o gin
okuldaki c¢ocuklari etkileyebilecek bir olay hakkinda bilgi verdiginde, bu iligkileri geligtirmek igse
yarayacaktir. Boyle bir durumda toplum, okulu égdrencilerin 6grenmesi icin guivenli ve etkili bir yer haline
getirmede ortak olmustur (Finigan-Carr ve Shaia, 2018:26-30).

Cocuk suclulugunu 6nlemede koruyucu ve Onleyici tedbirler alinmasinda okul sosyal hizmet uzmani
ve aile ig birliginin 6nemi yadsinamaz. Ailenin iginde bulunulan durum ve gelecekte karsilagsmalari olasi
olan durumlar hakkinda bilgilendirilmesi, yonlendiriimesi ve is birligi icerisinde ¢ocugun tekrar okula
dondurtlmesi ve devamsizlik durumunun takip edilmesi, okula adaptasyonunun saglanmasi, ev
ziyaretleri ile aile ve c¢ocugun kapsamli dederlendirilebilmesi ve ihtiya¢ halinde gerekli kurum ve
kuruluslarla baglanti kurulmasi, okul personeli ve aileye yonelik egitimler dizenlenmesi ve 6grencilerin
bireysel ihtiyaclarina gore diger hizmetleri yerine getiriimesi de okul sosyal hizmet uzmaninin rol ve
sorumluluklari arasindadir. Buradan hareketle bu arastirmada ¢ocuk suclulugunun énlenmesinde okul
sosyal hizmetinin éneminin incelenmesi amaclanmaktadir.

2. YOontem

Bu calisma, arastirma yapilan ya da yapilmasi planlanan katilimcilarin tecriibelerinden meydana
gelen goéraglerin dizenli olarak incelenebilmesine imkan taniyan bir teknik olan nitel arastirma tartindedir
(Ekiz, 2003). Nitel arastirmanin en 6nemli hedeflerinden biri, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin
algilarinin ve tecribelerinin ifade edilmesidir (Miles ve Huberman, 1994; Yildirrm ve Simsek, 2011:50).
Arastirma, nitel aragtirma desenlerinden biri olan “farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintil
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanma” olarak tanimlanan olgubilim (fenomenoloji)
cercevesinde yurutilmastir. Olgular deneyimledigimiz olaylar, algilar, egilimler ve goérusler gibi farkl
cesitlerle karsimiza c¢ikabilmektedir. Bu olgularla hayatimizda farkl tlrlerde karsilasabiliriz (Yildirim ve
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Simsek, 2011:78). Olgubilim yaklasimi, butin nitel arastirmalarin 6ziinde bulunmakla beraber kisilerin
kendi hayatlarinin ve glindelik faaliyetlerinin yansimasi olarak ifade edilmektedir (Merriam, 2009).

2.1. Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda c¢alismaya katilacak érneklem grubunu belirleyebilmek amaciyla gelisigiizel
ornekleme yontemi kullaniimistir. Gelisiglzel 6rneklem secgiminde detayl bir calismadan bahsedilemez.
Bu sebeple sistematik bir 6rneklem belirleme sureci s6z konusu dedgildir. Yaygin olarak érneklemin
blyUkligl arastirmaci tarafindan keyfi olarak segcilebilir. Arastirmaci karsisina kim ¢ikarsa ya da
bulunulan ortamda o an kim varsa 6rneklemin igine alabilir. Bu sebeple tarafsizliktan bahsedilemez
(Bastirk ve Tastepe, 2013: 144).

Arastirma dogrultusunda 6grenciler bir sorunla karsilastiginda okullarda ilk fark edebilecek kisilerden
olan 6égretmenler, okul sosyal hizmeti kapsaminda sosyal hizmet uzmanlariyla multidisipliner ¢alisma
yurutecek olan rehber 6gretmenler ve sosyal hizmet 6grencilerinin konuyla alakali bilgi sahibi olmasi
amaciyla okul sosyal hizmeti konusunda egitim almis, geleceg@in sosyal hizmet uzmani olan 6grenciler ile
gOriastlmesi planlanmistir. Verilerin elde edilebilmesi igin éncelikle yari yapilandiriimig bir gériigsme formu
hazirlanmig, goérisme yapilacak kisilerle arastirma deseni ve veri toplama ydntemi geregdi yiz ylze
gOrusmeler gercgeklestiriimis, birka¢ katilimci ile farkh illerde bulunmalari ve veri toplama strecinin
pandemi doneminde gergeklestirimesi nedeniyle telefon ve bilgisayar yardimiyla online gorintili
gbrusme yapilmistir. Arastirma kapsaminda 15 sosyal hizmet 6grencisi, 14 rehber 6gretmen ve 8 brang
dgretmeni olmak lizere toplamda 37 katilimct ile gdriisme gergeklestirilmistir. ilk olarak 10 sosyal hizmet
ogrencisi, 10 rehber 6gretmen ve 5 brang 6gretmeni ile goérisme yapilmasi planlanmis ancak verilerin
doygunluga ulagsmasi amaciyla doygunluk saglanana kadar gérismeler devam etmistir. Orneklem toplam
37 katilimcidan olusmus ve goriismeler sonucunda alinan bilgilerin tekrar etmesi, veri doygunluguna
ulasilmasi sebebiyle 6rneklem 37 katilimci ile sinirlandiriimistir.

Gorusmeler, farkl illerde ikamet eden ve fakli kurumlarda gérev alan bireyler ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilar Milli Egitim Bakanhdi'nda goérev alan rehber 6gretmenler, brang 6gretmenleri ve okul sosyal
hizmeti dersini almis olan lisans ve ylksek lisans 6grencilerinden olusmaktadir. Gorisilen kigilerin
calisma kapsamina uygun olmalarina dikkat edilmistir. Gérisme Oncesinde katilimcilara, verdikleri
bilgilerin tamamen bilimsel amagl kullanilacagdi, kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi hakkinda bilgi verilmig
ve ardindan arastirmaya gonullilik esasl katiimalari noktasinda onaylari alinmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimci Yas Cinsiyet Meslek MesI?Sk" De*?ey'm
uresi
K1RO 24 Kadin Rehber Ogretmen 1Yil
K2RO 24 Kadin Rehber Ogretmen 6 Ay
K3RO 25 Kadin Rehber Ogretmen 3 Ay
K4RO 24 Kadin Rehber Ogretmen 6 Ay
K5RO 23 Kadin Rehber Ogretmen 1 Ay
K6RO 27 Kadin Rehber Ogretmen 3yl
K7RO 26 Kadin Rehber Ogretmen 5Yil
K8RO 23 Kadin Rehber Ogretmen 1Yil
K9RO 28 Erkek Rehber Ogretmen 3yl
K10RO 25 Erkek Rehber Ogretmen 1Yl
K11RO 26 Kadin Rehber Ogretmen 2Vl
K12RO 24 Kadin Rehber Ogretmen 3 Ay
K13RO 27 Kadin Rehber Ogretmen 2Yil
K14RO 48 Kadin Rehber Ogretmen 24 YIl
K15LO 23 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogdrencisi 4. Sinif
K16LO 23 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi 4. Sinif
K17LO 23 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi 4. Sinif
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K18LO 24 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogdrencisi 4. Sinif
K19LO 22 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi 4. Sinif
K20LO 23 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi 4. Sinif
K21LO 24 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi 4. Sinif
K22LO 22 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi 4. Sinif
K23LO 23 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogdrencisi 4. Sinif
K24LO 24 Kadin Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi 4. Sinif
K25YLO 24 Kadin Sosyal H‘Z.’.Tlet Yuksek Lisans 3. Yaryil
Ogrencisi
K26YLO | 26 | Erkek Sosyal Hizc.-)”let Yuksek Lisans 5. Yariyil
grencisi
K27YLO | 25 | Erkek Sosyal Hizmet Yiksek Lisans 2. Yanyi
Ogrencisi
K28YLO 26 Erkek Sosyal H‘Z.r.’let YU_k§ek Lisans 2. Yanyil
Ogrencisi
K29YLO | 27 | Kadin Sosyal Hizmet Yuksek Lisans 2. Yanyil
Ogrencisi
K30BO 28 Kadin Brans Ogretmen 5.YIl
K31BO 30 Erkek Brang Ogretmen 8. Yil
K32BO 41 Kadin Brang Ogretmen 10. Yl
K33BO 26 Kadin Brans Ogretmen 2.5 Yl
K34BO 25 Kadin Brans Ogretmen 1.5 YIl
K35B0O 39 Erkek Brans Ogretmen 16 Yil
K36BO 35 Kadin Brang Ogretmen 8 Yil
K37BO 26 Erkek Bransg Ogretmen 3 Yil

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma konusuyla iligkili olarak gerekli literatir taramasi yapiimis ve bu dogrultuda g grup igin ¢
ayri acik uglu sorulardan olusan yari yapilandiriimis gériisme formu hazirlanmistir. Verilerin toplanmasi
18.12.2021- 13.01.2022 tarihleri arasinda 3 ayri arastirmaci tarafindan gergeklestiriimistir. Goérismeler
katilimcilarla bulusularak ve telefon gértismesi seklinde en az 24 dakika en ¢ok 36 dakika olmak lGzere
ortalama 30 dakika sUreyle ses kaydi alinarak elde edilmistir. Katilimcilara ses kaydi alinmasi noktasinda
gerekli bilgi verilmis ve onaylari alinarak kayitlar yapiimistir. Oncelikle katilimcilar calismanin bilimsel
amacl kullanilacagl konusunda bilgilendiriimis ve katilimcilara kimliklerinin hicbir sekilde Ggunca bir Kigi
veya ortamda paylasiimayacagi ifade edilmigtir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin degerlendirilmesi amaciyla igerik analizi yéntemi kullanilmistir. icerik
analizi ydntemi toplanan verileri aciklayacak kavram ve iliskilere ulasiimasini saglayan bir yontemdir.
igerik analizi kapsaminda ‘verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
dlizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasr’ asamalari uygulanmistir (Yildirrm ve
Simsek, 2011).

Verilerin analizi slrecinde ilk olarak veriler degistiriimeksizin yazili dokiman haline getirilmigtir.
Dokiman haline getirilen veriler incelenmis ve éncelikle verilerden elde edilen cevaplara icerik analizinin
teknigi olan kodlamalar yapilimistir. Kodlamalar kendi icinde gruplandirilarak temalar elde edilmistir.
Ardindan elde edilen bulgular yorumlanmigtir.

Verilerin analizi agamasinda kodlamalar tekrar kontrol edilerek saglamasi gerceklestiriimigtir. Ayni
zamanda calismada katilimcilarin gérusleri dogrudan, degistiriimeksizin verilerek gecgerlilik saglanmaya
calisiimigtir.

3. Bulgular ve Yorumlar
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Bu bolumde arastirma sorularina verilen katilimci yanitlarinin analizine yer verilmistir. Analizde
MEB’de gdrev alan rehber 6gretmenler, brans 6gretmenleri ve okul sosyal hizmeti dersi almis olan sosyal
hizmet lisans ve ylksek lisans dgrencilerinin gocuk suclulugunun énlenmesinde okul sosyal hizmetinin
onemine yonelik distnceleri; cocuk suglulugu ve okul sosyal hizmeti olmak tzere iki ana tema Uzerinde
irdelenmistir. Cocuk suclulugu ana temasi kendi igerisinde akran zorbaligi ve sosyal medya zorbalidi
olmak Uzere iki ayri alt kategoride, sosyal hizmet ve okul sosyal hizmeti ana temasi sosyal hizmet ve okul
sosyal hizmetinin taninirhgi ve ¢ocuk suclulugunu énlemede okul sosyal hizmetinin roll olmak Gzere iki
ayri alt kategoride incelenmistir. Katilimcilar; katilimci rehber 6gretmen, katilimci brans 6gretmeni,
katilimci lisans 6grencisi, katilimci ylksek lisans 6grencisi ifadelerinin ilk harfleriyle kodlanmistir (tablo
1).

3.1. Cocuk Sucglulugu

Bu bolumde katiimcilarin ¢gocuk sugluluguna dair diguncelerine yer verilmigtir. Yaygin katilimci
ifadesine gore gocuk suglulugu ilkokulda sik gérilen bir durum degildir. Orta okulda biraz kendini gdsteren
sucluluk, en yaygin lise dizeyindeki egitim kurumlarinda vuku bulmaktadir. Cocuk suglulugunun tespiti
ve Onlenmesi icin en hakim distince iletisimin okul aile is birligine dayandiriimasidir. Katilimcilardan
K4RO bu konuda: “Bu sorunlari énlemek g¢ocuklarin kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri,
duygularini paylasabilecekleri aile ve okul ortami olugturulmali, cocuklara atilganlik becerileri
kazandiriimali, ¢ocuk hayir diyebilmeli”’ ifadesinde bulunmustur. K5RO ise diisiincelerini
“Deneyimledigim ve aktarildigi kadariyla 6zellikle ilkokul dénemini de kapsayarak cetelesme ve buna
bagli olarak fiziksel zorbalik ve fiziki saldirilar ¢ok fazla. Tim bunlara bagli olarak kii¢iik kademelerden
baglayarak lise siirecinde daha da artan getelesme ve sug orani hayli fazla. Krize odakli miidahalelerin
yaninda énleyici ¢alismalara da daha sik yer veriimesi gerektigini diigiiniiyorum” seklinde belirtmistir.
K6RO bu konu hakkindaki fikrini: “Birgok faktér sosyoekonomik durum, cografi konum vs. gibi durumlarda
su¢ oranlarinin okula yansimasini etkilemektedir. Bu sorunlari énlemek igin 6grencilerle bnleyici
calismalar yapilabilir, bu riskli davranislari gésteren égrencilerin yakindan takibi ve bireysel ya da grup
calismalarina alinarak psiko editim calismalari yapilarak 6nlenebilir. Sadece c¢ocuklarla ¢alismaktan
ziyade ebeveynlerini de bu siirece katmanin fayda saglayacagini diistintiyorum.” seklinde ifade etmigtir.

Katilimcilarin belirttigi ifadeler dogrultusunda ¢ocuk suclulugunu igceren durumlar ergenlikle beraber
kendini daha cok hissettirmektedir. Dolayisiyla ortaokul ve lise diizeyindeki egitim kurumlarinda gocuk
suglulugu daha sik gorilmektedir. Ogrencilerin sug orani; okulun bulundugu cografi konum, gocugun
icerisinde bulundugu sosyo-ekonomik durum, égrencilerin yetistigi aile yapilari, arkadas c¢evresi gibi
birgcok faktérden etkilenmektedir. Bu slrecte sug teskil eden durumlarin vaktinde tespiti, suga meyilli
cocuklarin fark edilip 6nleyici tedbirlerin alinmasi ve bu tedbirlerin siirekli hale getiriimesi oldukga 6nemli
bir durumdur.

K25YLO bu konudaki diisiincesini su sekilde ifade etmistir: “Ozellikle son yillarda, gerek takip ettigim
arastirmalarda ortaya koyulan gerekse sosyal hayatta gérdiigiim en 6nemli problemlerden biri okullardaki
cetelesme ve su¢ oranlarinin yiiksekligi. Bu durum sadece lilkemiz igcin degil kiiresel ¢apta oldukca
tehlikeli bir durum haline geliyor. Elbette gelisim caglarinda genclerin kendini bir gruba ait hissetme
gldiisi tagsimasi anlagilabilir. Fakat bu grup “cete” olarak tanimlanan ve sorunlara sebebiyet veren bir
olusum oldugunda miidahale gerektirdigi agikdr. Kaldi ki yalnizca gete icerisindeki veya ceteye kendini
kabul ettirmeye ¢alisan 6grenciler icin degil, bunlarin diginda kalan 6grenciler i¢in de akademik ve sosyal
ortamlardaki uyum ve bagsariy1 olumsuz etkileyen bir konu bu. Onlenemediginde ortaya ¢ikan cesitli suglar
da cocuklarin ve cevrelerinin hem o dbénemini hem de gelecegdini etkileme 6zelligine sahip oluyor.
Sorunun énlemi ve ¢b6ziimii konusunda okul yénetimlerine ve okullardaki meslek elemanlarina ¢ok bliyiik
bir gérev distigiine inaniyorum. Bu gbrevde ise yalnizca 6gretim alaninda egitim gérmiis gérevlilerin
degil, sorunu ilgilendiren tim dlzeylerde psikososyal miidahale uygulayabilecek uzmanlarin varligi
kaginilmazdir diye digiiniiyorum.” K26YLO dusincelerini: “Ortaégretim kurumlarinda ergenlik ¢aginda
yasanan bazi i¢sel gatismalar ve dbnemin getirmis oldugu bazi degisiklikler nedeniyle &6grenciler
gruplasmaya cetelesmeye ve akranlariyla daha fazla vakit gecirip aileden uzaklasmaya bagliyoriar... Sug
oranlarinin artisi ve suga meyillin artmasiyla ilgili de farkli bélgelerin, farkli kiiltiirlerin, farkli ekonomik
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durumdaki ailelerin gocuklarinin karma sekilde farkli okullarda egitim almasi belki sugun su¢ 6grenmenin
Oonldne gecebilir. Tabi bu sirec¢ iyi yonetilmeli ve planlanmali yoksa tam tersi bir etki de yaratabilir.”
seklinde belirtmistir.

Yetigkinlige geciste, biyopsikososyal acidan énemli bir evrede bulunan ergenin, bu dénemi konforlu
ve zararsiz bir sekilde gecirebilmesi icin ebeveynlerin ve o6gretmenlerin 6énemli sorumluluklari
bulunmaktadir. icerdigi program, yoéneticileri ve égretmenleri bir biitiin olarak dikkate alindiginda, 6zellikle
okulun bu hususta ¢ok dnemli bir gorevi vardir. Okul, ergen bireyin icinde bulundugu duruma uyum
saglama ve karsilasilan gugclikleri cozmede Ustlendigi gbrevlerin yani sira égrencinin aile ve arkadas
cevresi ile olumlu ve yapici iligkiler gelistirmesine de imkan saglar (Mavi Marti Psikoloji, 2013).

K27YLO “Cetelesme ve beraberinde gelebilecek olan sug unsurlarinin okul ortamlarinda basta 6grenci
olmak lzere toplumun her dizeyindeki c¢ocugun etkilendigi genis ¢apli bir sosyal sorun olmasi
muhtemeldir. Bu sorunu ortadan kaldirmak kisa vade miidahalelerden ziyade uzun vadeli planlamalarla
mumkin olacaktir. Bu uzun vadeli planlar okul blinyesinde bulunan tim profesyoneller ile ig birligi
icerisinde gercgeklegtiriimelidir hatta ihtiya¢ halinde disaridan destek de alinmalidir. Okulda sug¢ ve
cetelesmenin &6nlenebilmesi icin sorun fark edildiginde gecikmeksizin miidahalenin yapilmasi
gerekmektedir. Miidahalenin ybntemi ve etkililigi énemlidir. Burada farkli meslek disiplinlerinin
gérislerinden yararlanilabilir. Sorun fark edildiginde yapilacak miidahale kadar potansiyel sorunu
oOnlemek icin geligtirilen politikalar da 6nem arz edecektir. Bunun igin égrencilere, ailelere, 6gretmenlere,
okul iginde bulunan personele farkindalik kazandirilmasi adina cegitli organizasyonlar diizenlenerek
biling diizeylerinin artiriimasi faydali olabilecektir.” seklinde goriglerini belirtmigtir.

Problemin 6ziinde bir anlamda ‘sahipsiz birakilma’ ve ‘amagsiz/hedefsiz kalma’ vardir. Cetelesme;
devamsizlik, okuldan uzaklagsma ve okul terki gibi problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Sonug
itibariyle geteler arasi gruplasmalar, genclerin guvenlik, korunma ve sosyallesme gereksinimlerinin
gerektigi gibi karsilanamamasindan ileri gelen bir olgudur (Aktan, 2015: 114).

K28YLO “Gengler arasinda sucga bulasanlar, okulla zayif baglari olan ve diisiik akademik beceriye
sahip égrencilerdir genelde. Gencler 6zellikle ¢ceteleserek kendilerini kanitlamak istiyorlar. Bu durumu bir
psikopatoloji olarak gérmek yanlistir. Clinki olumsuz modeller ve gevreye dahil olan lisedeki ergenlerden
beklenilecek bir durumdur... Okullarda ¢etelesmenin éniine gegmek égretmen-6grenci-veli diyaloglarinin
geligtiriimesi gerekiyor. Siddete egilimi olan genclerle 6zel olarak ilgilenilmeli, hobilerine daha ¢ok vakit
ayirmalari igin imkénlar sunulmali.” sdylemleriyle konuyla alakal diistincelerini belirtmistir. K32BO ise
goruslerini “Cocuklarin getelesmesinin ve sug islemesinin daha ¢ok ¢ocuklarin yetistirilme tarziyla ilgili
oldugunu diisintiyorum. Ogrencinin ailesinde ve yetistigi ortamda gérdiigii olumsuz érnekler, yasadidi
duygusal bosluk sevgisizlik ilgisizlik, birbirlerinin paralarini gasp etme ve ekonomik yetersizlikler,
anlasilamadi§i dlsiincesi, arkadas gcevresinde (stiinliik kurma lider olma, arkadas ortaminda alay etme
dalga gecme kiiglik dlstirme ve derslerde yasadigi bagarisizliklar onlari okuldan uzaklastirirken bir
taraftan da suga siirtiklemektedir.” seklinde ifade etmistir. K36BO “Bu tarz suga meyilli durumlar aslinda
ilkokul yillarinda kendini belli ederek 6grenci /6grenciler hakkinda sinyal veriyor. Ancak bu durumlarin
iizerine gidilmiyor. Ogrenciler bliyiidiikge sorunlar da maalesef biiyimiis oluyor.” bu konuya yonelik
duslncelerini bu sekilde belirtmistir.

Katilimcilarin gérislerinden de fark edildigi Gzere gelisimin en etkili oldugu ¢ocukluk yillarinda gocugun
yetistigi aile bicimi, igerisinde bulundugu ekolojik cevresi, ¢ocugun hayatinda yer alan rol model
karakterler cocugun insa edecegi kisilik Gzerinde oldukga etkili olan faktorlerdir. Bu faktorler ve gocugun
etkilesimde bulundugu sistemlerin cocugun kKigiligi Uzerindeki yansimalari bazen kendini gostermektedir.
Bu surecte bu belirtiler g6z ardi edilmemeli; gocugun ebeveynleri ve egitimcileri tarafindan gerekli
onlemler alinmali, deyim yerindeyse agag yasken egilmelidir.

3.2. Akran Zorbaligi

Bu bdlimde katilimcilarin gcocuk suglulugunun alt kategorisi olan akran zorbaligina dair gorUslerine
yer verilmis, bulgular dogrultusunda yorumlama yapilmistir. K7RO okullardaki ¢etelesme ve sug oranina
dair goruslerini “Okullardaki cetelesme ve sug¢ oraninin aile temelli zincirleme seklinde ilerledigini
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disiiniyorum, Ozellikle etkin faktérler arasinda aile ihmali, akran baskisi ve &grencilerin Kritik
dénemlerinin gbz ardi edilmesi gelebilir. Bunun dnlenmesi adina &grencilerle daha aktif bir sekilde
caligiimasi gerekmektedir, bireysel farkliliklar gbéz éniine alinarak sebepler lizerinde durulmali ve risk
faktorleri en aza indirilmelidir. Okul-aile-rehberlik servisi is birlikgi bir sekilde ¢alismali gerektiginde (ist
kurumlardan destek alinmasi gerektigi gbz ardi edilmemelidir.” seklinde ifade etmisgtir.

Pek c¢ok farkli ortamda gortilen ve toplumsal degisim sireci ile farkl bigimlerde ortaya ¢ikan akran
zorbalidi olgusu sureklilik géstermesi, akranlar arasindaki gli¢ dengesizligi ve kasitli olarak yapilarak
huzursuz edici bir hal almasi agisindan birey ve gruplari akademik, sosyal, fiziksel, duygusal ve psikolojik
anlamda negatif bir yonde etkilemektedir (Oztiirk, 2019:7).

K29YLO konuyla alakall “Son zamanlarda okullarda kavga ve su¢ oranlarinin arttigina dair haberler
gériyoruz ve cevremden de duyuyorum maalesef. Bununla beraber akran zorbali§i kavrami da
hayatimizda bliyiik yer edinmeye bagladi. Sorunun ¢6ziimi kékli bir degisimde. Okullarda glvenlik
O6nlemleri yetersiz oldugu gibi égrencilerin danigsmanlik alabilecekleri rehberlik 6gretmeni sayisi da
okullarda yetersiz. Ogrencilerin temel sorunlarina inilmesi ve bu sorunlarin ¢éziimiine yénelik ¢alismalar
yiiriitilmesi gerekmektedir. Odrenciyi aile ve okul ¢ercevesinde dederlendirip sorunlarin ¢éziimiine
yobnelik uygun miidahale ybntemi gerceklestirecek en yetkin Kigilerin sosyal hizmet uzmanlari oldugunu
diagiintiyorum ve bu noktada 6gretmen, sosyal hizmet uzmani, rehber égretmen ve psikologlardan
olusturulacak bir ekibin okullarda ¢calismasi gerektigini diisiiniiyorum.” sdyleminde bulunmustur. K30BO
ise konuyla alakali dusincesini “Her ¢ocugun farkli gelisim ézellikleri, yas dlizeyi, sosyokiiltlirel hayati
suca egdilimi konusunda belirleyici faktérdtir. llkokul ve Ortaokulun birlikte yer aldigi kurumda ¢aligtim.
Gozlemledigim kadariyla ortaokul &grencilerinde ergenligin de getirmis oldugu gelisimsel ézelliklerin
etkisiyle akran zorbaligi daha yaygin. Boylece Otekilestirilen ve etiketlenen égrencilerin toplum digina
itilmis oldugunu gbérmekteyiz. Cbzime kavusmayan akran zorbaliklarinin yaralanmayla, &limle
sonuglanirsa ailelerinde dahil olmasiyla kusaklar boyunca siirecek davalara dénigebilir ve yasadiklari
yeri terk etmelerine kadar uzayan bir sonuca ulagilabilir. Cetelesmede ise belirleyici faktoriin ayni
sosyokliltiirel yapida olmalarinin arkadaslik bagindan daha etkili oldugunu séyleyebiliriz. Akran zorbaligi
yasanmadan O6nlemeye c¢alismak igin kiglik yas grubundaki &grencilerden itibaren baglanarak
O6gretmenlere, 6grencilere, velilere gerekli bilgilendirmenin yas, gelisim, kiiltiirel diizeyine gbre yapiimasi
gerektigini ddglniyorum. Bu bilgilendirmeler tek seferlik olmamali. Devamiilik saglanmali ve takip
edilmeli.” olarak ifade etmistir.

K33BO “Okullarda daha ¢ok lise kademesinde oldugunu dtigiiniiyorum. Ortaokulda da akran zorbaligi
olarak kendini gésteriyor. Onleme ¢alismalari olarak grup rehberlikleri yapilabilir. Ama en ¢ok veliler ile
calisiimasi gerekiyor. Maalesef velilere ya ulasiimiyor ya gelmiyorlar. Cok az bir katilim oluyor. Ben ev
ziyaretleri ve veli seminerlerinin 6grenci seminerleri ile es deger gitmesi gerektigini diisindyorum.
Yabanci uyruklu égrenciler ve Tiirk égrenciler arasinda kutuplasma da oluyor maalesef. Ozellikle yabanci
uyruklu &grencilerin velileri ile iletisim kurmakta zorlaniyorum.” ifadesiyle konuyla alakali goriginu
belirtmistir.

Go¢ siurecinde ¢ocuklarin topluma ve okula uyumu konusunda sosyal hizmet midahalesi, baski kargit
ve ayrimcilhik karsitt uygulamalar, gdgmen g¢ocugun ve ailesinin gé¢ slresinde desteklenmesi ve
guclendirilmesi, krize miidahale, yoksullukla micadele, psiko sosyal destek, rehberlik ve danismanlik ve
kaynaklarla bulusturma, okul idarecileri-6gretmenlerde, ebeveyn ve ailelerde farkindalik olusturarak
bilinclendirme seklinde gerceklestirilebilmektedir (Aykut, 2019:42).

K34BO konuyla alakal dugiincesini “Staj yaptigim okulda béyle bir getelesme oldugunu duymugtum.
Bu cete lyesi diye nitelendirdigimiz ¢ocuklar ¢etenin disinda bulunan ¢ocuklara akran zorbali§i yaparak
onlarin (izerinde bir baski olugturabiliyorlar sanki kendileri daha yliksek bir mertebeden diger disarda
kalan 6grenciler onlarin altindaymis gibi yani kendilerini (stiin gérme durumundalar. Bunu 6nleme
calismalariyla ilgili séyle dusiindiim; bu ¢etelesmeye yatkin olan ¢ocuklarimiz aslinda sosyallesmeye de
aclk olan cocuklar. Cete olusturan cocuklarin bir grup iletisimi, sosyalligi var ama olumlu ybnde
desteklenmemis. Eger olumlu yénde desteklenirse bu ¢ocuklarimiz daha iyi yerlere gelebilirler. Boyle bir
calisma yapilabilir en azindan. Onlar sosyal etkinliklere, grupca yapilan aktivitelere yénlendirilebilir.
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Kesfedilmedikleri icin ¢ocuklar kendilerini 6éne ¢ikarma diislincesiyle bir ¢ete kurup buna badli sug
isleyerek kendilerini 6n plana atiyorlar. Aslinda olumlu baska bir sey yapsa 6érnegin bir basketbol takimi
kursa veya kendi yeteneklerine gore bilim toplulugu gibi gelismeleri takip eden veya ilgi alanlari her neyse
iste ona ybnelik olarak bir grup olusturulursa ve grupga ¢alismaya baglarlarsa daha olumlu sonuglar
dogurabilir diye dlistiniiyorum.” seklinde ifade etmistir.

3.3. Sosyal Medya Zorbaligi

Bu bdlimde katilimcilarin gocuk suclulugunun alt kategorisi olan sosyal medya zorbaligina dair
goruslerine yer verilmis, bulgular dogrultusunda yorumlama yapilmistir. Sosyal medyanin gin gectikce
hayatimizda daha c¢ok yer edinmesi, ulasiminin kolay olmasi, kullaniminin kigUk yaslara kadar
inebilmesi, anonim paylasimlara yer verme imkani sunmasi zorbaliga ortam hazirlayabilmektedir.

Katihmcilardan K9RO sosyal medya zorbaligina yonelik gorislerini “internet ve Sosyal medyanin
ulagilabilirliginin artmasiyla ¢ete ve sug¢ oranlarinin arttigini disdnidyorum. Bltiinsel degerlendirme
metoduyla bu sorun énlenebilir.” seklinde ifade etmistir. K14RO ise bu konudaki deneyimlerini “Eskiden
biz erkek gocuklarin yaramazligi ile ugragsirdik, simdilerde kizlarin baskin olmalari, cetelesmeleri ¢cok
daha yaygin, erkek gocuklar gérece masum kaliyor. Son zamanlarda égrenciler arasinda sosyal medya
zorbaligi ile de sik karsilasiyoruz. Bu sliregte Oncelikle aile ile egitim yapiimali diye ddsdindyorum.
Bilhassa sosyal medya zorbaliginda ailenin kontrolii daha etkili bir siire¢ olacaktir. Okul aile is birligi cok
énemli, aileler ¢ocuklarini mutlaka okulda gérmeli. ilkokul sug oranlarinda daha azdir mesela ¢iinkii
¢ocuklar daha c¢ok aile denetiminde. Ancak yas ilerledikge, ¢ocuklar 6zglirlestikge, ergenlik ve yaygin
sosyal medyanin da etkisiyle orta okul ve lisede getelesme, zorbalik ya da adli degerlendiriimesi gereken
vakalar daha ¢ok karsimiza ¢ikmakta.” ifadeleriyle aktarmigtir. K31BO konuyla alakali diislincesini
“Ogrencilerin ergenlik gagina kadar béyle bir yénelimi pek olusmasa da ergenlik stireciyle beraber oranin
hizli bir sekilde arttigi ve zincir etkisine déniiserek cevresindeki ¢ocuklari cinsiyet ayirt etmeksizin
olumsuz manada etkiledigi gorilmektedir. Ergenlikle birlikte bastirilamayan bazi dirtiler, sosyal
cevresinde kabul gbérme ihtiyaci, dikkat cekme cabasi, reddedilme duygularinin birlesmesiyle genel
olarak ortaokul/ caginda baslayip sonrasinda lise kademesinde artarak devam ettigini diisiinmekteyim.
Ancak son yillarda teknolojinin gelismesi ve buna bagli olarak ilkokul diizeyindeki ¢ocuklarinda slirekli
internette vakit gegiriyor olmasi yas ortalamasini ilkokul seviyesine kadar ¢ekmektedir.” seklinde ifade
etmigtir.

internet, ergenler arasinda arkadastan arkadasa dosya transferi, eglence, arastirma, aligveris ve okul
arkadaslariyla iletisim ve sohbet igin siklikla kullaniimaktadir. Ergenler arasinda en sik kullanilan
elektronik temelli iletisim araclari arasinda cep telefonlari, elektronik posta, MS ve IM, blog kullanimi, chat
odalari, web sayfalari, online duyuru panolari sayilabilir (Campbell, 2005; Baker ve Kavsut, 2007:32). Bu
araclarla kurulan iletisim, kimligin gizlenebilmesi avantaji nedeniyle, kolay kurban secgimine olanak
saglamakta, kufir, hakaret, tehdit iceren kirici mesajlarin ¢ok sayida kisiye hizla yayilmasini
kolaylagtirmaktadir. internet ortami ayni zamanda iletisimde dnemli bir yeri olan sdzsiiz iletilerin ve
kisisel-fiziksel 6zelliklerin algilanmasini da olanaksiz kilmakta, bu nedenle iletisim sirecinde yanlis
yorumlamalara ve anlamalara sebep olabilmektedir (Strom ve Strom, 2004; Baker ve Kavsut; 2007:32).

3.4. Sosyal Hizmet ve Okul Sosyal Hizmeti

Bu bdélimde katilimcilarin sosyal hizmet ve okul sosyal hizmeti hakkindaki genel bilgi, distince ve
yorumlarina yer verilmistir. Bu konuyla ilgili KSRO “Okul rehberlik servislerinde okul sosyal hizmet
uzmanlarinin mutlaka yer almalari gerektigini diistiniiyorum. Psikososyal destek birimlerinin bireye kigisel
olarak verdigi destegin yaninda bireye aile desteginin de ¢ok blyiik etkisi vardir. Bu anlamda aile
desteginin de saglanabilmesi adina sosyal hizmet uzmanlarinin katkilarina kesinlikle ihtiya¢ oldugunu
dusdndyorum... Sugluluk oranini artiran birgok faktor var. Aile de bunlarin en énemlisi. Aile konusundaki
risk faktérlerini barindiran gocugun 6rnegdin; parcalanmis aile, sug islemis ebeveyn gibi suga meyilli olma
ihtimali maalesef daha yluksek oluyor. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlarinin aile, birey, psikososyal
destek is birligine son derece katkisi olacagina inaniyorum.” seklinde duastncelerini belirtmistir.
Katiimcilardan K9RO ise “Okul sosyal hizmet uzmaninin okullarda yer almasi biitiinsel bakis agimiz igin
onemli. Her meslek elemani égrencilere bir seyler katar. Ogrencilerin aileleriyle iletisim kurmamizda bu
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bélim énemli.” ifadesinde bulunmustur. K13RO “Sosyal hizmet mezunlari okullarda yer almali ¢iinkii
cocugun psikolojisi tek bir meslek elemaniyla dederlendirimemeli. Cocudun suca siriiklenme
sebebinden baglayarak topluma kazandirilma stireglerinde sosyal hizmet uzmani ile ortak g¢alismalar
yapilabilir.” seklinde diisiincesini belirtmistir. K16LO konuya yonelik diistincesini “Okullarda sosyal hizmet
uzmanlarinin mutlaka yer almasi gerekmektedir. Cocuklarin sosyal eksikliklerinin ve aile yasantilarindan
kaynakli sorunlarin birgogunun bu sekilde ¢éziimlenebilecegini diisiinmekteyim.” seklinde ifade etmistir.

Sosyal hizmet mesleginin bir uygulama alani olan okul sosyal hizmeti, okullarda égdrencilerin maruz
kaldiklari problemlerin ele alinmasi ve bunlarla bas edilmesi noktasinda bir misyon sahibidir. Sosyal
hizmet, ontolojisi geregdi bireyi gevresi icinde ele alan ‘ekolojik bir yaklasim’ sergiler. Sorunlarin dogasi
g6z dnlne alindiginda, okul sosyal hizmeti bu yénlyle “yaraya merhem?” niteligindedir. Ancak okul sosyal
hizmetinin Ulkemizde halihazirda uygulanmadigi g6z onune alindiginda, sosyal hizmetin ‘iyilestirici’
etkisinden bahsetmek mumkuin degildir. Ayrica sosyal hizmetin multidisipliner bir alan olmasi, diger bilim
dallari ve meslekler ile is birligi firsati sunmaktadir. Yani, okul sosyal hizmeti, okulda ekip ¢alismasini
ongoérmektedir. Benzer sekilde okul sorunlarinin ele alinmasi ve bunlarla bas edilebilmesi igin birden fazla
disipline ihtiya¢c duyulmasi da okul sosyal hizmetinin 6nemini ve ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Aktan,
2015:118).

Katihmcilardan K22LO okul sosyal hizmetinin uygulamaya koyulmasina yénelik diisiincesini “Okul
sosyal hizmeti uygulamasinin ge¢ kalinan bir uygulama oldugunu disiiniiyorum. Cocudgun yliksek
yararini gézetilmesi ilkesine yénelik énemli bir adim olacaktir.” seklinde ifade etmistir. K24LO sosyall
hizmet uzmanlarinin okulda yer almasina yonelik digtncesini “Meslekler arasi is birligi ile daha kapsamli
bir miidahale plani olusturulabilir. Okul aile ig birligi daha gli¢li saglanabilir.” seklinde ifade etmigtir.

K26YLO “Rehber égretmenleri 6grenci sayisina kiyasla tek basina ya da yetersiz sayida ¢alistigi igin
zaten g¢ok klasiklesmis gérevieri yapiyorlar. Is yiikleri bir hayli fazla. Genelde odalarindan gikmakta
zorlaniyorlar. Ama bir sosyal hizmet uzmani bu béliimde is ylkiini paylassa ve o da okul digi tespitler,
incelemeler, analizler yapmakla géreviendirilse agacin yas iken egilecegini sorunlarin daha emekleme
dénemindeyken tespit edilerek uzun vadede bircok kazanim elde edilecedini diisiiniiyorum. Ornek
olarak, bir gocuk ¢ok sessiz ice kapanik ve géze batmayan davraniglar sergileyebilir. Akademik anlamda
ya da okul igi yagsaminda da ¢ok abslirt davraniglar sergilemezse kimsenin géziine ¢arpmayacaktir. Sinif
ici sosyallesmesinin zayifligi nedeniyle gbze carptigini varsayalim, belki rehberlik servisine velisi ve
kendisi davet edilecek birkag gériisme gerceklestirilecek ve ice kapanik, sessiz davraniglari onun
karakteristik 6zelligi olarak kabul edilip konu kapanacaktir. Ancak bir sosyal hizmet uzmani olsa ve bu
kisiyi bir de evinde ziyaret etse, ev ortamini odasini gbrse evin dolabini agip sosyo-ekonomik durumun
incelese égrenci hakkindaki ¢cikarimlarini daha sadlikli yapacaktir. Ogrenci ve ailesi belki ekonomik olarak
zor bir dénemden gegiyor ve aile bunu okulda hocalarina ya da rehber 6gretmenine séylemekte ¢ekiniyor
ya da gizliyor olabilir. Bu noktada kaynak bulucu ybénliyle sosyal hizmet uzmani onlara danigsmanlik
saglayarak bu slreci en az zararla gegirmelerini saglayabilir. Bu ybnden mutlaka gérev almalari
gerektigini bitin 6grenciler hakkinda sosyal inceleme gerceklestiriimesinin, okul ybnetiminin onlari
detayli tanimlarinin gerektigin diisiiniiyorum.” seklinde diistincesini belirtmistir. K14RO “Okullarda sosyall
hizmet uzmanlari kesinlikle ama kesinlikle yer almali. Cocugu degistirmek ¢ok zor, biz okulda bir
farkindalik olusturmak icin ¢abaliyoruz tamam ama ¢ocugun ailesi, yetistigi ortam degismedik¢e g¢ocuk
ne kadar degisebilir ki? Mesela maddi yoksunluk yasayan égrencileri tamam biz tespit ediyoruz ama ne
yapacagimizi ¢ok da bilemiyoruz ya da siddet ve istismara ugramis ¢ocuklarla karsilagiyoruz, ailesine
psikolojik destek almasi gerektigini ifade ediyoruz ama ihmal edebiliyorlar. Bir diger konu da gé¢men
¢ocuklar ciddi anlamda bir kiltiir karmasasi yagiyorlar. Cocuklar buraya uyum saglamak istiyor, aileleri
kultdrlerini korumak istiyor. Bu siregte ¢ocukla ayri, ailesiyle ayri ¢alisiimali ama hepsi bir kenara en
basiti dilimiz farkli, dogru diizgiin iletisim bile kuramiyoruz. Yoksun olduklari konularda gb¢men yasalari
nedir ne degildir bilemiyoruz. Sirf gé¢menler icin bile sosyal hizmet uzmanlari bulunmali okulda.
Psikologlarla mesleki yardimlasma gergeklestiriyoruz, ydnlendirdigimiz 6grencilerle ilgili dénditler alip
takip ediyoruz. Ancak meslekteki deneyimim dogrultusunda her okulun biinyesinde gérev alan sosyal
hizmet uzmanlari, okul polisleri ve 6zel egitim uzmanlari mutlaka yer almali diye diigiiniiyorum.”
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Cocuklarin yoksulluktan 6ncelikli etkilenen kesim oldugu bilinmektedir. Yoksullugun sebep oldugu
aclik, dengesiz ve yetersiz beslenme sartlari ve hastaliklar, ¢ocuklari daha da savunmasiz hale
getirmektedir. Yoksulluk bir aileye girdiginde bundan en ¢ok zarar géren kisi yasam, buylime ve gelisme
haklari riske giren o ailenin en ki¢lk bireyleridir. Sonug olarak kadinlar, gocuklar, yaslilar, engelliler, tek
ebeveynli aileler, pargalanmis aileler, yikim olaylariyla (deprem vb) karsilasanlar, gé¢ edenler, multeciler,
igsizler, alkol ve madde bagmlisi olanlar... yoksullugun en c¢ok etkiledigi nufus kesimlerini
olusturmaktadir. Bu kitlenin, yoksullukla micadele programlarinda ve sosyal yardim uygulamalarinda
oncelikli olarak ele alinmasi gerekmektedir (Karatas, 2003; Karatas vd, 2014:74).

K27YLO bu konu hakkindaki dustincelerini “Okul égrenciler igin aileden sonra sosyallesme
deneyiminin gelistirilecegi ikinci ortamdir. Ayrica kisinin uyum ve gelisim dénemleri ile dogrudan ilgilidir.
Sosyal hizmet de ¢ocuklarin sosyal gelisiminin saglanmasi ve korunmasinda glglii bir kurum olan
okullarda iyilestirici ve destekleyici temelleriyle hizmet sunan bir disiplin olarak yer almalidir. Clinki okul
sosyal hizmeti ister tek bir ¢ocuk igin ister tiim gruplar igin okulun potansiyelini gerceklestirmesindeki
glclii kaldirag olabilir. Tam anlamiyla egitim destek hizmetlerinin altyapisinin kilit bir unsuru olarak
gorilmelidir. Sorunlarin ¢bziimiinde ve 6grencilerin gereksinimlerinde, sosyal hizmetin koruyucu-6nleyici,
degistirici-gelistirici, tedavi ve rehabilite edici uygulamalarina acgik bir bigimde ihtiya¢ vardir.” seklinde
ifade etmisti. Katilimcilardan K34BO okul sosyal hizmet uygulamasinin hayata gecirimesine yonelik
dustncelerini “Olumlu degdisimlerin olacadini diisiiniiyorum. Rehberlik servisinin ylikiinii hafifletecek ve
daha fazla alana ulasabilecekler. S6yle de bir sey var, rehberlik servisi veya okuldaki égretmenler
okuldaki 6grencinin degisimiyle ilgili bilgilerini glincel tutamiyorlar. Geride kalabiliyoruz. Mesela gectigimiz
glnlerde sinifimdan bir égrencinin babasinin 2 ay énce onlari terk ettigini 6grendim ve benim bundan
kesinlikle haberim yoktu. Cocuk derse devam ediyor, ben derse giriyorum gdndelik konusmamizi
yapiyoruz, dersimizi igliyoruz ve ayriliyoruz. Ama ben ¢ocugunun ailesindeki bu durumdan haberdar
degilim. Rehberlik servisinin de durumla alakali bir bilgisi yok ¢linkii bana gére her sey oldukga olagan
devam ediyordu. Evet belki ¢cocuk bunu sinifa yansitmadi ama evdeki durum her zaman gocugun
psikolojik agidan etkilenmesine hem de okuldaki basarisini etkilemede olumsuz sonuglar dogurabilir.
Ogrencimiz bunu géstermedi belki ama bastirdi bu da iyi bir sey degdil sonugta. En azindan okul sosyal
hizmet uzmanimiz olsayd! bu durumu daha énce fark edip gerekli 6nlemleri alip miidahale etmemizde
bize yardimci olabilirdi.” seklinde ifade etmigtir.

K37BO konuya yonelik goruslerini “Sosyal hizmetin editim kurumlarinda dogrudan yaptigi ¢alismalar
olmadigini, okuldaki psikolojik danisman/rehber &gretmenlerin veya okul idaresinin gerekli yerlerle
irtibata geg¢mesi sonucu bu kapsamda ancak dolayli calismalar ylriitebildigini diistinliyorum. Cocuklarin
zamanlarinin énemli bir kismini okulda gecirdikleri dikkate alindiginda destekleyici, rehabilite edici
midahalelere agirlik verilmeli ve bu nedenle okullardaki psikososyal destek birimlerinde sosyal hizmet
uzmanlari yer almali.” seklinde ifade etmistir.

Okul sosyal hizmeti; tip, psikiyatri, sugluluk, yaslilik, engellilik, yoksulluk, egitim, aile ve gocuk refahi
gibi farkli alanlarda genis bir uygulama alanina sahip olan sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama
alanidir. Katilimcilarin ifadelerinde de gorGldigl Uzere buginin kiglugu yarinin buyldgud olarak
nitelendirebilecedimiz cocuklarimizin yarinlarimizi insa edecegini dusunerek hassas adimlarla ilerlemeli,
onlarin gelisimini, akademik basarisini, hayata kargsi attiklari her adimi gézetmeli ve desteklemeliyiz. Bu
surecte okullarin rehberlik servislerinde rehber 6gretmenle beraber sosyal hizmet uzmanlarinin da
bulunmasi, ayni yola bas koymus mesleklerin bir batin olarak hareket etmeleri gocugun ylksek
faydasina olacaktir. Cocugu cevresi icinde bir bitiin olarak degerlendirmek, gerektigi yerde ¢ocugun
haklarini savunmak, gerektigi yerde kaynaklara erisimini saglamak, gerektigi yerde cocugun ve ailesinin
guclendiriimesine yonelik galismalar yapmak dolayisiyla bir cocugun hayatini degistirmek belki de bir
neslin yarinini degistirmek demektir.

3.5. Okul Sosyal Hizmetinin Taninirhgi

Bu boélimde katilimcilarin sosyal hizmet ve okul sosyal hizmetinin taninirhgini yorumlamak, sosyal
hizmet 6grencilerinin meslek hakkindaki bilgi dizeylerini saptamak amaglanmistir.
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K2RO okul sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda yer almasiyla ilgili diisiincesini “Psikososyal
midahaleleri okul psikolojik danismanlari yeterli sekilde yapiyor, sosyal hizmet uzmanlarina gerek
olmadigini diusiiniiyorum, egitim hayati, cocuga yaklasim hakkinda bilgileri yeterli dizeye gelirse onlarda
bizimle galisabilir.” seklinde ifade etmigtir. Katilimcinin gérisinden sosyal hizmet mesleginin, meslegin
okul icerisinde alacagi gorevlerin bilinmedigi, taninirhgin az oldugu kanaatine ulagabiliriz. Zira okul sosyal
hizmet uzmanlari okullarda 6grencilere egitim vermek icin degil, 6drencilerin akademik basarisini
etkileyen her tirlG etmeni gdézetmekle; ¢cocugun yiksek yararini saglayacak savunucu, kaynak bulucu,
gugclendirici vb. rolleri Gstlenmekle ve rehber 6gretmenle ortak olarak 6grencinin yarari icin emek
vermekle sorumludur.

K26YLO “Pilot uygulamanin yani sira sosyal hizmetin tek sorunun okullarda gérev almak ya da gérev
almasi gerekli bir meslek olarak gériilmesinin yaninda, genel olarak meslek ve bilimsel olarak kendisinin
tanitmasini ne yaptigini ne yapabilecegini kendi icinde anlatmaktan cok artik toplumsal anlamda
gbstermesi gerektigini disiiniiyorum. Bu gekilde okullarda da gérev alma ihtimali artacaktir. Cocugu
sadece okulda gdzlemlemek bize yetmez. Ev, mahalle, aile ortaminda bambaska bir yasama sahip
olabilir ve biz bunu okulda fark edemeyebiliriz. Okul sosyal hizmeti hayata gecerse eger, cocuklar gevresi
icinde de gbézlemlersek, su¢ denen unsura g¢ocuklari iten durumlari 6nceden tespit ederek g¢ocuk igin
gerekli koruyucu ve 6nleyici tedbirleri alabiliriz. Bu da yilanin basini kii¢likken ezmemizi saglar. Bazen
bir gocuk ileride bir babayi ve aileyi kurtarmaktir. Okullar toplumsal yasamin ana karakterleri olan
bireylerin tretim merkezleridir. Bence sosyal hizmet uzmanlari aile ve sosyal hizmetler bakanligindan
¢ok MEB’de gérev almali ¢linkd fakirlik, yoksulluk, kadina gsiddet gibi olgular genelde gergeklestiginde bu
bakanlik eliyle miidahale ediliyor. Maalesef ¢ok ge¢ oluyor.” seklinde konuyla alakali gorislerini
belirtmigtir. Katilimcinin ifadesinden anlayacagimiz Uzere, aile icinde meydana gelen ya da gelmesi
muhtemel olan problemlerin okul sosyal hizmeti uygulamasiyla ¢ocuk ve aile ile yaritilen gériismeler
dogrultusunda daha erken tespit edilmesi, gerekli dnlemlerin alinabilmesi mimkiin olmaktadir. K29YLO
ise duslincesini “Acikgasi llkemizde okul sosyal hizmetinin hala etkinlestiriiememesi bir sosyal hizmet
ogrencisi olarak beni ¢ok (ziiyor. Clinkii diger (ilkelerde 1906l yillardan beri uygulama alani bulabilmis
ve gerceklestirilen calismalar sonucunda alinan sonuglara bakildiginda olumlu sonuglar alindigi
saptanmistir. Ulkemizde 1983 yilinda uygulanmasi planlanmis fakat ekonomik sebeplerle hayata
gecirilememistir. Gilnimiizde de pilot uygulama bazinda kalmigtir. Ne yazik ki hak ettigi degeri
gérememesi bizler igin mesleki bir kayip olmanin oOtesinde, “Bugiiniin kdglgd, yarinin blydgd”
perspektifinden bakildiginda 6grencilerin ve dolayisiyla toplumun dezavantajli duruma diismesine sebep
olmaktadir.” seklinde ifade etmistir.

Katihmcilardan K31BO sosyal hizmet meslegiyle alakali bilgisini “Sosyal hizmet meslegi son yillarda
revacta olan bir meslek olarak gérmekteyim. Devlet politikalarinda engelli, ailevi sikintilar yasayan, terér-
afet gibi travmatik olaylarin etkisinde kalan bireyleri psikolojik agidan iyilestirmeye ybnelik ¢alismalar
1siginda dogmusg ve stirekli gelisen bir meslek olarak gérmekteyim. Calistigi alanlar ise daha ¢ok Saglik
Bakanligi biinyesinde hastanelerde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde kurumlarda ve
Adalet Bakanhgi blinyesinde ¢alistiklarini bilmekteyim.” seklinde ifade etmisgtir.

Sosyal hizmet mesleginin 6ziinde var olan sistemler arasi disinme, analiz etme ve bagd kurma, sosyal
hizmet uzmanlarina bireyle toplum, toplumla uluslararasi arena arasinda hareket etme kabiliyeti veren
essiz bir durumdur. Meslek ilk ortaya ¢iktigi giinden itibaren birey ve toplum sorunlarina odaklanmisg, ikKi
sistem arasindaki derin baglari gormus ve bu sistemler arasindaki etkilesimleri incelemistir. Bu duruma
ilaveten, meslegdin degerlerinde bulunan insan haklari, bireyin onuru ve dederi, herkes igin esitlik ve
sosyal adaletin saglanmasi gibi yerel oldugu kadar evrensel olan kapsayici degerler, meslegin tim
dinyada 6nemli islevler yerine getirmesine yol agmistir. Her ne kadar diinyada sosyal hizmet mesleginin
ne oldugu ve ne yaptigi tam olarak anlagiimasi gu¢ olsa da dunya bugin sosyal hizmet meslegi
uygulamalari sayesinde daha iyi bir yerdedir (Coban, 2018:15).

3.6. Cocuk Suclulugunu Onlemede Okul Sosyal Hizmetinin Rolii

Bu bélimde katihmcilarin okul sosyal hizmeti uygulamasinin hayata gecirilmesi dogrultusunda gocuk
sucluluguna sunabilecegi katkilara ydnelik diglincelerine yer verilmis ve yorumlanmigtir.
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Katihmcilardan K25YLO cocuk suclulugunda okul sosyal hizmet uygulamasinin etkisini yonelik
dustncesini “Sosyal hizmet uzmanlari, egitimleri stiresince bircok dezavantajli gruba yénelik bakis agisi
elde edilebilecek icerikteki bir mifredatla mezun oluyorlar. Bu sebeple insan, grup ve toplum psikolojisini,
motivasyonlarini, istek ve ihtiyaglarini hem belirleyebilme hem de buna ybénelik bir miidahale plani
uygulama 6zelligine sahip uzmanlar oluyorlar. Okullardaki psikososyal destek birimlerinde gérev almalari,
bir sorunla kargilasildiginda o sorunu yalnizca tek bir agidan degerlendirmeyecek olmalari agisindan
kiymetli diye diisiiniiyorum. Ornegin bir sosyal hizmet uzmani okullarda en sik rastlanabilen sorun olan
ogrencinin akademik basarisizligi durumunu direkt olarak 6grenciye baglamayip veya dogrudan ¢bziim
yoluna gitmeyip; bu soruna nelerin neden oldugunu, égrencinin sosyoekonomik, sosyokiiltiirel ve ruhsal
durumunu, &grencinin hangi alana ilgisi ve yetenegi oldugunu belilemeye c¢aligacaktir. Kigisel
deneyimlerimden yola c¢ikarak okullardaki rehberlik servislerinin bu konuda yetersiz oldugunu
soyleyebilirim benzer sorun yasadigimda yalnizca tek yonlii degerlendirilmistim ve maalesef benim igin
hazirladiklan “calisma programi” bir kagit pargasindan &teye gidememisti... Sorunlar karsisinda
multidisipliner yaklagsim sergilemek her alanda 6nemlidir kanaatimce. Fakat ézellikle gelisim ¢agdinin en
kritik dénemleri olan ¢ocukluk ve ergenlik dénemlerinde ortaya ¢ikan sorunlarda énemi daha da artiyor.
Bu sebeple halihazirda suca stiriiklenmig ve bu tehlikeye sahip ¢cocuklarin zihinsel, fiziksel ve sosyal tam
bir saglik halini saglamada tek bir alanin yeterli olabilecedini diisiinmiyorum. Ek olarak bir cocugu o an
herhangi bir sugtan korumak degil bu korumanin stirekliligi saglamak daha énemli. Bu noktada ruh sagligi
calisanlarindan égretmenlere, hlikiimetten sivil toplum kuruluslarina, ailelerden emniyeti saglamakla
yiikiimlii memurlara kadar pek gok grubun is birligi 6nem arz ediyor... Ulkemizde genel olarak sosyal
hizmetin tanimiyla ilgili yasal bir belirsizlik hdkim. Bu durum okul sosyal hizmetine de yansiyor tabi.
2013’te bu konudaki énemli resmi adimlarin ardindan 2017-2018 egitim &gretim yilinda yapilan pilot
uygulamalar, su anda sosyal hizmet camiasi digsinda asla giindeme gelmiyor. Ben (lkemizdeki
calismalarin yetersiz ve umutsuz oldugunu diistintiyorum. Diger Ulkelerde okul sosyal hizmetinin bu denli
yaygin ve faydasi gézle gériiliir diizeydeyken (lilkemizdeki icler acisi haline gercekten (lizilliyorum.”
seklinde ifade etmistir.

Gocuk suglulugunda okul sosyal hizmet uzmaninin koruyucu ve oOnleyici galismalari g6z ardi
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Cocugun yalnizca okulda de@erlendiriimemesi, ekolojik gevresi iginde
incelenmesi, okul-aile etkilesiminin saglanmasinda kopru gorevi Ustlenilmesi, ihtiya¢c halinde gerekli
kurumlarla iletigsimin saglanmasi vb. unsurlar, okul sosyal hizmet uzmaninin rol ve sorumluklaridir.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda ¢ocuk suglulugunun dnlenmesinde okul sosyal hizmetinin 6nemi, sosyal hizmet
uzmanlarina duyulan ihtiyag, okullarda ¢alismakta olan rehber 6gretmenler, brang 6gretmenleri ve sosyal
hizmet 6grencilerinin goérusleriyle degerlendiriimistir. MEB'de gdrev alan rehber 6gretmenler, brang
o6gretmenleri ve okul sosyal hizmeti dersi almig olan sosyal hizmet lisans ve yuksek lisans 6grencilerinin
¢ocuk suclulugunun dnlenmesinde okul sosyal hizmetinin dnemine yonelik disinceleri; cocuk suglulugu
ve okul sosyal hizmeti olmak tzere iki ana tema Uzerinde irdelenmistir. Cocuk suglulugu temasi kendi
icerisinde akran zorbalidi, sosyal medya zorbaligi alt kategorilerine, okul sosyal hizmeti temasi ise sosyal
hizmetin dolayisiyla da okul sosyal hizmetinin taninirhgi ve gocuk suclulugunu énlemede okul sosyal
hizmetinin etkisi alt kategorilerine ayrilmistir. Veriler 1s1ginda, okul sosyal hizmeti dersi almis olan lisans
ve yuksek lisans 6grencilerinin gocuk suclulugunun dnlenmesinde sosyal hizmet mesleginin gerekliligi
konusunda belirgin bir farkindaliga sahip olduklari gézlemlenmistir. Bununla birlikte okullarda gérev alan
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin sosyal hizmet konusundaki bilgilerinin yetersiz oldugu ancak
okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin yer almasina dair géraslerinin olumlu oldugu gbézlemlenmistir. Bu
kapsamda okul sosyal hizmetinin taninirhdini artiracak, okul sosyal hizmeti uygulamalari ve kapsami
hakkinda toplumsal farkindalik olusturacak ¢alismalara gereksinim duyuldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.
Arastirmanin dikkat ¢ceken noktalarindan bir digeri ise MEB’e bagl calisan brang 6gretmenlerinin
istisnasiz bir sekilde okul sosyal hizmetinin gerekliligine dair olumlu géris bildirmis olmalaridir. Ayni
zamanda brans ogretmenleri okul ortamindaki sorunlarin ¢bézumd, sorunun ortaya c¢ikmadan
Onlenebilmesi asamalarinda okul sosyal hizmetine gereksinim duyuldugu konusunda da ortak paydada
bulusmaktadir. Bu kapsamda teorik alt yapisi ¢coktan olusmus ve dinya genelinde 6rnekleri fazlaca var
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olan okul sosyal hizmet uygulamalarinin bir an énce Turkiye genelinde uygulamaya gecmesi oldukca
elzem bir konudur. Bu dogrultuda ¢ocuk suclulugunu énleyici mevzuat kapsaminda okul sosyal hizmetini
deicine alan politikalar Uretilmelidir. Béylece basta arastirma kapsaminda var olan ¢ocuk sug¢lulugu olmak
Uzere, okul ortaminda yasanabilecek her tlrli sorunda rehber 63retmenler, idareciler, 6gretmenler ve
sosyal hizmet uzmanlarinin is birligi ile dnemli bir kazanimin elde edilecedi 6ngérilmektedir.
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