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0z

Isletmeler igin kalifiye elemanlarin ise alinmasi ve verimli bir sekilde
caligmalarin stirdiirmesi 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde c¢alisan i¢in
de is yerinde adaletli bir ortaminin olmasi onlarin ¢aligmaktan memnun
olmasini saglamaktadir. Bu arastirmada etkilesimsel adaletin is tatmini
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel ¢ekiciligin araci rolliniin incelenmesi
amacglanmigtir. Veriler Nigde ilinde bulunan hastanelerde calisan 413
kisiden elde edilmistir. Verilere iligkin giivenilirlik gecerlilik analizleri
yapilmig ve ardindan hipotezler test edilmistir. Analizler sonucunda
etkilesimsel adaletin i tatmini lizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu
saptanmistir. Ayrica etkilesimsel adalet ve is tatmini arasindaki iligkide
orgiitsel c¢ekiciligin araci rolii tespit edilmistir. Bu calisma ile saglik
sektoriinde etkilesimsel adalet, is tatmini ve orgiitsel ¢ekicilik arasindaki
iligkiye farkli bir bakis acist katilmistir. Arastirmanin sadece Nigde
ilinde yapilmis olmasi arastirmay kisitlamisgtir.
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ABSTRACT

It is important for businesses to recruit qualified personnel and to
operate efficiently. Likewise, having a fair environment in the
workplace for the employees ensures that they are satisfied with their
work. In this study, it is aimed to examine the mediating role of
organizational attractiveness in the effect of interactional justice on job
satisfaction. The data were obtained from 413 people working in
hospitals in the province of Nigde. Reliability and validity analysis of
the data was made and then the hypotheses were tested. As a result of
the analysis, it was determined that interactional justice has a positive
and significant effect on job satisfaction. In addition, it has been
determined that organizational attractiveness plays a mediating role in
the relationship between interactional justice and job satisfaction. With
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this study, a different perspective was added to the relationship between
interactional justice, job satisfaction and organizational attractiveness in
the health sector. The fact that the research was conducted only in Nigde
province is a limitation of the research.

1. Giris

Gilinlimiizde insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli islevlerinden biri ige alim siirecinde gergekten
calisacak kalifiye elemanlar1 ise almak ve onlarin hevesli bir sekilde ¢alismasini saglamaktir (Rahim
Afridi Mahmood, Rafique ve Farhan Asif,, 2021, s. 280). Bu baglamda ise alim ve 6rgiit se¢imi
aragtirmalar i¢in 6nemli bir konu olmustur (Highhouse, Lievens ve Sinar,., 2003, s. 988). Ciinkii
kalifiye elemanlarin ise alinmasi sadece orgiitiin istegine bagli degil ayni1 zamanda is gorenin de 0
orgiitte caligsmak istemesine baglidir. Bu durumda karsilikli olan bu istegin saglanmasi ve kalifiye
elemanlarin orgiite ¢cekilmesi gerekmektedir.

Kalifiye elamanlarin is bagvurusu yapmasini saglamak igin, bireylerin bir isletmenin imajini nasil
degerlendirdigini anlamak 6nemlidir. Orgiitsel ¢ekicilik, potansiyel bir isverenin 6rgiite duyulan ilgi ve
istihdam firsatlarini takip etme olasihigidir. Orgiitsel gekicilik ise alimin ilk adimlarindandir ve drgiitiin
en énemli amaglarindandir (Rahim Afridi vd., 2021, s. 281). Cekici bulunan orgiitler adaylarin ise alim
i¢in bagvuru yapmasini saglayacak ve kalifiye elemanlarin ise alinmasini kolaylastiracaktir. Ayrica
calistig1 orgiitii ¢ekici bulan is gérenlerin is tatminleri artacaktir. Cekici olan orgiitte ¢aligmak her ig
gbreni mutlu edecek bir durumdur.

Bir orgiitii ¢ekici kilan unsurlardan biri de orgiit i¢cinde adaletli ¢alisma politikasinin olmasidir.
Etkilesimsel adalet, ¢alisanlarin yaptiklari islerin sonuglarinin ve prosediirlerin kendilerine yansitiima
seklinin adil oldugunu algiladiklar1 bir durumdur (Kogak ve Kerse, 2022, s. 5). Ise alimlarinda ve sonraki
siirecte adil davranislarla karsilasan ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiiksek olacaktir (Ozpehlivan, 2018,
S. 47). Bir orgiitte etkilesimsel adalet arttik¢a, o Orgiitiin c¢ekiciliginin de artacagi 6n goriilmektedir.
Ayrica etkilesimsel adaletin ve orgiitsel ¢ekiciligin yiiksek oldugu orgiitlerde is tatmini de yiiksek
olacaktir.

Bu arastirma hastanede calisan personelin algiladig: etkilesimsel adalet diizeyinin ig tatminine
etkisinde orgiitsel ¢ekiciligin araci roliini incelemektedir. Literatiir incelendiginde etkilesimsel adalet
ve i tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara (Keklik ve Us Coskun, 2013, Yiiriir, 2008,
Shimamura Fukutake, Namba ve Ogino,., 2021) rastlanmasina ragmen etkilesimsel adalet ve is tatmini
arasindaki iliskide orgiitsel ¢ekiciligin araci roliinii ortaya koyan ¢aligmaya heniiz rastlanmamistir. Bu
baglamda bu arastirma saglik sektoriiniin, ¢alisanlar tarafindan ¢ekici bulunup bulunmadigini ortaya
koyacaktir. Ayrica bu ii¢ degisken bir arada saglik sektoriinde hentiz incelenmediginden dolay1 bu
bulgular literatiirdeki eksikligi giderecek niteliktedir. Bununla birlikte calismanin bulgular saglik
sektoriindeki yoneticilere is tatminini iyilestirmeleri noktasinda yol gosterecektir.

Caligmada “Etkilesimsel adalet is tatmini iizerinde nasil ve ne yonde etki edecektir? Etkilesimsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel cekicilik nasil bir rol oynayacaktir?” sorularia yanit
aranmistir. Etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu orgiitler hem c¢alisanlar hem de o orgiitte ¢aligmak
isteyen adaylar icin gekici hale gelecektir. Bu durum da orgiit i¢inde is tatminini artiracaktir. Bu
baglamda arastirmanin amaci etkilesimsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel ¢ekiciligin
aract roliinii test etmektir. Bu amac¢ dogrultusunda Nigde ilinde gorev yapmakta olan saglik
personellerine anket yapilmis ve elde edilen veriler SPSS 22, AMOS 23 ve PROCESS MACRO
programlari ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda etkilesimsel adaletin is tatminini etkiledigi ve
orgiitsel ¢ekiciliginde bu iliskide araci rol {istlendigi tespit edilmistir.

2. Kuramsal cerceve

2.1. Etkilesimsel adalet

Orgiitsel adalet kavranu ilk olarak 1963 yilinda Adams’1n esitlik teorisinde ortaya ¢ikmustir. Esitlik
teorisindeki adalet kavraminin odak noktasi ¢alisanin kuruma katkis1 ve odiillerin esit dagitilmasina
yoneliktir (Di Fabio ve Palazzeschi, 2012). Adams’in esitlik teorisine gore is gorenler kendilerini
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calisma arkadaslari ile karsilastirir, esit ve adil bir davranig gormek isterler. Eger ¢aligsanlar bir esitsizlik
oldugunu algilar ise bunu diizeltme ¢abasina girebilirler (Feyzullah, 2013, s. 482). Bu baglamda orgiitsel
adalet, calisanlarm orgiit i¢indeki olaylar1 adil olarak algilamasi anlamma gelir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin igyerinde kendilerine esit ve adil davranildigini fark ettiklerinde saglanmis olacaktir (Azeem
Abrar, Bashir, ve Zubair , 2015, s. 274).

Bies ve Moag (1986), orgiitsel adaleti agiklamis ve yeni katki saglayarak orgiitsel adaletin ti¢ boyut
icerdigini One slirmiistiir. Bunlar: dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet seklindedir
(Ouyang vd., 2015, s. 148). Dagitimsal adalet, yapilan isin sonucunda elde edilen iicret, 6diil ya da
cezanin ¢alisan tarafindan adaletli algilanmasini anlatan bir terimdir. Islemsel adalet, calisanlarmn resmi
sonugclar, siirecler ve prosediirler hakkindaki adalet algilariyla ilgilidir (Mcdowal ve Fletcher, 2004).
Etkilesimsel adalet, islemsel adaletin bir uzantisidir. Etkilesimsel adalet, érgiitsel uygulamalarin insani
yonil ile yani yoneticinin ¢alisana kars1 davranis bigimiyle ilgilidir. Etkilesimsel adalet, yonetici ve
calisan arasindaki iletisim siirecinin nezaket, diiriistliik ve saygi ¢ercevesinde olmasi gerektigini ifade
eder (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 281). Bu baglamda etkilesimsel adalet, orgiitteki islemler
sirasinda 6rgiitsel karar vericiler ve galisanlar arasindaki iletisimin kalitesi olarak tanimlanabilir (Azeem
vd ., 2015, s. 274). Bies ve Moag (1986) etkilesimsel adaleti saglamasi igin dort kural oldugunu
belirtmiglerdir. Bunlardan ilki, yoneticilerin ¢alisanlarina diiriist davranmasi, ikincisi, yoneticilerin
calisanlar1 ilgilendiren kararlar1 c¢alisanlarina acik sekilde anlatmasi, {iglinciisli, yoneticilerin
calisanlarina saygili davranmasi ve dordiinciisii, onyargili davranmamasidir (Oz Selek ve Saglam, 2019,
s. 133).

Etkilesimsel adalet, kigiler arasi iligki ve yonetimin ¢aliganlarla iletisiminin adaletli olup olmadig1
anlamia gelir. Aslinda etkilesimsel adalet calisanin dogrudan yoneticisiyle kurdugu iletisimle ilgili
algiladig1 adaleti ifade eder. Yoneticinin astina kibar ve saygili davranmamasi ve astini etkileyen
kararlar alirken adaletli davranmamasi durumunda etkilesimsel adaletsizlik ortaya ¢ikar (Ahmad, 2018,
S. 226). Bir bagla ifadeyle etkilesimsel adalet, karar mercinin aldigi kararlari ¢alisanlara nasil s6yledigine
yonelik ¢alisanin adalet algisidir. Calisanlar yoneticilerin kendileri ile adaletli bir iletisim kurmasini
bekler. Eger adaletli bir iletisim olmadigini diistiniirlerse yoneticilerinin kararlarini sorgularlar ve bu
konuda onlara tepki gosterebilirler (Demirel ve Segkin, 2011, s. 103).

2.2. Is tatmini

Arastirmalarda yaygin olarak yer almasina ragmen, is tatmininin tanimi konusunda hala genel bir
fikir birligi saglanamamustir. Hoppock (1935) is tatminini, kisinin igsinden memnun olmasini saglayan
psikolojik, fizyolojik ve gevresel kosullarin birlesimi olarak tanimlamistir. VVroom (1964) is tatmini
konusunda ¢alisanin igyerindeki roliine odaklanmig ve is tatminini, bireylerin mevcut is rollerine yonelik
duygusal durumlari olarak tanimlamistir. Kisaca is tatmini, insanlarin o isi yaparken ne hissettikleri ile
ilgili bir kavramdir (Aziri, 2011, s. 77).

Is tatmini, kisinin keyif aldig1 bir isi yapmas1 ve ¢alistiginin karsiligini almasidir. Baska bir ifadeyle
is tatmini kisinin o isi yapmaktan duydugu mutlulugu ifade eder. s tatmini gelire, terfiye, taninmaya vb.
hedeflere ulasilmasini saglayan onemli bir unsurdur (Kaliski, 2007). Ise yénelik olumlu durumlar,
tutumlar ve kosullar is tatminine; ise yonelik olumsuz durumlar, tutumlar ve kosullar is tatminsizligine
isaret etmektedir (Aziri, 2011, s. 78). Is tatmini veya tatminsizligi sadece isin dogasina bagh degil, ayn
zamanda igin ¢alisana sagladigi beklentilere de baglhidir. Yiiksek maas, diisiik maliyetler, verimli ¢caligma
ortami, Orgiitsel ve sosyal ddiiller, iletisim, adalet algisi, orgiitsel baglilik ve orgiitii ¢ekici hale getiren
diger unsurlar is tatminini artiracaktir (Singh ve Jain, 2013).

Is tatmini, bir 6rgiitiin iiyelerinin isleri hakkinda sahip olduklar1 olumlu duygular olarak tamimlanir
(Shimamura vd., 2021). Is tatmini, isi yapan bireylerin o isi yapmaktan duyduklari memnuniyet
derecesidir (Keklik ve Us Coskun, 2013, s. 144). Is tatmini yiiksek olan ¢alisan, isini enerjik ve mutlu
bir sekilde yaparken, is tatmini diisiik olan ¢alisan gergin ve mutsuz olmaktadir. Is tatmini yiiksek olan
calisanlar islerini verimli ve etkin bir sekilde yaparak igletmeye fayda saglamaktadirlar. Bu ¢alisanlar
iglerini severek yaptiklart i¢in daha fazla caba sarf edecek ve performanslar1 yiiksek olacaktir
(Ozpehlivan, 2018, s. 47).
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2.3. Orgiitsel cekicilik

Orgiit se¢imi ilk olarak Vroom (1966) tarafindan arastirilmistir. Vroom ¢alismasinda, drgiitiin
potansiyel is arayanlar i¢in ne kadar cekici olduguna dair tek maddelik soru sormustur. Birkag yil sonra,
Singh (1973) yaptig1 aragtirmada potansiyel adaylara bu isi ne kadar segmek istersiniz sorusunu sorarak
orgiitiin ¢ekiciligini 6lgmeye ¢alismustir (Highhouse vd., 2003, s. 988).

Orgiitsel ¢ekicilik, belli bir 6rgiitte ¢alisan veya calismak icin bagvuruda bulunan bir bireyin o
sirketi arzu edilir olarak gérme ve onun igin ¢aligmak isteme derecesidir (Madera,Dawson ve Neal
2016). Orgiitsel ¢ekicilik potansiyel calisan adaylarinin ise basvurmasini ve mevcut calisanlarin drgiitte
kalmasini tesvik eden itici gligtiir. Adaylar ¢ekici olan orgiitleri ¢alismak i¢in olumlu yer olarak
algilamaktadir. Bu baglamda birey a¢isindan orgiitsel cekicilik, potansiyel ve mevcut calisanlarin
caligmak i¢in iyi yer olarak algiladiklari organizasyonlari ifade ederken (Bakanauskiene Bendaraviciené
ve Barkauske,., 2017, s. 6); isletmeler agisindan orgiitsel ¢ekicilik, bos olan kadrolarin kalifiye
elemanlarla doldurulmasini ifade etmektedir (Giiler ve Basim, 2015, s. 117).

Basvuru sahipleri, ¢ekici bulmadiklar1 orgiitlere bagvurmayacaklardir. Bu nedenle, potansiyel
adaylarin is bagvurusunu artirmada orgiitsel ¢ekiciligin olumlu algilari dnemlidir. Bagvuru sahiplerini
cezbetmek ve elde tutmak, isletmelere uzun vadede biiyiik bir rekabet avantaji saglayacaktir. Bu
baglamda orgiitii ¢ekici hale getiren etkenleri degerlendirmek 6nemlidir. Potansiyel bagvuru sahibi,
orgiitleri sagladig1 faydalar ve maas gibi aragsal diizeyde degerlendirir. Bagvuru sahipleri, benzer
sekilde, yenilik¢i ve modaya uygun olmak gibi 6znel veya somut olmayan faydalarla degerlendirir
(Rahim Afridi vd., 2021, s. 284).

3. Hipotezler
3.1. Etkilesimsel adalet ve ig tatmini iliskisi

Etkilesimsel adalet, is gorenler arasindaki iletisimin kalitesini ifade etmektedir. Etkilesimsel adalet,
calisanlar arasinda is tatminini yiikseltmektedir. Baska bir ifadeyle calisanlar arasinda adalet algisi
arttikga is tatmini de artmaktadir (Keklik ve Us Coskun, 2013, s. 148). Yiirir (2008), yaptigi
arastirmanin sonucunda etkilesimsel adaletin is tatmini lizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir.
Keklik ve Us Coskun (2013) hastane ¢alisanlari tizerinde yaptiklar ¢calismada etkilesimsel adalet ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulmuslardir. Shimamura vd., (2021) Japon hemsireler
arasinda is tatminini artirmak igin etkilesim adaletinin gelistirilmesinin en iyi strateji olacagini
belirtmistir.

Adams’n esitlik teorisi bireylere igsyerinde esit ve adil davranilmasi gerektigini soylemektedir. Eger
calisanlar aralarinda esitsizlik oldugunu algilarsa bu durumu kendi yontemleri ile diizeltmek
isteyeceklerdir. Ciinkii insanlar dogasi geregi kendilerine haksizlik yapilmasini istememektedir.
Etkilesimsel adalet algisinin kaynagi lider, yonetici ve ¢alisan arasindaki iligskiye dayanmaktadir (Dogan
ve Varoglu, 2019, s.37-38). Etkilesimsel adalet yoneticilerin ¢alisanlara karsi davranisini ve onlarla
kurdugu iletisimin kalitesini ifade etmektedir. Bu baglamda calisan tarafindan etkilesimsel adaletin
yiikksek olarak algilandigi bir is yerinde calisanin is tatmini artacaktir. Ancak kendilerine adil
davranilmadigini diigiinen ¢alisanlar bu durumdan memnun olmayacak ve is tatminleri diisecektir.
Yukaridaki ¢aligmalardan da yola ¢ikilarak etkilesimsel adaletin is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi
olacagi 6n goriilmiistiir. Bdylece hipotez 1 gelistirilmistir.

Hipotez 1: Etkilesimsel adaletin is tatmini izerinde pozitif etkisi vardir.

3.2. Etkilesimsel adalet ve orgiitsel ¢ekicilik arasindaki iligki

Orgiit icerisinde adaletin algilanabilmesi i¢in drgiitsel ¢iktilar ve ¢iktilarin dengeli dagilinu, adalet
kurallarina uyma, caligsanlarla iletisimin ve galiganlara karsi muamelenin kalitesi 6nemli unsurlardir.
Esitlik kurami g¢ergevesinde degerlendirildiginde insanlar bu unsurlarin esit dagildigi orgiitlerde
calismak istemektedir (Dogan ve Varoglu, 2019, s.37). Orgiitsel cekiciligi inceleyen arastirmalar,
calismak i¢in bir orgiite basvuranlarin ve Orgiit liyelerinin, adil ve tarafsiz olarak algilanan personel
sistemlerine sahip orgiitleri daha cekici bulduklarini gostermektedir (Chapman Uggerslev, Carroll,
Piasentin ve Jones,vd., 2005; Madera vd., 2016). Bir orgiit adil ve tarafsiz olarak algilaniyorsa insanlar
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o orgiitte ¢aligmak isteyecektir. Bu baglamda etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu orgiitler, o is yerinde
calisanlar ve galigmak isteyen adaylar icin daha ¢ekici hale gelecektir. Baska bir ifadeyle etkilesimsel
adalet arttikca orgiitsel cekicilikte artacaktir. Bu bilgiler 1s181inda hipotez 2 gelistirilmistir.

Hipotez 2: Etkilesimsel adaletin 6rgiitsel ¢ekicilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

3.3. Orgiitsel cekicilik ve is tatmini

Bir orgiitlin ¢alisan tarafindan g¢ekici bulunmasi c¢alisanin yaptigi isten tatmin olmasi agisindan
onemlidir. Chatman’nin gelistirdigi birey 6rgiit uyumu teorisine gore orgiitiin karakteristik 6zellikleri
ile bireyin 6zellikleri arasindaki benzerlikler birey orgiit uyumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan ve
Varoglu, 2019, s.193). Bireyin belirli bir diizeyde uyumlu oldugu ve/veya g¢ekici buldugu orgiitlerde
caligmasi is tatminini artiracaktir (Bagci, 2018). Literatiirde yer alan galigsmalardan bazilar1 orgiitsel
cekicilik ve is tatmini arasinda olumlu iliski olacagini vurgulamaktadir (Bendaraviciené ve Barkauské,
2017; Demirtas ve Cagan, 2021; Kaplan, 2020). Bir orgiitiin ¢ekici olmasi o orgiitte ¢alisan bireylerin is
tatminin de artmasini saglayacaktir. Bendaraviciené ve Barkauské (2017) cekiciligi yiiksek olan
orgiitlerde ¢aligmanin, is gorenlerin memnuniyetini artiracagim vurgulamigtir. Demirtas ve Cagan,
(2021) yaptiklar aragtirmanin sonucunda orgiitsel gekicilik ile is doyumu arasinda pozitif yonli anlaml
iliski bulmuslardir. Kaplan (2020) yaptig1 arastirmada orgiitsel ¢ekicilik ve i tatmini arasinda pozitif
yonlii anlamli iligki oldugunu saptamistir. Bu g¢aligmalarda bize orgiitsel ¢ekiciligin i tatminini
artirdigin1 gostermistir.

Yukarida bahsedilen calismalardan yola cikarak, orgiitsel ¢ekiciligin is tatmini iizerinde etkili
olacagi 6n goriilmiis ve hipotez 3 gelistirilmistir.

Hipotez 3: Orgiitsel ¢ekiciligin is tatmini iizerinde pozitif etkisi vardir.

3.4. Orgiitsel gekiciligin aracilik rolii

Gilintimiizde kalifiye diye bilecegimiz ¢alisanlar sadece para kazanacaklar bir is istemiyorlar. Onlar
adaletin, esitligin oldugu, kendilerini 6zgiirce ifade edebildikleri ve parcasi olmaktan gurur duyduklar
bir ortamda ¢alismak istiyorlar. Ciinkii artik firmalar sadece para kazanilan bir yer olarak diisiiniilmiiyor;
ayrica insanlarin sosyal kimliklerinin ortaya konuldugu bir yer olarak goriilityor. Bu baglamda insanlar
cekici bulduklari, adaletli olarak algiladiklar1 ve yaptig1 isten tatmin olduklar1 orgiitlerde calismak
istiyorlar (Demirci ve Marsap 2022).Yapilan literatiir aragtirmalar1 sonucunda etkilesimsel adaletin,
orgiitsel ¢ekicilik ve is tatmini tizerinde anlamli etkisinin oldugu (Chapman vd., 2005; Madera vd., 2016;
Keklik ve Us Coskun 2013) ve orgiitsel gekiciligin de is tatmini tizerinde anlaml etkisinin oldugu
anlasilmistir (Bendaraviciené ve Barkauské, 2017; Kaplan, 2020). Bu nedenle, etkilesimsel adaletin ig
tatmini ile olan iliskisinde 6rgiitsel ¢ekicilik aract rol oynayabilir. Yani etkilesimsel adalet, is tatmini
tizerine dogrudan bir etki ederken; orgiitsel gekiciligin araci rol iistlenmesiyle etkilesimsel adalet, is
tatminine dolayli yoldan da etki edebilir. Bagka bir ifadeyle, etkilesimsel adalet is tatminini hem
dogrudan hem de orgiitsel ¢ekicilik aracilifiyla dolayli yoldan etkileyebilir. Bu bilgiler 15181nda hipotez
4 gelistirilmistir.

Hipotez 4: Orgiitsel cekicilik, etkilesimsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide arac1 role sahip
oldugu Sekil 1’de gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

4. Yontem
4.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin isyerinde algiladiklar etkilesimsel adalet ile is tatmini
arasindaki iligkide orgiitsel ¢ekicilik diizeyinin araci etkisi incelemistir. Bunun yani sira saglik
sektoriinde caligsan personelin ig ortamlarini ¢ekici bulup bulmadiklarini ayrica etkilesimsel adaletin ve
orgiitsel cekiciligin is tatminini artirip artirmadigr ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Nigde
ilinde gorev yapmakta olan saglik personellerine anket yapilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
veriler SPSS 22, AMOS 23 ve PROSES makro programlari ile analiz edilmistir.

4.2. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evrenini Nigde ilinde bulunan 6zel ve kamu hastaneleri ile toplum saglhigi
merkezlerinde calisan saglik personelleri olusturmaktadir. Bu ¢alismada hem maliyet hem de maliyet
kisitliklar1 sebebiyle kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilan
saglik caliganlarindan anket yoluyla veri elde edilmistir. Cing1 (1994, s. 327) tarafindan Onerilen
orneklem biiyiikliigli tablosu dikkate alinmig ve Orneklem biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmistir.
Aragtirmada saglik ¢alisanlarina 425 anket dagitilmis, eksik doldurulan anketler ¢ikartildiktan sonra geri
doniisii saglanan 413 anket tizerinden analizler gergeklestirilmigtir.

Tablo 1
Demografik ozellikler

Degisken Kategori Frekans %

Cinsiyet Erkek 127 31
Bayan 286 69

Medeni durum Evli 309 75
Erkek 104 25

Yas 18-26 yas 137 33
27-35 yas 113 27
36-44 yas 104 25
45 yas ve Ustii 59 15

Egitim Lise 108 20
On lisans 132 34
Lisans 141 38
Lisansiisti 32 8

Calisma 1-5yil 129 31

Siiresi 6-10 y1l 145 35
11-20 yil 86 21
21 yil ve iizeri 53 13

Toplam 413 %100
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Aragtirmaya katilan katilimcilarmm Tablo 1°deki demografik ozellikleri incelendiginde,
katilimcilarin  ¢ogunlugunu bayanlarin (%69) olusturdugu, calisanlarin ¢ogunun medeni durum
bakimindan evli (%75) oldugu, ankete katilanlarmm cogu 18-44 yas araliginda (%85) oldugu
goriilmektedir. Ayrica Tablo 2’de arastirmaya katilan g¢alisanlarin egitim durumuna bakildiginda
cogunlugunu o6n lisans ve lisans mezunu (%72) calisanlariin olusturdugu ve calisma siiresi
incelendiginde, 1-10 y1l (%66) arasinda isletmeye hizmet eden ¢aliganlarin olusturdugu goriilmektedir.

4.3. Veri toplama araglari ve verilerin analizi

Arastirmada saglik hizmetleri ¢alisanlarindan anket teknigi kullanilarak veriler toplanip analize tabi
tutulmustur. Arastirma, Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun
22.06.2022 tarihli ve 06/15 sayili karariyla etik uygunluk izni alinarak yapilmistir.

Arastirmada ankete katilan g¢alisanlarin etkilesimsel adalet algisini 6lgmek igin Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, 9 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
bir diger dlgek ise Orgiitsel ¢ekicilik dlcegidir. Orgiitsel gekicilik dlgegi, calisanlarm drgiitlerini ne kadar
¢ekici bulduklarina yonelik algilarini belirlemek i¢in Turban ve Keon (1993) tarafindan gelistirilen ve
5 ifadeden olusan dlcektir. Arastirmanin iigiincii ve son dlgegi ise, Is tatmini dlgegidir. s tatmini 6lcegi,
calisanlarin ig tatmini diizeyini 6lgmek amaciyla Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen ve 3 ifadeden
olusan Olgektir. Arastirmada kullanilan tiim Olgekler 5°1i likert tipi derecelendirmeye sahiptir.
Arastirmada kullanilan olgeklerin analizinde SPSS 22, AMOS 23 ve PROCESS MACRO paket
programlarindan faydalanarak analizler elde edilmistir.

5. Bulgular ve analizler
5.1. Dogrulayici faktor analizi

Arastirmada degiskenlerin ayirt edici gecerliliginin analizinde AMOS 23 paket programi ile
dogrulayici faktor analizi (DFA) elde edilmistir (Arbuckle, 2013). Daha 6nceki ¢aligmalarla gegerliligi
ortaya konmus degiskenlere, dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilarak degiskenlerin yapisal ve
faktoriyel gecerliligi ortaya konmustur. Arastirmanin ii¢ faktorlii 6l¢iim modeli (etkilesimsel adalet,
orgiitsel ¢ekicilik ve is tatmini) {i¢ alternatif modelle karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
arastirmanin 6l¢lim modelinin diger alternatif modellerden daha iyi bir uyum iyiligi degerine sahip
oldugu ortaya ¢cikmistir (X*(CMIN) = 188,557, DF= 81, ¥2/df=2,328, TLI = 0,96, CFl = 0,97, RMSEA
=0,07).

5.2. Tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi

Aragtirmanin 6lgeklerinin korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tabloda
arastirmanin 6lgeklerine ait ortalama (x), standart sapma (S. S.) ve giivenirlilik katsayilari (o) verilmistir.
Arastirmada EA (0,982), OC (0,835) ve IT (0,892) dlceklerinin giivenirlilik katsayilari, 0,80<a <1
araliginda oldugu ve yiiksek derecede giivenirlilige sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Karagoz, 2019, s.
1003).

Tablo 2

Olceklere ait korelasyon analizi

a X S.S. EA (o]6) iT
Etkilesimsel adalet 0,982 3,93 1,212 -
Orgiitsel cekicilik 0,835 4,01 0,718 0,235 -
Is tatmini 0,892 4,15 0,883 0,336 0,640 -

Tablo 2’de arastirmada kullanilan Olgeklere ait korelasyon analizi sonuglari incelendiginde,
etkilesimsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir (r=0,336;
p<0,01). Tablo 2’deki dlgeklere ait diger bir bulgu, etkilesimsel adalet ile orgiitsel gekicilik arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0,235; p<0,01). Tablo 2’de korelasyon
sonugclart ile ilgili son bulgu ise, orgiitsel ¢ekicilik ile is tatmini arasindaki iliski anlamli ve pozitif oldugu
goriilmektedir (r=0,630; p<0,01).
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5.3. Hipotezlerin testi

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra, ilk olarak arastirma hipotezleri (Hipotez 1, Hipotez 2
ve Hipotez 3) regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Daha sonra arastirmanin modeline orgiitsel
cekicilik dahil edilerek aracilik rolii (Hipotez 4) test edilmistir. Arastirma hipotezlerine ait sonuglar
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Aracilik testine iliskin regresyon analizi sonuglart

Orgiitsel cekicilik

Degigkenler B SH T P EDGA EYGA
Etkilesimsel adalet 0,139 0,042 3,305 0,001 0,056 0,222
Is tatmini

Degigkenler B SH T P EDGA EYGA
Orgiitsel cekicilik 0,731 0,069 10,573 0,000 0,595 0,867
Etkilesimsel adalet (dogrudan etki) 0,143 0,041 3,491 0,006 0,062 0,224
Etkilesimsel adalet (toplam etki) 0,245 0,050 4,871 0,000 0,146 0,343

Etki SH EDGA EYGA
Araci etki 0,102 0,052 0,007 0,213

Tablo 3’te arastirmanin hipotez testlerine ait regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde,
etkilesimsel adaletin is tatmini lizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmektedir (f =0,143). Bu sonuca gore
H1 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 3’teki ikinci bulgu, etkilesimsel adaletin 6rgiitsel gekicilik {izerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir ( =0,139). Elde edilen bu sonug arastirmanin ikinci hipotezi olan
H> hipotezinin kabul edildigini gdstermistir. Tablo 3’teki diger bir bulgu, orgiitsel ¢ekiciligin is tatmini
tizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir (B =0,731). Bu sonuca goére H3 hipotezi kabul
edilmektedir.

Arastirmanin ana modeli olan orgiitsel ¢ekiciligin, etkilesimsel adalet ile is tatmini arasindaki
iligkide araci role sahip olup olmadigini test etmek i¢in Hayes’in (2013) gelistirdigi Process Macro paket
programi kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sirasinda Model 4 ve Bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden Orneklem secenekleri isaretlenmistir. Bootstrap yontemiyle yapilan aracilik
analizlerinde, hipotezlerin desteklenebilmesi giliven araliklarmin GA (giiven araligl) sifir (0)
olmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Mallinckrodt ve digerleri, 2006). Tablo 3’teki bulgular
incelendiginde etkilesimsel adaletin orgiitsel ¢ekicilik araciligiyla is tatmini lizerinde dolayli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (B =0,102). Dolayli etkinin anlamliligina iliskin giiven araliklar
incelendiginde bu etkinin anlamli oldugu s6ylenebilir (GA [0,007-0,213]). Bu sonuca gére H. hipotezi
kabul edilmistir.

6. Sonug ve oneriler

Teorik Katki: Bu ¢alisma temelde hastane ¢alisanlarinin algiladigi etkilesimsel adaletin is tatminine
etkisinde oOrgiitsel ¢ekiciligin araci rolil olup olmadigi sorusuna yanit aranmistir. Bunun yani sira hastane
calisanlarinin is yerlerini ¢ekici bulup bulmadiklar1 ve islerinden tatmin olup olmadiklari sorularina da
yanit aranmustir. Arastirmacilar yillardir ¢alisanlarin 6rgiit igindeki basarilarinda neyin 6nemli oldugunu
sorgulamiglar ve oncelikle dogru calisanlarin orgiite ¢ekilmesi noktasinda hemfikir olmuslardir. Buna
gore ise alim ve orgiitsel ¢ekicilik aragtirmalar i¢in nemli bir konu olmustur (Kausel ve Slaughter 2011,
s. 3). Bir orgiitii ¢ekici yapan unsurlardan biri de orgiitte yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasidir.
Calisanlarin kendilerine haksizlik yapilmadigini diistindiikleri isten daha ¢ok memnun olacaklar1 ve
daha iyi calisacaklar1 diigiiniilmektedir. Bu diigsiinceden hareketle hastane calisanlarinin algiladig:
etkilesimsel adaletin ig tatminine etkisinde orgiitsel ¢ekiciligin araci rolii olup olmadigini belirlemek
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen model esitlik teorisini ve birey 6rgiit uyumu teorisini
temel almistir (Dogan ve Varoglu, 2019). Baska bir ifadeyle insanlar etkilesimsel adaletin yiiksek
oldugu, kendilerine diger calisanlarla esit davranildigi bir orgiitte calismayr daha cekici bulacaktir.
Bununla birlikte birey 6rgiit uyumunun yiiksek oldugu orgiitler ¢alisana gekici gelecek ve is tatminlerini
artiracaktir. Ayrica yapilan literatiir aragtirmalari sonucunda etkilesimsel adaletin hem is tatmini (Keklik
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ve Us Coskun, 2013; Yiiriir, 2008; Shimamura vd., 2021) hem de orgiitsel ¢ekicilik tizerinde etkili
olacagi (Chapman vd., 2005; Madera vd., 2016), orgiitsel ¢ekiciliginde is tatminini artiracagi
(Bendaraviciené ve Barkauské, 2017; Kaplan, 2020; Demirtas ve Cagan, 2021) goriilmiistiir.

Pratik Katk:: Arastirma sonucunda elde edilen veriler analiz edildiginde orgiitsel ¢ekicilik ve
etkilesimsel adalet algilarinin yiiksek oldugu ve dolayisiyla calisanlarin is tatminlerinin de yiiksek
oldugu anlagilmistir. Arastirmanin korelasyon analizi sonuglart da bu sonucu destekler nitelikte olup
etkilesimsel adalet ile i tatmini arasinda ve orgiitsel ¢ekicilik ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki oldugu anlagilmigtir. Yani bu sonuca gore etkilesimsel adalet ve orgiitsel cekicilik arttikga is
tatminin de arttig1 sdylenebilir. Calisanlara adil bir sekilde davranildiginda, ¢alisanlarin adalet algisi
gelismektedir. Bu baglamda calisanin goziindeki isletme imaji ve cekiciligi de artmaktadir. Orgiitsel
cekiciligin artmasi ¢alisanlarin daha dinamik bir ¢alisma yasamina olan istegini artirabilir. Orgiitsel
cekiciligi yiiksek olan orgiitler, calisanlar i¢in daha iyi calisilabilir mekéan yaratma egiliminde olurlar.
Calisanlar icin drgiitiin calisilabilir bir mekan oldugu algisinin artirilmasi sadece fiziksel sartlara bagl
olarak degil ayn1 zamanda ¢alisma kosullarinin da yiliksek derecede iyi olmasiyla elde edilebilir. Bu
baglamda adil ve konforlu ¢aligma ortami, calisanlarin tatmin diizeyini pozitif olarak etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin regresyon analiz sonuglari bakimindan incelendiginde, etkilesimsel
adalet is tatminini hem dogrudan hem de &rgiitsel ¢ekicilik vasitasiyla dolayl ve pozitif olarak etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ortaya ¢gikan bu sonug, ¢aligsanlarin etkilesimsel adalet algisinin is tatmin diizeyini
etkiledigi, ayn1 zamanda bu iliskiye orgiitsel cekicilik eklendiginde iliskinin diizeyini kuvvetlendirdigi
ortaya ¢ikmustir. Yapilan analizler sonucunda dncelikle etkilesimsel adaletin is tatmini {izerinde olumlu
etkisi oldugunu iddia eden hipotez 1 desteklenmistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki birgok
arastirmay1 da destekler niteliktedir (Keklik ve Us Coskun, 2013; Yiiriir, 2008; Shimamura vd., 2021).
Bu sonuca gore is yerinde yoneticiler ¢alisanlarina adil davrandig: siirece c¢alisanlarin is tatmini de
artacaktir. Arastirmada ikinci olarak, etkilesimsel adaletin orgiitsel gekicilik tizerinde olumlu etkisi
oldugu iddia edilmis ve bu dogrultuda hipotez 2 desteklenmistir. Bu sonuca gore etkilesimsel adaletin
yiiksek oldugu bir orgiitiin ¢ekiciligi de yiiksek olacaktir. Is yerinde ¢alisanlara adil davramldiginin
algilanmas1 kalifiye elemanlarin o isyerini se¢gmesinde etkili olacaktir. Ugiincii olarak orgiitsel
cekiciligin is tatmini iizerinde olumlu etkisi oldugunu iddia eden hipotez 3 gelistirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda orgiitsel c¢ekiciligin is tatmini {lizerinde pozitif etkisi oldugu kanitlanmistir. Bu
baglamda isgoren ¢ekici buldugu orgiitte calisirken daha memnun olmaktadir. Bu sonug literatiirde
bircok calisma ile aym1 yondedir (Bendaraviciené ve Barkauské, 2017; Kaplan, 2020; Demirtas ve
Cagan, 2021). Orgiitsel ¢ekicilik is tatminini artirmaktadir. Son olarak arastirmada etkilesimsel adaletin
is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel ¢ekiciligin araci rolii oldugu tespit edilmis ve hipotez 4 kabul
edilmistir. Bu bulguya gore etkilesimsel adaletin ig tatmini lizerinde olumlu etkisi olmasinin yani sira
orgiitsel ¢ekiciligi artirma yoluyla dolayli bir etkisi de vardir. Bagka bir degisle is yerinde yoneticilerin
adaletli bir sekilde kendilerini yonettigini diistinen ¢alisanlarin is tatminleri yiiksek olacaktir.
Etkilesimsel adaletin is tatmini lizerindeki pozitif etkisine orgiitiin ¢ekici bulunmasi da dolaylt yoldan
etki edecektir.

Oneriler: Arastirmann literatiire katkilarinin yan1 sira bazi simirlar1 da mevcuttur. Arastirmanin
sadece Nigde ilinde yapilmasi arastirmanin genellenebilirligini sinirlandirmistir. Bu baglamda bu
arastirmada calisilan degiskenleri ¢aligsmak isteyen arastirmacilarin bagka illerdeki hastanelere de anket
uygulamasi Onerilmektedir. Ayrica ¢aligma verileri kesitsel yoOntemle elde edilmistir. Sonraki
calismalarda boylamsal yontemle veriler toplanip analiz sonuglari genellenebilir. Arastirma sadece
mesleki olarak saglik sektdr galisanlar iizerinde yapilmustir. Bu bakimdan diger meslek gruplaria da
yapilmasi Onerilmektedir. Bunlarin yani sira bu ¢alisma hastane yoneticileri i¢inde 6nemli sayilacak
onerilerde bulunmaktadir. Caligmanin sonuglari etkilesimsel adaletin yiiksek olmas1 durumunda orgiitiin
cekiciliginin ve ig tatmininin arttigin1 géstermistir. Bu sonuca dayanarak is tatminini artirmak isteyen
yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmasini, yonetici ve calisan arasindaki iletisim siirecinin nezaket,
diiriistliik ve saygi cercevesinde olmasimi dnermektedir. Etkilesimsel adaletin yiiksek oldugu orgiitlerin
cekiciligi de yliksek olacaktir. Boylece kalifiye elemanlarin orgiite ¢ekilmesi de saglanacaktir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul onay1

Arastirma, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 22.06.2022 tarihli ve
03 sayili oturumu, 06/15 sayili karariyla etik uygunluk izni alinarak yapilmustir.

Yazar katkilan

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar a¢isindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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