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Din Gérevlilerinin Kurumsal Aidiyet Algisi ile is Performanslari Arasindaki iliski*

Oz

Aidiyet, bireyin kendisini bir konu, yer ve toplulukla iliskilendirerek bir grubun par¢asi olarak
algilamasi durumu olarak tanimlanabilir. Kurumsal aidiyet ise bireyin herhangi bir kuruma
dair hissettigi biitiinlesme ve 6zdeslesme boyutu olup, ¢alisanin, kendini kurumu ile
6zdeslestirmesi ve kurumsal faaliyetlere aktif katilim istegi gostermesi olarak belirtilebilir.
Glinimiizde yasanan hizli degisim ve gelisim, maddi alanda oldugu gibi manevi alanda da etkili
olmaktadir. Bu nedenle din gorevlilerinin kurumsal aidiyet bilincine sahip olmasi son derece
o6nemlidir. Bu baglamda ¢alismanin amaci; “Din goérevlilerinin kurumsal aidiyet diizeyleri ile
is performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunup bulunmadiginin” test
edilmesidir. Nicel arastirma yontemine gore yiiriitilen arastirmada tarama modeli
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini, Gorum Il miiftiiliigiine bagh toplam 1494 din hizmetleri
sinifi personeli; 6rneklemini ise bu kisiler arasindan secilen 320 kisi olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun bir
boliimiinde katilimci din gorevlilerinin demografik nitelikleri ve kisisel bilgilerini belirlemeye
yonelik 6 soru bulunmaktadir. ikinci béliimiinde Demir (2022) tarafindan gelistirilen
“Kurumsal Aidiyet Olcegi” yer almaktadir. Olcek yiiksek derecede giivenilirlik degerine sahip
olup, Cronbach Alpha degeri 0,93’ tiir. Alt boyutlar olarak da Psikolojik Sahiplenme 0,93;
Ozdeslesme 0,83 ve Algilanan i¢sel Statii 0,86 ile yiikksek derecede giivenlik degerlerine
sahiptir. Olcekte toplam 27 madde bulunmaktadir. Ugiincii bdliimde ise “Is Performansi
Olgegi” yer almaktadir. Gérev Performansi ve Baglamsal Performans olmak iizere iki boyut ve
16 maddeden olusan o6l¢cekte yer alan 9 madde Goodman ve Syvantek tarafindan gorev
performansini belirlemek iizere; diger 7 madde ise Jawahar ve Carr tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlanmas ile gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Bagc1 (2014) tarafindan
yapilmistir. Yiiksek derecede giivenilirlik degerine sahip olan o6lgegin Cronbach Alpha
katsayisi 0,90; Gorev Performansi alt boyutu i¢in 0,89; Baglamsal Performans alt boyutu i¢in
0,83’ tiir. Veriler SPSS ortaminda frekans analizlerine, homojenlik testine ve korelasyon
analizine tabi tutularak degerlendirilmistir. Katilimcilarin kurumsal aidiyet boyutlarina iliskin
bulgulara gére en yiiksek ortalamaya sahip olan faktériin Ozdeslesme boyutu; Is performansi
boyutlarinda da en yiiksek ortalamaya sahip olan faktoriin Baglamsal Performans oldugu
gorilmektedir. Korelasyon analizleri verilerine gore de kurumsal aidiyet boyutlar ile is
performansi boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarinin en yiikseginin 0,52 ¢ikmasi orta
dizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Demografik faktorler (cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, kidem) olarak bakildiginda da aralarinda anlamli fark gériilmeksizin
biitiin gruplarda kurumsal aidiyette en yiiksek ortalamaya sahip faktér “6zdeslesme”; is
performansinda ise “Baglamsal Performans” oldugu goriilmektedir. Istisna olarak medeni
durum gruplarindan bosanmis/dul grubu ile egitim gruplarindan lisansiistii mezunlari
grubunda is performansinin boyutlari agisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan faktoriin
Gorev Performansi oldugu gorilmektedir. Arastirmada ulasilan sonuglardan, katilimcilarin
kurumsal aidiyet boyutlarindan olan “6zdeslesme”ye iliskin bulgular Ko¢ (2020) ve Uygur'un
(2007) arastirma sonuglari ile értiismekte, Oztop’un (2014) sonuglari ile értiismemektedir.
Arastirmada korelasyon analizi ile elde edilen kurumsal aidiyet diizeyi ile is performansi
arasindaki pozitif yonde dogrusal iliski seklindeki bulgular konuya iliskin olarak yapilan diger
bazi ¢alismalardan Ar1 ve Sahin (2016) ve Uludag (2018) tarafindan yapilan arastirmalarin
sonuglari ile de benzerlik icermektedir. Bu veriler 1s18inda; degiskenler arasinda ¢ok ytliksek
diizeyde bir iligski olmasa da pozitif bir iliskinin bulunmus olmasina dayanilarak “kurumsal
aidiyet diizeyi arttiginda is performansinin da artacagini” séylemek miimkiindiir. Din
gorevlilerinin kurumsal aidiyet duygularimi arttirabilmek igin, kurumsal agidan kurum
kiiltlirtiniin aidiyet duygusunu gelistirecek nitelikte kurgulanmasi bir éneri olarak sunulabilir.
Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Din Gorevlisi, Aidiyet, Kurumsal Aidiyet, is Performans.

Aragtirma igin etik kurul onayr alinmistir. (Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu
16.05.2022 tarih ve 2022-111 sayili karar.)
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The Relationship between Religious Officials’' Perception of Institutional Belonging
and their Job Performance”

Abstract
Belonging can be defined as the individual's perception of himself as part of a group by
associating himself with a subject, place and community. Institutional belonging, on the other
hand, is the dimension of integration and identification that the individual feels about any
institution, and can be defined as the employee's identification with his institution and his
willingness to actively participate in corporate activities. The rapid change and development
experienced today effective in the spiritual as well as in the material field. For this reason, it is
extremely important for religious officials to have a sense of institutional belonging. In this
context, the aim of the study is to test whether there is a statistically significant relationship
between the level of institutional belonging of religious officials and their job performance. In
the research carried out according to the quantitative research method, the scanning model
was applied. The universe of the research is 1494 religious services class personnel affiliated
to Corum Provincial Mufti and the sample consists of 320 people selected from among these
people. Questionnaire form was used as data collection tool in the research. In the first part of
the questionnaire, there are six questions to determine the demographic characteristics and
personal information of participating religious officials. In the second part, there is
“Institutional Belonging Scale” developed by Demir (2022). The scale has a high degree of
reliability and its Cronbach Alpha value is 0.93. As sub-dimensions; psychological ownership
(0.93); it has high reliability values with identification (0.83) and perceived internal status
(0.86). There are 27 items in total in the scale. In the third part, there is the job performance
scale. Nine items in the scale consist of two dimensions, task performance and contextual
performance, and sixteen items were developed by Goodman and Syvantek, and the other
seven items were developed by Javahar and Carr to determine task performance. The Turkish
adaptation of the scale and its validity and reliability studies were carried out by Bagc1 (2014).
The Cronbach Alpha coefficient of the scale, which has a high degree of reliability, is 0.90, 0.89
for the task performance sub-dimension, and 0.83 for the contextual performance sub-
dimension. The data were evaluated by subjecting them to frequency analysis, homogeneity
test and correlation analysis in the SPSS environment. According to the findings regarding the
organizational belonging dimensions of the participants, the factor with the highest average is
the “identification” dimension. It is seen that the factor with the highest average in job
performance dimensions is “contextual performance”. According to the correlation analysis
data, the highest correlation coefficient between the dimensions of institutional belonging and
the dimensions of job performance is 0.52, which indicates a moderate relationship.
Considering the demographic factors (gender, age, marital status, education level, seniority),
it is seen that the factor with the highest average in institutional belonging in all groups, is
identification and contextual performance in job performance, without any significant
difference between them. As an exception, it is seen that the factor with the highest average in
terms of the dimensions of job performance in the divorced/widowed group from the marital
status groups and the postgraduate graduates group from the education groups is “task
performance”. Among the results obtained in the research, the findings related to
identification, which is one of the organizational belonging dimensions of the participants,
overlap with the research result of Ko¢ (2020) and Uygur (2007), but not with the result of
Oztop (2014). The findings in the form of a positive linear relationship between the level of
institutional belonging and job performance obtained by the correlation analysis in the
research also contain similarity with the results of the studies conducted by Ari and Sahin
(2016) and Uludag (2018), which are some other studies on the subject. In the light of these
data, it is possible to say that job performance will increase when the level of institutional
belonging increases, based on the fact that there is a positive relationship, although not a very
high level, between the variables. In order to increase the sense of institutional belonging of
the participants, it can be suggested that the institutional culture should be designed in a way
that will improve the sense of belonging.
Keywords: Religious Education, Religious Official, Belonging, Institutional Belonging, Job
Performance.

Ethics committee approval was obtained for the research. (Hitit University Non-Interventional Research Ethics
Committee decision dated 16.05.2022 and numbered 2022-1111).
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GIRIS

Bir kurum ile birey arasindaki iliskiyi kavramlastirmanin bir yolu, birey ve kurum
arasinda gerceklesen karsilikli alis-verislerin (takaslarin) incelenmesidir. Bu manada kurum
personelinin kurumla alis-veris baginin iliskilerinin basarili veya basarisiz olmasi, personelin
kendilerini kuruma ait veya ait olmayan olarak gormesi ile sonu¢lanmaktadir. Sosyal takas
teorisi kapsaminda algilanan aidiyet seviyesi, kurum ile personel arasinda gercgeklesen alis-
veris iliskisine baghdir. Sosyal takas teorisine gore iki taraftan biri digerine goniillii olarak bir
yardim ve destek veriyorsa, bu yardim veya destek karsi tarafca daha kiymetli sayilmaktadir.
Boylesi goniillii destekler, kars: tarafin takdir edildiginin ve saygideger bulundugunun bir
isaretidir.! Calisanlarin aidiyet baginin giiciine gore, kuruma tiyeligini siirdiirme konusunda
daha istekli olacagi, kurumu icin 6zveride bulunabilecegi ve kurumsal amag ve degerleri
icsellestirecegi belirtilebilir. Bu noktada personelin kurumsal aidiyet bilincinin kurumlarin
calismalari lizerindeki etkilerine yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmasi 6nemlidir.2 Bu nedenle
organizasyonel degisimde 6nemli anlamlar iceren aidiyeti gelistirmeye yonelik uygulamalar,
organizasyonel performansin gelistirilmesinde/artirilmasinda zorunluluk arz eden
stratejilerden birisi oldugu soylenebilir.3

Kurumsal aidiyet bilincinin énemli ciktilarindan birisi de is performansidir. Is
performansi, “belirli bir isin yapilmasi, bitirilmesi, bir is, eylem, eser ortaya koyma, yerine
getirme, ¢alisma ve isleme; isi yapan Kkisinin, o isle amaglanan hedefe yonelik olarak neye
ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifadesi” anlamlarina gelmektedir.*
Diger bir ifadeyle is performansi, ¢alisanin, verilen bir gérevin gereklerini etkili bir sekilde ve
basariyla yerine getirme diizeyinin gostergesidir.> Diinya genelinde is pazarinda var olan ciddi
rekabet nedeniyle insan kaynagina gittikce daha fazla 6nem verilmektedir. Bu nedenle
kurumlarin, is performansini en {ist diizeye ¢ikarma ¢abalar1 dikkat cekmektedir. Bu a¢idan is
performansi hem ¢alisan hem de kurumsal diizeydeki sonuglarla iligkili olmaktadir.¢

Giliniimiizde yasanan hizli degisim ve gelisim maddi alanda oldugu gibi manevi alanda
da etkili olmaktadir. Bu gelismeler ayn1 zamanda din alaninda fikir iiretme ve sorgulamanin
yasanmasl ve gerceklesmesini de gerekli kilmaktadir. Ortaya cikan yeni gelismelerle ilgili
toplumu dini konularda aydinlatma, onlara dogru ve giivenilir dini bilgiyi verme, insanin bu
diinyadaki anlam arayisina, kimlik ve Kkisilik sorunlarina cevap verebilme, ahlak ve kisiligi
yluceltebilme, bireylerin kendilerini gerceklestirmelerini saglayabilme gibi gérevler listlenmis
olan din gorevlileri biiyiik bir sorumluluk yiiklenmistir. Bu nedenle din gorevlilerinin
kurumsal aidiyet bilincine sahip olmalari son derece 6nemlidir.

Konuya iligkin olarak literatiirdeki bilgi birikiminden hareketle hazirlanan bu
calismanin amacy; “Din gorevlilerinin aidiyet diizeyleri ile is performanslari arasinda bir iligki
bulunmakta midir?” sorusuna cevap aramaktir.

Calisma iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda kavramsal ¢ergeve yer alirken ikinci
kisim arastirmayi icermektedir.

1 A. Asuman Akdogan - Onur Koksal, “Aidiyet Algisimn Orgiitsel Vatandasghk Davramsi Uzerindeki Etkisinde
Yoneticiye Giivenin Aracilik Rolii”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 18/1 (2014), 28.

2 Sezai Oztop, “Kurumsal Aidiyet Bilincinin Caliganlarin Orgiitsel Degisim Algis1 Uzerinde Etkisi”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19/1 (01 Mart 2014), 304.

3 Abeni El-Amin, “Organizational Climate Change: Diversity, Equity, Inclusion and Belonging”, Implementing
Diversity, Equity, Inclusion and Belonging Management in Organizational Change Initivaties, ed. Abeni El-Amin
(USA: IGI Global Publishing, 2019), 1.

4+ Hiisna Dogan, “Is Performansi ve Performans Degerleme Sistemi Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme”,
Uluslararast Isletme ve Ekonomi Calismalari Dergisi 2/1 (2020), 45.

5 Anuradha Sharma, Management and Job Performance (Gian Publishing House, 1986), 72.

6 Mehmet ince - Onur Yasar Bozkurt, “Ise Baglilik ile Is Performansi Arasindaki iliskide s Zanaatkarhgimin Aracilik
Rolii: Zanaatkarlar Uzerine Bir Arastirma”, Kosbed 38 (2019), 71.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Aidiyet Kavrami

Ait olma duygusu, bireyin yasama adim atmasi ile baslayan ve hayatin devam eden
stireclerinde farkli sekilde bicimlenen bir duygu veya histir. Aidiyet s6zcligiiniin kelime anlami
iliskin, ilgi olarak ifade edilmektedir. Kelime anlamindan yola ¢ikilarak aidiyet; “kisinin
kendisini bir konuya, yere, topluluga, varliga iliskilendirmesi ve ilgi duymasi”? olarak
tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla aidiyet duygusu “insanoglunun var olusu ile ortaya ¢ikan ve
insanligin kendisi ile 6zdeslesen bir duygu”8 olarak goriilebilir. Diger yandan aidiyet, bireyin
kendisini bir grubun parcasi olarak algilamasi durumu olarak da ifade edilmektedir. Buna gore
aidiyet algisi, insanlarin mensup olduklar1 grup icerisinde kendilerine kisisel bir konum
edindikleri ve benimsendiklerine dair bir hisse sahip olmalarini ifade etmektedir. Bu aym
zamanda o kisinin grup icerisindeki kimligini olusturmaktadir.®

Aidiyet sonsuz firsatlar iireten 6zelliginden dolay1 genel olarak pozitif cagrisim yapan
bir kavramdir.l® Durkheim’e gore ise aidiyet bireyler icin sosyallesmeye yol acan bir
baglanmadir. Clinkii bireyler ancak bir gruba ait olduklarinda yasarlar ve herhangi bir grubun
pargasi olduklarinda kendilerini tek basina olduklarindan daha fazla giivende hissederler.
Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimina gére de aidiyet, insan motivasyonunun
temelidir. Bu nedenle bireyler baglanmaya ¢ok ihtiya¢ duyarlar.!? Ozellikle ilk modern
psikoloji ¢alismalarindan baslanilarak psikoloji literatiiriinde aidiyet bir gereksinim olarak
goriilmiistiir.12 flgili literatiirde aidiyet kavramina Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin yani
sira baska teorilerde de yer verilmektedir. Aidiyeti aciklayan teorilerden bazilari 6ncelikle
bireysel ait olma gereksinimini 6ne ¢ikarirken, Bronfenbrenner’in biyolojik ¢ercevesinde,
aidiyet kavramiyla ilgili bireylerin karmasik sistemler ve grup siiregleriyle i¢ ice ge¢cmis
olduguna vurgu yapilmaktadir.13

Aidiyet duygusu, herhangi bir toplumun iiyesi olarak bireyin cevresi ile etkilesimi
sayesinde olusur. Bu suretle gelisen kimlik ve aidiyet duygusu bireyin ait oldugu topluma ve
cevresine yonelik algisinin, yiikledigi anlamlarin sekillenmesini etkiler. Bu agidan aidiyet
duygusunun, etrafi algilama ve anlamlandirmada bireysel siizge¢lerden biri oldugu
soylenebilir.

Goriildiigii gibi aidiyet hissi ¢ok yénlii bir kavramdir. Ozellikle kimliklerin kat1 bir
sekilde belirginlestigi yerlerde ve durumlarda aidiyet daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
birey birden fazla grubun/toplumun/ulusun kimligine sahip olabilecegi gibi ayni zamanda ¢ok
kiiglik bir toplulugun kimligine de sahip olabilir. Bu s6yleme gore aidiyet sifir toplamli bir
kelime olarak goriilebilmektedir.'* Bu nedenle Stuart Hall aidiyetin kimlik ve taninma gibi iki
olguyu iceren sihirli bir kelime oldugunu ileri siirmektedir.15 Aidiyetin icerdigi kimligi “bireyin

7 Omer Siikrii Yusufoglu - Gokee Cerev, “Genglerde Aidiyet Diizeyinin Akademik Basariya Etkisi: Firat Universitesi
iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ornegi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 29/2 (30 Agustos 2019),
290.

8  Yusufoglu - Cerev, “Genglerde Aidiyet Diizeyinin Akademik Basariya Etkisi: Firat Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ornegi”, 290.

9  Akdogan - Kéksal, “Aidiyet Algisimin Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisinde Yoneticiye Giivenin
Aracilik Roli”, 27.

10 Sarah Wright, “Belonging ", International Encyclopedia of Human Geography (USA: Elsevier Ltd., 2020), 293.

11 Lisa M. Nunn, College Belonging (United State: Rutgers University Press, 2021), 1.

12 Duygu Alptekin, Toplumsal Aidiyet ve Genglik: Universite Gencliginin Aidiyeti Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma’,
(Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2011), 24.

13 Safiye Cigdem Goéren, Sosyal Adalet Liderligi, Okul Yasam Kalitesi Ve Okula Aidiyet Duygusu Iliskisi (Ankara:
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2019), 56-57.

14 Kathy Davis vd., “Introduction”, Practices, Biogrophies, ed. Kathy Davis vd. (UK: Emerald Publishing, 2018), 3.

15 Chris Weedon, Chris, Identity and Culture, Narratives of Difference and Belonging (USA: Open University Press,
2004), vii.

Journal of Kocatepe Islamic Sciences 5/2 (December 2022): 249-274



|254] irfan SEVINC

cesitli aidiyetlerini aciklayan, dis gozlemle kavranabilen, 6zneyi en yakin digerlerinden ayiran
farklhiliklar” 16 seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Diger yandan aidiyetin siniflandirma amagch olarak kullanilan diger bazi1 kavramlara
benzedigi ve dolayisiyla ¢cok da biiyiileyici/etkileyici bir kavram olmadigi da diisiiniilmektedir.
Nitekim konuya calisma hayat1 agisindan bakildiginda, bir isyeri ¢alisanlarinin kendilerini
calistiklar1 yerlerde daha ¢ok is goren/calisan olarak gordikleri, bu nedenle ¢alisan kesimde
isyerine aidiyetin 6nemini ve giiciinii kavramis insan sayisinin ¢ok da fazla olmadig ileri
strilmektedir.1”

1.2. Kurumsal Aidiyet Kavrami

Kurumsal aidiyetle ilgili 6rgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji, 6rgiitsel davranis vb. bilim
dallarinin gittikce artan ilgileri, arastirmacilarin, kavrami, kendi disiplinlerine 6zgii
perspektifle degerlendirmelerine yol agmistir. Bu durum da kurumsal aidiyet kavraminin
anlasilmasini zorlastirmaktadir. Bu anlamda Morrow, literatiirde kurumsal aidiyetle ilgili cok
sayida farkl tanimin yer aldigini ifade etmektedir. Her ne kadar calisanlar ile organizasyon
arasindaki gii¢lii bir iliskinin mevcudiyeti hakkinda hemfikir olunsa da bu iliskinin sekli veya
ortaya ¢ikis1 hakkinda goriis farkliliklar1 bulunmakladir. Bu farkliliklar nedeniyle de gesitli
tanimlamalarin yapildig1 gorilmektedir.18

Demir’e gore kurumsal aidiyet, “bireyin herhangi bir kuruma dair hissettigi biitiinlesme
ve 0zdeslesme boyutudur”!® Genel anlamda, “calisanin kendisini kurumu ile 6zdeslestirmesi
ve kurumsal faaliyetlere aktif katiim istegi gostermesi”2? olarak goriilen kurumsal aidiyet,
“orgiitsel cikarlara yonelik hareket etmek icin i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplami;
calisanlarin kurum i¢inde kalmak icin asir1 istem duymalari, kurumsal amag, misyon ve
degerleri benimsemeleri ve kurum icin azami diizeyde caba sarf etmeleri”?! seklinde de
tanimlanmaktadir. “Calisanlarin kendilerini kurumlar1 ile tanimlamalar1 ve kurumsal
streclere katilimlary; ¢alisanlarin kurumlarina yonelik ¢alisma davraniglar1”2?2 seklindeki
ifadeler de kurumsal aidiyete iliskin tanimlar arasinda yer almaktadir.

Tanimlardan anlasilacag: gibi kurumsal aidiyet, genel olarak “psikolojik bir baglilik”
seklinde anlam bulmus ve tanimlamalar buna gore sekillenmistir. Kurumsal aidiyet kavramy,
arastirmacilarca gesitli sekillerde dile getirilmis olmakla birlikte yine tanimlarda gorildigi
gibi bu arastirmacilarin odaklandigi husus, kisinin kurumda kalmasi i¢in c¢aba sarf
edilmesidir.23 Bu gayret bazi1 adimlardan olusmaktadir:24

v’ Bir Kiiltiir Insa Etmek: Konteyner (havuz-depo) olusturmak da denilen bu kiiltiir
insasi inanglar1 ve degerleri icermelidir.

v’ Kisisel Baglanmay1 Saglamak: Aidiyet esas itibariyle kigiseldir. Aidiyetin s6z konusu
oldugu bir toplulugu olusturmak kendini anlamakla baslar ve bu tecriibenin baskalariyla
paylasimiyla devam eder.

16 Alptekin, Toplumsal Aidiyet ve Genglik: Universite Gengliginin Aidiyeti Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma”, 34.

17 Alida Miranda Wolff, Cultures of Belonging, (USA: Harper-Collins Publishers, 2022), 3.

18 Sertag Ar1 - Esen Sahin, “Orgiitsel Aidiyet ve Is Performansi Arasindaki Psikolojik Bagin Kavramsal Agidan
Incelenmesi”, Interaction on Management and New Paradigms, I. International Management Research, Congress
(Ankara: Hacettepe Universitesi, 2016), 3.

19 {smet Demir, Aidiyet Diizeyine Etki Eden Faktérler: Manisa Celal Bayar Universitesi Ornegi (Balikesir: Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 12.

20 Oztop, “Kurumsal Aidiyet Bilincinin Galisanlarin Orgiitsel Degisim Algisi Uzerinde Etkisi”, 304.

21 (Oztop, “Kurumsal Aidiyet Bilincinin Galisanlarin Orgiitsel Degisim Algisi Uzerinde Etkisi”, 304.

22 Oztop, “Kurumsal Aidiyet Bilincinin Galisanlarin Orgiitsel Degisim Algisi Uzerinde Etkisi”, 304.

23 Goktug Altunkaya, Motivasyon ve Orgiitsel Aidiyet Iliskisi: Batman Universitesinde Bir Arastirma (Batman: Batman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 35.

24 Howard ]. Ross - Jonrobert Tartaglione, Our Search For Belonging (United State: Bennett Koehler Publishers,
2018),177.
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v’ Diisiinmeye Onem Vermek (Agikligi Beslemek): Insan iliskileri iletisim ile insa
edilmektedir. iletisimde bireyin kullandig1 dilin aciklig1 ise aidiyetin temelidir. Ciinkii aidiyet
kiltiiriinde dil ayni zamanda “nezaket ve kibarlik” duygusudur.

v' Etkili Anlatim: “Onurlandirma anlatim1” da denilen etkili anlatim bir
organizasyonun sekillenmesinde temel rol oynamaktadir. Ciinkii bir toplulugun temel
amacinin iiyelerce anlasilmasi son derece 6nemlidir.

v' Miizakere Araclarinin Olusturulmasi: Bir organizasyonda ortaya ¢ikabilecek ve
aidiyet olusumunu giiclestirebilecek anlagsmazliklarin yonetilebilmesi icin “miizakere araclari
sistemi” oldukc¢a 6nemlidir.

Ilgili literatiirde baghlik, ézdeslesme, kimlik ve vatandashk gibi kavramlarin bazen
aidiyet kavrami yerine kullanildig1 gériilmektedir. Ancak aidiyet kavraminin “bir seye ait olma,
kendisini bir yerin neresinde oldugunu gérme”2> tanimi tizerinden diger kavramlara kisaca
bakilacak olursa: Baghligin “bireyin kendisini organizasyona irtibatlandirmasi”2¢ anlamina
geldigi; 6zdeslesmenin, aidiyet duygusunu ortaya ¢ikaran bir unsur oldugu?’; kimligin ise,
bireyin kim oldugu, kendisini nasil gérmekte oldugu ve baskalarinin onu nasil gérdiigiiyle
alakali bir kavram oldugu?8, aidiyetin anlaminin ise bu kavramlarin anlamindan daha genis
oldugu, kurum icinde bireye aidiyet benimseme hissi saglayan bir unsur?® oldugu
anlasilmaktadir. Vatandashigin ise kisi ile devlet arasinda hukuki bag anlaminin yani sira
sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 da s6z konusudur. Bu a¢idan aidiyet, vatandashigin bir
boyutu olarak gortilebilir. 30

1.2.1. Kurumsal Aidiyetin Belirleyicileri ve Sonuglari

Kurumsal aidiyeti belirleyen faktorler genel olarak ii¢ grupta ele alinabilmektedir. Bu
belirleyicileri alt faktorleri itibariyle asagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindiir:3?

Bireysel Faktorler

—Yas

—Egitim diizeyi

—Cinsiyet

[s ortamina ait Faktorler
—Basarma giidiisii

—Ise uyumluluk

—Roller

— Beklentilerin karsilanma diizeyi
—Sosyal etkilesim

Kurumsal faktorler

— Kurumun yapisi ve blyikligi
—Ucret ve ¢alisma kosullari
—Kariyer imkanlari

25 John P. Meyer - Natalie ]J. Allen, Commitment in the Workplace Theory, Research and Application (USA: SAGE
Publications, 1997), 12.

26 Meyer - Allen, Commitment in the Workplace Theory, Research and Application, 12.

27 Yunus Biyik - Alptekin Sékmen, “Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Tatmini [liskisi:
Bilisim Uzmanlarina Yoénelik Bir Arastirma”, Bilisim Teknolojileri Dergisi 9/2 (25 Mayis 2016), 223.

28 Suat Taskesen, Modern Diinyaya Ozgii Bir Aidiyet Anlatisi: Aidiyet Siyaseti (Ankara: Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2018), 11.

29 EJ. Boezeman - N Ellemers, “Volunteering for charity: pride, respect, and the commitment of volunteers”,
Journal of Applied Psychology 92/771-785 (2007), 771; Yasemin Baskaya, Tiirkiye’'deki Ebelerin Mesleki Aidiyeti
ve Tiikenmislik Diizeyleriyle Iliskisi (Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Ebelik
Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2018), 22.

30 Nazh Tore, “Degisen Diinyada Vatandashk”, Uyusmazilik Mahkemesi Dergisi 10 (29 Aralik 2017), 557-565.

31 Demir, Aidiyet Diizeyine Etki Eden Faktérler: Manisa Celal Bayar Universitesi Ornegi, 38.
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—Kurum Kkiiltiri
—Yonetim tarzlari

Kurumsal aidiyetin baslica sonugclarini ise asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:32

—Aidiyet duygusu yiiksek olan calisanlar kurumlarin basarisina 6nemli katkilar
sunmaktadirlar.

—Aidiyet duygusu yiiksek olan c¢alisanlar her kosulda kurumlarinda kalmak icin
isteklilik gosterirler.

— Bu tiir ¢calisanlarin isteki devamsizlik oranlari da diistiktiir.

—Aidiyet duygusu yiiksek olan c¢alisanlar becerilerini daha da gelistirmeye
egilimlidirler.

—Kurumsal aidiyet bilinci gii¢lii bir personel, kurum icin kiymetli bir eleman ve is
piyasasinda 6ne ge¢gme unsuru olarak goriilmektedir.

—Kurumsal aidiyet, diisiik isgiicii devir orani nedeniyle maliyeti diisiirmekte etkilidir.

Yiiksek kurumsal aidiyet bilinci performans artisi gibi bireysel ve drgiitsel sonuclara
yol agmaktadir.

Aidiyetin olumlu sonuglarinin yani sira ahlaki kayitsizlik gibi olumsuz sonuglara yol
actigl da ileri siiriilmektedir. Diger bir ifadeyle grup aidiyetlerinin i¢ grup kayirmaciligi
tizerinden ahlaki ihlallerin mesrulastirilmasini sagladig1 iddia edilebilir. Bu goriise gore birey
kendini yakin hissettigi gruplarin ahlaki ihlallerini mesrulastirmakta ve béylece i¢ grubuna
yonelik kayirmacilik davranisi sergilemektedir.33

1.3. Is Performansi

Organizasyonlar varliklarin1 strdiirmeyi ve rekabet ustiinliigii saglamay1 stirekli
iyilestirilmis performansa bor¢ludurlar. Bu nedenle siirdiiriilebilir ve miikemmel performans
arayisl biitiin organizasyonlar i¢in araliksiz bir ugrasi olmustur. Her diizeydeki yoneticiler
bireysel ve kurumsal agidan performans artisini saglayabilmek i¢in daha stratejik diisiinme,
daha etkili liderlik sergileme ugrasisi icindedir.3* Dolayisiyla is performansi érgiitsel davranis
alaninda en 6nemli olan ve lizerinde en ¢ok ¢alisilan konulardan birisidir. s performansi
organizasyon i¢in deger lireten ve hedeflere ulasilmasinda etkili olan bir kavram olarak
goriilmektedir.35

Is performansi kisaca; “6nceden belirlenen gorevlere belirli bir siirede ulasilan sonuglar
toplam1”36 olarak tanimlanmaktadir. is performansi tek basina onlarin gayretleri ve/veya
donanimlari ile ilgili olmadig gibi yine tek basina isin 6zellikleri ya da cevresel faktorlerle de
ilgili degildir. Aksine is performansi biitiin bu faktorlerin toplamindan etkilenen kompleks bir
kavramdir.37 Diger yandan is performansi ¢alisanlar ve yoneticiler agisindan farkl tanimlari
icermektedir. Ornegin calisanlarin bakis agisiyla is performansi esas itibariyle davraniglardan
ibarettir. Yani gorevlerine iliskin olarak tanimlanan davranislar onlarin performanslaridir.
Yoneticiler agisindan ise performans mal ya da hizmet cinsinden iiretilen ¢iktilardir.38 Is
performansinin iki 6nemli boyutu vardir. Bunlar; gorev performansi ve baglamsal

32 (ztop, “Kurumsal Aidiyet Bilincinin Calisanlarin Orgiitsel Degisim Algisi Uzerinde Etkisi”, 305.

33 Neslihan Sayra¢ Kavadar, Ahlaki Temeller, Ahlaki Kayitsizlik ve Bilissel Kapalilik [htiyaci Arasindaki [liskiye Grup
Aidiyetinin Etkisi (Istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2021), 33-35.

34 Regine Slagmulder vd., “Introduction”, Managing for Performance Excellence, ed. Regine Slagmulder vd. (Belgie:
Lannoo Campus Pub., 2012), 1.

35 M. Angeles L'opez-Cabarcos vd., “An approach to employees’ job performance through work environmental
variables and leadership behaviours”, , 140 (2022), ss.361-369”, Journal of Business Research 140 (2022), 361.

36 Rukiye Dogan - Osman Bayraktar, “Ozel Saglik Sektoriinde Yildirma ile is Performansi Arasindaki iliski:
Hemgsireler Uzerine Bir Arastirma”, Ekonomi Isletme ve Maliye Arastirmalari Dergisi 2/1 (25 Nisan 2020), 57.

37 Anuradha Sharma, Management and Job Performance (Yeni Delhi: Glan Publishing House, 1974), 62.

38 Robert L. Cardy, Performance Management, Consepts, Skills and Exercises,, (New York: M.E. Sharpe Inc., 2004), 13.
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performanstir.3® Gorev performansi “bicimsel is tanimlar1 kapsami i¢ine giren temel
doniistimlerin gerceklestirilmesi ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik performanstir”.
Bu manada gorev performansinin daha ziyade konunun deneyim ve mesleksel yoniine iliskin
oldugu sdylenebilir. Bir baska ifadeyle gorev performansi “isler arasinda belirgin farkliliklar
ortaya koyan ise iliskin degismeyen gorev ve sorumluluklar1” nitelemektedir. Calisanlarin
yapilan is konusundaki yeterlilikleri, calisma sartlarinin uygunlugu, sinirlar1 belirlenmis
gorevler ve ahlaki nitelikler gorev performansinin yiikselmesinde katki yapan faktorlerdir.40

Baglamsal performans ise gorev performansini giiclendirecek sosyal ve psikolojik
baglamin devam ettirilmesini saglayan davranislardan olusmaktadir. Esas gorevler
haricindeki etkinliklere goniillii istirak etme, istekli, sabirli ve gayretli bir sekilde vazifesini
yapmaya calisma, is arkadaslarina yardimci olma, ortak ¢alismalara destek verme, kurumun
calisma kurallarina uyma, kurumun amaglarini i¢sellestirme gibi kurum kiiltiiriine ve ¢alisma
atmosferine katki saglayan davranislar buna 6rnek olarak verilebilir.#! Dolayisiyla baglamsal
performansi1 “ise yonelik faaliyetlerin yerine getirildigi psikolojik ve sosyal baglami
destekleyen davranis kaliplar1”42 seklinde tanimlamak miimkiindiir.

1.4. Kurumsal Aidiyet ve Is Performansi iliskisi

Kurumsal aidiyetin, ¢alisandan beklenen is performansiyla alakasinin olmasi, bu
kavrami énemli kilan nedenlerden birisi olarak gériilmektedir.*3 Is performansinin, kurumsal
aidiyeti 6nemli kiliyor olmasi da bu kavramin aidiyetin yol ac¢tig1 6énemli sonuglardan birisi
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kurumsal aidiyet seviyeleri giiclii olan
calisanlarin, aidiyet dlizeyi zayif olanlara ya da aidiyet duygusu tasimayanlara gore liretime ve
diger kurumsal etkinliklere daha fazla oranda istirak ettigi ve genel kurum igi
performanslarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Diger yandan kurumsal aidiyeti
giiclii olan is gorenler, kurumun diger personeli ve idarecileri ile etkili iliskiler kurabilmekte,
is memnuniyet diizeyleri de daha ytiksek olabilmektedir. Bu sebeple, personelinin kurumsal
aidiyetlerini tespit etmek ve ylikseltmek, kurumlar i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.+4

Kurumsal aidiyet ve is performansi arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalarda
ulasilan bulgular bu iki kavram arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu; yiiksek diizeyde
kurumsal aidiyetin yiliksek diizeyde is performansina yol actigini gostermektedir. Ancak
kurumsal aidiyet ve is performansi arasinda genelde pozitif yonde bir algi olmasina ragmen,
literatlirde aidiyet ve is performansi arasinda zayif ve tutarsiz iliskilerin oldugunu gosteren
calismalar da yer almaktadir.4>

Aidiyet ile performans arasindaki iliskiye 6érnek olusturma konusunda 6grencilerin
okula aidiyet duygusu ile matematige yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
2015 yilinda yapilan ve dokuz iilkeyi kapsayan bir ¢alismanin bulgulari dikkat cekicidir.
Arastirma bulgularina gore; 6grencilerin okula aidiyet duygulari ile matematik dersine karsi
tutumlari arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski bulunmaktadir.*® Bununla birlikte Tiirkiye
Vakiflar Bankasi’'min Izmir, istanbul ve Ankara’da bulunan 118 subesindeki ¢aliganlar
iizerinde 2007 yilinda yapilan bir arastirmada katilimcilarin kurumsal aidiyet ile

39 Henrik O. Sorlie vd., “Daily autonomy and job performance: Does person-organization fit act as a key resource?”,
Journal of Vocational Behavior 133 (2022), 1.

40 Ziibeyir Bagci, “Galisanlarin I Doyumunun Gérev Ve Baglamsal Performanslar1 Uzerindeki Etkisi”, Journal of
Management and Economics Research 12/24 (01 Mart 2014), 61.

4 Bora Yildiz - Nese Caki, “Algilanan Orgiitsel Destegin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisinde Bireysel
Siikranin Araci Rolii”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 32 (13 Temmuz 2018), 72.

42 Baga, “Calisanlarin is Doyumunun Gérev Ve Baglamsal Performanslari Uzerindeki Etkisi”, 61.

43 Altunkaya, Motivasyon ve Orgiitsel Aidiyet Iliskisi: Batman Universitesinde Bir Arastirma, 37.

4 Demir, Aidiyet Diizeyine Etki Eden Faktérler: Manisa Celal Bayar Universitesi Ornegi, 47.

45 Ari - Sahin, “Orgiitsel Aidiyet ve s Performansi Arasindaki Psikolojik Bagin Kavramsal Acidan incelenmesi”, 11.

4 Thomas ]. Smith vd., “School belonging and math attitudes among high school students in advanced math”,
International Journal of Educational Development Volume 80 (Ocak 2021), 1.
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performanslari arasinda diisiik de olsa bir iliski bulundugu sonucuna yer verilmektedir.47 Ari
ve Sahin de; “6rgiitsel aidiyet ve bireylerdeki is performansi arasindaki iliskiye yonelik olarak
Mowday vd., Randall, Colarelli vd., Decotiis ve Summers, Blau, Meyer ve Allen, Hackett, Ward
ve Davis, Brett vd., Darwish, Stup. Khan vd. tarafindan yapilan ¢alismalarda 6rgiitsel aidiyet ve
is performansi arasinda pozitif yonde bir iliskinin saptandigini”48 ifade etmektedir.

1.5. Din Gorevlilerinde Aidiyet Duygusu

Tarihsel siirece bakildiginda dini baskilarin diinyada oliimciil derecede siddetin
uygulandig1 demokrasi 6ncesi dénem kadar olmasa da yine de yeni bir fenomen olmadigi
gorulmektedir. Siddetli dini baskilar bugiin de daha diisiik yogunlukta ve legal gerekceler
altinda devam etmektedir.4® Buna karsilik var oldugu giinden beri, agkin bir varlia inanma,
O’nun himayesi altinda bulunma ve ondan yardim talep etme ihtiyaci duyan insanoglunun bu
ihtiyaci da sonsuza dek siirecek gibi goziikmektedir. Ciinkii insanin bu fitri ihtiyacina karsilik
dinin insan icin s6z konusu olmasi ve insant muhatap almasi din ve onunla ilgili kisi ya da
kurumlarin din ile birlikte her zaman var olacag: sonucu ortaya ¢ikmaktadir.5° Oyle ki bugiin
diinya niifusunun %80’inden fazlasinin dini degerlere bagl oldugu ifade edilmektedir. Ayrica
stirdirilebilir bir toplumsal cevrenin olusumunda dinlerin farkindalik olusturacagina
inanilmaktadir. Bu nedenle organizasyonlar toplumu etkileyecek eylem ve sdylemlerini dini
degerlerle simgelestirerek sunmaktadirlar.5!

Bu durum aidiyet bilinci kazandirmada din 6gretimini son derece 6nemli hale
getirmektedir. Ciinkii bireyin yasadigl topluma uyum saglamasinin yolu bir sekilde din
konusunda bilgilenmesinden ge¢mektedir.>2 Bu anlamda din ile birlikte her zaman var olan ve
var olacagl diisliniilen bir grup da din gorevlileridir. Din gorevlileri halkin dinini
6grenmesinde rehberlik rolii oynamakta ve onlarin dini ritiiellerini yerine getirmelerinde
onemli gorevler tstlenmektedirler.>3 Din gorevlilerinde aidiyet duygusunu gelistirebilmek
icin asagidaki kriterlerin saglanmasi gerekmektedir:54

—Din gorevlisinin kuruma baghligindan 6tiirii kendini mutlu hissetmesi

—Kendisinin 6nemli bir deger olarak goriildiigiintin hissettirilmesi

—Diger kurum elemanlariyla esgiidiim halinde ¢alismanin 6nemli bir sosyal sermaye
oldugunun kabullendirilmesi

—Basarili ¢calisma yaptiginda engellenmeyeceginin, psikolojik tacize ugramayacaginin
ve kendisine negatif ayrimcilik yapilmayacaginin teminat altina alinmasi

— Kurumun geleceginin, vizyonunun olumlu algilanmasinin saglanmasi
—Her zaman yaninda olundugunun gdsterilmesi

—Kurumda sosyal iliskilerin gelistirilmesi

— Kurumsal isleyisin giiven lizerine kuruldugunun benimsetilmesi
—Kurumda her zaman bir muhatap bulabileceginin hissettirilmesi

47 Akyay Uygur, “Orgiitsel Baghlik ile isgéren Performansi iliskisini incelemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 (01 Mart 2007), 82.

48 Ar1 - Sahin, “Orgiitsel Aidiyet ve s Performansi Arasindaki Psikolojik Bagin Kavramsal Ag¢idan incelenmesi,
Hacettepe Universitesi, Ankara, ss. 1-16”, 9.

4 Ani Serkissian, The Varieties of Religious Repression, Why Goverments Restrick Religion (New York, USA: Oxford
University Press, 2015), 3.

50 Omer Faruk Séylev, “Din Hizmetlerinde inovasyon ve Din Gérevlilerinin Bireysel Yenilikgilik Ozellikleri”, DEUIFD
Din Piskolojisi Ozel Sayisi, (2016), 122.

51 Jens Koehrsen - Fabian Huber, “A field perspective on sustainability transitions: The case of religious
organizations”, Environmental Innovation and Societal Transitions 40/September (2021), 408.

52 Hiiseyin Kasim Koca, Kiiltiirel Aidiyet Bilinci Kazandirilmasinda Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Derslerinin Rolii (Sivas
Ili Ornegi) (Sivas: Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2021), 107.

53 [smail Arici, “Din Gérevlilerine Gére Camiler ve Din Gorevlileri Haftas1”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 22 (Ozel Say1) (2018), 730.

5+ Ahmet Dogan, Din Gérevlilerinin Mesleki Aidiyetleri, Mesleki Tiikenmislik Tutumlart ve Hizmet I¢ci Egitime Bakislart
(Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2013), 143.
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1.6. ilgili Calismalar

Literatiirde kurumsal aidiyet ve is performansi kavramlari cesitli sekillerde
arastirmalara konu edilmektedir. Bu ¢alismalara bakildiginda kurumsal aidiyetin veya is
performansinin bazen tek basina farkl degiskenlerle birlikte bazen de ikisi bir arada farkl
isimler altinda ¢alismalara konu edildigi goriilmektedir. Yine ¢alismalarda kurumsal aidiyet
kavrami ile es anlamda o6rgiitsel baglilik ve orgiitsel aidiyet kavramlarinin da kullanilmakta
oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

1. Akyay Uygur:> Bir bankanin ii¢ biiyiik sehirdeki subelerinde ¢alisan 323 personelinin
orgiitsel baghliklar1 ile is performanslari arasinda iligkinin incelendigi arastirmada,
calisanlarin orgiitsel baghlik ve performanslar1 arasindaki Pearson Korelasyon Katsayisina
(0.145) gore, diisiik dizeyde zayif bir iliski oldugu gorilmistr.

2. Gokhan Uludag:56. Ankara’da bir kamu kurulusunun genel miidiirliikk personelinin
katilmiyla yapilan bu c¢alismada; c¢alisanlarin orgiitsel baghligin genel diizeyi ile is
performansi arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca
gore c¢ok yiiksek bir diizeyde olmasa da degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin ortaya
cikmasinin orgiitsel baghlik arttiginda is performansinin da artacagl sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

3. Ismet Demir:57 Manisa Celal Bayar Universitesi akademik personelinin katilimiyla
yapilan ¢alismada, genel olarak akademik personelin, iiniversitesini sahiplendigi sonucuna
ulasilmistir. Kurumsal aidiyet diizeylerinde cinsiyet ve hizmet stirelerine gére anlamh fark
oldugu; erkek akademik personelin kadinlara gore daha yiiksek; toplam hizmet siireleri 1-5
yllile 21-25 y1l arasinda olanlarin aidiyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmis,
yas ve medeni durumun kurumsal aidiyet diizeyleri lizerinde etkisinin olmadig1 ortaya
cikmistir.

4. Tugba Giiner Demir:58 Aragtirma, Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, ODTU ve
Hacettepe Universitelerinin Egitim ve Miihendislik Fakiiltelerinde yiiriitilmistiir. Bu
iiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriislerine gore; 6gretim elemanlarinin
orgiitsel gururlarinin belirlenmesi ve kurumsal aidiyetleri ile iliskisinin test edildigi calismada
elde edilen genel kurumsal aidiyet puanlarinda katilimcilarin bu ifadelere katiliminin yiiksek
olmasina gére (X=3.44) 6gretim elemanlarinin {iniversitelerine aidiyet duyduklari sonucuna
ulasilmistir.

5. Ahmet Kog¢:%° Kurumsal aidiyetin kurumsal memnuniyet ile birlikte ele alindig
calisma KKTC'de 2020 yilinda nicel ydntemle ve 258 mezunun katilimiyla gerceklestirilmistir.
Ulasilan sonuglara gore; okul mezunlarinin okulda aldiklari egitim ve verilen din egitiminden
memnuniyet diizeylerinin olduke¢a yiiksek oldugu ve okula aidiyet duygularimin yiliksek
seviyede oldugu tespit edilmistir. Mezunlarin kurumdan memnuniyet seviyeleri ile aidiyetleri
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu, memnuniyetleri arttik¢a okul aidiyetlerinin de
arttig1 belirlenmistir.

6. Sertag Ar1 ve Esen Sahin:®0 Kongre bildirisi olarak sunulan ve literatiir incelemesine
dayali bir calisma; cesitli arastirma sonuglarina dayanilarak, érgtitsel aidiyet ve is performansi

55 Uygur, “Orgiitsel Baglilik ile isgoren Performansi iliskisini incelemeye Yonelik Bir Alan Arastirmast”.

56 Gokhan Uludag, “Orgiitsel Baglilik ile isgéren Performansi iliskisini incelemeye Yénelik Bir Alan Arastirmasi”,
Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 7/1 (2018), 171-193.

57 Demir, Aidiyet Diizeyine Etki Eden Faktérler: Manisa Celal Bayar Universitesi Ornegi.

58 Tugba Giiner Demir, Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gére Orgiitsel Gurur ve Kurumsal Aidiyet Iliskisi (Ankara:
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2022).

59 Ahmet Kog¢, “KKTC Hala Sultan ilahiyat Koleji Mezunlarinin Kurumsal Memnuniyet ve Aidiyet Diizeyleri”,
Pamukkale Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/2 (30 Aralik 2020), 1457-1490.

60 Ari - Sahin, “Orgiitsel Aidiyet ve [s Performansi Arasindaki Psikolojik Bagin Kavramsal Agidan incelenmesi”.
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arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu, yiiksek diizeyde aidiyetin yliksek diizeyde is
performansina yol actig1 sonucuna ulasilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda yukarida verilen ¢alismalarin yani sira din gorevlileri ile
ilgili yapilan ii¢ calisma goriilmiistiir. Konumuzla baglantili olmalari itibariyla bu ¢alismalara
da kisaca deginilecektir.

Bunlardan biri Mehmet Berkay Kanderun ve Muammer Cengil'in calismasidir. 2019
yilinda yapilan ¢alismada, din gorevlileri ve Kur’an kursu 6greticilerinin duygusal ve normatif
baglilik diizeylerinin yiiksek, devam bagliliklarinin ise orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere gore kuruma ¢ok bagli olduklari ve kurumla daha
cok ozdeslestikleri gorilmustur.6!

Konumuzu ilgilendiren din gorevlileri ile ilgili yapilan bir diger ¢alisma da Gokiis'lin 62
arastirmasidir. Antalya il Miiftiiliigii biinyesinde calisan din gorevlilerinin mesleki doyum
dizeylerinin cesitli degiskenler (cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, goérev yeri ve
mesleki kidem) agisindan karsilastirildig1 ve mesleki doyum ile drgiitsel giiven arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmada, nicel yoéntem kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
kuruma duyulan giivenin din gérevlilerinin mesleki doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Yaygin din egitimini yiriiten din gorevlileri ile ilgili bir baska ¢alisma da Dogan®3
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada din gorevlilerinin mesleki aidiyetleri konu edilmis,
mesleki tiikenmiglik tutumlar1 ve hizmet i¢i egitim ile iliskilendirilmistir. Arastirma
sonuclarinda din goérevlerinin yaslari ve hizmet stireleri arttikca mesleki aidiyet puanlarinin
da arttig1 goriilmektedir.

Literatiir incelemesinde din gorevlilerinin kurumsal aidiyeti ve is performansi
arasindaki iliskiyi konu alan ve demografik faktérlerin degisken olarak yer aldigi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu tiir miistakil bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, bu arastirmayi énemli
kilmaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu béliimiinde arastirmanin modeli, amaci, evren ve oOrneklemi, veri
toplama ve degerleme teknigi ve 6lgcegin giivenirlik katsayisi ile verilerin analizine yer
verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma din gorevlilerinin aidiyet diizeyleri ile is performanslari arasinda bir iligki
olup olmadigini belirleme amacina yoneliktir. Nicel arastirma yontemine gore yiiriitiilen
arastirmada tarama modeli uygulanmistir. Gegmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekilde betimlemeyi®* amaclayan tarama modelleri, bireylerin tutumlari, eylemleri,
fikirleri ve inanglarinin belirlenmesine ihtiya¢ duyuldugunda tercih edilebilen bir
yontemdir.65

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Corum [l Miiftiiliigii ve ilce miiftiiliiklerine bagh olarak gérev
yapan 998 imam hatip, 198 Miiezzin Kayyim, 248 Kur’an Kursu Ogreticisi, 16 Vekil imam
Hatip, 29 Vaiz ve 5 Murakip olmak lizere toplam 1494 din hizmetleri sinifi personelinden

61 Mehmet Berkay Kanderun - Muammer Cengil, “Calisma Yasaminda Orgiitsel Baglilik: Din Gérevlilerinin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Cesitli Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére Analizi”, ODU Sosyal Bilimler Arastirmalari
Dergisi (ODUSOBIAD), (11 Mart 2022).

62 Seref Gokils, “Din Gorevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki iliskinin
incelenmesi”, Akdeniz Insani Bilimler Dergisi 9/22 (2019), 85-310.

63 Dogan, Din Gérevlilerinin Mesleki Aidiyetleri, Mesleki Tiikenmislik Tutumlari ve Hizmet Ici Egitime Bakislari.

64 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi (Ankara: Nobel Yayincilik, 2000), 77.

65 Larry B. Christensen vd., “Arastirma Yontemleri Desen ve Analiz”, cev. Emine Glimiis, ed. Ahmet Aypay (Ankara:
Ani Yayincihik, 2015), 371.
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olusmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise 320 kisidir. Orneklemin evreni temsil yeterliliginin
o6lciilmesi amaciyla %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 esas alinarak®® yapilan hesaplamaya
gore 1494 birimlik evreni temsil edecek minimum 6rneklemin 306 kisi oldugu gorilmistiir.
Bu sonuglara gore arastirmada ulasilan 320 kisilik 6rneklemin, ¢alisma evrenini temsil i¢in
yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Anket calismasinin uygulanmasi il ve ilge miiftiiliiklerinin personel toplantilar
esnasinda din gorevlileri ile ylz yiize goriisiilerek yapilmis, anket formlari arastirmaci
tarafindan dagitilarak tekrar geri toplanmistir. Toplamda 350 anket formu dagitilmis, ancak
bazi formlarda veri kaybi yasanmasi sebebiyle 320 formun veri girisi yapilabilmistir.

2.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknikleri

Tarama arastirmalarinda veri toplama araci olarak anket veya goriisme formlari
kullanilir.6” Anketlerde arastirma sorularina cevap elde edilmesi, arastirma sorulari veya
hipotezlerinin sinanmasi i¢in degisik ozelliklerde soru ve oOlgeklere de yer verilir.68 Bu
calismada ihtiya¢ duyulan verilerin katilimcilardan toplanmasi igin anket formu kullanilmistir.
Anket formunun birinci béliimiinde katilimci din gorevlilerinin demografik nitelikleri ve
kisisel bilgilerini belirlemeye yonelik toplam 6 soru (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, toplam hizmet siiresi ve gérev unvani) yer almaktadir. Anketin ikinci bélimiinde,
katilimcilarin kurumsal aidiyet diizeylerini belirlemek amaciyla Demir tarafindan gelistirilen
“Kurumsal Aidiyet Olcegi”6® kullanlmistir. Psikolojik sahiplenme, 6zdeslesme ve algilanan
icsel statii olmak lizere Ug¢ alt boyuttan olusan 6lgekte toplamda 27 madde yer almaktadir.
Kurumsal Aidiyet Olgegi yiiksek derecede giivenilirlik degerine sahip olup, Cronbach Alpha
degeri 0,93’tiir. Alt boyutlar olarak da psikolojik sahiplenme (0,93); 6zdeslesme (0,83) ve
algilanan icsel statii (0,86) ile yiiksek derecede giivenilirlik degerlerine sahiptir. Anketin
liciincii boliimiinde ise katiimcilarin is performansim 6lgmek amaciyla “Is Performansi
Olgegi” kullanilmistir. Gérev performansi ve baglamsal performans olmak iizere iki boyut ve
on alt1 maddeden olusan 6lgekte yer alan dokuz madde Goodman ve Syvantek tarafindan,
gorev performansini belirlemek lizere diger yedi madde ise Jawahar ve Carr tarafindan
gelistirilmigtir. Olcegin Tiirkceye uyarlamasi ile gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Bagc170
tarafindan yapilmistir. Yiikksek derecede giivenilirlik degerine sahip olan 6l¢egin Cronbach Alfa
katsayisi 0,90, Gorev performansi alt boyutu i¢in 0,89, baglamsal performans alt boyutu i¢in
0,83'tiir.

Arastirmada kullanilan her iki dlcek de 1-5 arasinda puanlanan ve “kesinlikle
katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikte katilmiyorum”
seklinde siralanan begsli likert tipi bir 6l¢ektir.

Veriler SPSS ortaminda frekans analizlerine, homojenlik testine ve korelasyon analizine
tabi tutularak degerlendirilmis; bulgular tablolar araciligiyla sunulmustur.
2.4. Arastirmanin Temel ve Alt Problemleri

Arastirmanin temel problem ciimlesi; “6rneklemin aidiyet diizeyleri ile is
performanslari arasinda bir iliski bulunmakta midir?” seklindedir. Temel problem ciimlesine
bagli olarak kurulan alt problem cilimleleri ise sunlardir:

Birinci Alt Problem: Orneklemin psikolojik sahiplenme duygusu ile gérev performansi
arasinda bir iligski bulunmakta midir?

Ikinci Alt Problem: Orneklemin 6zdeslesme duygusu ile gérev performansi arasinda bir
iliski bulunmakta midir?

66 Sait Giirbiiz - Faruk Sahin, Sosyal bilimlerde Arastirma Yontemleri (Ankara: Segkin Yayincilik, 2018), 128.
67  Christensen vd., “Arastirma Yontemleri Desen ve Analiz”, 368.

68  Glrbiiz - Sahin, Sosyal bilimlerde Arastirma Yéntemleri, 105-106.

6 Demir, Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Gére Orgiitsel Gurur ve Kurumsal Aidiyet [liskisi.

70 Bagcl, “Galisanlarin s Doyumunun Gérev ve Baglamsal Performanslar Uzerindeki Etkisi”, 65.
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Ugiincii Alt Problem: Orneklemin igsel statii algisi ile gérev performansi arasinda bir
iliski bulunmakta midir?

Dérdiincii Alt Problem: Orneklemin psikolojik sahiplenme duygusu ile baglamsal
performansi arasinda bir iliski bulunmakta midir?

Besinci Alt Problem: Orneklemin ézdeslesme duygusu ile baglamsal performansi
arasinda bir iliski bulunmakta midir?

Altinci Alt Problem: Orneklemin i¢sel statii algisi ile baglamsal performansi arasinda bir
iliski bulunmakta midir?

Etik Kurul Onay1

Calismaya iliskin olarak Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulundan 28.04.2022 Tarih ve 2022-111 sayili onay yazisi ile gerekli yasal izin alinmistir.

3. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda olgegin giivenilirlik (Crombach’s Alfa) degerlerine;
katilmcilarin demografik niteliklerine iliskin betimleyici analize ve homojenlik testine;
aidiyet ve is tatmin diizeylerine iliskin betimleyici analize ve korelasyon analizine yer
verilmistir.

3.1. Olgegin Giivenilirlik (Cronbach’s Alfa) Degerleri

Olgege iliskin giivenilirlik degerleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Olgegin Cronbach’s Alfa Degeri

Olcek Madde Sayis1 Cronbach’s Alfa Degeri
Psikolojik Sahiplenme Boyutu 14 0.93
Ozdeslesme Boyutu 06 0.83
Icsel Statii Alg1 Boyutu 07 0.86
Aidiyet Olgeginin Biitiinii 27 0.93
Gorev Performansi Boyutu 09 0.89
Baglamsal Performans Boyutu 08 0.83
Performans Olceginin Biitiinii 17 0.90

Tablo 1'de goriilen degerlere gore arastirmada kullanilan aidiyet ve performans
6lcekleri hem toplamda hem de boyutlar bazinda oldukga yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.

3.2. Demografik Niteliklere iliskin Betimleyici Analiz

Orneklemi olusturan din gérevlilerinin demografik niteliklerine iliskin dagilim tablo
2’de verilmistir.
Tablo 2: Orneklemin Demografik Niteliklerine iliskin Dagihim

Degiskenler Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 112 0,35
Erkek 208 0.65
Yas 39 ve asagisi 166 0.52
40-59 146 0.46
60 ve yukarisi 008 0.02
Egitim Lise 064 0.20
On Lisans 126 0.39
Lisans 109 0.34
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Lisansiisti 021 0.07
Kidem 5 Yil ve asagis1 077 0.24
6-10 y1l 070 0.22
11-20 y1l 111 0.35
21 y1l ve Yukarisi 062 0.19
Medeni Durum Evli 271 0.85
Bekar 043 0.13
Dul/Bosanmis 006 0.02
Gorev Unvani imam/Hatip 176 0.55
Miiezzin/Kayyum 029 0.09
Kur’an Kursu Ogr. 109 0.34
Diger 006 0.02

3.2.1. Din Gérevlilerinin Cinsiyetlerine Gére Kurumsal Aidiyet ve is Performansi
Diizeyleri

Din gorevlilerinin cinsiyetlerine gore kurumsal aidiyet ve is performansi diizeyleri
Tablo 3’te verilmistir:

Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gére Orneklemin Kurumsal Aidiyet ve Is performansi Diizeyleri

Olcek Faktor Cinsiyet N X SD t Sig. (p)
Kurumsal Psikolojik Kadin 112 3,9483 0,68868 -3,858 0,000
Aidiyet 6lcegi  Sahiplenme
Erkek 208 4,2194 0,54570 -3,601 0,000
Ozdeslesme Kadin 112 4,1458 0,59111 -3,277 0,001
Erkek 208 4,3566 0,52462 -3,162 0,002
Algilanan Kadin 112 2,9324 0,78877 -3,467 0,001
Icsel Statii
is Erkek 208 3,2658 0,83718 -3,529 0,000
Performansi N
Olgegi Gorev Kadin 112 4,1815 0,48855 -0,691 0,490
Performansi
Erkek 208 4,2222 0,50958 -0,700 0,485
Baglam Kadin 112 4,2857 0,43671 -2,389 0,017
Performansi
Erkek 208 4,4087 0,44035 -2,395 0,017

Katilimcilarin kurumsal aidiyet puanlarina bakildiginda -algilanan i¢sel statii haric- tiim
gruplarin yiliksek diizeyde aidiyete sahip olduklari goriilmektedir.

Kurumsal aidiyet ve is performansi puanlarinda kadin din gorevlileriyle erkek din
gorevlileri arasinda anlaml diizeyde farklilik vardir. (P<0.05)

t testi analizi sonuglarina gore erkek gorevlilerin aidiyet puanlari, psikolojik
sahiplenme, 6zdeslesme ve algilanan i¢sel statii boyutlarinda anlamli diizeyde kadin
gorevlilere gore daha yiiksektir.

Kurumsal aidiyet o6lgegi boyutlar1 iizerinde kadin ve erkek gorevlilerin puan
degerlendirmelerine bakildiginda ise: Psikolojik sahiplenmede erkek gorevlilerin x=4,21 (¢ok
yuksek) iken kadin gorevlilerin X=3,94 (yiiksek); 6zdeslesmede erkek gorevlilerin X=4,35 (¢cok
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yliksek) iken kadin gorevlilerin X= 4,14 (yiiksek); algilanan igsel statiide erkek gorevlilerin
X=3,26 (orta) iken kadin gorevlilerin X=2,93 (orta) puanla degerlendirdikleri gériilmektedir.

Is performans: 6lceginin gérev performansi boyutunda kadin ve erkek din gérevlileri
arasinda anlamli farklilik olmadigi, her iki grubun da ¢ok yiiksek diizeyde bir gorev
performansi degerlendirmesinde bulunduklari gériilmektedir. Baglam performansi faktoriinii
ise erkekler x=4,40 (¢ok yiiksek) iken kadinlar X=4,28 (¢ok yiiksek) puanla degerlendirmisler
ve aralarinda erkekler lehine anlaml diizeyde farklilik oldugu tespit edilmistir.

3.2.2. Din Goérevlilerinin Yas Durumlarina Goére Kurumsal Aidiyet ve Is
Performansi Diizeyleri

Din gorevlilerinin yas durumlarina gére kurumsal aidiyet ve is performansi diizeyleri
Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4: Yas Degiskenine Gore Orneklemin Kurumsal Aidiyet ve is performansi Diizeyleri

Faktor Ad1 Anova (F) Sig. (P) Farklilik Olan Grup
Psikolojik Sahiplenme 1,276 0,279
Ozdeslesme 2,238 0,065
Algilanan icsel statii 1,779 0,133
Gorev performansi 1,640 0,164
Baglam Performansi 0,404 0,806

Katilimcilarin kurumsal aidiyet ve is performansi diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamh fark olusturup olusturmadigimi tespit amaciyla yapilan Anova testi sonuglari
dogrultusunda gruplar arasinda anlaml diizeyde bir farklilik olmadig1 gériilmektedir. Buna
gore katilimcilarin yas degiskenine gore kurumsal aidiyetlerinin ve is performanslarinin
birbirine yakin diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.2.3. Din Gorevlilerinin Medeni Durumlarina Gére Kurumsal Aidiyet ve is
Performansi Diizeyleri

Din gorevlilerinin medeni durumlarina gore kurumsal aidiyet ve is performansi
duzeyleri Tablo 5’te verilmistir:

Tablo 5: Medeni Durum Degiskenine Gére Orneklemin Kurumsal Aidiyet ve Is performansi
Diizeyleri

Faktor Adi Anova (F) Sig. (P) Farklilik Olan Grup
Psikolojik Sahiplenme 1,961 0,142
Ozdeslesme 1,681 0,188
Algilanan i¢sel statii 1,621 0,199
Gorev performansi 0,670 0,513
Baglam Performansi 2,266 0,105

Katilimcilarin kurumsal aidiyet ve is performansi diizeylerinin medeni durumlarina
gore anlamh fark olusturup olusturmadigini tespit amaciyla yapilan Anova testi sonuglar
dogrultusunda gruplar arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Buna
gore katilimcilarin medeni durum degiskenine gore kurumsal aidiyetlerinin ve is
performanslarinin birbirine yakin diizeyde oldugun séylemek miimkiindiir.

3.2.4. Din Gérevlilerinin Egitim Durumlarina Gére Kurumsal Aidiyet ve Is
Performansi Diizeyleri

Din gorevlilerinin egitim durumlarina gére kurumsal aidiyet ve is performansi
diizeyleri Tablo 6’te verilmistir:
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Tablo 6: Egitim Durumlarina Gére Orneklemin Kurumsal Aidiyet ve Is performansi Diizeyleri

Faktor Adi Anova (F) Sig. (P) Farklilik Olan Grup
Psikolojik Sahiplenme 2,284 0,079
Ozdeslesme 1,722 0,162
Algilanan i¢sel statii 1,828 0,142
Gorev performansi 2,066 0,105
Baglam Performansi 2,436 0,065

Katilimcilarin kurumsal aidiyet ve is performansi diizeylerinin egitim diizeylerine gore
anlamh fark olusturup olusturmadigini tespit amaciyla yapilan Anova testi sonugclari
dogrultusunda gruplar arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Buna
gore katilimclarin egitim diizeyi degiskenine gore kurumsal aidiyetlerinin ve is
performanslarinin birbirine yakin diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.2.5. Din Gorevlilerinin Kidem Durumlarina Gére Kurumsal Aidiyet ve Is
Performansi Diizeyleri

Din gorevlilerinin kidem durumlarina gére kurumsal aidiyet ve is performansi
duzeyleri Tablo 7’te verilmistir:

Tablo 7: Kidem Durumlarina Gére Orneklemin Kurumsal Aidiyet ve Is performansi Diizeyleri

Faktor Ad1 Anova (F) Sig. (P) Farklhilik Olan Grup
Psikolojik Sahiplenme 2,729 0,044 6-10 >11-20 ve 20+
Ozdeslesme 4,074 0,007 6-10 >tiim diger gruplar
Algilanan igsel statii 2,997 0,031 6-10 ve 20+ >11-20
Gorev performansi 2,276 0,080 -

Baglam Performansi 2,725 0,044 6-10 ve 11-20 >1-5

Katilimcilarin meslekteki hizmet yili durumlarina goére kurumsal aidiyetleri ve is
performanslarini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 dogrultusunda gruplar
arasinda anlaml diizeyde farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna gore:

Psikolojik sahiplenme faktoriinde kidemi 6-10 y1l olan din goérevlilerinin (x=4,28), 11-
20 y1l (x= 4,03) ve 20 yil ve istii (x=4,06) olan din gorevlilerinden daha yiiksek kurumsal
aidiyete sahip olduklari gérilmiistiir.

Ozdeslesme faktoriinde ise kidemi 6-10 y1l olan din gérevlileri diger tiim gruplardan
anlaml diizeyde daha yiiksek bir kurumsal aidiyete sahiptir. Bu faktérde 6-10 yil olanlar
(x=4,48), 1-5 y1l olanlar (x=4,23), 11-20 y1l olanlar (x= 4,24) ve 20 yil ve Ustl olanlar ise
(x=4,18) puanla kurumsal aidiyeti degerlendirmislerdir.

Algilanan igsel statii faktoriinde kidemi 11-20 y1l olan din gérevlileri hem 6-10 y1l olan
hem de 20 yil ve istl olan din gorevlilerinden anlamli diizeyde daha diisiik bir aidiyete
sahiptirler. 11-20 y1l olan din gorevlilerinin (x=2,98) iken 6-10 y1l (x= 3,32) ve 20 y1l ve listi
(x=3,27) puanla kurumsal aidiyeti degerlendirmislerdir.

Is performansi élgeginin gérev performans: faktériinde gruplar arasinda anlamh bir
farkliik yoktur. Tiim gruplarin yiliksek diizeyde bir gorev performansina sahip olduklari
gorilmektedir.

Baglam performansi faktoriinde ise kidemi 1-5 y1l olan din gorevlileri hem 6-10 yil olan
hem de 11-20 y1l olan din gérevlilerinden anlaml diizeyde daha diistik bir aidiyete sahiptirler.
1-5 y1l olan din gorevlilerinin (x=4,25) iken 6-10 y1l (x= 4,44) ve 20 y1l ve Ustii (x=4,40) puanla
kurumsal aidiyeti degerlendirmislerdir.
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3.2.6. Din Gérevlilerinin Goérev Unvanlarina Gére Kurumsal Aidiyet ve Is
Performansi Diizeyleri

Din gorevlilerinin gérev unvan durumlarina gére kurumsal aidiyet ve is performansi
diizeyleri Tablo 8’te verilmistir:

Tablo 8: Gérev Unvanlarina Gore Orneklemin Kurumsal Aidiyet ve is performansi Diizeyleri

Faktor Ad1 Anova (F) Sig. (P) Farklhilik Olan Grup
Psikolojik Sahiplenme 6,620 0,000 [H>KKO

Ozdeslesme 4,335 0,005 KKO<iH ve MK
Algilanan i¢sel statii 5,523 0,001 KKO<tiim gruplar
Gorev performansi 0,941 0,421

Baglam Performansi 2,571 0,054

Katilimcilarin gorevlerine goére kurumsal aidiyetleri ve is performanslar1 sonuglarina
gore gruplar arasinda anlaml diizeyde farkliliklar oldugu goériilmektedir.

Psikolojik sahiplenme faktdériinde imam-hatip olarak goérev yapan din goérevlilerinin
(x=4,22), Kur'an kursu 6greticisi olarak gorev yapan (x=3,94) din gorevlilerinden daha yiiksek
kurumsal aidiyetleri vardir.

Ozdeslesme faktériinde Kur'an kursu égreticisi olarak gérev yapan din goérevlilerin
Imam-hatip ve Miiezzin-kayyim olarak gérev yapan din gérevlilerinden daha diisiik bir
kurumsal aidiyete sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu faktérde Kur'an kursu ogreticileri
x=4,14 puanla ytliksek bir aidiyet puanina sahip iken; imam-hatipler x=4,34 ve miiezzin-
kayyimlar x=4,39 ile ¢ok yiiksek bir aidiyet puanina sahiptirler.

Algilanan igsel statii faktoriinde ise Kur'an kursu ogreticisi olarak gorev yapan din
gorevlilerin diger tiim gruplardan daha diisiik bir kurumsal aidiyete sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Bu faktorde Kur'an kursu 6greticileri 2,90 puanla orta diizeyde bir aidiyet puanina
sahip iken; imam-hatipler x=3,29; miiezzin-kayyimlar x=3,09 ve diger grup x=3,57 ile orta ve
ylksek bir aidiyet puanina sahiptirler.

3.3. Kurumsal Aidiyet Boyutlarina iliskin Tanimlayic Istatistikler

Katilimcilarin kurumsal aidiyet boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Kurumsal Aidiyet Boyutlarina iliskin Tanimlayic Istatistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Sahiplenme 4.1246 0.0342
Ozdeslesme 4.2828 0.0311
Algilanan igsel Statii 3.1491 0.0466

Arastirmaya katilan din gorevlilerin kurumsal aidiyetleri genel anlamda yiliksek
diizeydedir. Boyutlar bazinda bakildiginda kurumsal aidiyet 6l¢eginin psikolojik sahiplenme
faktorini 4,12 ile yiiksek; 6zdeslesme faktoriinii 4,28 ile ¢ok yiiksek; algilanan igsel statii
faktoriinii ise 3,14 ile orta diizeyde degerlendirdikleri goriilmektedir.

3.4. Is Performansi Boyutlarina iliskin Tamimlayic istatistikler

Katilimcilarin is performansi boyutlarina iliskin tanimlayic istatistikler Tablo 4’de
verilmistir.
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Tablo 10: Katihimcilarin {5 Performansi Boyutlarina iliskin Tanimlayici statistikler

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Gorev Performansi 4.2080 0.0280
Baglamsal Performans 4.3656 0.0247

Arastirmaya katilan din gorevlilerin is performanslari da genel anlamda yiiksek
diizeydedir. Boyutlar bazinda bakildiginda gérev performansi faktoriinii 4,20 ile baglam
performansini da 4,36 ile ¢ok yiiksek diizeyde degerlendirmislerdir.

3.5. Korelasyon Testleri

Kurumsal Aidiyet Boyutlan ile Is Performansi boyutlar1 arasindaki korelasyon test
sonuglari tablo 5’te verilmistir.

Tablo 11: Korelasyon Analizi Test Sonuglari

Boyutlar Psikolojik Ozdeslesme icsel statii Gorev Baglamsal
sahiplenme  duygusu algis1 Performanst  pearformans
duygusu

Psikolojik 1 0.752 0.478 0.234 0.382

sahiplenme

duygusu

Ozdeslesme 0.752 1 0.460 0.359 0.520

duygusu

fgsel statii 0.478 0.460 1 0.307 0.310

algisi

Gorev 0.234 0.359 0.307 1 0.620

Performansi

Baglamsal 0.382 0.520 0.310 0.620 1

Performans

Korelasyon analizi sonu¢larina bakildiginda biitiin faktorler arasinda pozitif ve anlamli
iliski oldugu gorilmektedir. Psikolojik sahiplenme faktoriiniin 6zdeslesme faktoriiyle yiiksek
diizeyde (r=0,75); algilanan i¢sel statii faktoriiyle orta diizeyde (r=0,47); goérev performansi
faktoriyle diisiik diizeyde (r=0,23) ve baglam performansi faktoriiyle de diisiik diizeyde
(r=0,38) iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ozdeslesme faktériiniin ise psikolojik sahiplenme faktdriiyle yiiksek diizeyde (r=0,75);
algilanan igsel statii faktoriiyle orta diizeyde (r=0,46); gorev performansi faktoriiyle diisiik
diizeyde (r=0,35) ve baglam performansi faktoriiyle orta diizeyde (r=0,52) iliskisinin oldugu
tespit edilmistir.

Algilanan igsel statii faktorii acisindan bakildiginda psikolojik sahiplenme faktoriiyle
orta diizeyde (r=0,47); 6zdeslesme faktoriiyle orta diizeyde (r=0,46); gorev performansi
faktoriyle diisiik diizeyde (r=0,30) ve baglam performansi faktoriiyle de disiik diizeyde
(r=0,31) iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Gorev performansi faktoriiniin ise psikolojik sahiplenme faktoriiyle diisiik diizeyde
(r=0,23); 6zdeslesme faktoriiyle diisiik diizeyde (r=0,35); algilanan igsel statii faktoriiyle
disiik diizeyde (r=0,31) ve baglam performansi faktoriiyle de yiiksek diizeyde (r=0,62)
iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Baglam performansi faktoriintin de psikolojik sahiplenme faktoriiyle disiik diizeyde
(r=0,38); 6zdeslesme faktoriiyle orta diizeyde (r=0,52); algilanan i¢sel statii faktoriiyle diisiik
diizeyde (r=0,31) ve gorev performansi faktoriiyle de yiiksek diizeyde (r=0,62) iliskisinin
oldugu tespit edilmistir.
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Bu bulgular 1s18inda din gorevlilerinin kurumsal aidiyetleri arttik¢a is
performanslarinin da arttig1 goriilmektedir. Ayrica faktorler baglaminda degerlendirildiginde
din gorevlilerinin psikolojik sahiplenmeleri arttik¢a kendilerini kurumlariyla daha 6zdes
hissettikleri, algiladiklar1 igsel statiiniin daha yiiksek oldugu, gorev ve baglam
performanslarinin daha iyi oldugu sdylenebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Katilimcilarin kurumsal aidiyet boyutlarina iliskin olarak ortaya c¢ikan bulgulara
bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip olan faktoriin 6zdeslesme oldugu goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle ¢alisanlarin bireysel hedefleri ile kurumun 6rgiitsel amaglari arasinda bir
uyumun oldugu; kurumun ve calisanlarin karsilikli olarak birbirlerinin hedeflerini kendi
hedefleriymis gibi i¢csellestirdikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Katilimcilarin is performansi boyutlarina iliskin olarak ortaya c¢ikan bulgulara
bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip olan faktoriin baglamsal performans oldugu
gorilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin kurumun ¢ekirdek (temel) fonksiyonunu
yerine getirmekle ilgili faaliyetlere ilave olarak is ortaminin kurumsal, sosyal ve psikolojik
iklimini diizenleyen bir performans sergiledigi sdylenebilir.

Korelasyon analizlerinden elde edilen bulgulardan hareketle genel olarak kurumsal
aidiyet boyutlar1 ile is performansi boyutlar1 arasindaki iliskilerin yani korelasyon
katsayilarinin ¢ok da ytliksek/kuvvetli oldugu séylenemez. Ciinkii kurumsal aidiyet boyutlari
ile is performansi boyutlar1 arasinda dogrusal yénde en kuvvetli iliskinin 6zdeslesme ile
baglamsal performans arasinda oldugu gorilmektedir ki o da r=0.52’dir. Ciinkii korelasyon
katsayisi -1 < r <1 arasindadir. Korelasyon katsayisinin 0’a yaklasmasi degiskenler arasinda
zaylf iliskinin varligin1 gosterirken; 1’e yaklasmasi tam bir iliskiye isaret etmektedir.
Arastirmada en yiiksek korelasyon katsayisinin 0.52 ¢ikmasi orta diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu sonug¢ kurumsal aidiyet boyutlari arasinda 6zdeslesmenin; is performansi
boyutlari arasinda da baglamsal performansin en yiiksek ortalamaya sahip olmalari seklindeki
sonuglar ile ortiismektedir.

Arastirmada demografik niteliklere gore kurumsal aidiyete ve is performansina iliskin
olarak ortaya c¢ikan bulgulara bakildiginda asagidaki sonuglar dikkat cekmektedir:

Hem erkek katilimcillarda hem kadin katilimcilarda kurumsal aidiyet boyutlar:
acgisindan en yliksek ortalamaya sahip olan faktdriin 6zdeslesme oldugu goriilmektedir. Yine
hem erkek katilimcilarda hem kadin katilimcilarda is performansinin boyutlari agisindan en
yliksek ortalamaya sahip olan faktériin baglam performansi oldugu goriilmektedir.

Biitiin yas gruplarinda kurumsal aidiyet boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalamaya
sahip olan faktdriin 6zdeslesme oldugu goriilmektedir. Yine bitiin yas gruplarinda is
performansinin boyutlar1 agisindan en yiliksek ortalamaya sahip olan faktér baglam
performansidir.

Evli, bekar ve bosanmis/dul gruplarinda kurumsal aidiyet boyutlar1 agisindan en
yliksek ortalamaya sahip olan faktoriin 6zdeslesme oldugu goriilmektedir. Evli, bekar
gruplarinda is performansinin boyutlari agisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan faktoriin
baglam performans1” oldugu goriilmektedir. Bosanmis/dul grubunda ise en yiiksek
ortalamaya sahip olan faktor gérev performansidir.

Biitiin egitim gruplarinda kurumsal aidiyet boyutlar1 agisindan en ytliksek ortalamaya
sahip olan faktoriin 6zdeslesme oldugu goriilmektedir. Lise, 6n lisans ve lisans mezunlar
gruplarinda is performansinin boyutlari agisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan faktoriin
baglam performansi” oldugu goriilmektedir. Lisansiistii mezunlar1 grubunda ise en yiiksek
ortalamaya sahip olan faktor gérev performansidir.

Biitiin kidem gruplarinda kurumsal aidiyet boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalamaya
sahip olan faktoriin 6zdeslesme oldugu goriilmektedir. Yine biitiin kidem gruplarinda is
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performansinin boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan faktér baglam
performansidir.

Biitiin gérev gruplarinda kurumsal aidiyet boyutlar1 acisindan en ytiksek ortalamaya
sahip olan faktoriin 6zdeslesme oldugu goriilmektedir. Yine biitiin gorev gruplarinda is
performansinin boyutlar1 agisindan en yiliksek ortalamaya sahip olan faktér baglam
performansidir.

Bu sonugclar 1s1ginda sunlari séylemek miimkiindiir:

Din gorevlilerinin kurumsal aidiyetleri arttikca is performanslarinin da arttig:
gorilmektedir. Ayrica faktorler baglaminda degerlendirildiginde din gorevlilerinin psikolojik
sahiplenmeleri arttikca kendilerini kurumlariyla daha 6zdes hissettikleri, algiladiklari i¢sel
statiiniin daha yiiksek oldugu, gérev ve baglam performanslarinin daha iyi oldugu sdylenebilir.
Elbette bunun tersi de miimkiindiir.

Arastirmada ulasilan sonuglar, konu hakkinda yapilan farkli ¢alismalarin sonuglari ile
karsilastirildiginda da sunlar1 sdylemek miimkiindir: Katiimcilarin kurumsal aidiyet
boyutlarindan olan o6zdeslesmeye iliskin 4.28 olan ortalama Kog¢ tarafindan yapilan
arastirmada elde edilen 4.17’lik bulgu ile ortiismektedir. Ancak 6zdeslesme diizeyinin
cinsiyete gore dagilimi her iki calismada farklilik gostermektedir. Bu ¢alismada 6zdeslesme
diizeyi erkek katilimcilarda daha yiiksek iken Kog¢ tarafindan yapilan c¢alismada kadin
katilimcilarda daha ytiksek ¢ikmistir.”t

Calismamizin verilerinin 6zdeslesme konusunda Uygur’'un sonuclariyla da ortiistiigii
gorilmektedir. Uygur'un calismasinda da genel aidiyet diizeyi ile ilgili verilere gore de
calisanlarin kurumun basarisina katki saglayabilmek icin fevkalade gayret gosterdikleri ve
kendi degerleriyle kurum degerlerinin uyum i¢inde oldugunu diistindiikleri, yani kurumlariyla
6zdeslesebildikleri soylenebilir.

Oztop tarafindan Cevre ve Sehircilik Bakanhgi personeli lizerinde yapilan arastirmada?2
ise; arastirmaya katilan bakanlik personelinin kurumsal aidiyet bilincinin genelde ¢ok diistik
seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan kurum tarafindan calisanlarin kurumda
yararlarini gézetme, calismalarini takdir etme, fikirlerine deger verme ve ¢alisma sartlarinin
uygunlugu konularinda calisanlarin memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasi, ¢alisanlarin
kurumlariyla o6zdeslesme saglayamama sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Oztop’un
arastirmasinda ulasilan bu sonuglar da ¢alismamizin 6zdeslesme konusunda ulasilan
sonugclari ile 6rtismemektedir.

Arastirmada korelasyon analizi ile elde edilen “kurumsal aidiyet diizeyi ile is
performansi arasindaki pozitif ydonde dogrusal iliski” seklindeki bulgular konuya iliskin olarak
yapilan diger bazi calismalar ile értiismektedir. Ornegin Ar1 ve Sahin; “6rgiitsel aidiyet ve
bireylerdeki is performansi arasindaki iliskiye yonelik olarak Mowday vd., Randall, Colarelli
vd., Decotiis ve Summers, Blau, Meyer ve Allen, Hackett, Ward ve Davis, Brett vd., Darwish,
Stup. Khan vd. Tarafindan yapilan calismalarda orgiitsel aidiyet ve is performansi arasinda
pozitif yonde bir iliskinin saptandigini” ifade etmektedir.”? Benzer sekilde Uygur tarafindan
2007 yilinda bir bankanin ii¢ biiytik sehirde bulunan subelerindeki ¢alisanlar izerinde yapilan
bir arastirmada katilimcilarin orgiitsel baglilik ve is performanslar1 arasindaki pearson
korelasyon katsayisi 0.145 olarak bulunmustur. Bu sonug, ¢alisanlarin kurumsal aidiyet
performanslar1 ile is performanslar1 arasinda seviyede zayif bir iliski oldugunu
gostermektedir.’4 Calismamizda ulasilan “kurumsal aidiyet diizeyi ile is performansi
arasindaki pozitif yonde dogrusal iliski bulundugu” seklindeki bulgular, Uludag tarafindan

71 Kog, “KKTC Hala Sultan Ilahiyat Koleji Mezunlarimin Kurumsal Memnuniyet ve Aidiyet Diizeyleri”, 1470.

72 Oztop, “Kurumsal Aidiyet Bilincinin Galisanlarin Orgiitsel Degisim Algis1 Uzerinde Etkisi”.

73 Ar - Sahin, “Orgiitsel Aidiyet ve Is Performansi Arasindaki Psikolojik Bagin Kavramsal A¢idan Incelenmesi,
Hacettepe Universitesi, Ankara, ss. 1-16”, 9.

74 Uygur, “Orgiitsel Baglilik ile isgéren Performansi {liskisini Incelemeye Yénelik Bir Alan Aragtirmast”.
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Ankara ilinde bir grup kamu calisanmi iizerinde yapilan arastirmanin sonucu ile de
ortismektedir. Uludag'in ¢alismasinda orgiitsel baglhiligin genel diizeyi ile is goren
performansi arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir ( r=0.356;
p=0,000< 0.01). Yapilan calisma neticesinde orgiitsel baghlik ile is goren performansi arasinda
bir iliski oldugu ve bu iliskinin katsayisinin (r kare degeri 0.173) oldugu tespit edilmistir. Bu
veriler 15181nda degiskenler arasinda ¢ok yiiksek bir diizeyde olmasa da pozitif bir iliskinin
bulunmus olmasi, érgiitsel baghlik arttiginda calisan performansinin da artacagi sonucunu
ortaya koymaktadir.”s

Din Gorevlilerinin kurumsal aidiyet diizeylerini gelistirmek i¢in yapilabilecek dneriler
ii¢ grupta ele alinabilir:

Bireysel Faktorlere iliskin Oneriler

Katilimcilar arasinda erkek katilimci orani daha yiiksek diizeydedir. Ancak yapilan
homojenlik testi sonucuna gore psikolojik sahiplenme faktorii itibariyle kadin katilimcilarda
ortalamanin daha diisiik oldugu goériilmektedir. Genel olarak kadin ¢alisanlarin “geleneksel is
boliimiine bagli olarak ev iginde harcadiklari emegin degersiz goriilmesi, cocuk, yasly, hasta ve
engellilerin bakimi sorumlulugunu istlenmeleri, karar verme mekanizmalarinda yeterince
yer alamamalary, aile ici siddete ugramalari; negatif ayirimciliga ve istismara maruz kalmalart”
gibi sorunlar yasadiklar1 bilinmektedir. Dogal olarak bu ve benzeri sorunlarla karsilasan
kadinlarin aidiyet diizeyleri olumsuz etkilenebilir. Ancak kadinlarin karsilasabilecekleri bu
sorunlarin asilmasi i¢in sirali yoneticilere, topluma ve kamu giicline ayr1 ayr1 sorumluluklar
ve gorevler diismektedir.

Bireysel faktorlere iliskin diger dikkat ceken nokta bekar ya da bosanmis/dul
katilimcilarda aidiyet duygusunun biraz daha diisikk oldugudur. Ozellikle ¢ocuklu
bosanmis/dul ¢alisanlarin ¢ocuk bakimi icin ¢evreden yardim alamamalari onlarin
motivasyonunu diisiirdigi gibi sikca izin alarak kurumdan uzak kalmalari sonucunu
dogurmaktadir. Bu noktada is yerinde c¢ocuk bakim hizmetlerine yardimci olunmasi
bosanmis/dul ¢alisanlarin aidiyet duygusunu artirabilir. Diger yandan 6zellikle bosanmis/dul
kadin ¢alisanlarin daha biiyiik sorunlar yasadiklar1 bilinmektedir. Ciinkii bosanmanin tiim
toplumda oldugu gibi is yerinde de kadina y6nelik olumsuz bir algiya yol actig1 bilinmektedir.

Kurumsal aidiyetin tim boyutlar1 agisindan 6n lisans mezunu katilimcilarda aidiyet
duygusunun biraz daha fazla olmasi son derece manidar bulunmaktadir. Ancak lisans ve
lisansiistii mezunu din gorevlilerinin 6zliik haklar ile 6n lisans mezunlarinin 6zliik haklari
arasinda 6nemli bir farkliligin bulunmamasi lisans ve lisansiistii mezunu din goérevlilerinin
mesleklerine ve kurumlarina soguk bakmalari sonucunu dogurmus olabilir. Bu konuda egitim
duizeyleri ile orantili 6zliik haklar: diizenlemesini iceren bir insan kaynaklar1 yonetim anlayisi
onerilebilir.

Kurumsal aidiyetin psikolojik sahiplenme faktéri itibariyle Kur'an kursu ogreticisi
erkek katilimcilarda ortalamanin daha yiiksek olmasi da egitime iliskin sorundan kaynaklh
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda da yine gérev unvam ve niteligi ile orantih 6zlik
haklari diizenlemesini igeren bir insan kaynaklar1 yonetim anlayisi 6nerilebilir.

[s Ortamina Ait Faktérlere iliskin Oneriler

Din gorevlilerinin o6zellikle goreve iliskin rollerinin agik, yazili ve net olarak
belirlenmesi; istihdamin, atama ve yiikseltmelerin ve gorev degisikliklerinin belirlenen roller
ile uyumunun saglanmasi, onlarin kurumsal aidiyet duygularini olumlu etkileyebilecektir.
Diger yandan din gorevlilerinin sosyal etkilesim becerilerinin artirilmasi da yine onlarin
kurumsal aidiyet duygularim1 olumlu etkileyebilecektir. Bu anlamda c¢alisanlarin ve
yoneticilerin; etkin bir dinleyici olmalari, birbirlerine karsi hosgoriilii ve 6n yargisiz

75 Uludag, “Orgiitsel Baghlik ile isgéren Performans iligkisini incelemeye Yénelik Bir Alan Arastirmasi”.
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olabilmeleri, empati kurabilmeleri, beden dilini etkin bir sekilde kullanabilmeleri, hitap ve ses
tonlarini ayarlayabilmeleri ve elestiriye acik olmalari énerilebilir.

Kurumsal Faktérlere iliskin Oneriler

Din gorevlilerinin kurumsal aidiyet duygularini artirabilmek icin kurumsal faktorlere
iliskin olarak énerilebilecek 6nlemler daha ziyade kamu giiciiniin yetkisinde olan tedbirlerdir.
Ornegin kurumun insan kaynaklar1 yénetim politikasinin siirekli giincellenerek cagdas
gelismelere uyumlastirilmasi gerekmektedir. Bu anlamda din gérevlilerinin ek gostergelerinin
3000’den 3600’e ¢cikarilmis olmasi olumlu ve 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir.

Din gorevlilerinin kurumsal aidiyet duygularini artirabilmek i¢cin kurumsal faktorlere
iliskin olarak dnerilebilecek bir 6nlem de kurum kiiltliriiniin aidiyet duygusunu gelistirecek
nitelikte kurgulanmasidir. Bu konuda yetkili ve sorumlu makam sirali yoneticilerdir.

Yoneticilerin liderlik tarzlar1 da ¢alisanlarin kurumsal aidiyet duygularini artirmada
onemli rol oynamaktadir. Liderler hem kurumun amaglari hakkinda c¢alisanlar icin bilgi
kaynagidirlar hem de liderler genellikle calisanlarda en ¢ok goriilmesi istenilen nitelikleri
yansitan rol model konumundadirlar. Bu nedenle liderler ¢alisanlarin kurumsal aidiyet
duygularin1 artirmada o6nemli bir rol tstlenmektedirler. Calisanlarin kurumsal aidiyet
duygularinin gelistirilmesi anlaminda yoneticilerin 06zellikle déniisimcii liderlik tarzi
sergilemeleri onerilebilir.

Etik Beyan/Ethical Statement: Bu calismanin hazirlanma stirecinde bilimsel ve etik ilkelere
uyuldugu ve yararlanilan tim c¢alismalarin kaynakc¢ada belirtildigi beyan olunur / It is
declared that scientific and ethical principles have been followed while carying out and writing
this study and that all the sources used have been properly cited.
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research.
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