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Ozet

Bu calismanin iki esas amaci bulunmaktadir. Birinci
amac, tarim sektériinde lretim yapan vatandaslar
tarafindan Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
[KAYSIS)'nin kullanilabilirlik durumuna yénelik tu-
tum ve énceliklerini ortaya cikarmaktir. Ikinci amag
ise elde edilen gériisler zerinden KAYSIS'in mevcut
durum analizini SWOT teknigi kullanarak gercekles-
tirmektir. Bulgular SWOT analizi icin calismaya kati-
lan Giresun ili Gérele ilcesinden toplamda 25 ciftcinin
katilimiyla elde edilmistir. Katilimcilarin hizmet sunu-
munun dijitallesmesinden énce hizmetlerin vatandas
odakli, kapsayici ve etkin olmasina 6nem verdikleri
ve KAYSIS'in kullanimini deneyimledikleri siire bo-
yunca hizmetlerin ne kadarinin vatandasa hitap et-
tigine dikkat ettikleri gériilmiistiir. Ayrica KAYSIS'in
kullanimina yénelik degerlendirme sonucu 7 gliclii
yon ve 7 zayif yon, 3 firsat ve é tehdit unsuru olarak
belirlenmistir. Sonuc olarak, KAYSIS’e yénelik SWOT
analizi degerlendirmelerinden ortaya cikan glcli
yoénler ve firsatlar SWOT tablosunun en etkili para-
metrelerini olusturmaktadir. Belirlenen zayif yénler
ve tehditlerse glicli yonler ve firsatlarla baskilanarak
ihtiyaclar dogrultusunda revize edilmesi ile tarimsal
hizmetlerin dijitallestirilmesinde KAYSIS'in bir arac
olarak kullanimini daha etkili ve verimli bir hale ge-
tirmek icin bir gereklilik olarak disintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital kamu yonetimi, Tarim,
Tarim ve Orman Bakanligi, SWOT analizi, KAYSIS

Abstract

This study has two main aims. The first aim is to reveal
the attitudes and priorities of the citizens engaged
in production in the agricultural sector towards
the availability of the Electronic Public Information
Management System (KAYSIS]. The second aim is
to carry out the current situation analysis of KAYSIS
using the SWOT technique, based on the opinions
obtained. The findings were obtained with the
participation of 25 farmers from the Gérele district
of Giresun province, who participated in the study for
the SWOT analysis. It was seen that the participants
gave importance to the citizen-oriented, inclusive and
effective services before the digitalization of service
provision, and that they paid attention to how much
of the services appealed to the citizens during the
time they experienced the use of KAYSIS. In addition,
as a result of the evaluation for the use of KAYSIS, 7
strengths and 7 weaknesses, 3 opportunities and 6
threats were determined. As a result, the strengths
and opportunities emerging from the SWOT analysis
evaluations for KAYSIS constitute the most effective
parameters of the SWOT table. It is considered as a
necessity to make the use of KAYSIS as a tool in the
digitalization of agricultural services more effective
and efficient, with the determined weaknesses
and threats being suppressed by strengths and
opportunities and revised in line with the needs.

Keywords: Agriculture, Digital public manage-
ment, Ministry of Agriculture and Forestry, Swot
analysis, KAYSIS
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Tarimsal Hizmet Sunumunun Dijitallestirilmesine Yonelik SWOT Analizi:
Tarim ve Orman Bakanligi ile KAYSIS Baglantisalligi

1. Giris

Dijital teknolojilerin 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren hizli bir sekilde gelismeye
baslamasiyla bazi siirec ve yapilarda degisiklik meydana gelmistir. Etkinlik, verimlilik,
surdurdlebilirlik, geri dondsim, yenilikcilik, hesap verilebilirlik ve daha bircok kavram
toplumlar ve farkli sektorler tarafindan sorgulanmis ve yeniden glindeme tasinarak
kamu ydnetiminin hizmet sunma anlayisinda birtakim degisikliklerin yasanmasina
sebep olmustur. Turk kamu idareleri, hizmetlerin daha hizli sunulmasi, vatandasa ko-
laylikla ulasilabilmesi ve ihtiyac analizlerinin yerinde tespit edilebilmesi icin e-Devlet,
m-Devlet, KAYSIS ve cok sayida dijital platformlari kurarak siirece uyum saglamaya
calismistir.

Ote yandan tarim sektériinde de bu kavramlarin siddetli bir sekilde sorgulandigi ve
degisen kosullarla birlikte Uretimin boyutlarinin dijitale entegre edilmesinin bir ihtiyac
olarak talep edildigi gorilmektedir. Topluma is olanaklari sunmasi, sanayi sektoriine
girdi temin etmesi ve hayatin devamUligi icin gerekli olan gida taleplerini karsilamasi
gibi 0zellikleri bakimindan tiim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de énemli bir konuma
sahip olan tarim sektoriiniin (Onurlubas ve Kizilaslan, 2007: 2) dedisen kosullardan
etkilenmesi ve mevcut durum icerisinde diger sektorlerle beraber konumunu yeniden
sorgulamasinin kiiresel ve bolgesel birtakim nedenleri bulunmaktadir. Dogal kaynak-
larin sinirli olmasi, iklim degisikliklerinin olumsuz etkileri, hizli nifus artisi ile arz ve
talep arasinda meydana gelecek dengesizlik, sera gazi salinimi gibi cesitli durumlarin
varliji tarim sektoriniin kiresel dlcekli sorunlari olarak degerlendirilmektedir (Yavuz
ve Dilek, 2019: 34-37). Arazi yapisinin parcali olmasi, tarim isletmelerinin kiciik dlcekli
olmasi, tarimsal ve hayvansal Uretim noktasinda ciftcilerin bilgi dizeylerindeki yeter-
sizlikler, tarim sektorine yonelik dis midahaleler, pazar-piyasa aglarindaki belirsiz-
likler ise ulusal 6lcekli sorunlarin sadece birkaci olarak gésterilmektedir (Yalcinkaya,
Yalcinkaya ve Cilbant, 2006: 101-102). Dolayisiyla, icinde bulundugumuz ve bilisim cagi
olarak adlandirilan bu yiizyilda dijital/akilli teknolojilerin kamu ve 6zel sektdriin sevk ve
idare slireclerinde kullanilmasi ve tarimsal tiriin elde etme cabalariyla bitiinlestirilme-
si/fuyumlu hale getirilmesi kacinilmaz bir gercekliktir.

Sonuc olarak, dijitallesme ile yasanan degisikliklerin kamu kurumlarinin yonetim ve
hizmet slireclerine yansimasi olan giiclu ve zayif yonleri ile birtakim firsat ve tehditleri
bulundugu aciktir. Mevcut durumun tespiti noktasinda onemli bir yere sahip olan SWOT
analizi temelde organizasyonlarin, sistemlerin glclu ve zayif yonleri ile icinde bulun-
duklari pozisyonlarin firsat ve tehditlerini ortaya koymayi hedefleyen bir analiz teknigini
ifade etmektedir. Tirkiye'de Yilmaz (2007: 1-16) tarim, Toksoy, Yenigiin ve Sen (2009:
12-18) tarimsal kooperatifcilik, Savran ve Demirbas (2012: 11-18) zeytinyagi sektériine
yonelik SWOT analizi calismasi yapmistir. Tarimsal tretimin dijitallestirilmesine yonelik
Ercan ve arkadaslari. (2019: 259-265) Tarim 4.0 teknolojilerinin Tirkiye'de uygulanabi-
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lirligini tarim sektorinde faaliyet gosteren ve akilli tarim cihazlarinin pazarlanmasinda
rol oynayan organizasyonlarla yapmis olduklari anket calismalari sonucunda ortaya ko-
yarken Senol (2021: 475-488) Tirkiye'de tarimsal inovasyon ve Tarim 4.0'in uygulana-
bilirligine iliskin SWOT degerlerini ekonomik gdstergelerden hareketle ortaya koymayi
amaclamistir. Ancak tarimsal hizmet sunumunun dijitallestirilmesine yonelik elektro-
nik bir sistemin SWOT analizi kullanilarak degerlendirilmesini ve alan yazina kazandi-
rilmasini iceren bir calisma tespit edilmemistir. Bu calismada, Ozer ve Atasoy (2021:
181-2021)'un Tirkiye'deki bir dijital uygulama olan Spor Bilgi Sisteminin SWOT analizini
gerceklestirdikleri calismalarindan hareketle Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sisteminin
Tarim ve Orman Bakanligi 6zelinde SWOT analizinin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Tarimsal hizmet sunumunun dijitallestirilmesine yonelik mevcut durum analizi gercek-
lestirilen bu calismada Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) temel referans
alani olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Giresun ili Gorele ilcesindeki ciftciler ile yuz
ylze gorismeler gerceklestirilerek calismanin esas bulgulari elde edilmis ve alan ya-
zindaki calismalardan hareketle sistemin teknik altyapisina iliskin SWOT analizi (Sekil
5] calismanin 6zgunligine katki saglamak amaciyla sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu calisma konusu geregi tarimsal Uretim, kamusal hizmetler ve dijitallesme siirec-
lerini icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla kavramsal cerceve basligi altinda oncelikle
kisaca tarim kavraminin aciklamasina yer verilecektir. Sonrasinda dijitallesme ile kamu
yonetimi anlayisindaki degisimler irdelenerek KAYSIS'in tarihsel gelisimi ve amaclari
aciklanacaktir.

2.1. Tarim Kavrami

Tarim sektord, Uretim Gzerine islevi olan ve bircok sektorle ic ice isleyen bir alandir. Sa-
nayi sektorine girdi temin etmesi, istihdam olanaklarini artirmasi, ekonomik biyiimeye
onemli etkilerde bulunmasi, temel yasam ihtiyaclarini karsilayarak toplumlari hayatta
tutmasi bu sektorin onemini her gecen giin biraz daha artirmaktadir. Bu 6neminin yani
sira glinimuzde tarim denildiginde akillara ilk once bitkisel Gretim gelmektedir (Dogan,
Arslan ve Berkman, 2015: 30). Fakat tarimin icerigi ve hitap ettigi kitleler bakimindan
cok daha genis bir boyutu ihtiva etmektedir. Tarim kelimesinin kavramsal aciklamasina
iliskin literatiirde bir arastirma yapildiginda tzerinde hemfikir olunan tek bir tanimlama
ibaresinin olmadigi goriilmektedir. Fakat tarimin kavramsal cercevesinin farkli kaynak-
larda hemen hemen benzer bir sekilde ifade edilmeye calisildigini soylemek mimkin-
dir. Ornegin, Tirk Dil Kurumu sézligiine gére tarim hem kavramsal olarak hem de
slirec boyutuyla “bitkisel ve hayvansal Grinlerin Gretimi ile bunlarin nitelik ve nicelik
bakimindan veriminin artirilmasi ve elverisli ortam kosullari olusturularak saklanmasi
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devaminda ise pazarlanmasi” seklinde ifade edilmektedir. TDK'nin bu tanimlamasina
benzer olarak 2006 tarihli Tarim Kanununda bu kavram “dogal rezervlerin uygun gir-
dilerle beraber kullanilarak gerceklestirilen her tirld Uretim, yetistirme, donlstirme
ve pazarlama cabasi” olarak aciklanmistir. Demir (2019: 85) ise tarimsal lretim slrec-
lerinin kapsamli olmasindan hareketle “cok boyutlu bir kavramin tekil adidir” seklinde
bir niteleme yapmistir. Sonucta tanimlara ek olarak tarimi, topragin sadece Uzerini ve
bitkisel Uretimi kapsamayan topragin alti ile de ilgilenen ve bitkiler basta olmak lizere
hayvansal gidalarin ve su Urinlerinin Uretilmesiyle alakadar olan bir liretim siirecidir ve
daha cok da bir Uretim cabasi oldugunu sdylemek mimkuindir.

2.2. Dijitallesme ve Kamu Yonetiminin Doniisiimii

Calismanin diger bir unsurunu olusturan dijitallesme baska bir ifade ile sayisallas-
ma kavrami ses, s0z, gorsel ve yazi gibi analog iletilerin aktarilip donustirilebilen ve
elektronik ortamda muhafaza edilerek korunabilen ve ayri vuruslardan meydana gelen
sinyallere cevrilmesi asamalarini ifade etmektedir (Ormanli, 2012: 32). Baska bir tanim-
lamaya gore ise dijitallesme “bir isi yapma bicimini dedistirmek ve yeni gelir ve deger
Ureten olanaklar ortaya cikarmak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi diger bir ifade
ile dijital isletmeye gecis siireci” seklinde aciklanmistir (Gartner Inc, 2022).

Dijitallesme olgusu genel olarak 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan Uciincii
Sanayi Devrimi ile gelisim gostermistir. Toplumlarin hayatlarini derinden etkileyen ve
biylk doniisiimlerin yasanmasina sebep olan iki tarihsel devrim bulunmaktadir. Bun-
lardan birincisi “Tarim Devrimi” olarak nitelendirilirken ikincisi “Sanayi Devrimi” olarak
adlandirilmaktadir (Yankin, 2019: 3). I. Sanayi Devrimi 18. Yiizyilda buharli makinele-
rin icadi ile ingiltere’de ortaya cikmistir. EL emegi ile liretim yapilan tezgahlarin yerini
makineler almis, ilk fabrikalar kurulmus ve seri Uretimin temelleri yine bu dénemde
atilarak cesitli sosyal, ekonomik ve politik alanlarda degisimler yasanmistir. Il. Sanayi
Devrimi ise 19. ylzyilin son ceyreginde ve 20. ylzyilin baslarindan baslarinda gelisim
gostermis ve birinci devrimin buharli makinelerine ek olarak elektrik ve petrol de enerji
kaynagi olarak iretim siireclerine dahil olmustur (Erséz ve Ozmen, 2020: 171). Ill. Sana-
yi Devriminin yasanmasi da kiresel ve bolgesel capli yasanan cesitli krizlerin ardindan
1970’lere gelindiginde gelismeye baslayan bir siirec olmustur. Bu dénemi diger donem-
lerden ayiran en dnemli 6zellik bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir.
Telekominikasyon ve bilgisayar teknolojilerinde gerceklesen ilerlemeler otomasyon
ve dijitallesme gibi tirll kavramlarin ortaya atilmasini tetiklemistir. Boylece 20. ylz-
yilin son ceyreginde endistriyel alanda meydana gelen bu degisiklikler dénemin “Diji-
tal Devrim” ve/veya “Bilisim Teknolojisi D6nemi” olarak da anilmasina neden olmustur
(Dengiz, 2017: 38-39). IV. Sanayi Devriminin diger adiyla Endustri 4.0'in temelleri ise
2011 yiinda Almanya Hannover Fuari’nda ortaya atilmis (Unlii ve Atik, 2018: 432) ve bu
kavramin tartisilmasiyla beraber 4.0 teknolojiler gtindeme gelmistir. Yine bu donemde
canli ve cansiz nesnelerin birbiriyle iletisim kurarak baglanmasini saglayacak olan nes-
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nelerin interneti (loT) teknolojilerinin, 3D yazicilarin, bulut bilisim ve siber-fiziksel sis-
temlerinin, sensor ve yapay zeka gibi cesitli teknolojilerin gelisimi geleneksel olan her
siirecin dijital dontisimi esnasinda kavramlarin 4.0 (veya 2.0, 3.0, 5.0 gibi) ile beraber
anilmasini glinimizin popller soyleyislerinden biri haline getirmistir. Diger yandan
getirmis oldugu yeniliklerle sinirlari ortadan kaldiran Endistri 4.0 temelde sirekli bir
gelisim hareketini nitelemekle birlikte tGretimin bitiin asamalarini otomasyon sistem-
leri ile modernize ederek daha rekabetci bir hale donistirilmesini de amaclamaktadir
(Dengiz, 2017: 39).

Boylesi bir ortamda ginimiiz anlamda yonetim ve Uretim modellerinin gecmiste oldu-
gundan cok daha farkli bir sekilde gelisim ve degisim gosterdigini ve hizmet sunumu-
nun dijitallesmesinin ve asina olunan kamu yonetimi paradigmasinin farklilasmasinin
da yine Endistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasiyla ortaya citkmis oldugunu séylemek
muimkindur. 1990°l yillardan itibaren kiresellesme ile baslayan ve gelisen sirecler
de klasik-birokratik devlet yapisinin yani sira yeni kamu isletmeciligi anlayisini diinya
genelinde hakim goris haline getirerek devlet yapisinin kiicilmesine sebep olmustur.
Devaminda ise kamu sektorinin 6zel sektore benzetilmesi, piyasa aglarina minimum
midahale gerceklestirilmesi, vatandas katiliminin temel alinmasi ve yeni bir yonetim
degerler dizisinin dogmasini tetiklemistir (Sénmez, 2016: 153; Karagoz, 2017: 36). Ote
yandan surec icerisinde katiimcilik, seffaflik ve kamu hizmetlerinin mahiyeti dolayi-
siyla toplumun her kesimini kapsayici olmasinin gerekliligi ile vatandaslarin istek ve
itirazlarinin politika yapicilarina kolay bir sekilde iletebildiklerinin anlasilmasi lizerine
toplumsal alanda daha hesap verilebilir ve sorumlu bir biinyeye sahip kamu yonetimine
iliskin arayis cabalari artis gostermistir (Gul, 2018: 12-13).

Bu bakis acisinin yonetim kademelerinde ve lretim siireclerinde itici bir giic haline gel-
mesi teknolojik gelismelerin sinirlari ortadan kaldiran, hesap verilebilir ve sorgulanma-
ya acik bir ortami tesis etmesi ile mimkin olmustur. Bu durumun bir neticesi olarak
vatandaslarin devlete ve kamu hizmetlerine yonelik beklenti dizeylerinde degisiklikler
yasanmis (Buffat, 2015: 150) ve degisen kosullar sonucunda kamu hizmetlerinin sekil,
icerik ve boyut bakimindan yeniden dizenlemesine neden olarak kamu yonetiminde re-
form calismalarina baslanmistir (Atmaca ve Karacay, 2020). Hizmet sunumunda olusan
bu degisikliklerle beraber hemen her sektori etkisi altina alan teknolojik gelismeler
dijital kamu yonetimi anlayisinin ortaya cikmasina ve gelismesine sebebiyet vermistir.

Bu yaklasimla beraber kamu yonetimi anlayisini dort donemde inceleyen veya Endustri
4.0’da oldugu gibi kavramsallastirmaya calisan (6rnegin, kamu yénetimi 2.0) arastirma-
lar alan yazinda bulunsa bile donemlerin sinirlarinin cizilmesi ve iceriginin belirlenme-
sine yonelik kapsayici calismalar heniiz alan yazina kazandirilmamistir (Gécoglu, 2019:
113; Karagdz, 2020: 16-21).

Son gelismelerle birlikte Turkiye’de kamu yonetimi ve hizmet sunumunun teknolojik
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olarak ele alinmasini kapsayan calismalarda daha cok dijital kamu yonetimi ve e-dev-
let basliklarr ile aciklanmaya ve kavramsallastirilmaya calisildigi sonucuna ulasilmistir.
Dijital kamu yonetiminin hizmet anlayisina dair 6zellikleri ise kisaca kalite, katilimcilik,
etkinlik, etkililik, ulasilabilirlik, streklilik, sirdurulebilirlik, hesap verilebilirlik, seffaf-
Uk, teknolojik girdi kullanimi, hizlilik, butlinsellik, yenilikcilik gibi cok cesitli ilke ve un-
surlarla birlikte ifade edilebilir.

2.3. Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS)]

Yukarida belirtildigi Uzere, 20. yizyilin temel dinamikleriyle hayat bulan kamu yoneti-
mindeki yeni yaklasimin kisaca geleneksel birokratik yonetimden uzaklasarak koklu
bir paradigma degisimini ifade ettigi soylenebilir. Hem bu yeni siirece uyumun, kont-
roliin ve koordinasyonun saglanmasi hem de akilli devlete gecisin alt yapisinin olustu-
rulabilmesi amaciyla Tirkiye'de 2005-2006 yillarinda Elektronik Kamu Bilgi Yonetimi
Sistemi (KAYSIS)'nin temelleri atilmistir.

KAYSIS, biitiin bakanliklar, bakanliklara ait alt kurum ve kuruluslar ile kamu hizmetleri-
nin cok boyutlu bir sekilde ele alinarak kullanicilara hizmetlere iliskin bilgileri acik veri
seklinde sunan ve yukarida bahsedilen ilke ve unsurlarin gerceklestirilmesini amac edi-
nen elektronik bir bilgi kayit ve yonetim sistemidir. Ayrica icinde barindirdigi cesitli alt
sistemlerin (DETSIS, HEYS, DBYS, HSYS, KMS, KMA ve SDPS gibi) birbiri ile altyapisal
olarak baglandigi ve e-devletten a-devlete gecisin simgelendigi dijital bir platformdur.
Bu yapi, “devleti meydana getiren bitiin kurumlarin teskilat semasini, hizmete iliskin
her turld islem, bilgi ve belgenin arsivlenmesini, memnuniyete yonelik vatandas odakli
anketlerin dizenlenmesini, tek merkezden hizmete ulasimin saglanmasini, hizmetlerin
dijitallestirilmesi yoniinde ihtiyaclarin tespit edilmesi” gibi tiirli gereksinimler netice-
sinde ortaya cikmistir.

Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi (2022) tarafindan KAYSIS “kamu kurum ve ku-
ruluslarinin teskilat semasinin aciklanmasi ve irdelenmesinden, sunulan hizmetlere;
hizmetlerde talep edilen belgelerden, kurumlarin iletisim ve yonetici bilgilerine kadar
kamu yonetiminde bulunan yapilarin mevzuat dayanaklariyla birlikte saptanarak dijital
ortamda tanimlandigi, ortaya cikarilan Dijital Turkiye (e-Devlet] uygulamalarinin bir-
birine tek merkezden uyumlu bir hale getirilmesini olanakli kilacak bir bilgi yonetim
sistemidir.” seklinde ifade edilmistir.

KAYSIiS e iliskin yukaridaki aciklamalara ek olarak KAYSIS'in kurulmasinin 12 temel
amaci bulunmaktadir. Bu amaclar asagida maddeler halinde belirtilmistir (KAYSIS,
2022):

Madde 1: Kamu yonetimi siireclerinde idarenin gelistirilmesi, planlanmasina iliskin ih-
tiyac duyulacak istatistiki verilerin tek bir merkezden elde edilmesine imkan saglayacak
rehber gorevindeki bir kaynagin olusturulmasi,
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Madde 2: Kamusal hizmetlere yonelik verilerin vatandaslarin erisimine olanak saglaya-
rak acik veri hizmeti gelistirilmesi ve hizmet sunumunun seffaflastirilmasi,

Madde 3: Kamu hizmetlerine yonelik memnuniyetlerin anket araci kullanilarak kurum
ve hizmetler 6zelinde olcimlenmesi ve degerlendirilmesi,

Madde 4: Anketlerden elde edilecek sonuclarla birlikte kamu hizmetlerinin geleneksel
birokratik yapisindan uzaklasilmasi ve kanun dayanaklarinin yalin bir hale getirilmesi,

Madde 5: Hizmetlerin dijitallestirilmesinde e-devlete aktarilacak olanlarin “cekirdek,
destek ve bilgi sorgulama” basliklari ile siniflandirilmasi,

Madde 6: Kamu kurumlari ile sagladiklari hizmetler arasindaki baglantilarin yazisma,
dokiiman ve bilgi akislarindan hareketle ulusal dizeydeki sirec haritalari ile veri akis
cizelgelerinin olusturulmasi,

Madde 7: Kurumlarin ortak olarak sunduklari hizmetlere yonelik ihtiyac duyulan fa-
aliyetlerin gelistirilerek kamu kurumlarinda etkin kullaniminin ve veri bitinliginin
saglanmasi ve tek bir merkezden raporlanmasinin olanakli hale getirilmesi,

Madde 8: Yonetim siireclerinde bilgi paylasimi konularinda kamu kurumlarina ait bitiin
birimlerin es giidimlu ve koordineli bir sekilde calisabilirlik dizeylerinin artirilmasi,

Madde 9: Bilgilerin paylasimi ve kurumlarin bilgiye tek merkezden ulasimi konusunda
Ulusal Veri Santrali (UVS] olarak nitelendirilen bir (st yapinin insa edilmesi,

Madde 10: UVS ile e-Devletten a-Devlete gecisin hizlandirilmasi,

Madde 11: UVS kullanilarak ortaya cikan veriler ve cesitli araclar (raporlar, metinler]
tzerinden kamu kurumlarinin takibinin yapilmasi,

Madde 12: a-Devlet yapisinin tek bir merkezi yapi Gzerinden aktif bir sekilde yonetiminin
gerceklestirilmesi.

3. Arastirma Yontemi

Bu calismanin yontemi olarak belirli diizeydeki olaylari kendi ekosisteminde ve uzun
vadede cok boyutlu bir sekilde detaylarina inerek inceleyen nitel arastirma yontemi (Sa-
ban, 2007: 469) secilmistir. Verilerin analizinde ise dogrudan alintilara yer vermek ama-
ciyla betimsel analiz tekniginden faydalanilmistir. Calismanin birincil diizeydeki mater-
yalini ise bir bilgi yonetimi sistemi olarak KAYSIS’in kullanilmasi neticesinde saglanan
hizmetleri kullanmasi beklenen Giresun ili Gorele ilcesindeki ciftciler olusturmustur.

Kamu kurumlari, hizmet politikasi olusturma ve faaliyetlerini icra etme asamalarinda
hedef kitlenin cesitliligi ve ihtiyaclarina yonelik olarak tirld planlama calismalari yirit-
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mektedirler. Tarim ve Orman Bakanliginin KAYSIS'e kayitli hizmetleri incelendiginde ise
“Vatandas, Kamu Kurumlari, Kamu Personeli, Ozel Sektér, Sivil Toplum Kuruluslari, Ya-
banci Kuruluslar, Yabancilar” gibi cesitli gruplarin hizmet envanter kayitlari icerisinde
yer aldigi goriilmektedir. Bu gruplar bakanligin hizmet gotirdigu hedef kitle olmakla
beraber ayni zamanda hizmet siirecini baslatan ve hizmetlerden bizzat yararlanabilen
gruplari da teskil etmektedir. Dolayisiyla bu calismanin evrenini KAYSIS olusturmak-
tadir. Ancak KAYSIS kullanicilarinin tamamina ya da belirli bir kismina toplu olarak
ulasmak mimkdin degildir. Calisma, arastirmanin drnek grubunu olusturacak sekilde
amacli ve rastgele olarak secilen ve Tarim ve Orman Bakanliginin saglamis oldugu hiz-
metlerin kullanicisi olan toplamda 25 ciftcinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Calismada verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmis
olup veriler arastirmaya katilan ciftcilerle yiiz yiize gorisme neticesinde elde edilmistir.
Oncelikle goriismeye katilan 25 ciftci ile kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilma-
sinda ve farkindaliklarina ydnelik on gorisme calismasi yapilmis ve hazirlanacak olan
calisma hakkinda amac ve kapsami iceren bilgiler verilmistir. Katilimcilarin daha énce
KAYSIS hakkinda bilgi sahibi olmadiklari tespit edildiginden ilk asamada KAYSIS bir sis-
tem olarak tanitilmis ve ciftcilerimizden bu sistemi kullanmalari talep edilerek SWOT
analizinin gerektirdigi gibi kullanici bakis acilarini yansitmalari istenmistir. Katilimci-
lara yonelik sorular KAYSIiS'in 12 temel kurulum amacindan hareketle olusturulmus-
tur. Bu amaclarin kurumsal acidan ne dlcide kullanildigina ve sistemin gicli ve zayif
yonleri ile kurumsal faydasina ve ortaya cikabilecek olan olasi tehditlere yonelik SWOT
analizi sonuclari maddeler halinde Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te yer verilmistir.
Olusturulan tablolar tez, makale ve rapor gibi kaynaklar kullanilarak yorumlanmistir.

Arastirma, ingilizce Strenght: Giiclii Yonler, Weakness: Zayif Yénler, Opportunities:
Firsatlar ve Threats: Tehditler anlamlarina gelen kelimelerin bas harflerinden olusan
SWOT analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. SWOT teknigi ile analiz ile esasen dort
temel parametrenin Gzerinde durularak hem niteliksel hem de niceliksel degerlendir-
meler ortaya cikarilabilmekte ve ortaya cikan degerler neticesinde sistemin/organi-
zasyonun mevcut durumuna yonelik stratejik bir fikir olusturulabilmektedir (Ucar ve
Dogru, 2005: 2).

1960°lardan itibaren organizasyonlarda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan SWOT
analizi basit ve kolay uygulanabilir bir yapiya sahip olmasi dolayisiyla olumlu bir se-
kilde karsilanirken temelde nitel bir teknik olmasi, sayisal degerlerle olcimlenmesi-
nin zorlugu ve SWOT degerlerinin 6nemine gére siniflandirma/siralama eksikligi gibi
nedenlerle slbjektif olmakla elestirilmistir (Phadermrod, Crowder ve Wills, 2019: 1).
SWOT analizlerinde organizasyonlarin gelecege yonelik gorev ve amaclarini gercekles-
tirebilmeleri icin icsel (guclu ve zayif yonler) ve dissal (firsatlar ve tehditler) faktorleri
incelemekte ve SWOT tablosu araciligi ile tek bir alanda listelemektedir. Diger yandan
SWOT analizleri ile mevcut stratejiler arasinda en uygun olan alternatif secenek incele-
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nebilir, bunlar arasinda kiyas yapilabilir ve neticede en uygun olanin tercih edilmesinde
kullanilabilir. Bu nedenle SWOT analiz teknigi dogru ve etkili bir sekilde kullanildiginda
strateji belirleme asamalarinda secilebilecek uygun araclardan biri olma 6zelligine sa-
hiptir (Yilmaz, 2007: 3). Ornegin, isletme kendi icerisinde giiclii ve zayf yonleri ile firsat
ve tehditleri belirleyerek ic ve dis cevre analizi calismasi yapabilir. Daha sonra ortaya
cikan bulgular ile gucli yonleri hakkinda yeni stratejiler olusturabilir, zayif yonlerinin
etkilerini minimum seviyelere indirgeyebilir/yok edebilir, tespit edilen firsatlardan fay-
dalanabilir ve bunlari tehditlere karsi kullanabilir (Yiksel ve Dagdeviren, 2007: 3365).

Ayrica kuruluslar acisindan belirli bir etki diizeyine sahip olabilecek ic¢ ve dis etmenler
uzerindeki bilgilerin toplanmasini ve betimlenmesini iceren SWOT analizi tek basina
cevresel etkilerin kuruma yonelik etkilerini arastiran bir analiz metodu degil ayni za-
manda hiyerarsik yapi icerisinde cesitli kademelerdeki yoneticilerin ve ilgili personelle-
rin slirece dahil edilmesini gerektiren bir yénetim siirecini de ifade etmektedir (Pickton
ve Wright, 1998: 107-108).

Swot teknigi yapisi itibariyla bircok hususta yetersizlik gosterse de bu olumsuzluklarin
azaltilmasi icin akademik anlamda cesitli calismalar yapilmis ve ¢cozim onerileri geti-
rilmistir. Piercy ve Giles (1989: 5-7) SWOT analizinden daha dinamik sonuglarin ireti-
lebilmesi icin “odaklanmis SWOT lar”, “paylasilan amaclar”, “musteri odaklilik”, “cevre
analizi” ve “yapilandirilmis strateji olusturma” olmak lzere bes maddelik bir kurallar
dizisi 6nermistir. Cogu céziim odakli yaklasimlardan farkli olarak Piercy ve Giles (1989:
6), bir organizasyonun ust yoneticileri tarafindan olusturulan degerlerin musterilerin de
bakis acisini yansitmasi gerektigi ve onlardan aktif geri bildirim alarak sirecin deger-
lendirilmesini SWOT analizini basarili ve dogru uygulamanin onemli bir olcutl olarak
gostermistir.

Arastirma kapsaminda KAYSIiS'in kullanilabilirlik diizeyinin belirlenmesi beklendigi icin
son asamada calismanin 6zginliginin devam ettirilmesi amaciyla sistemin teknik alt-
yapisina yonelik SWOT analizi yazarlar tarafindan ortaya konulmustur. Boylece sistemin
cok boyutlu bir sekilde degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Bu calisma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu, 06.07.2022 tarihli ve 13 sayili karari ile etik ilkelere uyularak gerceklestirilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin yiritilmesine katki saglayan katilimcilarin demografik ozellikleri Tablo
1'de gosterilmistir. Katilimcilara K1'den baslayarak K25°e kadar numaralar verilmis ve
cinsiyet, yas ve egitim durumlarina iliskin bilgiler sorularak goriisme formunun ilk asa-
mas! olusturulmustur. Bolimin devaminda SWOT analizlerine, katiimcilarin sistemi
anlatmak icin kullandiklari ornek ifadelere ve tablolarin alan yazindan hareketle yorum-
lanmasina yer verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik nitelikleri

Katilimci Kod Cinsiyet Yas Egitim Durumu
K1 Erkek 51 Lise

K2 Kadin 42 On Lisans
K3 Erkek 42 Lise

K& Erkek 63 On Lisans
K5 Erkek 43 Universite
Ké Erkek 37 ILkokul
K7 Erkek 58 On Lisans
K8 Erkek 54 Ilkokul
K9 Erkek 55 Lise

K10 Erkek 63 Lise

K11 Erkek 36 Lise

K12 Kadin 42 On Lisans
K13 Erkek 55 ILkokul
K14 Erkek 57 ILkokul
K15 Erkek 47 Ilkokul
K16 Erkek 41 ILkokul
K17 Erkek 53 ILkokul
K18 Erkek 58 Ortaokul
K19 Kadin 54 ILkokul
K20 Kadin 46 Ilkokul
K21 Erkek 50 Ortaokul
K22 Kadin 48 Ortaokul
K23 Erkek Lt Lise

K24 Erkek 43 Lise

K25 Erkek 62 Ortaokul
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Tablo 2: Katiimcilarin bakis acisindan KAYSIS’in Giiclii Yonleri

G | GUCLU YONLER
Bilgiye erisimin kolayligi

Hizmete erisim noktasinda zaman tasarrufunun saglanmasi

Hizmetlerin tek merkezden sunulmasi

ihtiyac analizlerinin biitiinciil bir sekilde gézlemlenebilmesi

Kirtasiyeciligin azalmasi

Seffaflik anlayisinin benimsenmesi

N|joc~cjolRWOIN|—

iletisim hattinin var olmasi

Tablo 1'de katilimcilarin bakis acisindan KAYSIS'in giiclii yonlerine yer verilmistir. Kati-
limcilara KAYSIiS'in kullanimini deneyimlediklerinden sonra KAYSIS'in giiclii yénlerinin
neler oldugu ve bir bilgi yénetim sistemi olarak KAYSIS’in kullanicilarina ne gibi avan-
tajlar saglayabilecegini (6rnegin, hiz, kalite, kullanim ve erisim kolayligi) distindikleri
sorulmustur. KAYSIS'i kullananlarin sistemin giiclii yénlerine drnek ifadeleri sirasiyla
asagidaki gibidir.

K1: “"Aradigim bilgiye erisimi kolaylastiriyor.”

K3: “Tabii ki bilgiye ulasmak daha kolay. insanlar evden cikmayarak telefonda zamanda
da tasarruf saglayarak bir seyler 6grenebilecekler.”

K5: “Mesela, findik veya aricilik kelimesi ile arama yaptigimda kayitli hizmetler siralan-
di. Tek tek arama yapmaktansa hepsinin tek bir yerde goriinmesi hizlica sonuca ulas-
mami saglayabiliyor.”

Ké: “Hizmetleri arastirirken daha hizli ve verimli bir arastirma gerceklestirilebilir gibi
gorunuyor.”

K8: “ilk olarak bilgiye ulasma konusunda bir kolaylik sagliyor.”

K11: "Teknik olarak kesintisiz ve siirekli bir hizmet sunumu sagliyor. Yani benim bizzat
bilgiyi 6grenebilmem icin bir yerden bir yere gitmeme gerek kalmaz.”

K12: “Burada bilgilere acik bir sekilde ulasabiliyor olmamiz ve sorularimiz oldugu du-
rumlarda ilgili yerlere bildirebilecegimizden bunu glclu taraf olarak soyleyebiliriz.”

K15: “Sistem ulasilmasi kolay ve kullanisli.”

K17: “Bilgilere belirli kriter basliklari altinda acikca seffaf olarak ulastigimizi gorebili-
yoruz tabii ki.”

K18: “istedigim an girip arastirma yapabildigim icin siirekli kullanima uygun.”

K23: “"Herhangi bir kelime arattigimda en azindan kayitli hizmetler siralandi. Yani biitiin
kayitlari tek bir ekranda gorebildim.”
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K24: "Herhangi bir sorun yasadigimda ya da soru soracak oldugumda ulasabilecegimiz
numaralarin olmasi sistemi daha giivenerek kullanmami saglayabilir.”

Ginidmiuzde teknolojik ilerlemelerin de dncildgiinde bilgi ve bilgi yonetimi orgdtler ve
cesitli organizasyonlar icin stratejik bir dnem kazanmistir. Rekabet edebilme dizeyini
surekli bir artis cizgisinde tutma cabasina giren kurumlar bilgi yonetimini bilgi tekno-
lojilerini kullanarak daha efektif ve etkili bir sekilde gerceklestirmeyi amaclamaktadir-
lar. Dolayisiyla bilgi yonetiminin birtakim amaclari vardir. Odabas (2006: 4)'a gére bu
amaclar “bir organizasyonun icerisindeki mevcut bilgi ve potansiyel kaynaklari ortaya
cikararak is slireclerine dahil etmek, kurum personellerinin halihazirdaki enformas-
yon kaynagina ulasimina imkan saglayarak yeni bilgiler meydana getirmek, sadece hiz-
metlerle veya islemlerle ilgili olan bilgilerin bilgi havuzunda degerlendirmeye girmesi”
olarak aciklanmistir. Aktan ve Vural (2005: 1)'a gore ise bilgi sisteminin temel amaci
bilginin butin paydaslarca kullanilabilirligi yani erisilebilirligini saglamaktir. Bu neden-
le KAYSIS ile bilginin tek bir merkezden biitiinciil bir sekilde saglanmasi, kurumlarin
koordinasyonunun etkin bir sekilde kullanilmasi ve sistemin kamu birokrasisi icerisin-
de kirtasiyeciligi azaltarak kurumsal performans degerlerini artirmasi ve vatandaslarin
bilgi takibini kolaylastirarak hizlandirmasi gibi 6zellikler bilgi sistemlerinin glcli yonu-
nd olusturmaktadir.

Tokur ve arkadaslari. (2014: 40) yapmis olduklari calismada bilgi sistemlerinin “verilerin
girdi olarak islendigi, analiz edildigi ve saklanarak daha sonra ciktiya dondsturildigu”
bir yapiya sahip oldugunu belirtmislerdir. Devaminda ise bu sistemlerin, cesitli gereksi-
nimlerin karsilanmasi icin onceden belirlenen hedefler dogrultusunda verileri kullana-
rak girdiler Ureten ve bu girdilerin her birinden ciktilar elde ederek birbiri ile iliskili olan
ve karar alma ile uygulama konusunda anlamli sonuclarin meydana gelmesini saglayan
bir siirecler bitiini olduguna yonelik eklemelerde bulunmuslardir.

Odabas (2006: 5)'a gore bilgi sistemlerinin olmazsa olmaz 6zelliklerinden birini ise sef-
faflik ilkesinin varligi olusturmaktadir. Sistemlerin seffaflik ilkesine sahip olmasiyla
birlikte kurumsal bilginin butin paydaslar arasinda erisilebilir bir yapinin insasi ger-
ceklesmekte ve organizasyona guven ve baglilik saglanmaktadir. Ayrica bilginin sunul-
dugu paydaslardan saglanan geri donisler sayesinde organizasyon duragan bir yapidan
kurtularak sirekli 6grenen ve gelisen bir yapiya dogru evrim gecirmektedir. Bu durum
ise organizasyonlarin varligi ve devamuligi icin bilgi sistemlerinin kullanimini tesvik et-
mektedir.

Liebowitz (1999a: 66) yapmis oldugu calismada bilgi sistemlerinin basarili bir sekilde
ylritilmesi icin “sistemin gelistirilmesinde kullanici katiliminin saglanmasi, ihtiyac-
larin analizi hususunda iyi iletisim, Ust yonetimin destegdi ve gercekci beklentiler” gibi
sonuclara ulasmistir. Tarim ve Orman Bakanliginin hizmet sunumunun dijitallestiril-
mesini KAYSIS 6rneklemi ile ele alan bu calismada da sistemin kullanicilari roliini Gst-
lenen ciftciler iletisim hattinin bilgi sistemi icerisindeki varligini katilimciligr artiracagi
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ve devlet ile vatandas arasindaki glven iliskisini tesis edecegi gibi cesitli dislincelerle
sistemin glicli yonleri arasinda degerlendirmislerdir.

Tablo 3: Katiimcilar bakis acisindan KAYSIiS’in zayif yonleri
Z | ZAYIF YONLER

Hizmetlerin saglikli bir sekilde guncellenmesi sorunu

Hizmet tanimlamalarinin eksik ve yetersiz olmasi

Aranilan hizmetlerin beklentileri karsilamamasi

islevi olmayan hizmetlerin kaydinin yapilmasi

Verilerin dogrulanabilirligine yonelik sikintilarin yasanmasi

o~ RN —

Hizmetlerin sonucuna ulasilamamasi

7 Hizmet basliklarinin anlasilir ve acik olmamasi

Katilimcilara KAYSIiS'in kullanimi ve hizmetlerin islevselligine yonelik ne tiir eksiklikler
olabilecegine iliskin hangi tespitlerde bulunduklari sorulmus ve elde edilen cevaplar
dogrultusunda Tablo 2'de katiimcilarin bakis acisindan KAYSIiS'in zayif yonleri olustu-
rulmustur.

K2: “Bazi hizmet basliklari cok uzun ve karmasik oluyor. Yani anlasilir degil. ilk gérdii-
ginde bile icinde gecen bazi kelimelerden dolayi beni ilgilendirmedigini disinip hic
icerigine bakmadan gecebilirim.”

K7: “Burada aradigim hizmeti bulduktan sonra islem yapilacak ekrana bir baglanti ol-
masini beklerim. Bazilarinda olmasi bazilarinda olmamasi bence bir eksikliktir.”

K9: “Verilen hizmetlere iliskin bilgiler eksik olunca hem ilk etapta buradan saglam bil-
giye erismek zorlasmis oluyor hem de diger arastirmalarimda da benzer durumla kar-
silasma diisiincesi dogdugu icin giivenli ya da istekli kullanimimi engeller.”

K10: “Bir hizmete yonelik bir bilgi veya veriyi arastirdim. Ama 6rnegin, hizmetten fayda-
lananlarin sayisinda anormal durumlar gordiim. Hizmete iliskin bilgilendirmelerin de
her zaman doldurulmadigi yerler olmus. Bu durum bilginin carpik oldugunu diisiindi-
ruyor.”

K16: “Hizmet basliklarinin icine girildiginde hepsi icin gecerli degil ama aciklamalar
yetersiz kaliyor.”

KAYSIS'in zayif yonlerinin detayli bir sekilde belirlenebilmesi icin katilimcilara KAY-
SiS’in kullanimini deneyimledikleri siire boyunca ihtiyac duyabilecekleri hizmetlere y&-
nelik kelime basliklarini aratmalari tavsiye edilmistir. Bu dogrultuda K1, K5, K9, K11,
K12, K13, K21 ve K25 numarali katilimcilar tarafindan “denetim, giibreleme, hibe, rin,
findik, cay tarimi, tarla balikciligi, hayvancilik, aricilik, organik tarim™ basliklari aratil-
mis ve arama sonuclarinin beklenen dizeyde gerceklesmedigi belirtilmistir.
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K1: “Ornegin, saglanan hibelere yénelik bir arastirma yaptigimda sonuclar beklentileri-
mi karsilamadi. Aradigim hizmete yonelik bir baslik bulamadim.”

K5: “Aricilik basligina yonelik bir arama yaptim. Herhangi bir sonuc cikmayinca hay-
vancilik yazarak yeniden bir arama yaptim. iki sonucta da benim buradaki ihtiyaclarima
yonelik bir hizmete ulasamadim.”

K9: “Uriin ve findik kelimelerini arattim. Ama vatandasa yonelik hizmetler direkt cikma-
digi gibi ornegin findik hakkinda karsima cikan dort sonuc da hem yeterli degil hem de
benim kullanabilecedim bir hizmet degil.”

K11: “Ben, denetim yazdim. Denetimden bekledigim tretimime ne kadar faydasi olaca-
gina yonelik bir hizmettir.”

K12: “ilacsiz tarim yazinca bir sonuc alamadim. Organik tarimi arastirdim ve cogunlukla
sertifika verilmesi gibi sonuclar cikti. Yani bu egitimlere yonelik basliklar da yeterli degil.”

K13: “Ben burada tarla balikciligini arattim. Balikcilik hakkinda hizmet basliklari cikti
ama arama sonuclari beklentimi karsilamadi.”

K21: “Glbre hizmetini arastirdim. Vatandaslarin da basvuru yapabildigi bir hizmete
ulastim. Ama aciklamalar cok kisa ve yetersizdi.”

K25: “Cay tarimina yonelik bir arama yaptim. Mesela kimlerin basvurabilecegi, ne sik-
Likla basvuru yapilabilecegine yonelik gibi basliklar bos birakilmis, aciklanmamis hicbir
sey. Ama hizmetten vatandaslarin faydalanabilecegi yaziyor. Bu da bir soru olusturuyor
kafada. Bu gibi alanlarin yeniden diizenlenmesi, glincellenmesi gerekir.”

Anlasildigi Uzere bir bilgi sistemi kullanicilarina dogru ve zamanli bilgiyi saglayama-
dig1 durumlarda kullanicilarinin sisteme yénelik reaksiyonlari tizerinde (memnuniyet
diizeylerinde) negatif yonlu bir bakis acisinin olusmasina neden olmaktadir. Thong ve
Yap (1996: 604) bilgi sistemlerinin etkililigini kullanici memnuniyet diizeyi ile baglan-
ti kurarak yapmis olduklari calismalarinda bir bilgi sistemini “Kullanicilari acisindan
“zayif” olarak ifade edilen “iyi” bir sistem, zayif bir sistemdir.” seklinde nitelemislerdir.
Dolayisiyla sistem icerisinde kullanicilar icin sikayet ve onerilerini glivenli bir sekilde
iletebilecekleri anlik bir geri bildirim sisteminin olmamasi veya diger bir ifade ile kul-
lanici memnuniyetlerini yansitan fonksiyonel bir uygulamanin aktif hale getirilmemesi
(6rnegin, anket uygulamasi ile veri toplama ve verileri analiz etme yontemi) sistemin bir
eksikligini/yetersizligini olusturmaktadir. Bu durum ayni zamanda KAYSIS'in kurulum
amaclarindan olan Madde 3 ile dogrudan celismektedir.

Diger yandan Anameric (2003: 91)'e gére kurumsal acidan bilginin amaci mevcut yapi
icerisinde veya gelecekte bir zamanda ortaya cikabilecek herhangi bir komplike duru-
mun etkilerini minimum diizeye cekmek veya yok etmek iken bu dogrultuda bilgi sis-
temlerinin amaciniise bu durumlar karsisinda organizasyonun karar alma asamasinda
gerekli olan bilginin saglanmasi seklinde ifade etmistir.
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Kaur ve Aggarwal (2012: 26)'a gore bilgi sistemlerinin faydalarindan birisi de yonetim
kadrolarinin bitiin asamalarinda bilginin dogru akisinin saglanabilir olmasidir. Bu yiiz-
den sistem icerisinde veri akisinin rasyonel bir sekilde saglanamamasi ve sistemin giin-
cellenme sorunu icerisi nde bulunmasi bir bilgi sisteminin yonetilmesi ve gelistirilmesi
siireclerinde karsilasilabilecek olasi zayif yonler olarak karsimiza cikmaktadir. Ote yan-
dan bilgi sistemlerinin kamu yonetimi basta olmak Uzere cogu alana dahil olmasiyla
beraber bircok arastirmaci ve cesitli organizasyonlar bilgi sistemlerinin basarisizlik
faktorleri Gzerinde calismalar yuritmislerdir. Flowers (1997: 21-27)'a gore bu sistem-
lerin basarisizligi korku temelli organizasyonel kiltir, glicsiiz raporlama sistemi, degi-
sen ihtiyaclari yakalayamama, sistemin test edilmesindeki eksiklikler ve kurum icinde-
ki yetersiz egitim gibi cesitli faktorlerin varligina dayanmaktadir. Ewusi-Mensah (1997:
75) ise bilgi sistemleri projelerinin basarisiz olma nedenlerini “zayif teknoloji altyapisi/
tabani, tst yonetimin katilim konusunda isteksizligi, giderek artan proje maliyetleri ve
tamamlanma siiresinin uzun olmasi, proje hedeflerinin iyi aciklanmamasi, proje ekibi-
nin uyumsuzlugu, projenin yonetimi ve koordinasyon eksikligi ile yetersiz teknik bilgi”
olarak 7 baslik altinda aciklamistir. Dolayisiyla hem bilgi akisinin kesintisiz bir sekilde
saglanmasi hem de giivenilir bilgilerin elde edilmesi amaciyla sistemin altyapi calisma-
larinin iyilestirilmesi gerekliligi ve dinamik bir geri bildirim sistem yapisinin insasi ile
etkili ve verimli bir karar alma mekanizmasinin hayata gecirilmesi KAYSIS'in siirdiiri-
lebilirligi acisindan 6nem tasimaktadir.

Sunbul (2021: 3] ise calismasinda bir bilgi sisteminin basarili bir sekilde isleyebilmesi
durumunu ortaya konulan bilginin degeri ile dogrusal bir orana sahip oldugunu vurgu-
lamistir. Dolayisiyla bilgi sistemlerinin biitiin paydaslari acisindan kritik 6neme sahip
bilginin anlamli olmasi durumu sistemin islevselligi acisindan da onem arz etmektedir.

Anameric (2003: 76-77) yapmis oldugu calismada bilginin bir deger ifade edebilmesi,
kullanilabilmesi ve karar alicilara yon gosterebilmesi icin bilginin “rasyonel, tam, gi-
venilir, anlasilabilir, ulasilabilir” gibi niteliklere sahip olmasi gerektigini ifade etmistir.
Buna gore sistem icerisinde yer verilen hizmetlerin iceriklerine yonelik tanimlamalarin
diger birifade ile icerige iliskin bilgilerin acik, anlasilir, eksiksiz ve aktiel olmasi, hizmet
ile bilgilerin birbiri ile uyumlu bir sekilde giincellenerek aktif bir sistem kullaniminin
butldn taraflar kapsayacak sekilde revize edilmesi gerekmektedir.

Liebowitz (1999b: 19) calismasinda yer verdigi anket sonuglarina gére bir bilgi sisteminin
basarili olmasindaki onemli sebepler arasinda sisteme kayitli bilgilerin glincelliginden
kaynaklandigini belirtmistir. Bu sonuca gore eger veriler hatali veya dogru kitleye hitap et-
miyorsa kullanicilar sistem ciktilarina sipheci bir sekilde yaklasacaklardir. Ayrica kullani-
cilarla birlikte yoneticilerin de sisteme olan given duzeyi diisuk 6lcekli bir sekilde gercekle-
secektir. Bu durumun yasanmasi karsisinda bilgi sistemlerinin islevselligini kaybetme riski
dogacak ve sistem bir cikmaza girecektir. Tablo 3'te siralanan zayif yonlere iliskin maddeler
yukarida bahsedilen bu durum ile dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla sistemin biitiin pay-
daslarin biinyesinde guvenilirlik kazanmasi ve bu dogrultuda revize edilmesi sonradan or-
taya cikabilecek risklerin Ustesinden gelinmesi konusunda da yardimci olacaktir.
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Tablo 4: Katiimcilarin bakis acisindan KAYSIS icin firsatlar

F | FIRSATLAR

1 E-kultur, e-demokrasi ve hesap verilebilirlik, e-katilimcilik gibi ilkelerin gelisi-
mine yonelik avantaj ve olanaklar saglanabilmesi

2 Devlet ve vatandas arasinda guven iliskisinin tesis edilmesi

Personel kaynakli hata oranlarinin azaltilmasi

Tablo 3'te katiimcilarin KAYSIS icin ileri siirdiikleri firsat durumlarina “KAYSIiS'in kulla-
nicilarina yonelik firsatlarina iliskin diistinceleriniz nelerdir?” sorusuna yanit aranarak
yer verilmistir.

K3: “Bu gibi dijital sistemlerin kullanilmasi ile calisan kaynakli hatalarin 6niine gecile-
bilir. Yeter ki istisare olsun vatandaslarla, yetkililerle ortaklasa bir sekilde.”

K4: “Sistem iyi bir sekilde calistiginda ulasilabilir ve katiimciligi artirir diye diistiniiyo-
rum.”

K5: “Mesela, benim bu sistemi kullanmam ve sorunlarimi bildirebilmem en azindan
fikirlerimi iletebiliyor olmam sureclere katilim saglayabilecegimi hissettiriyor.”

K7: “Burada hem bilgilendirme var hem seffaflik var hem de sorun yasadigimizda ula-
sabilecegimiz yetkililerle iletisim hatti var. Bence taraflar arasinda koordinasyonu da
aktif katiimi da artirir.”

K22: “Boyle bir sistemin var olmasi kurumlar ile vatandas arasinda iletisim, koordinas-
yon ve is birligini giiclendirir.”

Bilgi sistemlerine yonelik calismalar incelendiginde her bilgi sistemi icin ortak/genel
guclu ve zayif yonler ile firsat ve tehditler ortaya konulurken ayni zamanda sistem ge-
listiricileri ve kullanicilari gibi farkli gruplar tarafindan farkli yorumlamalara tabi tu-
tuldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda daha icsel/biricik yonlerinin de oldugu sonucu
ortaya ctkmaktadir. Dolayisiyla bir bilgi sisteminin yazilim boyutuyla analizinin yani sira
kullaniminin sosyolojik tesirleri de tartisilabilmektedir.

Ginimizde gelinen noktada devlet idaresinde performans odakli bir yaklasim benim-
senmis ve bu dogrultuda bir yenilenme siireci yasanmistir. inovasyon temelli bu siirecte
kamu hizmetlerinin sekli, sunumu ve etkilesimi gibi konularda da es zamanli olarak
fikri donisim ve degisiklik hareketlilikleri meydana gelmistir. Bu siirecin sonucu ola-
rak yonetim kadrolarinda ve hizmeti sunma veya ilgililerine ulastirma cabasi icerisinde
meydana gelen paradigma degisikligi ile kamusal alan daha ulasilabilir, katiimci, pay-
daslarina acik, denetlenebilir ve demokratik bir gériiniim kazanmistir (Yilmaz ve Mecek,
2021: 124).

Delibas ve Akgil (2010: 119) ise kamu yonetimi slreclerinin dijital teknolojiler kulla-
nilarak sunulmasinin iki 6nemli avantaji oldugunu ileri stirmistir. Bunlardan birincisi
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Weberyan tarzi birokrasinin bir getirisi olarak gayrisahsilik durumunun dijitallesme ile

onine geciliyor olmasidir. Bu ayni zamanda devlet ve vatandas arasindaki giiven iliskisi-

nin tesisi icin taraflarin karsilikli fayda saglayacagi onemli bir unsurdur. Kamu hizmet-

lerinin elektronik ortama tasinmasinin ikinci avantaji ise bilgiye ulasim ve veri paylasimi

konusunda acik ve seffaf bir yapinin insa edilmesi beklentisidir. Ayrica bu degisim bek-

lentisi hem organizasyonel kiiltiir acisindan hem de kullanicilar (aslinda biitiin paydas-
lar) acisindan bitincil bir zihinsel déntisimiin temelini olusturmaktadir.

Ote yandan kamusal hizmetlerin dijital alana aktarilmasi ile yukarida ifade edilen fayda-
larin disinda baska pozitif ciktilarin olusmasi da beklenmektedir. Bu ciktilari 6zetle “1.
devletin dijital bir ikizinin olusturulmasiyla beraber e-demokrasi ve e-katilimcilik anla-
yisinin gelisecegi”, “2. is ve islemlerde saydamlik gibi ilkelerin etkinliginin saglanacagi”,
“3. mikerrer islem maliyetlerinde bir azalma yasanacagi”, “4. kaliteli, sirdirilebilir,
vatandas odakli, hizli ve verimli bir hizmet sunumu surecinin gerceklestirilecegi” mad-
deler ile siralamak miimkiindiir (isler ve Negiz, 2005: 50-53). Bunlarla beraber 6§renen
orgit yapisinin sirekli gelistirilmesinin organizasyonlar acisindan stratejik bir éneme
sahip oldugu dustinilmektedir.

Nitekim Aktan ve Vural (2005: 10)'a gére bilgi yénetiminin esas amaci, diger organizas-
yonlara kiyasla rekabet Ustiinligii/avantaji saglayacak bir glicte organizasyon yapisini
olusturmak amaciyla calisanlarin bilgilerini en yuksek derecede isleyebilen bir 6gre-
nen orgit modelini olusturmaktir. Ayrica bilgi yonetiminin ortaya cikmasi ve gelisme-
sini tetikleyen iki unsuru Martensson (2000: 207-208) organizasyonel kiictilme ihtiyaci
ve teknolojik ilerlemeler olarak aktarmaktadir. Dolayisiyla kurumlar arasi tekrar eden
harcamalarin azalmasi ve hizmet siireclerinin kirtasiyecilikten uzaklasip sadelesmesi
gibi etkileri dolayisiyla bilgi yonetimi ve bilgi sistemlerinin kullanimi organizasyonlara
ve hizmet kullanicilarina firsat unsurlari olarak yansimaktadir.

Sistemin kullanilmasiyla meydana gelen firsatlar ayni zamanda kurumsal entelektiel
sermayenin artisina da neden olacaktir. Bu sebeple bilgi yonetimi sistemlerinin aktif
kullanimi ve revize edilerek surekli giincellenmesi organizasyonlarin maliyet avantaji
saglamasi konusunda énemli bir etken oldugu sdylenebilir. Ote yandan bilgi sistemleri-
nin hedeflerinden biriileri teknoloji imkanlarindan faydalanarak kurum ici belirsizlikleri
ortadan kaldirmak veya en aza indirmek ve karar verme asamasinda etkinlik ve verim-
lilik degerlerini en Ust diizeye cikarmaktadir. Bilgi sistemlerini bu sekilde insa eden
organizasyonlar, kurumsal sinirlarinin otesine gecerek surdurilebilir bir rekabet Us-
tinldgu olusturur. Hedeflerden digeri ise hizmeti sunan tedarikciler ile hizmetten fayda
saglayan kullanicilar arasinda dissal enformasyon akisini diizenli bir hale getirmektir.
Bu ayni zamanda kurumsal islem siireclerindeki belirsizlik durumunu ortadan kaldir-
maya yardimci olmaktadir (Blili ve Raymond, 1993: 442-443).
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Tablo 5: Katilimcilarin bakis acisindan KAYSiS’e yonelik tehditler

T | TEHDITLER
Tarim iscilerinin yas ortalamalarinin yiksek olmasi

Bilisim okuryazarliginin az olmasi

Farkindalik eksikligi veya ilgisizlik

Bilgilerin dogrulugunun sorgulanmasi

Tarim sektoriine yonelik genc girisimci sayisinin az olmasi

oo RO IN|—

Istatistiki verilerin yoklugu

Tablo 4'te katiimcilara “deneyimleriniz dogrultusunda sisteme yonelik risk degerlen-
dirmeleriniz nelerdir ve KAYSIiS'in kullanilabilirliginin 6niindeki dnemli tehdit unsurlar
olarak hangi hususlari 6ngormektesiniz” seklinde iki adet soru yoneltilmistir. Toplamda
12 katiimcinin cevaplarindan hareketle KAYSiS'in tehditlerini iceren alti adet cikarimda
bulunulmustur. K11, K17, K19 numarali katilimcilar sistemin kullanimina yonelik bir
tehdit olarak egitim seviyesini ve okuryazarlik diizeyinin disik olmasi durumunu ifade
etmislerdir. Okuryazarlik durumunun disik olmasi bilisim okuryazarligini da olumsuz
etkileyeceginden SWOT tablosunda bu dogrultuda bir diizenleme yapilmistir.

K1: “Aciklamalarin bos birakilmasi itk gériste bilgilerin glivenirligini sorgulamama ne-
den oldu.”

K3: “Veri veya bilgi eksikligi gordigl zaman kimse o hizmetten faydalanarak yatirim
yapmak istemez. Yani bu hizmet nasil basladi, ne kadar kazanc sagladi gibi daha cesitli
istatistikleri veya bilgileri ve varsa ureticiye, kuruma ulasarak bilgi almak isterim. Eksik
bilgi isi caydirir.”

Ké: “Farkindalik olmadigi icin internet tizerinden kendimizin arastirmaya calismasi ve-
rimli olmaz.”

K10: “istatistiki verilerin olmamasi hizmetten faydalanma tercihimi olumsuz etkiler ta-
bii. Ornegin, Giresun'da salep ekimi oldugunu duydum. Ama nasil ve hangi sartlar altin-
da yapildigina yonelik hicbir bilgi yok. Yani prosedur nedir, nereye miracaat etmem ve
kimlere ulasmam gerekiyor?”

K11: “Egitim ve okuryazarlik seviyesi ve tarimla ugrasanlarin yaslari ortadadir. O yiizden
birebir temas edilmeli.”

K13: "Bir eksiklik olarak hizmetlerin veya bilgilerin glvenilirligini sorguladigimi séyle-
yebilirim.”

K14: “Bir basvuru veya kayit gibi islemler oldugunda benim cocuklarim ilgileniyor. Onlar
olmayinca internetle, dijitalle ugrasamiyorum. Ama maalesef genclerin olmamasi bir
sorun.”

K17: “Arastirma yapma konusunda okuryazarlik diizeyinden kaynaklanan bir farkindalik
veya ilgi eksikligi var.”
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K18: “Ben interneti kullanmakta cok yetkin degilim. Dolayisiyla tarim sektériinde ilgile-

nenlerin yaslari disinildiginde bu gibi sistemlerde vatandasin arama yapacagini pek
distnmiyorum. Sistemin hitap ettigi kitle acisindan olumsuz bir yani budur.”

K19: “Tarim ile ugrasanlarin egitim seviyesinden dolayi ilgi gérmeyebilir.”
K20: “Genclerin olmamasi blyik bir sorun.”

K23: “Bu sistemin kullanimina ydnelik en blyik engel olarak cevrenin farkindaliginin
olmadigini soyleyebilirim.”

Bilgi sistemleri zaman zaman onemli finansal ve donanimsal kayiplara neden olabi-
lecek birtakim zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu zorluklarin en basinda ise siber
saldiri tehditleri gelmektedir. Siber saldirilar insan kaynakli (kurum ici ve kurum disi
olmak tzere iki baslikta kategorize edilmektedir) olabilecegi gibi doga kaynakli olarak
da gerceklesebilmekte ve sahte yazilimlar, Truva ati, solucanlar, izinsiz indirmeler gibi
cok cesitli olarak farkli yapilarda kendini gostermektedir.

Kurumlarin siber saldirilara ugrama riskinin giderek artmasi durumunun tiirli sebep-
leri bulunmaktadir. Bunlar Cakir ve Yasar (2015: 500-502)'a gére asagidaki gibidir:

1. Kurumsal anlamda bilgi glivenligi yonetiminin istenen dizeylerde olmamasi

2. Ust diizey yoneticilerin siber giivenlik konusunda yeteri kadar bilgili olmamalari ve
durumu sahiplenmemeleri

3. Siber saldiriya maruz kalan kurum ve kuruluslarin bilgi paylasimi noktasinda koordi-
nasyon eksikligi yasamalari

4. Internet kullanicilarinin siber giivenlige iliskin bilgilerinin yeteri kadar derin olma-
masil

Siber giivenlige yonelik tehditlerin bertaraf edilmesi amaciyla ise asagidaki gibi fiziksel,
islemsel ve yazilimsal/donanimsal tedbirlerin alinmasi 6nerilmektedir (Cakir ve Yasar,
2015: 503-506):

1. Personelin farkindaligi artirilmali ve teknik bilgi diizeylerini gelistirici egitimlere ka-
tiimlari saglanmali, antivirls yazilimlari diizenli olarak giincellenmeli

2. Kurumlar ve personeller arasinda gerekli iletisim ve koordinasyon saglanmali, sa-
dece ilgili personellere sisteme giris izni saglanmali (sistemin denetlenebilirligi arti-
rilmali)

3. Saldirilara yonelik tespit ve analiz yetenegi kurumsal olarak kazandirilma calismalari
yuratilmeli

4. Siber suclara yonelik gerekli mevzuat dayanaklari olusturulmali ve gerekli gortlen
hallerde aktif olarak revize edilmeli

5. Siber givenlik tehditlerine karisi politika ve stratejiler olusturularak kurumsal kiltir
tesis edilmeli
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6. Altyapi calismalari glincel olarak devam ettirilmeli ve degisen kosullara uyumu sag-
lanmali

7. Dogru veri tretimi ve etkili bir depolama ve iletim ile veri biitinligd saglanmali

Bununla birlikte bilgi sistemine yonelik tehditler bazen bilgi glivenligi icin bir risk olus-
tururken ileri bir asamada bilgi sisteminin yikimina neden olabilecek etkiler de dogu-
rabilmektedir. Jouini, Rabai ve Aissa (2014: 495) bilgi sistemlerine yonelik tehditleri
siniflandirdiklari calismalarinda kurumlarin ve sistemlerin karsilasabilecegi olasi teh-
ditlerin etkilerini 7 temel baslik altinda toplamislardir: Bilginin yok edilmesi, bilginin
tahrip edilmesi, bilgi ifsasi, hizmet hirsizligi (bilginin calinmasi), hizmetin kullaniminin
reddedilmesi, ayricaligin yikseltilmesi ve yasadisi kullanim. Sisteme yonelik tehdit et-
kilerinin gorilmesi, yorumlanmasi ve cesitli analizlerden gecirilerek bir sonucun elde
edilmesi sisteme karsi tehditlerin anlasilmasina ve karsi 6nlem kriterlerinin olusturul-
masina da katki saglayacaktir.

Ote yandan bir bilgi sistemine yonelik tehditleri iceren bir cizelge hazirlamak bilgi sis-
temlerinin cok boyutlu yapisi itibariyla tam olarak mimkdin degildir. Dolayisiyla degisen
standartlarla beraber tehditlerin kapsami da degisiklik gostermektedir. Ayrica yukarida
da bahsedildigi tzere bilgi sistemlerine yonelik tehditler kuruluslar tarafindan dogru-
dan hissedilebilen maliyet temelli kayiplara neden olabilmekle beraber ayni zamanda
sistemin kullanilabilirligini de zayiflatarak misteri kayiplarinin yasanmasi gibi sonuclar
olusturabilmektedir.

Bu durumun haricinde hissedilemeyen veya ortuld bir sekilde gerceklesen tehditlerin
kurumlarin maddi olmayan varliklari acisindan daha yikici etkiler meydana getirebile-
cegi de dustinilmektedir. Farahmand ve arkadaslari. (2005: 214) bilgisayar givenligine
yonelik gerceklesen bir olayin “pazardaki marka imaji, kamu itibari ve iyi niyet; ticari
islemlerin mali degeri; ticari islemlerin dogrulugu konusunda kamu ve musteri giveni;
ticari islemlerin dolandiriciliga karsi direncine iliskin kamu ve misteri giiveni; gelir na-
kit akisini zamaninda siirdiirme yetenegi; anlasmazliklari mantikli siiphenin ilerisinde
cozme yetenegi; diizenleyicilerin gereksinimlerini giderme kabiliyeti” gibi kurulusun
maddi olmayan varliklari icin ciddi zararlara yol acabilecegini ifade etmislerdir.

Ote yandan hizmet sunumlarinin elektronik ortama aktarilmasi tek basina tarimsal hizmet su-
numunun dijital ortamda bagsarili bir sekilde gerceklestirilmesi icin yeterli kistas degildir. Lite-
ratirde cesitli sektor ve alanlar Gzerinde Tirk toplumunun dijital okuryazarligini tespit
etmeye yonelik calismalar bulunmaktadir. Yapilan calismalar neticesinde Tirk toplu-
munun heniz dijital okuryazarlik noktasinda yeterli seviyelere ulasilamadigini goster-
mektedir (Onursoy, 2018: 1007-1009; Terzi ve i$li, 2020: 64-65). Bu durumun varligi bilgi
sistemlerinin gelisimi ve gelecegi acisindan one cikan tehditlerden sadece birini teskil
etmektedir.

Bu tehdit unsurlarina ek olarak kullanicisi bulunmayan bir sistemin varligindan soz et-
menin mimkiin olmayacagi soylenebilir. Tarim iscilerinin yas ortalamalarinin yiiksek
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olmasinin beraberinde getirdigi farkindalik eksikligi, bilisim okuryazarligi orandaki di-
suklik, ciftcilerin gelecek nesilleri mesleki anlamda tarim sektoriine yonlendirmek is-
tememeleri (Kizilaslan ve Somak, 2019: 152-153) dolayisiyla girisimci sayisinin oransal
olarak giderek azalmasi/azalacak olmasi sistemin kullanilabilirligine yonelik en 6nemli
tehdit unsurlari olarak gorilmektedir. Bu durumun oniine gecilmesine yonelik politika-
larin gindeme gelmesi ve gerekli tedbirlerin uygulamaya konulmasi sistemin kullanila-
bilirligi ve surdurdlebilirligi acisindan onemli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Son olarak, KAYSIS'in teknik altyapisina yonelik alan arastirmalarindan hareketle SWOT
analizi sonuclari Sekil 1'de gosterilmistir. Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sisteminin
teknik altyapisina dair olusturulan SWOT tablosu ile calismaya katilan kullanicilardan
elde edilen sonuclar isiginda sistemin benzer ve farkli yonlerinin oldugu ve iyilestirilme-
si gerekli gorilen konularin cesitlilik gosterdigi dustinilmektedir.

Sekil 1: KAYSiS’in Teknik Altyapisina iliskin SWOT Analizi Tablosu

« Sistemin arsiv gbrevi gbrmesi ve dijital bir rehber fonksiyonu iistlenmesi
« Islem kolayhigmn saglamasi

+ Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun gelismesi

* Mevcut durumu yiiksek oranda yansitmasi

* Kayitlarin mevzuata uygunluk agisindan degerlendirilme oraminin * Veri girisi saglanamadi@: takdirde eksik bilgi elde
yiiksek olmasi edilebilir

* Hizmetlerin e-devlet altyapisint olusturmasi * Altyapisal olarak yetersiz

*Agik veri paylasimi » Giincelleme zorlugu

+Hizmetlerin tek merkezden sunulmas = Anlik geri bildirimlerin olacag bir sistemin
*Weberyan tarzi biirokratik yOnetimin azalmas: gelistirilmesi gerekliligi

«Kurumlarin performans degerlerinin artmasi + KAYSIS ile ilgili kurumsal farkindahk eksikligi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

FIRSATLAR @ o TEHDITLER

« Sistemin stirekli gelisime ve yenilikgilige agik bir yapisi olmasi

* Kurumlar aras1 miikerrer harcamalarin éniine gecilmesi * Yazilim hackleme ve siber giivenlik tehditleri
+ Kamu yonetiminin dijitallesmesine katki saglamasi * Kamu verilerinin merkezi bir platformda

« Biirokrasi ve personelin zihniyet déniisiimiine aracihik etmesi tutulmasi ile meydana gelebilecek olasi veri

* Devletin dijital ikizinin olugturulmasina temel teskil etmesi giivenlifi sorunu
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5. Sonuc

Hayatin her alaninda etkisini yogun bir sekilde gosteren dijital dontdsim kamu kurum-
larinin hizmet sunumlarinin yéntem ve sekillerini de etkilemis ve bu alana katilimcilik,
etkinlik, etkililik, hiz, seffaflik, maliyet esaslilik gibi cesitli unsurlari ile yeni bir bakis
acisi kazandirmistir. Ote yandan, dijital doniisiim temelde duraganligin bir karsiti ola-
rak sirekli ilerlemeyi amacladigindan zaman gectikce yeni ihtiyac ve durumlara yonelik
uyum ve cozim odakli bir yapinin tesisini amaclamaktadir. Bu sebeple kamu hizmetle-
rinin dijitallestirilmesi de bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir.

Tabii olarak Tarim ve Orman Bakanliginin KAYSIS'i amaclari dogrultusunda kullanmasi
hizmetlerin dijital altyapisinin hazirlanmasinda onci niteligi tasimaktadir. Halihazirda
Tarim ve Orman Bakanligi, KAYSIS iizerinden en cok hizmet kaydinda bulunan ikinci
bakanlik konumundadir. Bu durumun kendi icerisinde KAYSIS'in etkin bir sekilde kul-
lanilarak kamu hizmetlerinin dijital doniisimi noktasinda kurumsal bir farkindaligin
olusmasi acisindan avantajli bir gordnim olusturdugu distnilmektedir.

Bu calisma, Tarim ve Orman Bakanli§i 6zelinde KAYSIS'in mevcut durum analizinin
SWOT teknigi kullanilarak gerceklestirilmesi ve sonuclarin kullanicilarin bakis acisiyla
cok boyutlu olarak ortaya konulmasi acisindan onem arz etmektedir. Sistemin teknik
altyapisina iliskin SWOT degerlerinin bitincil bir sekilde gorsellestirilmeye calisilma-
s1, KAYSIS'in islevsel kullaniminin tartisilmasi ve toplumsal bir farkindalik olusturmaya
calisilmasi arastirmanin bir diger onemli noktasina isaret etmektedir. Arastirma neti-
cesinde ise katiimcilarin hizmetlerin dijital ortamda sunulmasindan ziyade vatandas-
larin Gretimini cesitlendirecek, kapsayici ve katilimci bir hizmet ve politika anlayisinin
gelistirilmesine daha cok dnem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ancak giinimiiz kamu
yonetimi anlayisindaki degisim ve gelismeler dikkate alindiginda dijital hizmet anlayisi-
nin stirdiridlmesinin gerekli oldugu disiinidlmektedir. Bu dogrultuda kamu yonetiminin
dijitallesmesine hizmet eden ve akilli devletin altyapisini olusturan KAYSIiS'in kurulus
amaclarina uygun bir sekilde giincellenmesi icin Tarim ve Orman Bakanliinin ve ilgili
kurumlarin dikkate almasi tavsiye edilen politika onerileri asagidaki gibidir:

1. Biitiin bakanliklar ve bakanliklara ait cok sayidaki iliskili kurumlar KAYSIS e veri
kaydinda bulunmaktadir. Yani bu sistemin evreni bitin vatandaslari kapsamakta-
dir. Ornegin, KAYSIS icerisinde Milli E§itim Bakanliginin kullanicilarinin Tarim ve
Orman Bakanliginin kullanicilarindan daha genc ve dinamik bir goriiniim cizmesi
daha olasidir. Bu yiizden Milli Egitim Bakanliinin kullanicilarinin KAYSIS'i daha
bilincli ve etkin bir kullanim potansiyelinin olabilecegini ve beklenti dizeylerinin
de bu dogrultuda farklilik gosterecegini soylemek mimkdindiir. Dolayisiyla once-
likli olarak bilgi sistemlerinin kullanici kitlelerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi
germektedir.

2. Kamu yonetimi hizmet anlayisinda hizmetlerin seklinden ziyade olusturulan
hizmetlerin ne kadarinin genis kitlelere ulastirilabildigi onemlidir. Politika olus-
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turma ve uygulama konusunda dncelik vatandasa verilmeli ve ihtiyac analizleri
dogrultusunda hizmet basliklari belirlenmelidir. Yani yerel, bolgesel ve ulusal
politikalar caga uygun bir sekilde yeniden ve yerinde olacak sekilde uretici, ozel
sektor ve kamu sektorini de icine alarak tasarlanmali ve yeniliklere uyum sag-
lanarak dijital doniisimleri gerceklestirilmelidir.

Hem hizmetten faydalananlar hem de hizmeti sunan kurumun mevcut durum
analizini daha saglikli bir sekilde yapabilmesi icin istatistiki verilerin varligina
ihtiyac duyulmaktadir. Sistem icerisinde aktif bir sekilde kullanilabilecek anket
uygulamasinin var olmasi anlik geri bildirimin elde edilmesine yardimci olacaktir.
Dolayisiyla KMA'nin revize edilerek dinamik bir yapiya kavusturulmasi gerekmek-
tedir.

Uretim siireclerinde dijital teknolojilerin kullanim farkindaliginin artirilmasi ve
hizmetlerin dijital kullanim dizeylerinde artis saglanabilmesi icin aktif olarak
bilgilendirme, tanitim ve egitim calismalari farkli mecralar vasitasiyla kurum
icerisindeki personellere ve vatandaslara yonelik yapilmali ve geri donusler ciddi
bir sekilde takip edilerek denetlenmelidir.

Sistemin altyapisinin gliincellenmesi ve glclendirilmesi ile daha etkili bir sekilde
KAYSiS’in kullaniminin saglanmasi gerekmektedir.

Siber glvenlik ve veri glivenligi gibi hususlarda bilgilerin giivenliginin altyapisal
olarak saglanmasi ve vatandaslarin haklarini koruyucu dnlemlerin ilgili hukuki
dizenlemelerle givence altina alinmasi bir politika olarak uygulamaya konulma-
ldir.

Mevzuatin surekli takibi, revize edilmesi gereken bilgilerin dogru bir sekilde elde
edilmeye calisilmasi gibi durumlar sisteme kayitli bilgilerin glincellenirken olu-
san zorluklari teskil etmektedir. Bu durumlarin oniine gecilmesi icin bakanlik
personellerinin ilgi ve bilgi dizeylerinin artirilmasina yonelik calismalarin yapil-
masi sistemin bilgi akisinin saglikli bir sekilde saglanmasinda 6nem arz etmek-
tedir.

Gelecegin hizmetlerine yonelik ihtiyaclarin nceden planlanmasi ve siirekli bir pi-
lot uygulama yapilarak test edilmesiyle birlikte bilgi yonetim sistemleriicin olasi
risk ve hatalara karsi énlem almada daha basarili bir yapinin insasinin giinimiz
kosullarinda kurgulanmasi gerekmektedir. Liebowitz (1999a: 62) bilgi sistemleri
projelerinin basari olasiliinin artirilmasina yénelik bir ¢c6zim 6nerisi olarak “6§-
renilen dersler havuzunun” olusturulmasini tavsiye etmistir. Ogrenilen dersler
havuzu ile bilgi sistemleri projelerinin neden ve nasil basarisiz olduguna ydnelik
analizlerin raporlanmasini ve asagidan yukariya projenin butin ydriticulerine
durum analizi ciktilarinin sunulmasi ile gelecek projeler icin yeni stratejilerin be-
lirlenmesi siireclerinin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.
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9. KAYSIS'in etkinlik diizeyinin artirilmasi ve kamu kurumlarinin sunmus oldugu
hizmetlerin etkin kullanilabilirliginin saglanmasi icin verilerin gincelligi, rasyo-
nel analizi ve e-devlet kapisi ile uyumlu bir sekilde isleyecek bir altyapinin tesi-
sine yonelik calismalarin gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir (Karagoz, 2018:
47).

Her bilgi sistemi icerigi ve uygulama metotlari bakimindan benzersiz olma 6zelligi gos-
termektedir. Deneysel sirecler sonucunda gelisim saglayan bu sistemlerin yorumlan-
masinda evrensel gorusler bulundugu gibi 6znel sayilabilecek gorislerin de bulunmasi
oldukca dogaldir. Bir bilgi yénetimi sistemi ve acik veri portali olarak KAYSIiS'e benzer
yapilarin diinyada ornekleri goriilmekle birlikte bu sistem icerigi, hizmet tirleri ve hitap
ettigi kitle bakimindan pek cok acidan essiz bir yapiya sahiptir.

Hem bir bilgi sisteminin icinde barindirmasi gerekli nitelikler acisindan hem de KAY-
SiS’in kurulmasindaki 12 temel amac g6z niine alindiginda hizmetlerden fayda sag-
layacak olan dreticilerin/ciftcilerin (bu calismada KAYSIS'in kullanicilari roliindeki
katilimcilar) SWOT analizi degerlerinde ayniliklar gozlemlendigi gibi farkliliklar da bu-
lunmaktadir.

Bakis acisindaki farkliliklar sistemin kullanilabilirligi yoninden bir risk teskil etmekle
birlikte tespit edilen sonuclar bakanligin ve ilgili kurumlarin gelecekteki politika di-
zenlemelerine saglikli bir sekilde yansitildiginda kurumsal acidan avantaj saglayacagi
disuniulmektedir. Son olarak, kamu-ozel sektor basta olmak Uzere bitiin paydaslarin
surece aktif katiimi ile dijital kamu yonetiminin tesisinin insasinda, politika olusturma
ve uygulama asamalarinda bir arac olarak KAYSIS'in kullanimina 6ncelik verilmesi 6ne-
rilmektedir.

Bu calisma, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu, 06.07.2022 tarihli ve 13 sayili karart ile etik ilkelere uyularak gerceklestirilmistir.
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